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Resumen

Cada vez las caracteristicas del alumnado en los centros educativos son mas
heterogéneas, reflejo de la sociedad diversa y multicultural en la que vivimos. La
presencia de familias migrantes es una realidad en los centros, especialmente, en
determinadas regiones y comunidades, como sucede en la Region de Murcia.
Conseguir una educacion inclusiva en estos centros no es tarea facil, se requiere un
apoyo decidido de las administraciones educativas, normativas que la propicien asi
como la colaboracion de toda la comunidad educativa, de manera particular, entre los
docentes, el alumnado y las familias. Las limitaciones con el idioma o los extensos
horarios de trabajo de estas familias de origen extranjero dificultan en muchos casos

su comunicacién y participacién en las escuelas.

Para comprender mejor esta realidad el objetivo del presente estudio es conocer
la implicacion y la participacién de las familias migrantes en centros de Educacion
Primaria de la Regién de Murcia a los que asisten sus hijos, a través del analisis del
conocimiento y utilizacion que tienen del espafiol, de su relacion y satisfacciéon con el
funcionamiento de los centros, del intercambio comunicativo con el personal docente y
de su interés por las costumbres espafiolas. La muestra, seleccionada
intencionalmente, estuvo compuesta por 102 familias migrantes con edades
comprendidas entre los 21 y 60 anos, la mayoria formada por tres hijos y con niveles

de estudios primarios y secundarios. Se aplicoé un disefio de investigacion cuantitativo
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no experimental de corte descriptivo y se optd por el método de encuesta.

Los principales resultados muestran que la mayoria de las familias hablan y
entienden el espafiol aunque su competencia escrita y lectora es bastante menor
cuando su lengua materna es diferente a la del pais de acogida. La relacién con el
centro educativo es buena aunque la participacion en actividades de la escuela y en
reuniones con la asociacion de madres y padres (AMPA) es escasa. Las familias
extranjeras dicen estar muy satisfechas con el centro educativo, con su claustro
docente y con las otras familias. Igualmente muestran un nivel de acuerdo medio con
la metodologia del centro y su funcionamiento. A pesar de que las familias dicen estar
bien informadas sobre becas, ayudas y otros asuntos del centro, el intercambio
comunicativo a nivel global es mejorable. Por ultimo, las familias aunque incorporan
costumbres espafiolas, mantienen las suyas propias y se relacionan con gente de su

mismo pais para mantener su propia identidad cultural.

De estos resultados se deduce que quedan aspectos por mejorar para lograr una
mayor y mejor comunicacion y participacion de estas familias en los centros
educativos, con el fin de conseguir una educacion de calidad, inclusiva y basada en

una convivencia intercultural.

Palabras clave: Educacion inclusiva; Familias migrantes; Comunicacién; Satisfacciéon

con el centro educativo.

Abstract

School students’ characteristics are more and more diverse, in line with the
multicultural and diverse society in which we live. Migrant families are present in
schools and in some areas more than others, as is the case of the Region of Murcia
(Spain). Achieving inclusive education in these schools is not easy. Support is needed
from the education authorities, as are regulations, not to mention the cooperation of the
whole education community, especially among teachers, students and families.
However, language limitations the long working hours of these migrant families make

possibilities for communication and participation in the school more difficult.

In order to get a better understanding of this situation, this study analyses
migrant families’ involvement and communication in primary schools in the Region of
Murcia where their children are educated. We analyse their knowledge and use of the

Spanish language, their relationship and satisfaction with the school dynamics, their
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communication exchange with teachers and the families’ interest in Spanish traditions.
Hand-picked participants comprised 102 migrant families whose parents were between
21 and 60 years old. Most had three children and with primary and secondary

educative level.

The results show that most of the families speak and understand Spanish
although the reading and writing ability is low when their native language is other than
Spanish. The families’ relations with the schools are good, but not their involvement in
school activities and at meetings with parents’ associations. Migrant families say they
are satisfied with the school, staff and other families. Similarly, they agree to some
extent with the school’'s method and dynamics. Although families say they are informed
about scholarship and grants, the information exchange is generally improvable.
Finally, some families have assimilated some Spanish traditions though most of them
adhere to their own and meet with similar people in order to maintain their cultural

identity.

From the results we conclude that there are some aspects to improve in order
to achieve better communication and family involvement in schools and so develop a

quality inclusive education based on intercultural coexistence.

Keywords: Inclusive education; Migrant families; Communication exchange;

Satisfaction with school.

Resumo

As caracteristicas dos alunos nos centros educativos sdo cada vez mais
heterogéneas, reflexo da sociedade diferente e multicultural em que vivemos. A
presenca de familias imigrantes € uma realidade nos centros, especialmente, em
determinadas regides e comunidades, como acontece na Regido de Murcia.
Conseguir uma educacéo inclusiva nestes centros nao é tarefa facil, precisa de um
apoio por parte das administracdes educativas, regulamentos que a propiciem assim
como a colaboracdo de toda a comunidade educativa, de maneira particular, de
professores, alunos e familias. As limitagdes com o idioma ou os horarios de trabalho
extensos destas familias de origem estrangeira ndo ajudam em muitos casos a sua

comunicagao e participagao nas escolas.

Para entender melhor esta realidade o objetivo do presente estudo é conhecer a

implicagdo e a participagao das familias imigrantes nos centros de Educag¢ao Primaria
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da Regido de Mdarcia que os seus filhos frequentam, através da andlise do
conhecimento que tém e da utilizacdo que fazem do espanhol, da sua relagdo e
satisfacdo com o funcionamento dos centros, do intercambio comunicativo com os
professores e do seu interesse pelos costumes espanholas. A amostra, selecionada
intencionalmente, foi composta por 102 familias imigrantes com idades entre os 21 e
60 anos, a maioria formada por trés filnos e com niveis de escolarizagcdo primarios e
secundarios. Aplicou-se um design de investigacdo quantitativo ndo experimental de

corte descritivo baseado em inquérito.

Os principais resultados mostram que a maioria das familias fala e entende
espanhol mas a sua competéncia escrita e leitora é bastante menor quando a sua
lingua materna é diferente da do pais de acolhimento. A relagdo com o centro
educativo é boa mas a participagdo nas atividades da escola e nas reuniées com a
associagcdo de maes e pais € baixa. As familias estrangeiras referem estar muito
satisfeitas com o centro educativo, com o seu corpo docente e com as outras familias.
Evidenciam um nivel de acordo médio quanto a metodologia do centro e ao seu
funcionamento. Embora as familias digam que estdo bem informadas sobre subsidios,
ajudas e outras questdes do centro, o intercambio comunicacional a nivel global é
passivel de melhoria. Por ultimo, as familias embora introduzam costumes espanhdis,
mantém os seus proprios e o relacionam-se com gente do seu mesmo pais para

manter a sua propria identidade cultural.

Destes resultados deduz-se que ainda ha aspectos por melhorar para conseguir
uma maior e melhor comunicagcdo e participagdo destas familias nos centros
educativos, com o fim de alcangar uma educagao de qualidade, inclusiva e baseada

numa convivéncia intercultural.

Palavras-chave: Educacao inclusiva; Familias imigrantes; Comunicagao; Satisfacao

com o centro educativo.

Introduccion

A partir de los afios noventa del pasado siglo, como consecuencia del impacto
de la inmigracién en Espafa, se rompen todas las previsiones establecidas por el
sistema educativo para dar respuesta al alumnado escolarizado en el mismo (Instituto

Nacional de Estadistica, 2016). Esta realidad provoca una importante presencia de
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alumnado extranjero, especialmente en algunas zonas de Espafia como es la Regién
de Murcia, siendo necesario un cambio tanto en las normativas escolares como en los
procesos de ensefanza-aprendizaje desarrollados por los centros para la mejora de

esta nueva realidad.

La gran diversidad de culturas, acompafada de las dificultades linglisticas y de
las diferentes maneras de vivir los distintos aspectos de la vida cotidiana, requiere una
ensefanza que garantice una educacion equitativa y de calidad que gestione la nueva
convivencia en una sociedad plural (Ainscow, 2016; Arnaiz, 2012; Escarbajal, 2014;
Rodriguez, 2012). Segun Garreta (2008), incorporar en esta nueva realidad a los
padres del alumnado escolarizado en los centros, independientemente de su origen y

condicion, supone un reto que mejorara la educacién.

Si observamos la realidad actual, se puede afirmar que los mayores problemas,
con relacion a la inclusién del alumnado de origen extranjero en los centros, se
producen a causa del desconocimiento del idioma o por las diferencias culturales
(Leiva, 2017; Ortiz, 2016). Asi, uno de los retos de la escuela inclusiva es conseguir la
total inclusién del alumnado migrante mediante la mejora del rendimiento escolar y de
la relacién entre iguales (Torres, 2012) puesto que, de acuerdo con Calero (2006), es
evidente que lo que sucede en las aulas afecta a la igualdad, a las relaciones de la
escuela con el entorno y con las familias, y a la comunicacion de las familias con la
escuela. Por ello, se hace necesario estudiar esta situacién teniendo en cuenta varios
factores imprescindibles para el mejor desarrollo de una educaciéon, como son la
implicacion de las familias migrantes en los centros y la aceptacion de las mismas por

parte de los centros.

Las recomendaciones que difunde la UNESCO (2002) para la inclusién de
inmigrantes secuencian los siguientes pasos: la difusiéon y adquisicion de la lengua del
pais de acogida, intensificacion de los cursos de lengua autdctona y profesorado
especifico, sin que ello suponga pérdida de horas lectivas o segregaciéon del alumnado
extranjero; la promocion del aprendizaje de la lengua y la cultura maternas; la
facilitacion de tramites para la escolarizacién del alumnado extranjero; el disefio de
planes de acogida; la transversalidad de los métodos educativos; la adopcion de un
curriculum intercultural, asumiendo un concepto de cultura no etnocéntrico; la
formacion especifica del profesorado y la creacion de figuras especializadas como el
mediador/a cultural; la participacion integrada de distintos actores educativos,

administrativos y politicos en acciones comunes; y que el nacleo familiar del alumnado
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se involucre en el contexto escolar como forma de integracién social.

Para la consecucion de estos pasos se requiere que las familias que forman
parte del centro, tanto migrantes como autéctonas, se impliquen y colaboren en el
proceso educativo. Segun Cardona (2003), no se puede llevar a cabo una educacion
inclusiva que incluya las bases de la educacion intercultural si entre familia y escuela
no hay relacion, pues es necesaria la participacion de las familias en la vida escolar
del centro para poder crear un curriculo que recoja todas las necesidades de los

alumnos.

Desde el analisis de la realidad, y teniendo en cuenta los planteamientos
mostrados, se ha de considerar que el proceso de inclusién educativa del alumnado
de origen extranjero esta mediado por la firmeza de la relacién de la familia con la
escuela (Hernandez, Gomariz, Parra y Garcia, 2016; Jordan, 2009; Santos y Lorenzo,
2009). Como bien dice Baraibar (2005), no se trata solo de implicar a las familias en
los progresos escolares, sino de conseguir que todos los que forman parte de la
comunidad educativa lleguen a sentir como propio el centro escolar, para que éste se
convierta en una instancia de participacién y de aprendizaje civico. O como indica
Santos (2009), la escuela es el primer espacio social en el que familias y alumnos de
origen extranjero son identificados como personas y no como fuente de problemas

sociales.

Una estrecha relacién entre las familias migrantes y las escuelas que acogen y
educan a sus hijos ayuda a incrementar el logro de tres metas que son propias de la
educacion intercultural: la construccién de conocimiento, la reduccion de los prejuicios
y la creacion de una cultura de integracion a través de dinamicas comunitarias

concentradas en formar alumnos competentes (Bolivar, 2009).

Los estudios encontrados sobre la relacion de las familias de origen inmigrante y
la escuela en Espafia no son muy numerosos, pero algunos de ellos evidencian la baja
participacién y comunicacién de las familias migrantes en los centros educativos,
siendo menor evidentemente que en el caso de las familias autéctonas (Bueno y
Belda, 2005; Hernandez et al., 2016; Leiva y Escarbajal, 2011; Ortiz, 2006). Estos
trabajos exponen las limitaciones horarias por cuestiones laborales; la dificultad
linguistica en algunos casos; y también cédmo muchas familias migrantes tienen una
concepcién sobre la educacion muy cerrada y tradicional que da mucho protagonismo

a la escuela en la educacion de sus hijos.

Con la presente investigacion se pretende conocer si la participacion de las
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familias migrantes sigue siendo insuficiente para el desarrollo de una escuela
inclusiva, la opinién que tienen estas familias sobre la escuela y si ésta fomenta,
mediante la comunicacion y las ensefianzas, su participacion y el establecimiento de
vinculos relacionales para conseguir una educacién basada en la inclusion. Por
consiguiente el objetivo general de este estudio es conocer la participacién de las
familias migrantes en los centros de Educacién Primaria de la Regién de Murcia,
comarcas del Noroeste y de la Vega del Segura (Espafa). Para el desarrollo de este
objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos: a) analizar los niveles
de conocimiento y uso de la lengua del pais de acogida de las familias migrantes; b)
conocer la relacion de las familias con el centro educativo y sus niveles de
satisfaccion; c) analizar la percepcion de las familias sobre la metodologia, normativa y
funcionamiento de los centros educativos a los que acuden sus hijos y el intercambio
comunicativo con las escuelas; y d) describir el interés de las familias migrantes

respecto a la cultura y costumbres del pais de acogida.

Método
Participantes

La muestra invitada fue de 186 familias migrantes con hijos escolarizados en
cinco centros de Educacion Primaria de la Region de Murcia pertenecientes a las
comarcas del Noroeste y de la Vega del Segura. Se procedié a una seleccion muestral
no probabilistica por conveniencia (McMillan y Schumacher, 2005), dado que se
seleccionaron centros educativos en funcion del criterio de accesibilidad geografica. La
muestra final tras la recogida de datos fue de 102 familias provenientes de Europa (28,
27.5%), Africa (23, 22.5%) y América del Sur (51, 50%), mayoritariamente
representada por mujeres (62.7%). El estudio del perfil familiar nos sitia ante una
poblacion joven donde el 21.6% de los padres tiene de 21 a 30 anos, el 45.9% de 31 a
40 afios, el 22.7% de 41 a 50 anos, y el 9.8% de 51 a 60 afos. En cuanto a la
configuracién familiar, existe un predominio de familias nucleares con dos (35.7%) y
tres hijos (30.4%). En un menor porcentaje se situan las familias formadas por ambos
padres con un hijo (15.7%), familias con 5 hijos (1%), o aquellas otras con 7 hijos
(2.9%).

Respecto al nivel de estudios (Tabla 1), destacan los padres con estudios
primarios (47,4%) frente a las madres (35,9%), siendo al contrario en secundaria

(madres 35,9% y padres 13,2%). Se observa mayor paridad en los valores obtenidos
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entre padres y madres que tienen estudios universitarios. La situacion laboral de
hombres y mujeres muestra que entre los hombres la situacién laboral predominante
es el desempleo (39.5%), mientras que la situacion laboral de las mujeres es la de
amas de casa (31.3%). En la misma Tabla 1 se exponen las principales profesiones en
funcion del género de los participantes. Cabe resaltar que mas hombres que mujeres
se dedican principalmente a la agricultura/ganaderia (28.9%), o son empleados en
empresas (18.4%), mientras que las mujeres estan empleadas sobre todo en la

hosteleria (14.1%), la administracion publica (3.1%) o el servicio doméstico (7.8%).

Tabla 1 — Distribucion de la muestra por nivel de estudios y profesion laboral

Nivel de estudios Padres Madres
Sin estudios 10 (26.3%) 12 (18.8%)
Estudios primarios 18 (47.4%) 23 (35.9%)
Estudios secundarios 5(13.2%) 23 (35.9%)
Estudios universitarios 5(13.2%) 6 (9.4%)

Total 38 (100%) 64 (100%)

Profesion Hombres Mujeres

Agricultura / Ganaderia 11 (28.9%) 6 (9.4%)

Empresario/ Auténomo 1(2.6%) 3 (4.7%)

Empleado en empresa 7 (18.4%) 5(7.8%)

Amo/a de casa 2 (5.3%) 20 (31.3%)

Administracién publica - 2 (3.1%)

Servicio doméstico - 5(7.8%)

Hosteleria 2 (5.3%) 9 (14.1%)

En paro 15 (39.5%) 12 (18.8%)

Total 38 (100%) 64 (100%)

Instrumento

El instrumento de recogida de informacion utilizado fue el cuestionario de
autoinforme de Santos (2009) denominado “Desefio e avaliaciéon dun programa para a
mellora do rendemento do alumnado inmigrante”, compuesto en su version original por
un total de 56 items. Para esta investigacion se seleccionaron un total de 29 items

agrupados en 5 preguntas que constituyen las cinco dimensiones de estudio
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expuestas en la Tabla 2. La valoracion de estas preguntas se realizd a partir de una
escala tipo Likert con cuatro opciones de respuesta, siendo 1= nada, 2 = poco, 3=
bastante y 4= mucho, o 1= en total desacuerdo, 2 = poco de acuerdo, 3= bastante de
acuerdo, y 4= totalmente de acuerdo, en funcion del tipo de pregunta. Estos
cuantificadores linglisticos han demostrado ser Uutiles, fiables y validos segun
confirman Cafiadas y Sanchez (1998). El estadistico Alfa de Cronbach arroja una

consistencia interna y fiabilidad global alta, a = .88.
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Tabla 2 — Dimensiones del instrumento

Dimensiones

items del cuestionario

Valores minimos

y maximos
1. Asisto a las reuniones del centro de mi hijo/a
Relacién con el 2. Conozco al profesor/tutor de mi hijo/a L
) . . : Minimo = 4.00
centro educativo 3. Asisto a las celebraciones y fiestas del centro a
s L Maximo = 16.00
4. Participo en las actividades convocadas por el
AMPA
5. Satisfecho/a con la direccién de la escuela mi
Satisfaccion centro
familiar con el 6. Satisfecho/a con los profesores de mi hijo/a Minimo = 5.00
. 7. Satisfecho/a con el tutor/a de mi hijo/a Maximo = 20.00
centro educativo .
8. Satisfecho/a con otros padres del centro
9. Satisfecho/a con la AMPA
10. Una vez al mes hablo con el tutor de mi hijo/a
11. A menudo recibo buenas noticias de la escuela
sobre mi hijo/a
12. Las familias tenemos buena relaciéon con los
Acuerdo con la profesores
metodqlogla, 13. Mi huo/z_:l aprender mas a cooperar que a Minimo = 6.00,
normativa y competir Maximo = 24.00
funcionamiento 14. Mi hijo/a se siente apreciado/a y cuidado en la '
del centro escuela
15. Como padres, sentimos que cuentan con
nosotros en la escuela
16. Las normas de disciplina y funcionamiento de la
escuela son claras y efectivas
17. El centro educativo me informa de becas y
ayudas
. 18. Me informan de como obtener becas y ayudas
Intercambio . . .
I 19. Me informan de las normas y horarios del colegio
comunicativo . . _
entre familias y cambios al respecto Minimo = 11.00
. 20. Me informan sobre las materias de los cursos Maximo = 28.00
migrantes — . )
. 21. Me informan sobre la estructura del sistema
centro educativo . .
educativo (niveles, cursos...)
22. Me informan sobre programas de apoyo para mis
hijos/as
23. Me gustan las costumbres espafiolas
24. Mi cultura es importante para mi
25. He cambiado algunas de mis costumbres desde
) que estoy en Espafia
Interés de la .
I 26. Busco el contacto con la gente de aqui S
familia respecto a ; (Minimo = 11.00,
. 27. Me gusta relacionarme sobre todo con gente de c
la cultura del pais S Maximo = 28.00)
de acogida mi pals
28. Quiero seguir manteniendo las costumbres de mi
pais
29. Hago todo lo posible para que mi hijo tenga

amigos de aqui
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Disefio, Procedimiento y Analisis de datos

Ademas se incluyeron dos preguntas mas referidas al nivel de conocimiento de
la lengua del pais de acogida y el uso de la misma en el entorno familiar. En el primer
caso se les pregunté a las familias si comprendian, hablaban, leian y escribian el
espanol con respuestas dicotémicas (Si/No) para cada categoria. Respecto al uso del
espanol en el ambito familiar se les ofrecia las opciones de respuesta “nunca’,

“algunas veces” y “siempre”.

Como variables sociodemograficas se incluyeron: la edad, el pais de origen, el
numero de hijos, la edad de incorporacion del hijo al sistema escolar espafiol y el nivel

de estudios de los padres.

En este estudio se ha utilizado un disefio de investigacién cuantitativo no
experimental de corte descriptivo. Dentro de estos métodos se opt6 por el método de
encuesta puesto que el instrumento utilizado para la recogida de informacion fue un
cuestionario. En primer lugar se procedié a la seleccion muestral de los participantes
en esta investigacién y a la adaptacion del cuestionario. Se contactd con los distintos
centros escolares para lograr la participacion de las familias migrantes. Los
cuestionarios se repartieron a las mismas a través de los tutores de aula,
estableciéndose una fecha maxima para su recogida. Después se procedié al vaciado
de la informacién en el programa SPSS versién 21 y a la realizacion el estudio
empirico. Dada la naturaleza categérica de la mayor parte de las variables, se realizd
un analisis de descriptores basicos (frecuencias, porcentajes, Medias y Desviaciones

Tipicas) con una representacién de los mismos en graficos de barras.

Resultados

A continuaciéon se presentan los resultados en funcion de los objetivos

propuestos y atendiendo a las dimensiones de estudio explicitadas en la Tabla 2.

Analizar los niveles de conocimiento y uso de la lengua del pais de acogida de las

familias migrantes

La mayoria de los participantes afirmo6 tener un buen conocimiento del espafiol
encontrando un 92.2% que lo habla y un 90.2% que lo comprende. Por su parte, se
observd un descenso porcentual respecto al nivel de lectura del espafiol (79.4% lo

escribe, 20.6% no lo escribe) y escritura (78.4% lo escribe, 21.6% no lo escribe). En
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cuanto a la utilizacion del espanol en el ambito familiar, se observé que algo mas de la
mitad de las familias utilizan el espafol en casa (54.8%) frente al 29.8% que lo utiliza
en algunas ocasiones y el 13.7% no lo hace vy utiliza el idioma de su pais de origen. El
calculo del computo de los items, que componian esta pregunta del cuestionario (valor
minimo = 6.00 y maximo = 10.00), mostré un conocimiento global bajo del idioma del
pais de acogida y una utilizacion igualmente baja del espanol en el ambito familiar (M
=7.03, DT =0.81).

Conocer la relacion de las familias con el centro educativo y sus niveles de

satisfaccion
Dimension relacional con el centro educativo

Esta dimension se evaluo a partir de los items referentes a la participacion de las

” o«

familias en el centro educativo como son: “asistencia a reuniones”, “conocimiento y

LT

trato con el tutor”, “asistencia a celebraciones” y “participacion en el AMPA (Asociacion
de Madres y Padres de Alumnos)”. El 31.4% de la muestra afirmé que asistia mucho a
las reuniones frente al 20.6% que decia asistir bastantes veces. Sin embargo, un
19.6% de los padres dijo no asistir nunca. En lo referido al conocimiento del profesor-
tutor de su hijo, mas de la mitad de los participantes (52%) manifesté conocer mucho
al tutor de sus hijos y un 24.5% bastante. Estos resultados arrojan de manera global
un conocimiento alto (76.5%) de los padres extranjeros del tutor de sus hijos, mientras
que aproximadamente un cuarto de total de padres afirma no conocerlo o conocerlo

poco (23.5%).

Sobre la asistencia de las familias migrantes a las celebraciones o fiestas de la
escuela de sus hijos, las respuestas son similares en porcentajes con mas de la mitad
de las familias que afirmaban participar “bastante” (31.4%) y “mucho” (25.5%),
mientras que otras (21,6%) no asisten “nada” y otras “poco” (21.6%). Respecto a la
participacién en las actividades convocadas por la AMPA, mas de la mitad de los
participantes de esta investigacion afirmaron no participar en ningin caso en la misma
(58.9%), seguidos de aquellos que participaban poco (17.6%). El computo de los items
mostré valores medios altos (M = 10.20, DT = 3.29) indicativos de una buena relacién
de las familias con el entorno del centro educativo de sus hijos y su nivel de

participacién y asistencia.
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Satisfacciéon familiar con el centro educativo

Esta dimensién acoge items relacionados con la satisfaccion de las familias
migrantes con el entorno educativo y las normas y valores del centro educativo al que
asisten sus hijos. Sobre la satisfaccion de los familiares extranjeros con los equipos
directivos, el 53.9% afirma estar muy satisfechos seguidos de los que se dicen
bastante satisfechos (33.3%). En cuanto a la satisfacciéon con el profesorado de sus
hijos, las familias migrantes se muestran igualmente muy satisfechas (59.8%) o
bastantes satisfechas (27.5%). Tan solo un 2% afirma no estar nada satisfecho con
esta relacion. Respecto a la figura concreta del tutor que lleva el seguimiento de sus
hijos, un 9.8% dice estar poco o nada satisfecho en su relacion con él, en comparacion

con el restante 90.2% que esta entre bastante satisfecho y totalmente satisfecho.

Otro aspecto que se analizé fue la satisfaccion de las familias migrantes en la
relacion con otras familias. La gran mayoria se sienten bastante o muy satisfechos
(59.9%), poco satisfechos (20.6%) y un 19.5% nada satisfechos. Por ultimo, se indago
en la relacion de las familias migrantes con el AMPA, encontrandose resultados
similares a los descritos anteriormente. Un poco mas de la mitad declaré estar muy
satisfecho y bastante satisfecho con el AMPA de su centro educativo (51.9%) en
comparacion con los que estan poco (16.7%) y nada satisfechos (31.4%). A nivel
global, la satisfaccién media de las familias en su relaciéon con el entorno educativo y
la comunidad educativa, a través de la relacién con los equipos directivos, tutores,

otras familias y AMPA, obtuvo una puntuacion media alta (M = 15.5, DT = 3.19).

Analizar la percepcion de las familias sobre la metodologia, normativa y
funcionamiento de los centros educativos a los que acuden sus hijos y el intercambio

comunicativo con las escuelas
Niveles de acuerdo con la metodologia, normativa y funcionamiento del centro

En la Figura 1 se muestran los niveles de acuerdo con los items referidos a la
metodologia, valores y normas. Respecto al item “voy una vez por mes a hablar con el
tutor de mi hijo”, el 30.4% de la muestra analizada afirma que esta en desacuerdo con
esta afirmacién, mientras que el 25% dice estar poco de acuerdo. El 21.6% de las
familias migrantes afirma estar bastante de acuerdo y el 23.5% esta totalmente de
acuerdo. Sobre si “a menudo recibo buenas noticias de la escuela sobre mi hijo/a”, la

respuesta mayoritaria es que un 65.3% esta totalmente de acuerdo y bastante de
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acuerdo en esta afirmacion, en comparacion con el 35% que muestra mas nivel de

desacuerdo.

Por otro lado, un alto porcentaje de familias migrantes decia tener buena
relacion con los profesores del centro educativo (51% totalmente de acuerdo, 28.4%
bastante de acuerdo), a lo que se suma la percepcién de que en las escuelas de sus
hijos se les ensefia mas a cooperar que a competir con un 81% que se muestra de
acuerdo con ello frente al 19% que afirma lo contrario. También sefialaban que sus
hijos se sentian apreciados en la escuela con un 87.3% que manifestaba estar
bastante de acuerdo y totalmente de acuerdo con ello. Esta aceptacion también la
sentian las familias migrantes con un 73.5% que se mostraba muy de acuerdo en el
item “como padres, sentimos que cuentan con nosotros en la escuela”. Por ultimo, se
les preguntd a los padres si estaban de acuerdo con las normas de disciplina de la
escuela, mostrandose de acuerdo el 92%, en comparacion con el 8% que se mostro
en desacuerdo. La valoracion global de esta dimensién es media alta, indicando un
nivel de acuerdo de las familias migrantes con las normas, formas de hacer y

metodologia del centro educativo de sus hijos (M = 21.80, DT = 4.48).

100%

80%
61.8%

0, -
60% 51% 51%

o
48% 45.1%
38.6%
36.3
40% 1 30.4% 333 20
26.7 28.4 28.4 :
5% 26%
i 20%
20% - i 13% 164 12%
8.99 7.89 6.99
6
0% r T T T T T
Reunion 1/mes Recibo buenas Buenarelacion  Mihijoaprendea Mi hijo se siente Cuentan con Existen normas
tutor noticias padres-profesores cooperar aceptado nosotrosen la claras
escuela
mDesacuerdo  mPocode acuerdo Bastante de acuerdo  mTotalmente de acuerdo

Figura 1. Niveles de acuerdo con la metodologia, normas y funcionamiento del centro

Intercambio comunicativo del centro con las familias migrantes

Del analisis de los items que conforman esta dimensién de estudio (Figura 2), se

desprenden opiniones variadas encontrandose aproximadamente que la mitad de los
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encuestados decian recibir informacion sobre diversos aspectos y la otra mitad no
estaba de acuerdo con ello. Esto sucedia con los items relacionados con recibir
informacion sobre “cémo obtener becas y ayudas” y “sobre la existencia de becas y
ayudas”. En cuanto a la informacién por parte del colegio a las familias sobre las
normas y horarios del mismo, todos los encuestados tenian una vision muy similar. El
93.2% opinaba tener mucha informacidon mientras una minoria (6.9%) opinaba lo
contrario. En la informacién ofertada sobre las materias y cursos, la mayor parte
afirmaba estar muy informado (76.4%) en comparacion con aquellas otras familias que
opinaban lo contrario (23.6%). En relacién al conocimiento adquirido por las familias
migrantes, gracias a la informacion mostrada por el centro escolar acerca de la
estructura del sistema educativo, el 60.4% de los encuestados afirmaba obtener entre
bastante y mucha, frente al 38.6% que sefalaba tener entre poca y ninguna
informacion. Sobre el conocimiento de los programas de apoyo hubo diversidad de
opiniones ya que un 26.7% de los encuestados afirmé tener mucha informacion, el
2.7% bastante y un 45.5% afirmé tener poco o ningun conocimiento. El analisis global
de esta dimensién mostré que existe un nivel aceptable de intercambio comunicativo

entre el centro educativo y las familias migrantes (M = 17.25, DT = 4.37).
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Figura 2. Intercambio comunicativo entre centros educativos y familias migrantes
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Describir el Interés de las familias migrantes respecto a la cultura y costumbres del

pais de acogida

Como se observa en la Figura 3, casi la mitad de encuestados (43.1%) afirma
que le gustan mucho las costumbres espafiolas y el 35.5% bastante. Del mismo modo,
en cuanto a la percepcién de que “mi cultura es importante para mi”, el 81.4% opina
que su cultura es muy importante o bastante importante. Solo el 4% de los
encuestados indica que su cultura no es nada importante. Respecto al hecho de “he
cambiado algunas de mis costumbres desde que estoy en Espafia”, las respuestas
obtenidas mostraron que practicamente la mayoria de las familias afirmaba haber
introducido cambios en sus costumbres de origen (71.6%). A su vez, un alto
porcentaje de familias (62,8%) manifestd querer mantener también sus costumbres
para no perder su identidad cultural. De igual forma, el 75.5% afirmé buscar el
contacto con personas del pais de acogida frente a un 2.9% que no lo hace. Ademas
de buscar estas relaciones, también les gusta relacionarse con gente de su pais
(37.3% mucho, 26.5% bastante) para estar en contacto con su cultura y con su lengua.
Por ultimo, las respuestas obtenidas en lo referido al item “hago todo lo posible para
que mi hijo tenga amigos de aqui” muestran una respuesta comun, ya que el 71.6% de
los encuestados afirma hacer todo lo posible para que esto se produzca. La media
global de esta dimensién mostré un valor medio aceptable (M = 21.80, DT = 4.43)

respecto al valor minimo y maximo obtenido en el cémputo total de los items.
100% -

0, -
80% 71.6%

60.8%
60% -

43.1% 41.2%
37.3% 37.3%
40% 343% 343 i ° 35.3%
26.5% e 275%
15.7% 21856
o .

20% 98 9

5.9 - 29 9°
0% T T f
Me gustan Ml cultura es He cambmdo Busco Prefiero Prefiero T1 ato que mi
lag importante algunas contacto con relacionarme mantenermis  hijotenga

costumbres parami costumbres  autoctonos congente de  costumbres amigos
espaiiolas en Espaila mi pais autoctonos

ENada mPoco mBastante mMucho

Figura 3. Perspectiva de los padres extranjeros sobre la cultura del pais de acogida
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Discusiéon y Conclusiones

Una vez expuestos los resultados de esta investigacion, se presenta la discusion

de los mismos, asi como las principales conclusiones derivadas de este trabajo

En relacion al conocimiento de las familias migrantes de la lengua del pais de
acogida (espanol) y el uso de la misma en el ambito familiar, los resultados ponen de
manifiesto el gran nimero de familias que conocen el idioma y que ademas lo usan en
diferentes ambitos de su vida. No obstante, existe un bajo porcentaje de familias con
barreras para la comunicacion principalmente cuando ésta se transmite de manera
oral y escrita. Estas diferencias aparecen ligadas al pais de origen de las familias
migrantes, siendo menores en el caso de aquéllas que proceden de paises
latinoamericanos, mas cercanos a la lengua espafola y a nuestras costumbres, que
aquellas otras procedentes del norte de Africa o Europa del este. Estos datos
coinciden con los obtenidos por Santos (2009), cuando indica que el numero de
familias que conoce el espafiol es numeroso, aunque afnade que “no deben extrafar
estos datos si tenemos en cuenta que para una amplia mayoria de la muestra el
castellano es su lengua materna” (p. 288). Por ello es conveniente que cuando las
familias llegan a un nuevo pais con una lengua distinta a la suya, inicien el proceso de
aprendizaje de la misma para evitar barreras comunicativas que les dificulten para
relacionarse con el contexto del pais de acogida y su consiguiente integracion (Ortiz,
2016).

Sobre la participaciéon de las familias migrantes en la escuela, un amplio nimero
de familias conoce al tutor y asiste a las reuniones. Sin embargo, también existe un
porcentaje amplio de familias con menos participacién en la escuela, por lo que se
debe seguir promoviendo un mayor acercamiento entre familia extranjera y escuela
para conseguir que vayan participando cada vez mas en las propuestas del centro
(Hernandez et al., 2016). Parece que la escasa presencia de algunas de estas familias
en actividades y otros eventos que organiza la escuela se debe, en muchos casos, a
la dificultad para compaginarlos con el horario de trabajo (Etxeberria e Intxausti, 2013).
Quizas la participacion podria mejorar si las actividades se llevaran a cabo algunas
veces en un horario acorde a las posibilidades de asistencia de estas familias y desde

un planteamiento mas inclusivo e intercultural.

De igual forma, el amplio nimero de participantes en nuestra investigacién indica
que el conocimiento del tutor de su hijo es bueno y puede predecir relaciones mas

cercanas de las familias con los centros estudiados y, por tanto, mejorar los canales
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de comunicacion. Sin embargo, la participaciéon de las familias migrantes en reuniones
mas formales relacionadas, por ejemplo, con el AMPA es mas limitada, resultados que
coinciden con los obtenidos por Garreta (2008) y que quizas podrian deberse a
estereotipos, prejuicios o creencias erroneas sobre su autoconfianza o su autoestima,

tal y como apuntan Sanchez y Garcia (2009).

La satisfaccion de las familias migrantes con los distintos miembros del centro
educativo es esencial para que se desarrolle una mejor relacion de respeto y ayuda
entre familia y escuela. Los resultados obtenidos a este respecto sorprenden, ya que
las familias afirman estar muy satisfechas con las relaciones establecidas con los
profesionales del centro educativo, mientras que la satisfaccion de las relaciones con
el resto de padres y con la AMPA no es muy gratificante. Del analisis global de estos
datos, se puede decir que la relacién de las familias migrantes con los distintos
profesionales del centro es bastante buena, resultados que coinciden con los
encontrados por Terrén y Carrasco (2007) y el Defensor del Pueblo de Castilla La
Mancha (2008). Ademas, Vila (1998) sefala que en la etapa escolar de Primaria, la
comunicacion entre los padres y los profesores son muy frecuentes, lo que provoca
que el contacto diario del padre o de la madre con el centro escolar sea necesario y la
comunicacion entre ambas entidades se produzca. En cambio se observa una mayor
dificultad en la relacién de los padres extranjeros con otros padres o respecto a las
relaciones y participacién en la AMPA. Quizas la falta de dominio del idioma, las
diferencias culturales y los horarios de trabajo produzcan esta dificultad de relacion y

participacién (Leiva, 2017; Jordan, 2012; Rodriguez, 2012; Santos y Lorenzo, 2009).

El principal motivo por el que los padres extranjeros mantienen una relacion
satisfactoria con los centros obedece a que se sienten bien tratados por ellos. Les han
facilitado un periodo de adaptacion y les han proporcionado ayuda para conseguir una
acomodacion satisfactoria al nuevo pais a través de los Planes de Acogida de los
centros. La mayoria de las familias estan muy satisfechas con los valores y las normas
qgue se desarrollan y se transmiten en los centros (Bueno y Belda, 2005; Jordan, 2009,
Ortiz, 2006). Este aspecto es muy importante para el desarrollo de una educacion
intercultural e inclusiva y para el establecimiento de vinculos relacionales de los
padres con el centro, ya que si los padres estan contentos con la educaciéon que
reciben sus hijos, sera mas facil promover su participacion y caminar juntos hacia el
desarrollo de una escuela inclusiva (Ainscow, 2016; Escarbajal, 2014; Rodriguez,
2012).
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Respecto al intercambio comunicativo entre las escuelas y las familias
inmigrantes, las respuestas han sido variadas no evidenciandose un predominio
positivo ni negativo en ninguno de los items analizados (Hernandez et al., 2016;
Martin, 2003). Estos resultados pensamos que pueden deberse a que los
profesionales no muestran la informacion con suficiente claridad a las familias
migrantes y a que éstas, por las dificultades del idioma, trabajo, etc., no manifiestan un
interés explicito por conocer los distintos aspectos del centro. Es una realidad que la
mayoria de familias inmigrantes que llegan a Espafia y escolarizan a sus hijos en las
escuelas primarias han salido de su pais de origen por la necesidad de encontrar un
trabajo para mejorar la calidad de vida de la familia. Por ello, al llegar al pais de
acogida las condiciones de estas familias son bastante precarias, necesitando solicitar
ayudas para poder cubrir sus necesidades y llevar una vida lo mas satisfactoria

posible.

Con relacién al interés que muestran las familias migrantes por la cultura del
pais de acogida se ha comprobado que, a pesar de que muchas familias dan mucha
importancia a sus costumbres y quieren mantener su identidad cultural, intentan
incorporar costumbres del pais de acogida con el fin de lograr una mejor integracion
de sus hijos. Estos resultados muestran una buena predisposicidn para una
convivencia inclusiva e intercultural. Un reto importante para la participacion de las
familias migrantes en los centros educativos es que puedan manifestar su cultura y
que no pierdan su identidad cultural (Maalouf, 2005). Esto es fundamental para que
sus hijos muestren una actitud positiva hacia su propia cultura y consigan con ello un
papel mas notorio de la familia en los centros educativos de sus hijos (Leiva y
Escarbajal, 2011). Los resultados que se desprenden del interés de las familias
migrantes por la cultura y la vida del pais de acogida muestran que, a pesar de que la
cultura de su pais es muy importante para ellos, tratan de formar parte activa y
participativa en el pais de acogida y de que sus hijos también lo consigan y tengan
buenas relaciones con sus iguales. Para el logro real de esta circunstancia es
importante que las escuelas no solo partan de la concepcion de la inclusion de todo el
alumnado, sino también de hacer de las escuelas espacios interculturales e inclusivos
(Arnaiz, 2012; Torres, 2012), ya que “la interculturalidad supone la convivencia entre
diferentes culturas, pero también el conocimiento de las mismas, la interrelacion y la
busqueda de elementos comunes, lo que dara como consecuencia el enriquecimiento
cultural de todos” (Casanova, 2005, 24).

Por todo ello, este trabajo supone un acercamiento global a algunos de los
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aspectos que se consideran de interés y relevancia para lograr escuelas inclusivas, a
partir de la implicacion, acogida y participacion de las familias migrantes y sus hijos.
Las limitaciones de este estudio estan principalmente en la seleccion de la muestra y
en el analisis descriptivo basico realizado. Futuras investigaciones en esta linea
trataran de ampliar la muestra y realizar analisis de comparacion de medias para
estudiar posibles diferencias significativas entre los paises de origen de las familias,

género y edad, entre otros aspectos.
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