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O processo de formagao de parcerias intersetoriais em inicia-
tivas de inovagao social em Portugal. O objetivo deste artigo
¢ descrever o processo de formacao de parcerias intersetoriais
em iniciativas de inovagdo social em Portugal. A abordagem
metodoldgica utilizada foi o estudo qualitativo de multiplos
casos por meio de uma analise triangulada das fontes de coleta
de dados. Obteve-se como resultado um conjunto de catego-
rias inter-relacionadas que explicam o processo de formagao
das parcerias: formagdo dos parceiros, meios de identifica-
¢do, motiva¢do dos parceiros para formar a parceria, critérios
para formar a parceria, fatores determinantes, facilitadores e
dificuldades do processo de formagao. A partir da descri¢ao
foi possivel discutir as implicagdes desse processo e fomentar
algumas estratégias de apoio ao desenvolvimento de parcerias
intersetoriais para iniciativas de inovagao social.
PALAVRAS-CHAVE: parcerias intersetoriais; inovagao social; ini-
ciativas sociais; identificagdo e formagio de parceiros.

Forming intersectoral partnerships for social innovation in
Portugal. The purpose of this article is to describe the pro-
cess of forming intersectoral partnerships in social innovation
initiatives in Portugal. The methodological approach used was
the qualitative study of multiple cases through a triangulated
analysis of the data. This resulted in a set of interrelated cat-
egories explaining the formation process of the partnerships:
formation of the partners, means of identification, motivation
of the partners to form the partnership, criteria for forming
the partnership, determining factors, facilitators, and training
process. We discuss the implications of this process and foment
some strategies to support the development of intersectoral
partnerships for social innovation initiatives.
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social initiatives; identification and acquisition of partners.
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INTRODUCAO

A recente visibilidade das inova¢des sociais estd associada ao seu potencial
na resolu¢do dos problemas e desafios sociais, bem como nos resultados ja
alcangados. O crescimento sustentavel, a garantia de emprego, o aumento da
capacidade competitiva (Howaldt e Schwarz, 2010), o crescente numero de
organizagdes sem fins lucrativos que desenvolvem atividades econémicas para
apoiar a sua missao social, o surgimento de uma variedade de mercados e pro-
jetos empresariais de base ndo mercantis, que visam a resolu¢do de problemas
sociais, e as oportunidades de crescimento para a inovagdo e experimentagio
derivados do atual ambiente de recessdo global (Sanzo et al., 2015) sdo fato-
res essenciais que explicam a importancia da inovagao social na sociedade do
conhecimento.

Assim, a inovagdo social tem-se mostrado uma alternativa viavel tanto
para resolver as demandas sociais locais e os grandes desafios globais como
também para incitar mudancas sistémicas (mudangas nas atitudes e valores;
estratégias e politicas; estruturas e processos organizacionais), sob a otica da
sustentabilidade na sua triplice dimensédo (social, ambiental e econdémica), a
envolver o governo, as empresas e, sobretudo, a sociedade civil (Hubert, 2010).

O relatorio sobre as estratégias de crescimento da Unido Europeia — Europa
2020, relacionadas com as iniciativas de inovagao, declara que:

A inovagdo social é um novo campo importante que deve ser estimulado. Trata-se

de explorar a engenhosidade de instituigoes de caridade, associagdes e empreendedores
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sociais para encontrar novas maneiras de atender as necessidades sociais que ndo sdo aten-
didas adequadamente pelo mercado ou pelo setor publico. Também pode ser sobre explo-
rar essa mesma engenhosidade para provocar as mudangas comportamentais necessarias
para enfrentar os principais desafios da sociedade, como as mudangas climaticas. Além de
atender as necessidades sociais e enfrentar os desafios da sociedade, as inovagdes sociais
fortalecem as pessoas e criam novas relacdes sociais e modelos de colaboracio. Elas sio,
portanto, inovadoras em si mesmas e desenvolvem a capacidade da sociedade para inovar

[Comissdo Europeia, 2010, p. 21].

Nesse contexto, Hubert (2010), no relatdrio Empowering People, Driving
Change: Social Innovation in the European Union, afirma que “num momento
de grandes restrigdes or¢amentais, a inovagdo social ¢ uma maneira eficaz de
responder aos desafios sociais, mobilizando a criatividade das pessoas para
desenvolver solugoes e fazer melhor uso de recursos escassos”

Entre os paises da Unido Europeia, Portugal tem sido profundamente afe-
tado pela crise mundial. Santos (2013) afirma que as medidas tomadas nao
tém colaborado com a diminui¢do do problema da pobreza: “Portugal esta
aprisionado numa crise de austeridade e é o pais europeu onde as medidas de
austeridade mais afetam os pobres” (Santos, 2013, p. 90). O autor acrescenta
ainda que o setor social portugués demonstrou que os modelos vigentes de
ajuste para tratar a desigualdade de renda, embora apresentem alguns resul-
tados positivos, ndo sdo suficientes para dar conta da complexidade do pro-
blema, carecendo com urgéncia de “novas formas de gestao social baseadas em
novos desenhos sociais criativos” (Santos, 2013, p. 86).

A crise economica de Portugal desdobra-se em varias frentes, em particu-
lar no desemprego, que aumenta o fosso da pobreza e ainda gera outros pro-
blemas: “no caso dos jovens universitarios é recorrente o desejo de partir para
outro pais em busca de melhores condi¢oes” (Casaqui, 2014, p. 73).

Mesmo com as dificuldades em impulsionar iniciativas e politicas para
lidar com os problemas sociais (Santos, 2013), Portugal tem surpreendido nos
ultimos anos com “uma profusiao de concursos e estimulos ao empreendedo-
rismo social” (Casaqui, 2014, p. 75).

O projeto denominado Mapa de Inovagdo e Empreendedorismo Social
(MIES), nascido em 2012, visa aproximar o empreendedorismo e a inovagiao
social das pessoas em geral.

As iniciativas de inovagao social mapeadas pelo projeto MIES apresentam
uma caracteristica em comum: o alicercamento de parcerias com diversos
setores da economia. Essa caracteristica vai ao encontro de um movimento
mundial na formacio de parcerias intersetoriais. Austin (2000, p. 69) afirmou
que “o século xx1 serd uma era de interdependéncia acelerada. A colaboragio
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entre organizagdes sem fins lucrativos, corporagdes e governos intensificar-
se-d>. Van Tulder et al. (2016, p. 1) confirmam que “milhares de parcerias
intersetoriais estdo atualmente em andamento ou estdo sendo consideradas ou
desenvolvidas”.

No entanto, como ¢ que as iniciativas mapeadas no projeto MIES tém for-
mado e consolidado as suas parcerias de modo a fortalecer as relagoes sociais
e a colaboragao entre os diversos agentes socioecondmicos, aumentando a
capacidade de inovar e gerar valor social para a sociedade e contribuindo para
os esfor¢os da Unido Europeia na estratégia para um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo?

Visando responder a essa pergunta de pesquisa, o objetivo deste artigo é
descrever o processo de formagdo de parcerias intersetoriais em iniciativas de
inovagao social em Portugal, mapeadas pelo projeto MIES, com o intuito de
gerar algumas reflexdes sobre esse processo e apoiar o desenvolvimento e for-
talecimento das parcerias intersetoriais em iniciativas de inovagao social.

INOVACAO SOCIAL

O campo da inovagao tem-se transformado ao longo dos anos. Depois da
Revolugao Agricola, quando se forma o padrdo de exploragio, ele passa pela
fase de regulamentagdo, ampliacao e aperfeicoamento de padroes tecnoldgicos
na Revoluc¢do Industrial, até atingir a fase de integragao, inovagao e combi-
nagdo dos padroes na Revolucdo do Conhecimento (Di Serio e Vasconcellos,
2009).

Mas foi na era industrial que a inovag¢ao como campo de estudo teve a sua
ascensao, com o trabalho pioneiro de Schumpeter, Teoria do Desenvolvimento
Econémico, no qual a inovagdo se configura por uma transagiao comercial que
envolve uma invengao (ideia, esbogo ou modelo) para um novo ou melhorado
artefato, produto, processo ou sistema, e que, assim, gera riquezas (Schumpe-
ter, 1985). Assim, a utilizagdo de novas tecnologias passou a ser considerada
como possibilidade de crescimento econémico (Baraldi e Vico Manas, 2010),
impulsionando uma série de geragdes de inovagdes tecnoldgicas.

No entanto, movimentos sociais expressivos colaboraram para o nasci-
mento de um novo conceito de inovagdo que tem “um carater coletivo e uma
intengdo que ndo sé gera, mas também visa, transformagdes das relagoes
sociais” (André e Abreu, 2006, p. 125). De acordo com Lévesque (2002), esses
movimentos sociais expressivos foram:

* O movimento contre-culturel (1968-1975), que faz oposi¢ao ao modelo
dominante de consumo e de produgdo em massa.
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* O movimento Estado-mercado (1975-1985), que impulsionou inova-
¢Oes para superar a crise na relacdo entre a coordena¢io do Estado e a
coordenacdo do mercado e a articulagio do desenvolvimento econd-
mico e do desenvolvimento social.

¢ O movimento de mutagdes e reconfiguragdes do Estado (1990-2000),
em que ocorreu a emergéncia de novas formas de regulagdo, de novas
modalidades de coordenagao e de novos modos de governanga, ou
seja, a emergéncia de uma nova configuragdo do capitalismo.

A partir dos anos 2000, o conceito de inovagdo social surge como resposta
aos grandes desafios da sociedade moderna, na medida em que as inovagoes
tecnologicas ou de mercado ja nao sao suficientes, por si so, para dar conta dos
desafios globais como as alteragdes climaticas, a epidemia mundial de doengas
cronicas e as desigualdades sociais (Murray, Caulier-Grice e Mulgan, 2010).

A visibilidade das inovagdes sociais relaciona-se também com a capaci-
dade de gerar valor social, isto é, de criar beneficios ou redugdes de custos para
a sociedade, por meio de esfor¢os para atender as necessidades e problemas
sociais, de forma que vao além dos ganhos privados e beneficios gerais da ati-
vidade do mercado (Phills Jr., Deiglmeier e Miller, 2008).

Assim, agentes sociais como investigadores, institui¢des sociais e agentes
de politicas publicas tém-se envolvido na teoriza¢do da inova¢io social, de
modo coerente com as suas praticas sociais inovadoras. Em decorréncia disto,
encontra-se uma série de definigoes de inovagao social. Mas o que se ganha e
o que se perde com essa multiplicidade de defini¢oes?

Se por um lado a falta de uma defini¢ao precisa e amplamente aceite causa
incertezas sobre o que de fato sdo as inovagdes sociais, como elas passam a
existir e o que se pode esperar delas (Anderson, Curtis e Wittig, 2014), por
outro, a personalizagdo das defini¢des pelos agentes sociais revela e representa
a diversidade cultural, intelectual e o contexto social, politico e econdmico no
tempo e no espago.

Assim, o que esta em questao é o debate continuo em busca de um alinha-
mento das dimensdes e das caracteristicas que sdo essenciais para a compreen-
sdo do conceito de inova¢ao social.

Nessa perspetiva, Edwards-Schachter, Matti e Alcantara (2012) procura-
ram sistematizar as caracteristicas identificadas em 76 definicdes de inovagio
social. Os dados dos autores revelam-nos algumas caracteristicas convergentes
dessas defini¢des como: o empoderamento e desenvolvimento de capacidades
de grupos desfavorecidos; a participagdo e colaboragdo das pessoas na tomada
de decisoes e processos de governacgdo local; o alcance de resultados volta-
dos para a melhoria do bem-estar social, sustentabilidade, inclusido social e
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qualidade de vida de grupos e nao apenas de particulares; e o protagonismo
de individuos, movimentos sociais, organizagoes do terceiro setor, empresas e
Estado no desenvolvimento de iniciativas de inovagao social e na relacao entre
esses atores sociais como forma de colaboragao e cooperagao.

PARCERIAS E REDES INTERSETORIAIS

Fazendo uma retrospetiva das institui¢des sem fins lucrativos, essas organi-
zagdes surgiram na sociedade pela auséncia de respostas do Estado aos pro-
blemas sociais e pela falta de empatia do mercado para trabalhar de maneira
hibrida os seus objetivos: lucro e “bem-estar” social. Entretanto, a sobrevivén-
cia das instituicdes sem fins lucrativos depende muitas vezes da captagdo de
recursos tangiveis e intangiveis para se manterem sustentaveis. Esta 16gica de
existéncia acaba por fomentar estratégias para atrair entidades parceiras que
apoiem a missdo da institui¢ao sem fins lucrativos (Di Domenico, Tracey e
Haugh, 2009).

Para além dessa ldgica, os desafios sociais do século xx1 tém estimulado
o desenvolvimento de parcerias ndo somente para obtencdo de recursos sob
uma Otica assistencialista, mas de complementaridade de recursos, em que
ambas as instituigdes ganham com a formagdo da parceria.

No setor empresarial, a crescente pressdo para serem socialmente respon-
saveis tem levado as empresas a promoverem iniciativas sociais no ambito da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), unindo esfor¢os por meio da cola-
boragdo com o terceiro setor para obter uma aproxima¢ao maior da realidade
social e potenciar a legitimidade local (Di Domenico, Tracey e Haugh, 2009).

Por sua vez, o Estado tem criado como estratégia aliar-se a entidades do
terceiro setor e setor empresarial como forma inovadora de produzir bens
publicos (Van Tulder et al., 2016).

Mediante esse cendrio, a formagdo de parcerias entre os setores tem-se
intensificado e muitas organizagdes passaram a envolver-se numa rede de par-
ceiros intersetoriais em vez de formar parcerias pontuais.

A abrangéncia das parcerias intersetoriais e das redes que se constituem
vai além de organizagdes formais do terceiro setor, setor empresarial e Estado.
Nelson e Zadek (2002) e Provan et al. (2012) incluem nessa logica de parceria
as pessoas e as comunidades. O que vai ao encontro do que essencialmente é
definido como uma rede: um conjunto de elementos chamados normalmente
de “nds” ou atores, com conexodes entre eles, que sdo chamadas ligacdes, con-
forme Newman (2003) e Barabdsi (2009).

Essa configura¢ao em rede é impulsionada por fatores como a necessi-
dade de flexibilizagdo das organizagdes, como consequéncia do crescente
processo de competicdo e instabilidade que exige das empresas velocidade e
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adaptabilidade, ou pela necessidade de estabelecer elos ou trocas com outras
organizagdes por conta da assimetria de recursos tangiveis e intangiveis ou
pela busca de uma melhor performance organizacional e inovagao. Ha ainda a
formagao de redes intersetoriais com intuito de legitimar as suas a¢des perante
as exigéncias sociais ou pelo motivo de reciprocidade, que enfatiza a coopera-
¢do, colaboragdo e a coordenagao entre organizagdes, em vez de dominagéo,
poder e controlo. Nesta perspetiva, os atores que compdem a rede intersetorial
buscam ou estabelecem interesses e objetivos comuns.

A formacao de redes intersetoriais ¢ viabilizada tanto por fatores estru-
turais quanto por fatores sociologicos. No que tange aos fatores estruturais,
Castells (1999) aponta a conectividade, capacidade estrutural de facilitar a
comunicagio sem ruidos entre os seus componentes, e a coeréncia, na medida
em que hd interesses compartilhados entre os objetivos da rede e dos seus ato-
res. J& Marcon e Moinet (2000) destacam como caracteristicas estruturais das
redes intersetoriais os recursos a trocar (informagdo, conhecimento e insu-
mos), a infoestrutura, a qual os autores definiram como o conjunto de regras
de funcionamento e ética que deverd ser observado entre os membros da rede,
e a infraestrutura, que compde os meios praticos de agdo (orcamento, material,
comunicagao, conexao eletronica, etc.). Sobre os fatores sociologicos, Crozier
e Friedberg (1993) e Marcon e Moinet (2000) corroboram que as redes inter-
setoriais ocorrem sobre um campo de agao coletivo estruturado, ou seja, a
criagdo da rede ndo ocorre em “terreno nu” e, portanto, a forma dessa rede
¢ contingente as caracteristicas do campo de agdo coletivo dentro do qual ela
pretende operar. A rede é o centro do processo de aprendizagem coletivo que
se opera dentro do campo de agdo coletivo; dessa forma, o campo de agdo
evolui sem cessar ao ritmo da aprendizagem que ocorre entre os seus atores.
Ou seja, o todo é maior do que a soma das partes.

Embora nao haja um modelo universal de rede, algumas experiéncias com
a formacdo de redes intersetoriais possibilitaram orientar conceptualmente
tipologias de redes. Marcon e Moinet (2000) orientam essas tipologias quanto
ao nivel de formalidade e verticalidade da rede.

O nivel de formalidade da rede tem como extremidades: redes formais, em
que se estabelecem formas contratuais entre os atores envolvidos na rede, e, do
outro lado, as redes informais, baseadas numa comunica¢do e num entendi-
mento entre as partes por conivéncia.

O nivel de verticalidade tem como extremidades: redes verticais, que sdo
caracterizadas por terem uma estrutura hierarquica clara. No extremo oposto
encontram-se as redes horizontais, que sdo formas cooperativas de redes, nas
quais cada ator mantém a sua independéncia, mas opta por coordenar certas
atividades especificas, de forma conjunta.
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Provan e Kenis (2008) estabelecem uma tipologia a partir da governanga
da rede. Os autores apresentam a governanga compartilhada, governanca lider
e um modelo de Organiza¢ao Administrativa da Rede (0AR).

A governanga compartilhada é uma forma de governanga em que todos
os participantes se envolvem na sua gestdo, ou seja, ndo ha uma entidade de
governanga separada e Unica. Assim, a gestdo é comummente descentralizada
e esse tipo de rede depende exclusivamente do envolvimento e comprometi-
mento de todos os participantes ou de um subconjunto significativo que com-
poe a rede, pois esses participantes sdo eles proprios responsaveis pela gestao
das operagdes e relagoes internas e externas da rede. A governanga comparti-
lhada é determinada, normalmente, pela simetria dos participantes na tomada
de decisoes e na gestao das atividades da rede. Embora nao haja uma entidade
administrativa formal, algumas atividades administrativas e de coordenagao
podem ser realizadas por um subconjunto de toda a rede e, em teoria, esta atua
coletivamente e nenhuma entidade a representa como um todo.

No extremo oposto a governanga compartilhada, encontra-se o modelo de
governanga lider. Esse tipo de governanga esta relacionado, principalmente,
com as redes verticais, que possuem uma hierarquia bem definida. Assim, as
caracteristicas predominantes da governanga lider sdo a gestao centralizadae a
assimetria de poder, isto é, as principais atividades e decisdes-chave sdo coor-
denadas por uma tnica organiza¢ao, ou seja, a organizagao lider.

Uma terceira forma de governanca de rede é o modelo de Organizagao
Administrativa da Rede (0AR). Esse modelo prevé uma entidade administra-
tiva separada, criada especificamente para governar a rede e as suas atividades.
Além disso, essa entidade pode estar representada por um individuo, facili-
tador da rede, ou por uma forma organizacional mais complexa, com diretor
executivo, equipas de apoio e diretorias que operam num escritério da rede.
No modelo de governanga OAR, a interagdo entre os atores da rede continua a
existir normalmente; no entanto, a coordenagao e a tomada de decisdes-chave
sao centradas na OAR.

Os tipos de redes e a sua governanga estabelecem-se a partir do campo de
a¢do coletivo no qual as redes estdo inseridas. Isso nao significa que nao possam
ocorrer mudangas nessas tipologias. A rede é dindmica, portanto a partir da
aprendizagem continua que nela se estabelece, novas configurag¢des podem for-
mar-se de acordo com as necessidades e mudangas no campo de a¢io coletivo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcangar o objetivo proposto neste artigo, optou-se por uma abordagem
qualitativa a fim de explorar e descrever o significado que os participantes

125



126

MICHELE A. BORGES, GERTRUDES A. DANDOLINI E ANTONIO L. SOARES

atribuem ao problema investigado, que é de carater subjetivo e social (Creswell,
2010).

A luz da abordagem qualitativa, adotou-se a estratégia de estudo de caso
que tem o intuito de responder ao “como” e ao “porqué” da ocorréncia de
determinado fenémeno. Além disso, optou-se pela realiza¢ao do estudo de
multiplos casos em vez de um estudo de caso tnico (Yin, 2010), com o intuito
de obter uma robustez maior da amostra do estudo sobre a unidade de anilise,
que sdo as parcerias intersetoriais dentro do contexto das inovagdes sociais.

SELE(;AO DOS CASOS

Selecionaram-se os casos com base na estratégia de amostragem por cri-
térios. Segundo Gray (2012, p. 149), na amostragem por critérios “a amostra
¢ selecionada com base no foco principal do estudo, de onde todos os casos
escolhidos devem atender a esse critério”. Assim, os critérios estabelecidos
foram: (a) iniciativas consideradas como inovac¢io social e (b) iniciativas de
inovagdo social que contenham uma rede de parceiros.

Identificaram-se as iniciativas de inovagdo social em Portugal no Mapa de
Inovagao e Empreendedorismo Social (M1ES) e no Centro de Inovagao Social
do Porto. Assim, para fins deste estudo, adotou-se compulsoriamente a defi-
ni¢ao de inova¢ao social do miEs, que define inovagdo social como “iniciati-
vas que resolvem problemas sociais/ambientais negligenciados com elevado
potencial de transformacao positiva na sociedade, desafiando a visao tradicio-
nal e utilizando modelos de negécio inovadores com potencial de crescerem e/
ou de se replicarem noutro local geografico” (MIES, 2015).

Ao todo, 20 iniciativas de inovagao social aceitaram participar na pesquisa;
destas, 12 estdo vinculadas a regido Norte de Portugal. As regides Centro e
Alentejana tém igualmente quatro casos estudados.

As iniciativas pertencem a 11 areas de intervengao social, de acordo com a
classificagdo do MIEs (IES, IPAV, 2015):

* Ambiente, preservagao e reciclagem (trés iniciativas).

* Desenvolvimento comunitdrio, agricola e industria alimenticia (trés
iniciativas).

* Envelhecimento ativo e/ou apoio ao idoso vulneravel e/ou combate ao
isolamento (trés iniciativas).

e Apoio a portadores de deficiéncia (duas iniciativas).

* Desenvolvimento de competéncias (duas iniciativas).

e Iniciativa ludica e/ou cultural e/ou desportiva (duas iniciativas).

e Alivio da pobreza (uma iniciativa).

*  Desenvolvimento de jovens (uma iniciativa).
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*  Empregabilidade e/ou empreendedorismo (uma iniciativa).
e Saude (uma iniciativa).
e Turismo inclusivo (uma iniciativa).

As iniciativas da regido Norte que fazem parte deste estudo tém impacto
social ao nivel local e nacional, em paises de lingua oficial portuguesa e ao nivel
internacional (outros paises). As iniciativas da regido Centro tém impacto
social ao nivel local, regional e nacional. As iniciativas estudadas pertencentes
a regido do Alentejo tém impacto social somente ao nivel local.

O ano de inicio de funcionamento das iniciativas estudadas varia de 1976
a 2013, sendo a maior parte delas (16 iniciativas) compreendidas no periodo
de 2007 a 2013.

Os beneficidrios das iniciativas sdo convergentes para as suas areas de inter-
vengdo; desse modo, esta pesquisa apresenta um estudo com diversos tipos de
beneficiarios (idosos, jovens em situa¢ao de vulnerabilidade, individuos em
situagdo de pobreza, individuos com deficiéncia, escolas, comunidades, etc.).

As solugoes propostas visam o desenvolvimento de metodologias ou téc-
nicas para resolver uma demanda social ou ambiental, agdes integradas que
envolvem a prestagdo de servigos para comunidade, criagdo de produtos com
impacto social e ambiental e acdes de formagao e sensibilizagao da comuni-
dade.

O Apéndice A apresenta um quadro completo com as caracteristicas de
cada uma das 20 iniciativas estudadas, que estao identificadas por Io1 a I20.

COLETA DE DADOS

Realizou-se a coleta de dados integralmente em Portugal, no periodo de outu-
bro de 2015 a setembro de 2016, a qual se executou com base em trés fontes de
dados: documentos, entrevista e questionario.

Obtiveram-se os documentos ao longo da fase de coleta de dados, que con-
sistiram em relatdrios, protocolos de parceria e informagdes constante nos sites
e redes sociais das iniciativas. Os procedimentos de selecdo dos documentos
ocorreram por meio de busca na web e pela partilha de documentos via repre-
sentante das iniciativas estudadas. Com relagdo a selecdo das informagdes
constantes nos documentos e relevantes a pesquisa, utilizou-se o método de
analise documental que consiste na “representa¢do condensada da informa-
¢do, para consulta e armazenamento” (Bardin, 2011, p. 52).

As entrevistas visaram centrar a coleta dos dados sobre a experiéncia pro-
pria do participante no que tange aos aspetos concretos e simbolicos a res-
peito do problema de pesquisa. As entrevistas foram do tipo semidiretiva,
isto é, com perguntas abertas, aderentes ao objetivo da pesquisa, que guiam o
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entrevistador ao longo da narrativa do entrevistado. Participaram dessa etapa
20 gestores, um por iniciativa de inovagdo social estudada, sendo seis homens
e 14 mulheres. Além disso, dos 20 entrevistados, 10 sdo os proprios idealizado-
res do projeto, sete sdo os responsaveis pelo projeto desde a sua origem e trés
sao gestores representantes da entidade promotora da iniciativa. A realizagao
das entrevistas ocorreu no periodo de janeiro a abril de 2016, nas modalidades
presencial e virtual. As entrevistas tiveram uma média de 45 minutos cada.
Todas elas foram gravadas e posteriormente transcritas com o auxilio do sof-
tware de analise de dados qualitativos MAXQDA®.

Concebeu-se o questionario com os seguintes objetivos: (i) obter mais
uma fonte de dados referente a confiabilidade de algumas informagdes cons-
tantes nos documentos e entrevistas; e (ii) aprofundar os assuntos abordados
neste estudo. O questiondrio elaborado teve como principal pilar teérico o Fra-
mework de Avaliacdo de Rede de Parcerias para a Mudanga Social, do Centre
for Social Innovation do Canada (Malinsky, Lubelsky, 2010) e o0 Guia de Parce-
ria de Desenvolvimento EQUAL da Comissdo Europeia (2004). O questionario
é caracterizado como semiestruturado, uma vez que possui questoes fechadas,
com escala nominal e escala tipo Likert, e questdes abertas, e foi submetido aos
mesmos participantes da fase de entrevista; no entanto, a adesiao ao questiond-
rio foi parcial. Dos 20 entrevistados, 13 responderam ao questionario.

ANALISE DOS DADOS

Utilizou-se a estratégia analitica por meio da triangulagao das multiplas fontes
para analisar o conjunto de dados. Quando se utiliza essa estratégia, as desco-
bertas e conclusdes sdo resultados da convergéncia das varias fontes utilizadas
(Yin, 2010).

Para triangular os dados utilizou-se a metodologia de Analise de Contetido
Tematico-Categorial de Bardin (2011). A organizagdo da andlise de conteudo
ocorreu a partir da execugao das fases de pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados (Bardin, 2011), com auxilio da ferramenta de ana-
lise de dados qualitativos MAXQDA®.

RESULTADOS

Emergiram como resultado da andlise de conteudo temadtico-categorial as
seguintes categorias: formagao das parcerias, meios de identificagdo dos par-
ceiros, motivagdo dos parceiros para formar a parceria, critérios que os parcei-
ros devem atender para formar a parceria, fatores determinantes que levaram
os parceiros a firmarem a parceria e facilitadores e dificuldades do processo de
formagao dos parceiros.
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Com o intuito de organizar e mostrar as relagdes entre as categorias, ela-
borou-se um modelo esquematico que representa o processo de formagao dos
parceiros das iniciativas de inovagao social estudadas (Figura 1).

As secgdes a seguir explicam o modelo esquematico por meio das catego-
rias que representam o processo de formagdo das parcerias intersetoriais no
contexto das iniciativas de inovagédo social estudadas.

CATEGORIAS: FORMAGAO DA PARCERIA, MEIOS E MOTIVAGAO

As parcerias intersetoriais constituiram-se da seguinte forma:

* O contacto intencional da entidade promotora, ou seja, quando a
entidade promotora da iniciativa entra em contacto com um potencial
parceiro.

* O contacto dos parceiros, isto ¢, quando organiza¢des ou pessoas
entram em contacto com a iniciativa a fim de formar a parceria.

FIGURA 1
Modelo esquematico do processo de formacao de parcerias
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MOTIVACOES DA PARCERIA MEIOS CRITERIOS
:’ ' ‘E Contacto intencio- Mapeamento :’ Laicidade :
E Impacto social ; nal da promotora Indicacio E ) \(a\llor-zs ) ;
' ' ' egitimidade '
i Valorsocial Contacto Rede pessoal ' Cgonﬁanga ' g
©  eambiental ‘_ do parceiro |  Visibilidade © Competéncias g
! : Boca a boca ! e recursos ]
. Realizagdo . Candidatura Eventos 1Complementariedade; ¥
: pessoal ' ou concurso i Reputacio :
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Trmmmmmmmmmees ’ Parceiros Trmmmmmmmmmmmees
preexistentes FATORES
DETERMINANTES
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FACILITADORES K * ’ DIFICULDADES
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Fonte: Adaptada de Borges (2017, p. 158).

129



130

MICHELE A. BORGES, GERTRUDES A. DANDOLINI E ANTONIO L. SOARES

+ Candidatura ou concurso sao parcerias que se formam a partir de um
processo de selecdo promovido pelo parceiro em potencial. Essas par-
cerias tém como caracteristica organizag¢des cuja missdo ¢ apoiar ini-
ciativas sociais. E o caso das parcerias com centros de inovagio social
e com fundag¢des de amparo a projetos sociais.

* Parceiros preexistentes sio entidades ou pessoas que sido ou foram
parceiros da entidade promotora noutros projetos da institui¢éo.

* Ao acaso sdo parcerias que se formam sem intengao, por meio de rela-
¢Oes casuais, por exemplo a partir de um evento ou de uma situagao
informal, em que hd partilha de informacéo entre as partes, criando-se
a possibilidade de firmar a parceria.

* Organizagao ou pessoa intermedidria sdo parcerias que se formam
por meio de uma organizagao ou pessoa que faz, intencionalmente, a
intermediacdo entre a entidade promotora e outras pessoas ou organi-
zagoes.

Essas formas de constituicao das parcerias nao sao excludentes dentro de
uma iniciativa. As iniciativas fazem uso dessas diversas formas para consti-
tuir as parcerias. No entanto, a analise de contetido tematico-categorial indi-
cou que a forma predominante da formagdo das parcerias da-se por meio do
contacto intencional da entidade promotora da iniciativa. Nessa situag¢do, os
meios utilizados para identificar os potenciais parceiros variam entre: (a) o
mapeamento das entidades, de acordo com as intengdes existentes na parceria;
(b) indicacao de pessoas ou entidades parceiras; ou (c) rede pessoal da enti-
dade promotora da iniciativa, em que se faz a andlise das pessoas da propria
rede pessoal que pode de alguma forma atuar na iniciativa.

Por outro lado, ha parcerias que sdo formadas pelo contacto do parceiro
com a entidade promotora da iniciativa. Das oito iniciativas que mencionaram
essa forma de constitui¢do, apenas duas tém essa forma como predominio.
Essas duas iniciativas tém em comum uma grande quantidade de parceiros
clientes, isto é, parceiros cuja atua¢ao predominante é o consumo dos produtos
comercializados pelas entidades promotoras da iniciativa de inova¢ao social.
A formagao dessa rede de parceiros clientes tem como objetivo disseminar e
escalar a iniciativa a fim de alcancar a sua missio social. No caso da iniciativa
Io1, essa missdo consiste em permitir a integragdo do maior nimero possivel
de dalténicos, facilitando o seu dia a dia sempre que a cor for um fator de
identificacdo, de orientacdo ou de escolha. No caso da iniciativa Io2, a missdo é
aumentar as competéncias pessoais, sociais e profissionais de pessoas em risco
de exclusdo social através do desenvolvimento de pecas de ecodesign que sur-
gem da reutilizagdo de materiais desperdigados pelas empresas.
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Os meios pelos quais os potenciais parceiros identificaram as iniciativas
estdo relacionados (i) com a visibilidade da iniciativa nos media (ao nivel local,
regional ou nacional, a depender do impacto ja alcancado) e redes sociais;
(ii) com o chamado “boca a boca’, isto é, uma pessoa ou entidade que conheceu
a iniciativa e repassa esse conhecimento a outras; e (iii) com as apresentagdes
publicas em eventos, féruns, concursos, que agugaram o desejo das organiza-
¢oes em formar parcerias com essas iniciativas.

Os motivos que levaram as organizagdes ou pessoas a entrar em contato
com as iniciativas foram, principalmente, o reconhecimento do impacto social.
Hé também a busca pelo valor social e ambiental dos produtos ou servicos
oferecidos pelas iniciativas, o reconhecimento de que os custos do produto
ou servico sdo reduzidos em face dos beneficios, a visibilidade positiva pelo
envolvimento com iniciativas sociais e a realizagdo pessoal. Nesse tltimo caso,
a participante de uma das iniciativas explica que as parcerias que se esten-
dem nessa logica sdo parcerias mais pontuais, em ambito individual, e que nao
tém um papel ativo no desenvolvimento da iniciativa, no sentido de alcangar
impactos sociais e ambientais de longo prazo.

CATEGORIA: CRITERIOS

Os critérios para a identificagao dos parceiros referem-se aos requisitos essen-
ciais a que os parceiros devem atender para que a parceria seja firmada. Nesta
categoria identificaram-se, no discurso dos representantes de cinco iniciativas,
o0s seguintes critérios.

Laicidade: relacionada com a formagdo de parcerias com entidades que
sejam laicas ou que tenham uma postura laica.

Alinhamento dos valores: valores convergentes entre a entidade promo-
tora da iniciativa e o parceiro.

Tomamos o cuidado de ter entidades que nao choquem interesse. Que os valores e obje-

tivos sejam convergentes [Representante da Iniciativa Io3 entrevistado na pesquisa].

Nos tentamos sempre entrar em contacto com empresas que estejam alinhadas com os

nossos valores [Representante da Iniciativa 119 entrevistado na pesquisa].

Confianga: refere-se a confianga mutua entre a entidade promotora da ini-
ciativa e o parceiro.

Ou nés temos confianga nos parceiros ou entdo nés nao incluimos como um dos nossos

parceiros [Participante da Iniciativa I10].
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Estrutura fisica: refere-se a capacidade do parceiro em possibilitar uma
estrutura fisica adequada para receber os beneficidrios da iniciativa de inova-
¢do social.

Analisaram-se, também, por meio de questiondrio, os critérios instituidos
no documento intitulado “Guia para as parcerias de desenvolvimento EQUAL”,
da Comissao Europeia (2004, p. 17). Os critérios publicados no guia sdo:

*  Reputagio: se sdo capazes de executar o plano e se tém experiéncia de
trabalho na drea da iniciativa social.

* Legitimidade: se as organiza¢des estdio mandatadas pelos seus mem-
bros para tomarem decisoes relativas ao trabalho da parceria. Se as
pessoas que as representam tém poderes para atuar em seu nome.

+ Competéncias e recursos: o que elas podem oferecer. Tém competén-
cias e recursos financeiros solidos.

* Complementaridade: se as competéncias e recursos permitem a par-
ceria preencher uma lacuna e se serdo um apoio ao seu trabalho - algo
que os outros ndo podem oferecer.

* Generalizagdo e integragao: se os decisores politicos e os bene-
ficidrios da iniciativa social estdo suficientemente representados/
relacionados na parceria para que o seu impacto seja duradouro. Se
foram identificados atores da mudancga e pessoas que fazem avangar
a agenda.

°  Motivagdo: se veem a parceria como um avango ou se estao motivados
para trabalhar em parceria.

Todos os critérios mencionados obtiveram pelo menos a frequéncia de
uma iniciativa — considerando a amostra de 13 iniciativas respondentes ao
questionario. No entanto, quando se trata do grau de relevancia, o critério
competéncias e recursos foi o que obteve os maiores graus (relevante e muito
relevante). Em segundo lugar, ficaram os elementos legitimidade e motivagao.
E, em terceiro lugar, ficou o elemento complementaridade.

CATEGORIA: FATORES DETERMINANTES

Os fatores determinantes referem-se aos fatores que levaram os parceiros a
firmarem a parceria com as iniciativas de inovagao social estudadas. Nesse
sentido, determinaram-se duas categorias de fatores: subjetivos e concretos.

No que se refere aos fatores subjetivos, identificaram-se: (a) empatia com a
iniciativa (b) sentimento de responsabilidade social (c) confianga na iniciativa,
no projeto, e nos valores da entidade promotora, e (d) fator afetivo, retratados
nos trechos a seguir:
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As pessoas apaixonaram-se por um proposito que depois transcende a prépria parceria
e que pode ser bom para ambas, que tém um prop6sito muito maior e acredito que isso terd
sido o que fez com que a maior parte das parcerias se concretizassem [Representante da

Iniciativa Ioy entrevistada na pesquisa].

Eu acho que todos os parceiros que se envolveram neste projeto é porque mexeu com

eles [Representante da Iniciativa I13 entrevistada na pesquisa].

Os fatores concretos estdo relacionados com os beneficios (ganhos) que
o0 parceiro obtera com a realizagdo da parceria. Identificaram-se os seguintes
beneficios: (a) valor econémico, relacionado com a comissdo nos produtos,
retorno econémico pela comercializa¢ao de produtos diferentes e por atrair
um novo nicho de mercado - este fator esta associado as parcerias do setor
empresarial; (b) valor social, relacionado com o cumprimento da missao social
de organizagdes publicas ou sem fins lucrativos; e (c) visibilidade, no sentido
de ganhar uma imagem positiva por estar associado a uma iniciativa social.

CATEGORIA: FACILITADORES E DIFICULDADES

NA FORMAGAO DAS PARCERIAS

Em relagdo a categoria Facilitadores, obtiveram-se 64 segmentos de textos
extraidos das entrevistas e questionario aplicados as iniciativas estudadas.
Os segmentos estdo representados por 28 cddigos (facilitadores). A figura 2
apresenta os facilitadores.

FIGURA 2
Facilitadores do Processo de Formacao de Parcerias
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Fonte: Borges (2017, p. 166).
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A missao social da iniciativa, o reconhecimento dos beneficios com a for-
magcao da parceria, o carater inovador da iniciativa, a possibilidade de se inse-
rir numa rede de parceiro e a reputacao da iniciativa sdo os cinco facilitadores
mais frequentes.

Por outro lado, identificaram-se 11 dificuldades no discurso de cinco ini-
ciativas distintas:

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

(6)
(7)

(8)

(9)

falta de parcerias no inicio do projeto, para a criagdo conjunta de
ideias;

morosidade em estabelecer parcerias com instituicdes publicas, por
vezes um processo mais dificil do que aquele que envolve parcerias
com institui¢des privadas;

necessidade de algum compromisso financeiro para formar a parceria;
tempo necessario para consolidar as relagoes de confianca e, assim,
concretizar a parceria;

nimero reduzido de pessoas, por parte da propria entidade promo-
tora da iniciativa, destinadas a equipa do projeto na realizagdo de
estratégias para adquirir mais parceiros;

representante da organizagdo em potencial que encara a entidade
promotora como concorrente;

representante da organizagdo em potencial que ndo percebe vanta-
gem em formar parcerias com outras institui¢des, por considerar
que as parcerias ndo sdo boas;

representante da organizagdo em potencial que considera “ja saber
de tudo” e que, portanto, ndo precisa de parceiros;

medo do novo;

(10) algumas crengas e valores das pessoas;

(11) discurso versus pratica, ou seja, quando estes sao divergentes.

A respeito da ultima dificuldade apresentada, o participante de uma das
iniciativas afirma que:

Algumas entidades que supostamente em Portugal deveriam focar-se nesta questio

social ou deveriam preocupar-se com esta questdo e que simplesmente, como se diz no

Brasil, ndo estao nem ai [Representante da Iniciativa I10 entrevistada na pesquisa].

DISCUSSAO

Pode-se constatar, com base nas representacdes analiticas das iniciativas inves-

tigadas, que as parcerias se constituem numa rede de colaboragao e apoio a
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entidade promotora da iniciativa. Porém, na maioria das iniciativas estudadas,
essas redes nao sdo formais — no que se refere a rede como um todo, e nao na
formalidade dos atores (no6s da rede), que varia de acordo com cada ator. Essa
informalidade acaba por ter implicagdes na estrutura de governanga da rede e
na avaliacdo dos resultados da parceria.

No que se refere a governanca da rede, pode-se constatar que a coordena-
¢do, que envolve as atividades de planeamento e gestdo estratégica da iniciativa,
¢ basicamente restrita as entidades promotoras. Isso ndo significa que todas as
iniciativas estudadas tenham uma tomada de decisdo imposta e/ou um sistema
de gestao centralizado, mas que essa tomada de decisao democratica ocorre
mais no ambito das atividades e agdes operacionais do que no nivel estratégico
da iniciativa. Em relacdo a gestao descentralizada, ela esta mais associada a
autonomia de determinados tipos de parceiros para gerenciar a dinamizagao
das atividades no territdrio local ou em outros territdrios.

Quanto a avaliacdo das parcerias, esta depende mais dos resultados diretos
e de curto prazo dos objetivos e atividades estabelecidos para cada parceiro ou
tipos de parceiros do que dos impactos sociais de longo prazo como resultado
da parceria que, nesse caso, requerem o estabelecimento de objetivos sociais
bem definidos para a rede de parceiros.

Por outro lado, a descri¢ao do processo de formagdo das parcerias inter-
setoriais investigadas nesta pesquisa evidenciou uma maturidade no estabele-
cimento de objetivos operacionais e de atua¢ao dos parceiros na constituicao
dessas relagdes, em especial objetivos associados a complementaridade e/ou a
obtencdo de recursos tangiveis e intangiveis.

A complementaridade de recursos que as iniciativas buscam nos seus par-
ceiros estd normalmente relacionada com o capital social e relacional, por meio
da partilha de informagdes e boas praticas, na disseminac¢éo das informagdes
e resultados da iniciativa, na articulagdo da entidade parceira com outras enti-
dades, na mediagdo com os beneficidrios, no reconhecimento da qualidade das
atividades, na articulacéo das atividades com outras entidades semelhantes (de
modo a evitar sobreposi¢do de atividades), na sensibiliza¢do e capacitagdo dos
beneficiarios e na institucionalizagdo da iniciativa.

Todavia, as iniciativas objetivam complementar recursos referentes também
ao capital intelectual, incluindo como parceiros entidades que possam apoiar
o acompanhamento cientifico e a valida¢ao do projeto (como, por exemplo,
as universidades e os centros de investigacdo), o planeamento de estratégias e
operacionaliza¢do de atividades de forma conjunta, a criagao de novos produ-
tos, processos, metodologias ou servigos e a promogao de agdes de inovagao.

Além disso, algumas iniciativas complementam recursos relacionados com
o capital humano para execugao de tarefas essenciais a iniciativa e ao capital
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manufaturado (infraestrutura fisica, equipamentos, materiais). Citando como
exemplo uma das iniciativas estudadas, esta necessita do apoio das lojas par-
ceiras, de espaco fisico e recursos humanos, para escoar os seus produtos de
modo ético e sustentavel. Outro exemplo, é o caso de uma das iniciativas que
identifica parceiros que possam oferecer servigos para o turismo inclusivo e,
com isso, suporta o modelo de intervencao social da entidade promotora.

A descri¢ao do processo de formagao das parcerias intersetoriais possibi-
litou ainda evidenciar uma série de elementos e caracteristicas que podem ser
um apoio ao desenvolvimento dessas parcerias.

Neste sentido, as iniciativas podem fazer uso do seu conhecimento agre-
gado como estratégia no processo de formagao das parcerias, como demonstra
o carater inovador da iniciativa e o rigor cientifico e/ou pratico da solugdo pro-
posta; explicitar o conhecimento da solugdo proposta em forma de metodolo-
gia, pois isso evidencia a capacidade dos gestores da iniciativa em estruturar,
sistematizar e organizar o conhecimento, para que ele seja partilhado e repli-
cado, e demonstrar os resultados, parciais ou integrais, da solugao proposta, de
modo a gerar credibilidade e confianga a iniciativa.

A analise empiricademonstrouaindaa capacidade dasiniciativas na nego-
ciagdo das parcerias por meio de agdes como mostrar os beneficios tangiveis e/
ou intangiveis para ambos os lados da parceria, as chamadas parcerias “ganha-
-ganha”; enfatizar a participacdo pelo cumprimento da missao social da
propria organizagdo parceira, principalmente nos casos de organizagdes do
terceiro setor e do setor publico; mostrar que podem trabalhar de forma com-
plementar tanto em relagdo aos recursos tangiveis quanto aos intangiveis, e
evidenciar, para os futuros parceiros e principalmente para os beneficiarios,
o potencial da iniciativa para melhorar a condi¢do de vida das pessoas e/
ou do meio ambiente; demonstrar que as parcerias ajudam na redugao de
custos sociais, principalmente quando se trata das organizagdes do setor
publico e do Estado, e que propiciam a melhoria mutua das praticas da orga-
niza¢do; mostrar que hd um retorno econémico pela visibilidade positiva
ou pelo alcance de um novo nicho de mercado, ou ainda pela comissdo nos
produtos, principalmente quando se articula parceria com setor empresarial
e com profissionais autonomos; e evidenciar que a parceria pode assegurar
recursos.

CONCLUSAO
Este artigo faz parte de um estudo mais amplo sobre a dindmica das parcerias

intersetoriais em iniciativas de inovagdo social e buscou apresentar uma des-
crigdo destes processos em Portugal.
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A compreensdo do processo aqui estudado contribui para a desmistifica-
¢do de que em projetos sociais seja duvidoso negociar beneficios para ambas
as partes na formacao das parcerias, principalmente quando envolve organiza-
¢oes do setor empresarial. Os beneficios para ambas as partes ajudam a envol-
ver os atores, mas significam mais do que isso ao inserirem-se num contexto
de parcerias colaborativas, em que se ganha aprendizado que ajuda a romper
determinados preconceitos.

Por exemplo, se uma organiza¢ao empresarial tem a oportunidade de se
envolver com uma iniciativa social cujo publico-alvo sdo pessoas em situacao
de vulnerabilidade e exclusdo social, esse envolvimento cria a possibilidade de
ela olhar de outra forma para essas pessoas, passando a ser um vetor de desen-
volvimento de novas agdes sociais que modifiquem essa situagao. Isso faz com
que se passe dos conceitos de responsabilidade social que tém como cerne as
obrigagdes legais com a sociedade, para um conceito de empoderamento, em
que todos fazem parte de um ecossistema social e sdo responsaveis por uma
sociedade melhor.

Portanto, a formagao de parcerias intersetoriais em iniciativas de inovagdo
social propicia mudangas na forma como as pessoas e organizagdes atuam na
sociedade e faz com que se sintam responsaveis pelos problemas e desafios
sociais. Obviamente, ha um longo caminho a ser percorrido; todavia, essas
iniciativas mostraram que, ao invés de apostar na desconfianga, é necessario
incentivar a confianca, de modo que a atuagdo conjunta possa romper com
determinados paradigmas.

Sendo assim, este estudo possibilita que outros pesquisadores, pessoas ou
organizagdes fagam uso dos resultados para refinar as suas praticas de desen-
volvimento de parcerias no contexto das iniciativas de inovagao social.

Como toda a pesquisa, esta possui também as suas limita¢oes. Nela se rea-
lizou a descrigdo do processo de formagado de parcerias intersetoriais somente
pela perspetiva da entidade promotora e do seu gestor. Uma analise mais
robusta da rede, envolvendo a perspetiva dos parceiros, seria relevante para os
resultados da pesquisa.
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QUADRO A
Apresentagao dos casos estudados

APENDICE

Iniciativa Caracteristicas Gerais

Caracteristicas da Iniciativa

101

Setor: Empresarial

Area de Intervencio: Saiide
Ano de Surgimento: 2010
Regido de Surgimento: Norte
Impacto Geografico: Nacional

Beneficiarios: Dalténicos

Problema identificado: Inexisténcia de respostas socialmente
efetivas visando a inclusao dos dalténicos.

Solugdo proposta: Sistema de Identificagdo de Cores universal
e transversal.

102

Setor: Terceiro Setor

Area de Intervengao: Ambiente,
Preservagao e Reciclagem

Ano de Surgimento: 2011
Regiao de Surgimento: Norte
Impacto Geografico: Local

Beneficidrios: Individuos desempregados e em situacdes
vulneraveis de exclusao social.

Problema identificado: Nao aproveitamento da mao de obra
dos beneficiarios da entidade. Excesso de desperdicio das
empresas.

Solugao proposta: Dindmica de capacitagao social

e profissional de pessoas com necessidade de trabalho
protegido através do desenvolvimento de criagao de pegas
de ecodesign que surgem da reutilizagao do desperdicio das
empresas.

103

Setor: Terceiro Setor

Area de Intervengao: Iniciativa
Ludica efou Cultural

e/ou Desportiva

Ano de Surgimento: 1990
Regido de Surgimento: Centro
Impacto Geografico: Local

Beneficiarios: Direto: estudantes e escolas; Indireto: comuni-
dade.

Problema identificado: Falta de sensibilizacdo da comunidade
em geral para a importancia das artes, resultando na falta de
publico em espetaculos e exposi¢des. Reconhecimento de uma
crescente desocupagdo dos jovens e comportamentos de risco,
com situagdes de exclusao social de criangas e jovens.

Solugado proposta: Metodologia para o desenvolvimento da
arte, com estudantes e escolas.

104

Setor: Terceiro Setor

Area de Intervengao: Ambiente,
Preservagao e Reciclagem

Ano de Surgimento: 2012
Regiao de Surgimento: Norte
Impacto Geografico: Local

Beneficiarios: Direto: Agricultores, empreendedores, turistas.
Indiretos: criangas, comunidades, estudantes.

Problema identificado: Abandono dos terrenos. Risco de incén-
dios florestais.

Solugédo proposta: Técnica nova de pastoreio, que recorre a
utilizacao de cabras para limpeza de monte, para controle de
combustivel.

105

Setor: Terceiro Setor

Area de Intervengao: Desenvolvi-
mento Comunitario, Agricola e
Industria Alimenticia

Ano de Surgimento: 2015

Regido de Surgimento: Alentejo
Impacto Geografico: Local

Beneficidrios: Comunidade, Institutos de investigacdo, restau-
rantes, empresarios, técnicos e autarquias locais.

Problema identificado: Pessoas com pouca formagao e/ou
desempregadas e com poucas oportunidades. Potencial dos
recursos micolégicos ndo estava a ser valorizado. Escasso
associativismo.

Solugédo proposta: Dinamizagao de diversas agdes na promogao
dos recursos micolégicos, para os diferentes publicos: apanha-
dores, gestores, técnicos, autoridades locais e comunidade




O PROCESSO DE FORMAGCAO DE PARCERIAS INTERSETORIAIS

Iniciativa Caracteristicas Gerais

Caracteristicas da Iniciativa

106 Setor: Terceiro Setor Beneficidrios: Pessoas e entidades formadas.
Area de Intervencdo: Ambiente, Problema identificado: Excesso de residuos urbanos organicos.
Preservagao e Reciclagem Poluicao em meio urbano e arredores.
Ano de Surgimento: 2007 Solugao proposta: Promogao da compostagem caseira, por
Regido de Surgimento: Norte meio de um curso, como forma de valorizagao dos residuos
Impacto Geografico: Local orgénicos, de melhoria do ambiente e de diminuigdo dos resi-
duos sujeitos a tratamento e deposi¢ao em aterro.
07 Setor: Empresarial Beneficidrios: Mulheres com mais de 50 anos.
Area de Intervencio: Envelheci- Problema identificado: Idosos que perderam gradativamente as
mento Ativo efou Apoio ao Idoso  suas capacidades do dia a dia. Isolamento do idoso. Moda ética
Vulneravel efJou Combate ao Iso- e sustentavel em Portugal é inexistente.
lamento Solugao proposta: Clube de costura, onde, mulheres com mais
Ano de Surgimento: 2012 de 50 anos, sem ocupagao profissional, transformam roupa
Regido de Surgimento: Norte usada, obtida pelas préprias ou doada por terceiros, em roupa
Impacto Geografico: Local de estilo vintage de exceléncia, com apoio de estilistas.
108 Setor: Publico Beneficidrios: Criangas com necessidades especiais de todo
Area de Intervencdo: Apoio o pafs.
a portadores de deficiéncia Problema identificado: Inexisténcia (em nivel nacional e inter-
Ano de Surgimento: 2007 nacional) de brinquedos adaptados para criangas com neces-
Regido de Surgimento: Centro sidades especiais, as quais representam cerca de 5% do total
Impacto Geografico: Local das criancas portuguesas (a mesma expressividade em nivel
mundial).
Solugado proposta: Adaptagao de brinquedos de sistema ele-
trénico simples a pilhas com interruptor on/off para colocagao/
soldadura de um cabo universal (“Jack”) que serve de ligagao
ao adaptador/manipulo.
109 Setor: Terceiro Setor Beneficiarios: 1dosos.
Area de Intervencio: Envelheci- Problema identificado: Isolamento de Idosos.
mento Ativo efou Apoio ao Idoso  Solugao proposta: Dinamizagao de um espacgo integrado num
Vulneravel e/ou Combate ao Iso-  veiculo, para visitas regulares a maioria das localidades do con-
lamento celho de Mértola, tendo por objetivo combater o isolamento e
Ano de Surgimento: 2011 a solidao dos idosos, por meio de diversas agdes.
Regido de Surgimento: Alentejo
Impacto Geogréfico: Local
110 Setor: Empresarial Beneficidrios: Pessoas com deficiéncia.
Area de Intervengao: Turismo Problema identificado: Dificuldades no acesso a experiéncias
Ano de Surgimento: 2013 turisticas por parte de individuos com deficiéncia e seus acom-
Regido de Surgimento: Norte panhantes e/ou familias.
Impacto Geografico: Local Solugado proposta: Modelo de turismo inclusivo.
111 Setor: Terceiro Setor Beneficiarios: Alunos e escolas.

Area de Intervencio: Desenvolvi-
mento de Competéncias

Ano de Surgimento: 2009

Regido de Surgimento: Centro
Impacto Geogréfico: Nacional

Problema identificado: Jovens em ambiente escolar com
grande desmotivagao, sem consciéncia das suas capacidades
(vocagao), com dificuldades de relacionamentos com os pares
e a Escola. Abandono e retengao escolar com taxas de 20% no
Ensino Secundério.

Solugdo proposta: O Programa de formagao baseado em
dindmicas, exercicios e reflexdes de vérias areas do desenvol-
vimento pessoal (Coaching, Psicologia Positiva, Programacao
Neurolinguistica, etc.).
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Iniciativa Caracteristicas Gerais

Caracteristicas da Iniciativa

112

Setor: Terceiro Setor

Area de Intervencio: Desenvolvi-
mento de Competéncias

Ano de Surgimento: 2011

Regido de Surgimento: Norte
Impacto Geografico: Nacional e

Paises de Lingua Oficial Portuguesa

Beneficidrios: Criangas/jovens em idade pré-escolar e escolar
(em idade de alfabetizagao). Criangas/jovens com necessidade
de terapia da fala e adultos em reabilitagao de AVCs, entre
outros. Comunidade Surda. Comunidade Cega.

Problema identificado: Falta de material inclusivo para a alfa-
betizagdo de todos/as para promogao de uma linguagem/comu-
nicagao universal e acessivel.

Solugao proposta: Implementagdo de um Kit de 26 cartdes com
letras do alfabeto, em que cada cartao tem quatro leituras
(Lingua Gestual Portuguesa, Braille, Alfabeto Fonético e Grafia
Comum). Os cartdes de alfabeto sdo o primeiro produto de
uma linha de material inclusivo. Formagao para aplicagao do
produto.

113

Setor: Plblico

Area de Intervengao: Alivio da
Pobreza

Ano de Surgimento: 2011
Regiao de Surgimento: Norte
Impacto Geografico: Local

Beneficiarios: Familias do concelho de Esposende e visitantes.
Problema identificado: Cidadaos a necessitarem de apoio.
Necessidade de se rentabilizarem os recursos disponiveis no
concelho. Eliminagao de situagdes de sobreposigao na interven-
cao social.

Solugao proposta: Criagao de uma Loja Social que é internali-
zada pela comunidade local como sua pertenga, apelando ao
seu envolvimento e participagao. Deste modo, é assegurado
pela comunidade (1) a doacdo de bens a loja; (2) a troca de
bens na Loja pela comunidade em geral, potenciando a sua
reutilizagdo numa perspectiva de maior sustentabilidade
ambiental; (3) o compromisso da comunidade com um projeto
assente em voluntariado social; (4) um novo conceito local de
educagdo para a cidadania.

114

Setor: Terceiro Setor

Area de Intervencgio: Desenvolvi-
mento Comunitario, Agricola e
Industria Alimenticia

Ano de Surgimento: 2001

Regido de Surgimento: Alentejo
Impacto Geografico: Local

Beneficidrios: Diretos: Comunidade do Lousal. Indiretos: pes-
soas das comunidades locais, turistas e escolas do pafs.
Problema identificado: Desemprego gerador de desertificagao
social, empobrecimento da populagdo do Lousal e comporta-
mentos desviantes (droga, alcool, depressdes, furtos), devido
ao fecho da mina do Lousal, que empregava toda a aldeia.
Era ainda o negdcio da mina que pagava tudo: escola, policia,
hospital, supermercado, entre outros.

Solugao proposta: Plano integrado para a revitalizagao da
povoacdo mineira do Lousal, explorando simultaneamente as
potencialidades museolégicas, turisticas, formativas e ludicas
que em si encerram as instalagdes de superficie, os trabalhos
de exploragao subterranea e a céu aberto e 0 manancial de
histéria e de informagao técnica e sociocultural.

115

Setor: Terceiro Setor

Area de Intervengao: Envelheci-
mento Ativo e/ou Apoio ao Idoso
Vulneravel e/ou Combate ao Iso-
lamento

Ano de Surgimento: 2011

Regido de Surgimento: Alentejo
Impacto Geografico: Local

Beneficidrios: Idosos (idosos, doentes atingidos por AVC e
pessoas com perdas cognitivas - Alzheimer e outros tipos de
deméncia, doentes em coma e em fim de vida). Organizagdes
nao lucrativas. Cuidadores de satde.

Problema identificado: Subdesenvolvimento nacional em
cuidados geriatricos. Os cuidados de satide prestados em nivel
nacional sao pouco centrados nas pessoas, os profissionais de
salde trocam ideias entre si e pouco envolvem as pessoas nos
seus cuidados e tratamento. Insuficiéncia de relagdo entre o
cuidador e o cuidado - relagao de confianga.

Solugdo proposta: Metodologia diferenciadora de prestagao de
cuidados de satde.
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Iniciativa Caracteristicas Gerais

Caracteristicas da Iniciativa

116 Setor: Empresarial Beneficidrios: Jovens e empregadores.

Area de Intervencao: Empregabili- Problema identificado: Desemprego Jovem. Dificuldade na

dade e/ou Empreendedorismo interacao entre jovens recém-diplomados e empresas. Falta de

Ano de Surgimento: 2013 competéncias de procura de trabalho, nos jovens. Dificuldade

Regido de Surgimento: Norte em captar talento nas empresas.

Impacto Geografico: Internacional Solugao proposta: Programa acelerador de competéncias que
aproxima jovens e empresas, sobretudo universitarios e recém
-licenciados.

117 Setor: Terceiro Setor Beneficidrios: Pequenos produtores agricolas e Consumidores.
Area de Intervengao: Desenvolvi-  Problema identificado: Dificuldade de comercializagio da
mento Comunitario, Agricola e produgao associada a pequenos produtores agricolas/agricul-
Industria Alimenticia tura familiar.

Ano de Surgimento: 2008 Solugdo proposta: Metodologia para aumentar o escoamento
Regido de Surgimento: Centro dos produtos dos pequenos agricultores, baseando-se em
Impacto Geografico: Nacional mecanismos do comércio justo e do consumo local.

118 Setor: Terceiro Setor Beneficidrios: Diretos: Pessoas com multideficiéncia efou inca-
Area de Intervengao: Apoio a porta- pacidade (fisica ou mental). Indiretos: Familias e comunidade.
dores de deficiéncia Problema identificado: Falta de resposta alternativa a institu-
Ano de Surgimento: 1976 cionalizagao, para o apoio e desenvolvimento da pessoa com
Regido de Surgimento: Centro incapacidade e sua familia. Necessidade de um desenvolvi-
Impacto Geografico: Local mento integrado na sociedade e em particular com a comuni-

dade local para estas pessoas.

Solugado proposta: Desenvolvimento de atividades de valoriza-
cao e inclusao social e profissional dos beneficiarios, através de
servigos e ocupagdes que possam criar valor para a sociedade,
na e com a comunidade.

119 Setor: Terceiro Setor Beneficiarios: Jovens de comunidades carenciadas e/ou proble-
Area de Intervencio: Desenvolvi-  maéticas.
mento de Jovens Problema identificado: Inatividade dos jovens, pouco motiva-
Ano de Surgimento: 2010 dos para participarem e envolverem-se na sociedade.

Regido de Surgimento: Norte Solugado proposta: Programa de voluntariado que pretende
Impacto Geografico: Regional mobilizar jovens para ensinarem uma atividade de desporto a
outros jovens.

120 Setor: Terceiro Setor Beneficiarios: Criangas e jovens (entre os 6 e 0s 21 anos) resi-

Area de Intervencio: Iniciativa
Lidica efou Cultural e/ou Despor-
tiva

Ano de Surgimento: 2007

Regido de Surgimento: Norte
Impacto Geografico: Local

dentes num bairro social, 85% dos quais pertencentes a uma
minoria étnica.

Problema identificado: Conflitos abertos e nao relagao entre
ciganos e nao ciganos, medo. Visivel pela anterior constituicao
de equipas separadas entre as duas etnias.

Solugao proposta: Constituicao de equipas de futebol mistas de
criangas de etnia cigana e ndo cigana com treinos regulares e
participagao em torneios, acompanhadas de sessoes de tutoria
entre pares, onde os mais velhos sdo tutores dos mais novos.

Fonte: Dados extraidos do MIES (2015).
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