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Radicalizagdo nas redes sociais: comentarios no Facebook
durante a disputa presidencial em 2014 no Brasil. Este
artigo discute o fenémeno da radicalizagdo nas conversagoes
online que ocorrem por meio de redes sociais. Analisam-se
comentdarios postados pelo publico nas fan pages do Facebook
de jornais impressos brasileiros. Foram codificados 628057
comentarios publicados que mencionavam os principais presi-
dencidveis durante todo o periodo eleitoral de 2014, no Brasil.
Discutem-se aspetos da radicalizagdo através de duas varidveis
especificas: reflexividade e formato dos comentérios. Os resul-
tados indicam que as redes sociais, embora permitam espago
para o didlogo, dao lugar a um debate em que os participantes
priorizam criticar ou elogiar os candidatos e que serve, basica-
mente, para persuasdo e radicalizagdo. Além disso, verifica-se
que a radicalizagao se distancia da polarizagao da disputa, pois
concentra-se apenas na candidata a reelei¢ao.
PALAVRAS-CHAVE: radicaliza¢do; debate publico; Facebook;
eleigoes.

Radicalization on social network sites: comments on
Facebook during the Brazilian presidential elections in
2014. This paper discusses the phenomenon of radicalization
into online conversation, especially through social network
sites. Then, we analyze comments posted by Facebook users
on Brazilian newspapers’ fan pages on that social medium.
628,057 comments mentioning at least one of the main candi-
dates during the campaign were classified. The article discusses
some aspects of radicalization, so it analyzes two specific vari-
ables: reflexivity and form of comments. Results show that
social media, even though they open a space for dialog, give
place to debates in which participants prioritize criticism or
praise for candidates, and they basically lead to persuasion and
radicalization.
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INTRODUCAO

O debate politico configura-se como uma das principais linhas de investigacao
em internet e politica, principalmente com enfoque nas redes sociais digitais
(doravante, RsD) (Sweetser e Lariscy, 2008; Penteado e Avanzi, 2013; Adams
e Mccorkindale, 2013; Valenzuela, Kim e Zuiiga, 2012; Bor, 2014; Mitozo,
Massuchin e Carvalho, 2015; Maia e Rezende, 2015). Entre as subéreas, a pes-
quisa® originaria deste artigo estuda o debate que ocorre entre os leitores de
veiculos de comunicagdo convencionais quando adentram as RSD, com aten-
¢do especial a um momento especifico: as disputas eleitorais.

No caso dos jornais, ocorre uma mudang¢a no modo como os leitores inte-
ragem com o veiculo. A participagdo antes limitada a “carta do leitor” agora
ganha destaque por intermédio das ferramentas online, especialmente as RSD.
Nesse espa¢o, ha interagdo entre o periodico e os seus leitores e também entre
os proprios leitores de modo mais dindmico e rapido, o que se relaciona com
o que a literatura tem identificado como affordances da ferramenta (Halpern
e Gibbs, 2013), isto é, os recursos proprios do ambiente em que ha interagido
ou comunica¢io e que estimulam determinadas a¢des, moldando o comporta-
mento e a interacao nesse ambiente (Gibson, 1986).

1 Intitulada “Opinido publica e debate politico na web”, desenvolvida pelo grupo cPOP/UFPR
desde 2014. As autoras agradecem aos alunos de graduac¢do e pds-graduagao que integram o
grupo e trabalharam durante sete meses na codificagao de dados.
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Por meio dos comentadrios, os veiculos convencionais abrem espago para
receber feedback dos seus leitores, o que lhes permite expressarem-se sobre
determinado tema, por meio da reagdo a um contetido jornalistico produ-
zido (Silva, 2013). Estudos como o de Sampaio e Barros (2010), Cervi (2013),
Strandberg e Berg (2013) e Mitozo, Massuchin e Carvalho (2015) também
analisam a relagdo entre periddicos e webleitores, e observam que estes ulti-
mos nao sio, necessariamente, o publico leitor do jornal impresso. Os jornais
possuem um numero muito maior de seguidores — que podem ser de distintos
perfis e lugares — do que de assinantes das versdes impressas.?

Por outro lado, ainda que haja um espago a proporcionar didlogo nas RsD,
o modo de utilizagao distancia-se do modelo normativo idealizado (Dahlgren,
2005), principalmente porque ha um fenémeno que se ampliou nessas redes:
a radicalizagdo (Amossy, 2011). Mesmo que nao seja algo préprio da internet,
alguns contextos - tal como o das campanbhas eleitorais em contextos polariza-
dos e de disputas acirradas — levam ao que alguns autores chamam de radica-
lizagdo militante (Lattman-Weltman, 2015; Amossy, 2011; Brugnago e Chaia,
2015). A radicalizagdo é uma das possibilidades dentro daquilo que a literatura
denomina como reflexividade, que é uma das variaveis comumente presentes
nas pesquisas sobre debate publico. Segundo Sampaio, Barros e Morais (2012,
p. 480) tal conceito pode ser “entendido como a consideragdo da perspetiva
alheia ao formular as proprias argumentagdes e o estabelecimento de posicao
nas discussoes, ou seja, incorporar os argumentos dos outros”. No caso da radi-
calizagdo, de modo especifico, a categoria restringe-se aos comentarios e falas
de participantes que reagem de forma negativa a outra postagem, com um tom
sempre ofensivo (Janssen e Kies, 2004).

Este artigo, portanto, pretende analisar como é que esse fenomeno que
permeia os espagos de debate online aparece nos comentarios de veiculos jor-
nalisticos no Facebook durante as eleicdes de 2014, no Brasil. De entre as prin-
cipais contribui¢cdes do texto, devemos considerar a analise empirica a tratar
especificamente da radicalizagdo, num cenario em que o tema ainda tem sido
tratado do ponto de vista tedrico e as demais analises empiricas sdo mais foca-
das nos aspetos deliberativos, de modo mais amplo.Trabalhamos sobretudo
com o Facebook por ser esta a RsD de maior acesso no Brasil, segundo a atual
Pesquisa Brasileira de Midia (Brasil, 2016).

Conduz-se a andlise pela observacdo das seguintes variaveis: (1) for-
mato dos comentarios (criticas, elogios, outros) e (2) reflexividade, segundo

2 E importante salientar que, diferentemente das paginas, que podem ser “fechadas” para nio
assinantes, o que ndo permite comentarios de qualquer individuo, nas Rsp nao ha esse controlo. Por-
tanto, nao estamos a falar do publico do jornal impresso, mas, sim, dos seguidores nas redes sociais.
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a proposta tedrica e metodoldgica de Janssen e Kies (2004), que se divide
em: auséncia de reflexividade, persuasao, progresso e radicalizagdo. O corpus
empirico é constituido por 6280573 comentarios de webleitores nas fanpages
de 12 jornais brasileiros* de 1 de julho a 31 de outubro de 2014.> A hipdtese
que norteia o trabalho ¢ de que, nos comentarios feitos aos posts de campanha,
destaca-se a radicalizacdo do debate e h4, ainda, uma relagdo diferente entre
essa caracteristica e cada candidato mencionado nos comentérios.

Para testar essa hipdtese, o artigo é desenvolvido da seguinte forma: a
primeira sec¢ao traz uma reflexao tedrica acerca do debate publico desenvol-
vido na internet, especialmente, por meio das Rsp. Num segundo momento, o
artigo concentra-se na discussdo do ponto especifico de analise: a questdo da
radicalizacdo, com observacdo da polarizacio e acirramento na disputa presi-
dencial no Brasil, em 2014. A terceira sec¢do apresenta brevemente as estra-
tégias metodoldgicas adotadas para a investigagdo e, por fim, faz-se a andlise
dos dados, seguida de consideragdes finais acerca da problematica investigada
na pesquisa.

PERSPETIVAS TEORICAS DO DEBATE
NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

As formas de participa¢ao politica evoluiram e o advento das RsD pode ser con-
siderado um fator importante nesse processo. Primeiramente, porque se deve
pensar que, ao adentra-las, os individuos passam a estar expostos, mesmo que
acidentalmente, a contetidos variados, dentre eles, a politica. Como consequén-
cia dessa exposi¢do, os cidadaos podem aprender mais sobre o campo politico,
0 que se confirma na pesquisa de Valeriani e Vaccari (2016). Ao considerar as
caracteristicas dessas RSD, pode-se percebé-las como mecanismos que abrem
ao publico espagos mais abrangentes para o debate politico, oferecendo novos
rumos aos modelos de democracia participativo e deliberativo. Os comenta-
rios, especificamente, constituem-se como a maior inovagdo e o grande ponto
de abertura que essas ferramentas proporcionam, pois, a partir deles, pode-se
dialogar com outros usudrios e trocar contetidos de forma répida.

3 Na se¢do metodolégica, explica-se detalhadamente como foram selecionados os comen-
tarios.

4 Os 12 jornais considerados na investiga¢do sdo: Folha de S. Paulo (sp), O Estado de S. Paulo
(sp) e O Globo (ry) — nacionais; e A Tarde (BA), Correio Braziliense (DF), Correio do Estado (Ms),
Didrio do Pard (pA), Gazeta do Povo (PR), Jornal da Manha (pr), O Estado de Minas (MG) O Povo
(CE), Zero Hora (Rs), regionais.

5 No final, foi acrescentada uma semana apos o resultado do segundo turno, para que hou-
vesse tempo de o publico fazer seus comentdrios.
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A literatura acerca da relagdo entre internet e democracia tem analisado
de forma crescente a discussio das RsD como espacos de debate publico
e deliberacdo (Sweetser e Lariscy, 2008; Penteado e Avanzi, 2013; Adams e
McCorkindale, 2013; Valenzuela, Kim e Zuiiga, 2012; Bor, 2014; Mitozo,
Massuchin e Carvalho, 2015; Maia e Rezende, 2015), os seus ganhos e desa-
fios como uma extensio da esfera publica, tal como enunciada por Habermas
(Dahlberg, 2001). Esses estudos, todavia, apresentam resultados diferen-
tes, pois fatores como contexto, espago utilizado, tema etc., exercem grande
influéncia sobre o debate em si. Uma das diferengas cruciais é o espaco utili-
zado, como estrutura comunicativa, conforme se pode depreender de estudos
como o de Janssen e Kies (2004). Ao contrario de uma pagina de peridédico, um
espago voltado para a discussiao de temas especificos apresenta melhores niveis
de debate entre os participantes (Bragatto, Sampaio e Nicolas, 2015).

Desse modo, algo que da outra perspetiva aos estudos é pensar que, assim
como os cidadios, as instituicdes também participam de forma crescente nas
RsD a fim de ampliar o contacto com a sua audiéncia e, consequentemente,
como uma forma de se legitimarem perante esses individuos, como é o caso
das instituicdes politicas (Braga, Mitozo e Tadra, 2016), ou alcanga-los num
ambiente em que ja estdo devido a maior escassez de acesso direto aos seus
materiais ndo-digitais, como parece ser o caso do jornalismo.® No caso dos
jornais, a sua entrada nas RSD resulta na reunido de seguidores distintos que,
maioritariamente, ndo tém proximidade com a politica ou possuem diferentes
vertentes ideolégicas. E diferente, por exemplo, do perfil da maioria dos segui-
dores e apoiantes em websites de candidatos e partidos, que tendem a ser mais
afinados ideologicamente. Logo, o debate que pode ser fomentado por meio
das suas paginas possui caracteristicas particulares, pois a mudanca de espago
e perfil dos comentadores também muda a maneira como ocorre o debate.

Do mesmo modo, deve-se pensar que a audiéncia se amplia ainda mais pela
possibilidade de o contetido alcangar mesmo quem nao segue a pagina do jornal.
Isso ocorre, no caso da rede Facebook devido aos logaritmos da ferramenta,
que levam aos “amigos” os “gostos”, os comentdrios, ou as partilhas dos ele-
mentos da sua rede. Assim, os cidadios sao acidentalmente expostos a noticias,
especialmente politicas, interesse desta pesquisa, o que pode trazer implicagoes
positivas a participagdo politica, especialmente em relagdo ao desenvolvimento
de melhor capacidade de se expressarem quanto a factos politicos devido a inte-
ragao social proporcionada pelas redes (Valeriani e Vaccari, 2016).

6 Conforme pesquisa da Associagdo Nacional de Jornais (2015), as assinaturas digitais dos
veiculos jornalisticos aumentaram 118 % entre 2013 e 2014. Cf <http://www.anj.org.br/cena-
rio-2/>. Consultado em 22-10-2015.
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De acordo com as caracteristicas desse debate, a partir de analises basea-
das em varidveis deliberativas, as discussdes desenvolvidas em ambiente digi-
tal podem ser respeitosas, argumentativas e justificadas (Sampaio, Maia e
Marques, 2011). O que é necessario é indicar que, embora haja espagos com
debate de mais qualidade, também se podem encontrar resultados muito dife-
rentes que indicam uma rutura da proposta de esfera publica e debate dialdgico
(Dahlgren, 2005). Um dos fatores que mais pode contribuir para essa rutura
¢ a tematica debatida, o que pde a politica entre os pontos mais polémicos de
discussao, devido as ideologias assumidas pelos internautas.

De entre os problemas que a impossibilidade de afastar-se das paixdes
politicas causa ao debate publico por meio das redes digitais encontra-se, por
exemplo, a radicaliza¢ao. Além dela, muitas vezes os espacos de debate online
possuem outras limitagdes. Se a radicalizagdo ocorre em espagos mais hetero-
géneos, tampouco ha debate efetivo em espagos tdo homogéneos (Massuchin
e Campos-Dominguez, 2015).

Ao pressupor que a internet pode contribuir com a expansdo da esfera
publica do debate ou, ao menos, materializar parte desse debate, Dahlberg
(2001) aponta que, para haver didlogo, é necessaria a existéncia de posi¢oes
antagdénicas. Da mesma maneira que a radicalizacdo, a fragmentaqéo, i.e,a
reunido de pessoas em grupos que pensam de forma semelhante acerca de
determinado assunto, ndo é um fenémeno tipico da internet; todavia, intensi-
ficou-se nesse espago.

No trabalho de Berrocal, Redondo e Campos-Dominguez (2014), por
exemplo, a analise dos comentarios aos videos conclui que esses sdo muito
breves e apenas reafirmam a mensagem da maioria dos comentadores, que
as autoras consideram prossumers, espécie de colaboradores da produgao de
conteudo nas RsD. O mesmo ¢ evidenciado na pesquisa de Maia e Rezende
(2015), que identificaram, na discussdao no Facebook, que as pessoas tendem
a reafirmar as suas proprias preferéncias, enquanto evitam discutir com posi-
¢Oes antagonicas. As autoras também analisaram outras plataformas, como
Youtube e blogs, e constataram que a propria estrutura da plataforma gera
especificidades no comportamento dos comentadores.

O que se conclui, portanto, a partir das investigagdes sobre debate na Inter-
net, é que hd fatores que interferem nas caracteristicas do debate. Alguns espa-
¢os, como foéruns ou paginas feitas para discutir temas especificos, oferecem
um debate mais qualitativo, enquanto em outros a performance dos comenta-
dores se restringe a pouca argumentacao e dialogo. A contribui¢ao dos espagos
das redes online nesse debate, contudo, ainda é pouco explorada pela literatura,
sobretudo em relagdo a interagao que fanpages de jornais podem fomentar e
o tipo de discussdo que pode ser desenvolvida por meio delas, uma vez que
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abrangem todo tipo de leitor e, assim, oferecem heterogeneidade de posigoes
politicas, o que marca e da formas ao debate desenvolvido acerca do contetido
publicado.

A PERSPETIVA DA RADICALIZACAO
DA DISCUSSAO POLITICA ONLINE

Os estudos de Cervi (2013) e Strandberg e Berg (2013) ja indicaram que os
debates desenvolvidos no ambito dos espagos digitais de veiculos jornalisti-
cos convencionais ndo seguem exatamente os critérios de argumentagao e
reciprocidade que aparecem na literatura como ideais. Isso acontece porque,
em sua maioria, as fanpages agregam leitores e seguidores muito distintos
ideologicamente, algo que transparece quando se trata do debate politico,
especialmente, em periodo eleitoral. Nesse contexto, um dos problemas
principais que aparecem - quando se trata de um espago mais heterogéneo
ou de uma tematica mais conflitiva - é a radicalizacdo do debate (Amossy,
2011).

Embora ndo seja uma caracteristica intrinsecamente atrelada a Internet,
determinados contextos politicos permitem a presen¢a de uma radicalizagido
militante (Lattman-Weltman, 2015). A radicalizagdo, segundo esse autor, se
destaca nesse ambiente porque, se antes os “diferentes” estavam em espagos
distintos e isolados, com a Internet eles podem conversar entre si. Apesar das
referéncias que apontam para o dialogo na Internet a partir de consensos, tam-
bém faz-se necessario observar o que se considera como fenémeno oposto:
quando o dialogo esta impossibilitado pela distingdo entre amigos e inimigos
(Lattman-Weltman, 2015).

Algumas pesquisas destacam a presenca significativa de comentdrios do
publico ao por em foco os flames (Amossy, 2011), despreocupados, portanto,
quanto a argumentagdo e ao respeito. O trabalho dessa autora foca-se nos
comentarios de um periddico francés, em que muitos comentarios se carac-
terizaram por flames, com violéncia verbalizada (Cunha, 2013). A conversa-
¢do sobre temas polémicos ndo é um problema, pelo contrério, seria saudavel
do ponto de vista democratico e da discussdo politica entre visdes distintas.
A questdo problematica é o confronto que deixa de ser apenas polémico para
se transformar em ofensivo.

De acordo com Amossy (2011), ha dois pontos negativos basicos: a) os
pseudénimos utilizados na internet, que facilitam esse comportamento;
e b) a heterogeneidade dos jornais, ja mencionada acima, quando se trata da
diferenca dos espagos. A autora assinala que nem todos os comentarios se apre-
sentam como radicais, mas o tom agressivo aparece e se direciona, inclusive,
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aos ausentes no debate, como os candidatos. O debate com flames resultantes
de paixdes politicas coexiste com o debate argumentado.

Para tentar compreender tal fendmeno, Carvalho (2016) utiliza o con-
ceito de banalidade do mal, de Hannah Arendst, ao levantar o aspeto da into-
lerancia e da naturalizagdo desse comportamento por meio dos comentarios.
Apesar de, aqui, discutir-se a radicalizagao no contexto da politica eleitoral,
o autor levanta diversos exemplos dessa intolerdncia, que transparece na vio-
léncia simbdlica, como em discussdes sobre racismo e homossexualidade,
mas, na rede, essa caracteristica acaba por encontrar um espago propicio no
ambito dos comentarios.

Silva (2013) apresenta outro fator como definidor do debate: os tipos de
moderag¢do que podem ser feitos, que evitam a presenca de postagens a expres-
sar radicalizagdo e violéncia verbalizada (Cunha, 2013). No entanto, a pesquisa
que resultou este artigo indica que, no caso das fanpages estudadas, nao parecia
haver nenhum tipo de moderacao, dadas as caracteristicas de muitos comenta-
rios que contavam com termos, inclusive, inapropriados e que demonstravam
formas de preconceito, violéncia etc.

Vale ressaltar, entretanto, que o comportamento dos comentadores
nao segue essa logica em todas as fanpages de jornais. O caso analisado por
Strandberg e Berg (2013), p. ex., indica que, ainda que ndo fosse o debate ideal,
ndo houve falta de respeito ou incivilidade. No trabalho de Silva (2013), que
analisava comentarios sobre elei¢cdes brasileiras em websites de jornais portu-
gueses, havia, inclusive, alto percentual de didlogo entre os comentadores e
complemento de informacao entre eles, algo pouco encontrado nas pesqui-
sas com corpus semelhante — seja em websites ou RSD — que estudam veiculos
brasileiros (Mitozo, Massuchin e Carvalho, 2015). Apesar de Silva (2013) ter
encontrado casos de ndo polidez, eles ndo tiveram numero tio expressivo.

Assim, existem fatores que levam a um contexto em que os comentadores
exprimem mais opinides radicais. No caso do cendrio analisado, Brugnago e
Chaia (2015) chamam a atencio para a polarizacio e a radicalizacio fora da
internet, ou seja, no contexto geral das elei¢oes de 2014. Desse modo, o espago
de debate dos comentarios foi ocupado por webleitores que replicaram aspetos
ja existentes no comportamento da sociedade. Logo, o contexto eleitoral mais
polarizado e acirrado é uma variavel explicativa relevante para a radicaliza¢ao
que aparece entre leitores e/ou eleitores (Silva, 2013).

Segundo Brugnago e Chaia (2015), o Facebook e o debate entre os par-
ticipantes da agora digital foi influenciado também pelos candidatos com
discursos conservadores e radicais, principalmente por parte de candidatos
aos cargos do legislativo que discutiam retrocessos nos campos dos direitos
das minorias. Adiciona-se a isso, a campanha negativa, que se trata de uma

905



906

F. C. DE CARVALHO, M. G. MASSUCHIN E I. B. MITOZO

estratégia voltada para o ataque dos oponentes, também bastante central na
disputa de 2014, tanto em websites (Massuchin, 2015) quanto no Horario Gra-
tuito Politico Eleitoral’ (HGPE) dos candidatos (Borba, 2015). Dessa forma,
ndo ¢ a Internet que torna o debate entre leitores radical ou polarizado, mas
trata-se da uma migracdo de um contexto politico-eleitoral aliado as caracte-
risticas do espago estudado (o Facebook dos jornais convencionais), que, con-
forme mencionado, tem um publico diversificado.

Santos (2014) indica que alguns perfis do Facebook sdo caracterizados
exatamente por um movimento reaciondrio e conservador, inclusive com dis-
curso radical e tom agressivo, o que mostra que nao é s6 o debate entre o
publico que incorporou essas caracteristicas no cenario eleitoral, mas os pro-
prios agentes politicos ou colaboradores da campanha também usam o arti-
ficio da radicalizagdo. Desta maneira, trata-se de um fenémeno que nao se
limita aos comentarios e que aparece noutros espagos e sob outros formatos
também. Santos (2014) identifica uma forte rede anti-petista, basicamente ali-
nhada com a extrema direita, o que vai ao encontro do que afirmam Boutyline
e Willer (2015), sobre o facto de a direita se apresentar como mais homogénea
e, portanto, criar essas redes de proximidade.

Assim, o contexto politico-eleitoral de 2014 apresentou cendario propicio
para o estudo dessa caracteristica justamente devido ao forte acirramento
observado durante as campanhas, especialmente no segundo turno do pleito,
dado que estas caracteristicas sdo evidenciadas pelos autores citados como
relevantes para a ocorréncia de um debate mais radical nas rRsD. O acirra-
mento resultou em uma vitoria apertada da incumbente, Dilma Rousseff (pT),
sobre o representante da principal for¢a de oposi¢ao nas tltimas seis elei¢oes
presidenciais, Aécio Neves (PspB), com uma diferenga de pouco mais de 3%
de votos. Entao, uma elei¢ao que prometia fugir de um cenario previsivel de
disputa, com Eduardo Campos e Marina Silva (PsB) a protagonizar varios
momentos, culminou em forte embate social jamais visto no pais. Esse con-
texto serve de mote, portanto, para a investiga¢ao, cujos métodos sdo apre-
sentados abaixo.

7  No Brasil, os candidatos a cargos legislativos ou executivos ndo podem comprar espago
comercial nos meios de comunicagdo, mas os partidos politicos possuem um espago gratuito
disponivel nas emissoras, o qual ¢ conhecido como Horario Gratuito Politico Eleitoral, 0 HGPE.
Como é um espaco destinado aos partidos politicos, estes distribuem o tempo entre os seus
candidatos. O total de tempo a que cada partido tem direito é calculado conforme a sua repre-
sentagdo na Camara dos Deputados. A exibigdo é obrigatoria pelas emissoras no periodo prévio
de campanha, mecanismo regulamentado ainda em 1962. Com a nova lei eleitoral de 2015 (Lei
n.° 13 165/2015) o periodo de exibi¢do caiu de 45 para 35 dias antes das elei¢cdes.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A metodologia utilizada neste artigo foi desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa
em Comunicagdo Politica e Opinido Publica (cpop), da Universidade Fede-
ral do Parana (UFPR), a partir da Analise de Conteddo (Ac), com base nos
modelos de Dahlberg (2004), Jensen (2003) e Jenssen e Kies (2004). Os dados
foram extraidos do Facebook semanalmente, por meio do aplicativo Netvizz.
Ja o processo de codificagao do banco foi realizado pela equipa de investigado-
res do referido grupo, apds treinamentos conjuntos a partir do livro de cédigos
criado para a pesquisa.® Este arquivo de codificagdo continha todas as caracte-
risticas a serem analisadas dos comentarios, as quais eram denominadas como
variaveis que continham distintas categorias para enquadrar o contetdo.

O corpus empirico é composto por todos os comentarios que menciona-
vam diretamente a0 menos um dos trés principais candidatos (Dilma Rousseft,
Marina Silva e Acacio Neves). Esses comentarios restringem-se aos posts que
também mencionavam os referidos candidatos. O recorte totaliza 2 597 posts®,
que tiveram 628 057 comentarios. Os dados referem-se aos 12 jornais apresen-
tados na introdugdo deste texto — regionais e nacionais. Justifica-se a escolha
pelos comentdrios feitos as postagens jornalisticas, por se considerar que o
perfil de um jornal no Facebook se caracteriza como menos homogéneo para
o debate, espacgo, portanto, mais apropriado para observar se, de facto, o feno-
meno da radicalizagdo permeia o periodo eleitoral no Brasil. Essas paginas sao
diferentes daquelas de candidatos (Massuchin e Campos-Dominguez, 2015)
ou em que se reunem grupos especificos ou interessados por politica, como
foruns de discussdo tematicos (Bragatto, Sampaio e Nicolas, 2015).

A observagio foi voltada para todo o periodo eleitoral, de 1 de julho a 31
de outubro de 2014. Na sec¢do seguinte, apresenta-se a analise dos dados, com
foco na radicaliza¢ao da conversagao nas RsD, a partir das variaveis formato e

8 A codificagdo dos dados foi realizada “manualmente” por uma equipa de 17 pesquisadores,
treinados de acordo com um livro de cédigos elaborado e discutido pelo grupo, a partir das
variaveis apresentadas pela literatura. Assim, foi realizada a leitura de todos os comentarios e,
por conseguinte, a atribuigdo das categorias analiticas em cada um deles. Inicialmente, foi feita
uma coleta teste para saber se todos os coletadores possuiam um entendimento tinico a respeito
do contetido que se enquadra em cada uma das categorias. Detetados os problemas, um novo
treinamento foi feito entre os codificadores, a fim de discutir as falhas e inconsisténcias. Esta
técnica de coleta de dados ¢ utilizada pelo Grupo de Pesquisa desde 2002, quando se analisavam
jornais impressos e contetdo televisivo.

9  Nesta investigacao ndo se analisam os posts, mas apenas os comentdrios, por isso nao ha
detalhamento sobre o conteudo publicado pelos veiculos. Outros trabalhos do cpop discutem
conteudo e caracteristicas das postagens que originaram os comentarios.
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reflexividade. O formato, primeira variavel apresentada na andlise, sintetiza o
conteudo explicito no comentério, especificando, inicialmente se é uma cri-
tica ou um elogio. Dentro da critica ou elogio, ambos podem ser direcionados
para o contetido do post, ao proprio jornal, a outros leitores, aos candidatos ou
até mesmo ao governo. Quando nao continha critica nem elogio, categorizou-
-se o comentario como “formato indefinido” Sendo assim, a variavel possui
11 categorias: cinco relativas a elogios, 5 para criticas e uma para casos que nao
se encaixam nos anteriores.

Ja a reflexividade diz respeito a forma como o comentador se posiciona
diante dos demais para participar no debate. A partir de Jenssen e Kies (2004),
foram definidas trés categorias para a pesquisa além de uma quarta para casos
que ndo se enquadravam nas ja existentes. A primeira categoria é a persuasao,
que pode ser definida pela tentativa de um participante persuadir outro, sendo
que no caso das elei¢oes isso pode ocorrer quando o comentador tenta con-
vencer outro eleitor a votar no seu candidato, por exemplo. A categoria pro-
gresso, por outro lado, enquadra os comentdrios que apenas agregam novas
informacdes e nos quais é possivel perceber que ha o intuito de levar adiante
a discussao, sendo que ha respeito mutuo e consideragao pelos contetidos adi-
cionados ao processo de debate. Ja no caso da radicalizagao, categoria impor-
tante na analise de dados proposta, percebe-se que o comentador demonstra
explicitamente uma reagdo negativa a postagem ou ao comentario e passa a
questionar a posi¢ao do debatedor anterior, ou mesmo a ofendé-lo, causando
rutura no dial6go entre os participantes. Em muitos casos, nota-se desrespeito
e a utilizagdo de termos ofensivos, seja para referir os candidatos, seja em rela-
¢d0 ao comentador ou a qualquer pessoa ou instituicao.

Ha, por fim, a categoria “sem reflexividade”, em que foram classificados
os comentarios que ndo apresentavam os tipos anteriores de reflexividade ao
debate, e que geralmente nao passavam de mondlogos. Normalmente, tratava-
-se de comentarios curtos, com risos, marcagao de outros seguidores da pagina
ou, até mesmo, que apenas demarcavam uma posi¢ao politica, mas em que nao
havia qualquer indicio de diélogo. E importante destacar que, na perspetiva de
Janssen e Kies (2004), a persuasdo e o progresso sao caracteristicas positivas
para o debate, enquanto a radicalizagdo seria negativa ao andamento do dia-
logo entre os participantes.

Na andlise proposta neste artigo, o objetivo ¢é identificar como ocorre o
processo de radicalizacdo, portanto a andlise trabalha nesta direcio, priori-
zando as caracteristicas relativas a este conceito. Os dados sdo apresentados,
primeiramente, de modo agregado, com todos os jornais analisados, sem
identificar diferengas entre eles no que diz respeito aos formatos e a reflexivi-
dade. Posteriormente, dado que o debate se concentra nos veiculos nacionais,
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opta-se por observar como ambas as caracteristicas aparecem na Folha de S.
Paulo, Estado de S. Paulo e O Globo. Assim, percebe-se como os comentadores
de cada jornal se posicionam e se ha diferenga entre eles. A partir deste com-
portamento opta-se por utilizar um deles como exemplo desse processo de
radicalizagdo e, entdo, relacionam-se as criticas e a radicalizagao com cada um
dos candidatos, o que permite perceber a proximidade de uns e outros com o
comportamento mais ou menos radical de cada comentador.

RADICALIZACAO E POLARIZACAO
DURANTE AS ELEICOES NO BRASIL

Esta secc¢do apresenta a andlise empirica em trés partes. Primeiro, apresenta-se
uma breve analise descritiva dos dados; na sequéncia, discutem-se o formato e
a reflexividade a partir dos periodicos nacionais, por agregarem a maior parte
do corpus; e, por fim, concentra-se na analise da radicalizagdo e dos formatos a
partir do caso dos comentarios as postagens de O Estado de S. Paulo, em que o
debate do publico se mostra particular em comparagdo com os demais jornais.

ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

Nesta primeira parte da andlise, apresentam-se os dados gerais dos periddicos
que tiveram as suas fanpages incluidas na investigacao, assim como as frequén-
cias da reflexividade e também do formato, as duas varidveis que podem, jun-
tas, indicar o nivel de radicalizagdo dos comentérios. Primeiramente, a tabela
abaixo indica a quantidade de comentarios distribuidos entre os 10 periddicos
analisados. A primeira informacao oferecida é de que ha expressiva concentra-
¢do de comentarios na Folha de S. Paulo: 66,5 % do total. Isso significa que pelo
menos seis em cada dez comentarios categorizados foram feitos em posts da
pagina desse jornal. Em segundo lugar, estd O Estado de S.Paulo, com 17,9 %
do total e O Globo, com 12,9 %.

De um modo geral, ha concentragao de comentarios nos jornais nacionais.
Os demais, locais e regionais, apresentam dados menos significativos. Portanto,
a discussao sobre as elei¢des presidenciais por meio de redes sociais digitais
concentra-se nas fanpages dos grandes periodicos e ndo dos menores.*® Aqui a
explicagdo pode estar no ambito da disputa, que acaba centralizada na elei¢ao
presidencial, e o proprio recorte considerava apenas os candidatos a presidéncia.

10 Nota-se, por exemplo, que a maioria dos jornais regionais ndo atinge nem 1% do total de
comentdrios. Com dados insignificantes perante o banco, o Jornal da Manha foi coletado tam-
bém por ser do interior do Parana e por os seus dados atenderem a interesses do proprio projeto
de pesquisa, que engloba outros objetivos particulares, ndo exclusivamente os deste artigo.
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QUADRO 1

Dados gerais dos comentarios

Jornais analisados N %
A Tarde 1902 0,3%
Correio Braziliense 3342 0,5%
Correio do Estado 711 0,1%
Didrio do Pard 377 0,1%
Folha de Sdo Paulo 417428 66,5%
Gazeta do Povo 1321 0,2%
Jornal da Manha 5 0%
O Estado de Minas 79 0,01%
O Estado de Sao Paulo 112137 17,9%
0 Globo 81095 12,9%
O Povo 7651 1,2%
Zero Hora 2009 0,3%
Total 628057 100%

Fonte: CPOP/UFPR

QUADRO 2

Reflexividade geral dos comentarios

Reflexividade N %
Persuasao 155688 24,8%
Progresso 35469 5,6%
Radicalizagao 71545 11,4%
Sem reflexividade 365355 58,2%
Total 628057 100%

Fonte: CPOP/UFPR

Este nimero reduzido ndo signi-
fica, portanto, que nao ha debate poli-
tico e eleitoral nas fanpages de jornais
regionais. E importante lembrar que,
simultaneamente as elei¢des presi-
denciais, estavam em andamento as
campanhas para os cargos de gover-
nador, senador e deputado em todos
os estados brasileiros. Era esperado,
portanto, que a tematiza¢ao do debate
publico mediado pelas postagens jor-
nalisticas, refletisse a abrangéncia
dos veiculos e, nos regionais, haveria
maiores chances de postagens e didlo-
gos referentes a essas outras disputas.
Ademais, existem diferencas também
entre os trés veiculos nacionais, com
preponderancia da Folha de S. Paulo,
conforme ja mencionado.

Em relagdo aos primeiros dados
das variaveis qualitativas da andlise,
observa-se no quadro 2, a seguir, a pri-
meira caracteristica evidente sobre o
debate politico no Facebook, de modo
geral. Quando se observam os dados
de distribuicao da reflexividade, i.e.,
da disponibilidade do comentador
para o debate, também se observam
diferencas muito significativas nos
dados, inclusive que se distanciam do
modelo pensado por Dahlgren (2005).

Percebe-se uma quantidade muito
significativa de comentarios (58,2 %)
que ndo apresentavam reflexividade,

o que ja indica que o didlogo nio ocorre notadamente como se pressupunha
na literatura sobre deliberagao, ou que, pelo menos, este espaco se difere de
outros, tais como os féruns estudados por Bragatto, Sampaio e Nicolas (2015),
evidenciando a colocagdo de Janssen e Kies (2004) sobre a diferenga entre os
ambientes, o que interfere nas caracteristicas do debate. Uma boa parte dos
comentarios nao ¢ contemplada pelas categorias presentes na literatura. Na
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sua maioria, eram comentarios que apenas ressaltavam apoio e refor¢o de
voto nos presidenciaveis, sem indicar intencdo por parte dos comentadores
em persuadir, progredir ou radicalizar o debate, em comentarios que se mos-
travam uma quase-oralidade (Silva, 2013), com formas menos convencionais
de argumentagdo. Na investigagdo de Silva (2013) e naquela de Massuchin e
Campos-Dominguez (2015), observa-se uma ampla presen¢a de comentarios
com essa fun¢io.

Massuchin e Campos-Dominguez (2015), ao identificarem a deficién-
cia nas categorias ja presentes na literatura sobre deliberagdo para analisar o
comportamento de comentadores em espagos digitais, criaram uma categoria
chamada “refor¢o de posi¢ao’, que engloba boa parte desses comentdrios que
aqui aparecem sem serem enquadrados em nenhum modelo pré-definido por
Jensen (2003). Trata-se de interagdes em que o objetivo é reafirmar o posicio-
namento e o apoio a um candidato e menos de dialogar no sentido de persuadir
ou progredir no debate. Os dados dessa pesquisa, somados aqueles de Massu-
chin e Campos-Dominguez (2015), ja mostram as limitagdes da categorizagao
de Jensen (2003) e Janssen e Kies (2004), ao indicar necessidade de atualizagdo
para a sua utilizacdo em determinados espacos, tais como o Facebook.

Por outro lado, entre as trés categorias criadas previamente, a que mais
apareceu foi persuasiao (24,8 %), quando comentadores tentavam convencer
outros sobre a sua posi¢do, ou a votarem no seu candidato, por exemplo. Em
segundo lugar, estao os comentarios que enfatizam a radicaliza¢do (11,4 %),
muitas vezes com palavras agressivas que nao contribuiam com o debate, seja
contra o jornal, outros leitores, ou, principalmente, os candidatos. Ainda que
pareca pouco perto do total de comentarios, ha um comentario que radicaliza
o debate a cada dez, o que também representa o dobro dos comentérios que
demonstram progresso da conversagio; teoricamente, a melhor demonstra-
¢do do processo deliberativo, a partir das colocagdes de Jensen (2003). Janssen
e Kies (2004) também concordam que a persuasdo e o progresso seriam os
modelos positivos para a deliberacio, ao contrario da radicalizagdo. Ademais,
a presenca da radicalizagao rompe com a proposta de Dahlgren (2005), prin-
cipalmente em relacao ao respeito.

Estes dados vao ao encontro de consideragoes ja feitas na literatura, como
assinalou Lattman-Weltman (2015), ao indicar que hd uma presenca de radi-
calizagao militante na internet e que os candidatos sdo, mioritariamente, o alvo
dos ataques, o que também foi destacado por Amossy (2011). Esses pouco
mais de 10 % de flames levam a polémica a um grau avangado de agressividade
no didlogo, o que indica que ja se pode confirmar ao menos parte da hipdtese
inicial, quanto a presenca de radicaliza¢ao no debate eleitoral na Internet, por-
tanto, distante do debate ideal.
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Como expressou Dahlgren (2001), a presenga de radicalizagdo nao contri-
bui para o debate publico. Este resultado para o caso brasileiro torna-se bastante
distinto daquele encontrado por Strandberg e Berg (2013) e Silva (2013), em
espa¢os de comentarios de veiculos convencionais na rede. No cenario eleito-
ral, fica mais evidente a falta de tolerdncia (Carvalho, 2016) e a violéncia verbal
(Cunha, 2013). Ainda que o trabalho de Silva (2013) investigasse comentarios
sobre a eleigdo de 2010 no Brasil em jornais portugueses, os comentadores e
o proprio veiculo ndo estavam inseridos na disputa diretamente, ao apresen-
tar comentarios menos inflados e polarizados ideologicamente, distantes do
acirramento da disputa. No caso dos veiculos estudados, estes estavam dire-
tamente relacionados com as disputas e, por vezes, sio entendidos, inclusive,
como atores politicos do processo eleitoral.

O progresso seria o formato de comentarios com mais argumentagao e
adi¢do de informagdo politica, i.e., 0 mais avancado em termos de reflexivi-
dade e disposicdo a participar do debate. No entanto, apenas 5,6 % do total se
enquadrou nessa categoria. Os dados refor¢am a evidéncia ja avangada por
Maia e Rezende (2015) e Sunstein (2003) ao demonstrarem que o publico no
Facebook tende a evitar o didlogo com aqueles que possuem opinides distin-
tas. Neste caso tem-se um cenario totalmente distinto daquele estudado por
Massuchin e Campos-Dominguez (2016). Porém, os resultados das autoras
ndo demonstraram tantos ganhos porque era exatamente o oposto: um espago
muito homogéneo, o que também nao seria de todo eficaz para o debate.

De um modo geral, o mais importante ¢ indicar com estes dados iniciais
que ha uma mistura entre o contetido que radicaliza o debate com persuasao e
progresso, em que nem sempre se segue a logica do debate idealizado na esfera
publica, conforme propde Dahlberg (2001). Além disso, hd a necessidade de
criar novas categorias para sistematizar os quase 60 % de comentarios que des-
toam da categorizagdo presente na literatura, que tem sido usada até entdo em
diversas pesquisas (Bragatto, Sampaio e Nicolds, 2015; Jensen, 2003; Sampaio
e Barros, 2010).

Enquanto na variavel reflexividade se pode identificar apenas o radica-
lismo, sem saber se se direciona aos candidatos, a variavel formato permite
observar de modo mais claro a énfase do contetido do comentario. Os forma-
tos, como mostra o quadro 3, classificam-se em diferentes tipos de criticas e
elogios, além do formato indefinido.

Entre criticas e elogios agrupados, nao ha muitas diferencas: 44 % de elo-
gios e 42,3 % de criticas. Os formatos que nao sdo baseados em criticas ou
elogios representam apenas 13,7% do total. Deve-se destacar que, na sua
maioria, os elogios e as criticas sdo evidentes e pouco baseados em contet-
dos mais contextuais. Restringem-se, unicamente, a criticar ou promover o
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candidato, o governo ou o jornal de ~ QUADRO3

noticias. Isso aproxima-se do modelo ~ Formatos dos comentarios
encontrado por Berrocal, Redondo e
Campos-Dominguez (2014), pois as
autoras também perceberam contet-
dos muito curtos e com pouca infor-

Formatos N %

Elogio ao autor 603 0,1%

Elogio ao candidato 266787 42,5%

macao. Elogio ao Governo 3178 0,5%
Outro dado relevante que, inclu- Elogio aos internautas 298 0,05%
sive, reitera a afirmagdo de Amossy o
- L. Elogio ao jornal 153 0,02%
(2011) em relacdo aos comentarios
Critica ao autor 5596 0,9%

direcionados aos candidatos, ausen-
tes do debate, é que 77,8% tratam Critica ao candidato 221507 35,3%
de criticas ou elogios a eles dirigi-  critica ao Governo 15651 2,5%
dos (Dilma Rousseff, Marina Silva e

Critica aos internautas 13286 2,1%
Aécio Neves) e ndo aos periodicos, N )
. L. Critica ao jornal 15167 2,4%
ao0s internautas ou ao autor da noticia
Formato indefinido 85831 13,7%

ou do comentdrio anterior. Ao obser-
var apenas esse dado, percebe-se que  Total 628057 100%
hd mais elogios que criticas, com .. CPOP/UFPR

uma diferenca de 7,2 pontos percen-

tuais, o que evidencia apoio aos candidatos em disputa, algo que representa
refor¢o de posigao, apontado por Massuchin e Campos-Dominguez (2015).
No tocante as criticas, elas sdo mais distribuidas, mas também com poucos
percentuais para o governo, internauta e portais. Isso demonstra, de modo

complementar, um afastamento das postagens como ressalta Cervi (2013),
pois a preocupac¢do maior esta nos atores ausentes do debate.

A juncao dos dados apresentados até aqui de modo descritivo, mostra uma
concentragdo de comentdrios nas fanpages de periddicos nacionais, o que ja
era esperado atendendo a que, em 2014, 0s jornais regionais também desti-
naram a sua agenda politica a cobertura das elei¢des estaduais, com menos
espago para a cobertura da disputa presidencial. A radicalizagdo, por sua vez,
segue em segundo lugar entre as categorias de reflexividade mais presentes
- com maior representagdo que o progresso — e predominam os formatos de
critica e elogio aos candidatos.

Deve-se ressaltar, antes de passar a discussao mais aprofundada dos dados,
que ndo se reconhecem criticas e elogios como conteudos negativos ao debate.
Pelo contrario, reconhece-se que as criticas fazem parte da discussdo de temas
polémicos, como é o caso da politica, em especial, as elei¢des. O problema, por
outro lado, constitui-se quando as criticas se tornam seletivas — direcionadas a
candidatos especificos — e quando aparecem relacionadas com a radicalizagéo,
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evidéncia de que elas ndo sdo construtivas, mas antes marcadas por violéncia e
desrespeito, ou seja, flames (Amossy, 2011). Tais interesses e problematizagoes
conduzem a secgao seguinte, que observa, especificamente, a radicalizagdao do
debate com foco na andlise dos trés principais periodicos brasileiros.**

FORMATO E REFLEXIVIDADE NOS PERIODICOS NACIONAIS

Ao observar de modo especifico o debate que ocorre nos trés periddicos nacio-
nais — Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo - e relacionar com
os diferentes tipos de reflexividade, é possivel notar se alguns comentadores
de determinados periddicos tendem a ser mais ou menos radicais. A rela-
¢do, exposta na tabela abaixo, ¢ significativa, com qui-quadrado de 1 318,408
(Sig. 0,000), 0 que indica que ha uma relagdo de dependéncia entre as variaveis
e que as categorias se distribuem distintamente pelos trés periédicos. No teste
de residuos padronizados'?, o valor mais alto ¢ de 16,4, o que sugere tendéncia
a aparecer mais radicalizacdo em O Estado de S. Paulo. Por outro lado, a per-
suasao esta mais proxima do periddico Folha de S. Paulo, com residuo de 11,8.
O progresso, ao contrario, concentra-se nos comentarios de O Globo.

QUADRO 4
Reflexividade nos comentérios por jornal nacional

Persuasao Progresso  Radicalizagao Outro Total
Folha de N 100944 21384 48200 246900 417428
S. Paulo Rp 7,6 -2,6 0,7 5,4
0 Estado N 29739 5435 14773 62190 112137
de S. Paulo Rp 11,8 5,4 16,4 -13,4
N 20550 5018 7313 48214 81095
0 Globo
Rp 3,3 12,2 -20,9 3,5
Total 151233 31837 70286 357304 610660

Qui-quadrado: 1.318,408 sig.: 0,000

Fonte: CPOP/UFPR.

11 Analisam-se apenas os nacionais por eles concentrarem predominantemente o debate
sobre elei¢des.

12 Este teste estatistico tem por finalidade identificar em que pares ha uma concentragio de
casos, i.e., quais categorias de varidveis estdo mais proximas ou distantes. Os residuos padro-
nizados sdo estatisticamente significativos quando estdo acima de |1,96|, positiva ou negativa-

mente.



RADICALIZACAO NO FACEBOOK DURANTE A DISPUTA PRESIDENCIAL EM 2014 NO BRASIL

Os dados acima indicam que os comentadores do jornal O Estado de
S. Paulo sdo os mais radicais e os que menos contribuem com o debate, que obje-
tivaram predominantemente ofender, ao se apresentarem de maneira agressiva.
Assim, torna-se necessario também pontuar que, apesar de haver radicaliza¢ao
em comentarios de todos os jornais analisados, em alguns ela destaca-se mais,
com presenga de participantes menos dispostos ao debate, e que se aproxi-
mam mais do modelo do militante radical proposto por Lattman-Weltman
(2015). Conforme apontado na parte introdutoria do artigo, ha uma diluigéo
da audiéncia dos veiculos de imprensa quando eles adentram espagos digitais
como redes sociais, e ndo é possivel aferir correspondéncia ou causalidade da
qualidade do debate no Facebook as caracteristicas do publico leitor do jornal
impresso.

De modo complementar, observa-se o formato dos comentarios nos trés
veiculos, comparativamente. De novo pode-se perceber que a distribui¢ao dos
formatos ocorre de modo diferenciado entre os trés veiculos aqui considera-
dos. Esta afirmagdo ¢ destacada pelo qui-quadrado significativo de 5943,751
(Sig. 0,000). Na Folha de S. Paulo, concentram-se os comentdrios com elogios
ao governo e criticas ao jornal. O que demonstra que, em alguns casos, por
mais que a disputa eleitoral esteja em evidéncia, a critica do leitor nas redes
sociais se volta para a propria imprensa. Por outro lado, os elogios direciona-
dos aos candidatos — da mesma forma que a critica ao autor, critica ao candi-
dato ou critica ao governo — aparecem mais em O Estado de S. Paulo. A critica
ao candidato também sobressai em O Globo. De entre os residuos padroniza-
dos mais altos, o que chama mais a atenc¢do é o valor de 24,7 das criticas aos
candidatos que se concentram acima do que se esperava, novamente, no perio-
dico O Estado de S. Paulo. Aparentemente, tem-se aqui um ambiente mais pro-
picio e com comentadores mais dispostos tanto a criticar quanto a radicalizar o
debate, distanciando-se ainda mais do modelo de um debate respeitoso, argu-
mentado e com posigdes justificadas (Sampaio, Maia e Marques, 2011).

Assim, novamente O Estado de S. Paulo é o periodico que se apresenta
de modo particular, com destaque a presenca de criticas ao candidato, ao
governo, ao autor, além da ja evidenciada radicalizagao enquanto tipo de
reflexividade predominante. Deste modo, o que se supde com estes dados é
que a caracteristica de radicalizagdo pode estar concentrada no momento em
que os webleitores fazem as suas criticas aos candidatos, que passam a estar
baseadas em flames (Amossy, 2011) e na diferenciagdo entre amigos e inimi-
gos (Lattman-Weltman, 2015). Com o objetivo de verificar se as criticas estao
relacionadas com o radicalismo dos participantes do debate, a proxima sec¢do
mostra a relacao entre formato e reflexividade, ao passo que relaciona, tam-
bém, essa caracteristica com os candidatos.
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QUADRO 5
Formato dos comentarios por jornal nacional

FSP OESP OGL TOTAL
) N 416 9%6 56
Elogio ao autor 568
Rp 1,4 -0,8 -2,2
) _ N 177584 49864 32673
Elogio ao candidato 260121
Rp -0,5 9,6 -10,1
) N 2377 418 336
Elogio ao Governo 3131
Rp 5,1 -6,5 -3,9
. . N 190 46 43
Elogio aos internautas 279
Rp -0,1 -0,7 1
. . N 111 17 20
Elogio ao jornal 148
Rp 1 -2 0,1
. N 3409 1037 568
Critica ao autor 5014
Rp -0,3 3,8 -3,8
. ) N 139060 44243 30983
Critica ao candidato 214286
Rp -19,4 24,7 15
B N 10152 3377 1759
Critica ao Governo 15288
Rp -2,9 10,8 -6
N _ N 8679 2444 1731
Critica aos internautas 12854
Rp -1,1 1,7 0,6
. . N 11538 1943 1478
Critica ao jornal 14959
Rp 13 -15,3 -11,4
N 63912 8652 11448
Formato indefinido 84012
Rp 27,1 -54,5 2,8
Total 417428 112137 81095 610660

Qui-quadrado: 5943,751 sig.: 0,000

Fonte: CPOP/UFPR

A RADICALIZA(;AO DO DEBATE: O EXEMPLO DE O ESTADO DE S. PAULO

Os dados que se apresentam a partir de agora indicam a distribuicao da refle-
xividade e do formato entre os candidatos citados em O Estado de S. Paulo,
0 que permite observar se a distribui¢ao da jung¢ao de radicalizagdo e critica
¢ diferente entre eles. Nesta secgdo a andlise restringe-se apenas a este jornal
pois, como se verificou, ele apresenta maior quantidade de comentarios com
indicios de radicalizagdo e critica aos candidatos. Como o objetivo do artigo
¢ entender como se da a radicalizagdo no Facebook, buscou-se o espago em
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que este fendmeno mais aparece, i.e., o seu apice. Ainda que seja um veiculo
especifico, é o caso mais representativo para aquilo que se pretende analisar.
Além disso, importa destacar que se trata de um estudo exploratdrio no Bra-
sil, a relacionar a tematica elei¢cdes a radicalizacdo e rRSD, com recorte mais
especifico.

No quadro seguinte, observa-se como acontece a distribuicdo dos trés
aspetos de reflexividade entre os comentarios que citam cada um dos candi-
datos. O resultado ¢é significativo, com qui-quadrado de 4228,271 (Sig. 0,000),
0 que permite, na sequéncia, observar os residuos padronizados para cada
cruzamento entre as categorias.

QUADRO 6
Reflexividade para cada candidato em O Estado de S. Paulo

X L. Eduardo/ Cita mais
Dilma Aécio . Total
Marina de um
. N 9439 8371 5852 6077
Persuasao 29739
Rp -12,5 3,5 -5,3 20,3
N 1684 829 1682 1240
Progresso 5435
Rp -6,3 -16,8 15,9 13,1
L N 7763 2322 2142 2546
Radicalizagao 14773
Rp 33,3 -26,6 -17,9 4,5
Sem N 21571 18860 13959 7800
. 62190
reflexividade Rp -5,8 15,5 7.4 -20,2
Total 40457 30382 23635 17663 112137

Qui-quadrado: 4228,271 Sig.: 0,000

Fonte: CPOP/UFPR.

Os residuos indicam que a radicalizagdo caracteriza muito mais os comen-
tarios que citam Dilma Rousseff em relagdao aos demais candidatos, que se
aproximam muito mais da persuasdo (Aécio Neves) ou do progresso (Marina
Silva). Inclusive, é o residuo padronizado mais alto, de 33,3. Este dado indica
que os comentarios que citam Rouseff sdo os mais radicais. No entanto, como
a radicaliza¢ao pode ocorrer em relagdo a comentadores, jornal ou governo,
ndo se pode garantir, apenas por estes dados, que sao direcionadas a candidata.
Obviamente, comprova-se uma radicalizagdo por parte dos comentadores que
citam Dilma Rousseff, todavia ndo se sabe exatamente se a radicalizagdo ocorre
em relagao a candidata. Isto porque a analise da variavel reflexividade limita-se
a indicar o comportamento do comentador perante o debate, seguindo a pro-
posta de Janssen e Kies (2004). Um comentario pode, por exemplo, representar
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apoio a candidata, mas a partir de um comentario radical perante os demais
comentadores.

Justamente por isso, passa-se a considerar, aqui, a segunda varidvel qua-
litativa, que traz os formatos dos comentarios. Na sequéncia, para comple-
mentar, pois, a discussao, também ¢ observado se as criticas ou os elogios sao
mais direcionados a um ou outro candidato. O quadro 7, a seguir, indica que
a relagdo ¢ significativa (Sig 0,000) entre os candidatos citados no comentario
e o formato deste, com distribui¢oes diferentes das caracteristicas de formato
entre os pleiteantes, o que ¢ ilustrado por meio dos residuos padronizados.
Aqui foram isolados os formatos de elogio e critica ao candidato e todos os
demais formatos foram agregados numa terceira categoria, mas pode-se per-
ceber que estes dois modelos de comentarios eram maioritarios, evidenciando
um modelo de conversa¢do na RsSD.

QUADRO 7
Formato recodificado para cada candidato em OESP

. L. Eduardo/ Cita mais
Dilma Aécio . Total
Marina de um
Elogio ao N 13053 18872 11690 6249
. 49864
candidato  Rrp -36,8 46,1 11,5 -18,1
Critica ao N 20637 7829 7770 8007
. 44243
candidato  Rp 37,0 -38,0 -16,1 12,4
Outros N 6767 3681 4175 3407
18030
formatos Rp 3,2 -17,2 6,1 10,6
Total 40457 30382 23635 17663 112137

Qui-quadrado: 7626,719 Sig.: 0,000

Fonte: CPOP/UFPR.

Em relagdo a presenca de elogios, os mesmos concentram-se quando os
comentarios citam Aécio Neves. O residuo de 46,1 indica a forca da relagdo
positiva entre elogio ao candidato e Neves. Por outro lado, as criticas ao candi-
dato concentram-se onde aparece a candidata Dilma Rousseft, o que apresenta
residuo alto positivo (37). Os demais formatos aparecem mais proximos dos
comentarios que citam Marina Silva. Desse modo, o que se percebe, eviden-
cialmente, a partir dos dados é que Rousseff sofre mais criticas que os demais
candidatos, assim como é mais citada quando ha radicaliza¢cdo no debate.
Ainda que as criticas possam ser construtivas, ela tende a ser alvo dos comen-
tadores de modo distinto quanto aos demais candidatos. O que ainda nao se
comprova ¢ se as criticas tendem a serem radicais.
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A partir disso, apresenta-se, a seguir, uma anélise de correspondéncia mul-
tipla entre todas as categorias dessas variaveis consideradas até aqui - refle-
xividade, formato e mengdo ao candidato. O objetivo é identificar como se
distribuem a reflexividade e os formatos dos comentérios entre cada um dos
candidatos mencionados, a partir do pressuposto de que, quando ha critica
somada a radicalizagdo, a critica ndo é construtiva, baseada no dialogo e na
argumentacao: elas sdo associadas, por exemplo, a violéncia verbalizada, con-
forme termos de Cunha (2013) e representam uma a¢do de um comentario
tipico do radicalismo militante, trazido por Lattman-Weltman (2015), com-
posto de intolerancia (Carvalho, 2016).

Primeiramente, observa-se no quadro 8 o resumo dos dados estatisticos
dessa analise. A partir da média do alfa de Cronbach, é possivel afimar que o
modelo da analise de correspondéncia multipla, ilustrada pelo grafico adiante,
explica 43 % da variancia conjunta das trés variaveis, categoricas e indepen-
dentes entre si. O resumo informa, ainda, que a dimenséo 1 é mais informativa
(a=0,549), com for¢a de explicagdo superior a dimensao 2 (a=0,283). Logo,
as informagdes mais relevantes sao, no plano do grafico 1, os pontos que mais
se aproximam e se distanciam horizontalmente, no eixo x.

QUADRO 8
Resumo da anélise mdltipla de correspondéncia

Variancia
Dimensao Alfa de Cronbach
Total Inércia
Dimensdo 1 0,549 1,578 0,526
Dimensao 2 0,283 1,233 0,411
Total 2,811 0,937

Fonte: CPOP/UFPR

Ressalta-se que a figura 1 permite a visualizacao de relagdes ja identifica-
das anteriormente por meio dos residuos padronizados, porém agora com a
variagdo conjunta das categorias das trés variaveis. Mas, o interesse principal,
aqui, é a relagao de critica ao candidato e a radicalizagao a partir dos nomes
dos presidenciaveis, visivel na figura 1, a seguir. Nele, ha distribui¢do das cate-
gorias em duas dimensdes, em que, quanto menor a distancia horizontal dos
pontos, maior a relagdo entre eles.

Na figura 1, verifica-se que a persuasdo aproxima-se do ponto centroide
por ser a categoria de reflexividade mais recorrente. Ainda assim, sua posi-
¢do direciona-a para um dos principais grupos encontrados. E visivel que h4
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a formagdo de um conjunto de categorias no quadrante superior a direita do
grafico, que retine elogio ao candidato, citagao apenas de Aécio Neves e a per-
suasdo como tipo de reflexividade do comentario. Por outro lado, ha outro
conjunto facilmente identificavel no quadrante superior esquerdo, que reune
e demonstra a proximidade entre as categorias radicalizacdo, critica ao candi-
dato e a citagdo somente de Dilma Rousseff no comentario.

A figura 1 permite visualizar, ainda, que a reflexividade do tipo progresso
tende a nio ter relagdo com o formato do comentario, tampouco com um dos
candidatos citados exclusivamente no comentario, isolada das demais catego-
rias. Em relagdo a citagdo de Campos/Silva pelo comentador, observa-se que
o0 ponto posiciona-se a uma distancia equilibrada das categorias de formato e

FIGURA 1
Critica, radicalizacdo e sua relacdo com os candidatos

@ Cita candidato @ Formato ao candidato [ 7 Reflexividade

Radicalizagao
r

L Critica

Persuasio S0 Aécio
ry

o @ o
S6 Dilma O'rltjra @ critica
o @

S6 Eduardo/Marina

Outros formatos

DIMENSAO 2

Progresso
Al
4

DIMENSAO 1

Fonte: CPOP/UFPR.
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nao é possivel relaciond-la com a critica ou com o elogio ao candidato. Por fim,
destaca-se que a categoria radicalizacdo se encontra nos extremos das dimen-
sdes representadas, positivamente no eixo Y e negativamente no eixo X, dis-
tante principalmente da citagdo de Neves e de elogio ao candidato. Como ja foi
afirmado acima, isola-se no quadrante superior esquerdo juntamente com as
categorias de critica ao candidato e a citagdo de Rousseff.

A analise de correspondéncia multipla contribui para a confirmag¢ao da
hipotese deste trabalho, de que ha diferencas de radicaliza¢ao no debate a par-
tir dos candidatos. Observa-se que a presenca da radicalizagdo — que também
engloba ataques e agressoes verbais — no debate sobre as elei¢des de 2014 esteve
diretamente relacionada com a citagdo e a critica a Rousseff. Hd um percentual
muito grande de comentdrios cuja reflexividade ¢ de radicalizagao, o formato
¢ de critica ao candidato e a unica presidenciavel mencionada é a incumbente.
Por outro lado, ndo ha rela¢des de proximidade entre menc¢des aos demais
candidatos com o formato de critica, tampouco com a radicalizagdo enquanto
reflexividade. Por exemplo, nota-se que a categoria radicalizacao se distancia,
principalmente, da men¢ao ao principal candidato da oposi¢ao, Aécio Neves,
bem como do formato elogio ao candidato.

Isso também demonstra que o debate critico, no nivel de radicalizagdo,
esteve concentrado na figura da candidata a reelei¢do, Dilma Rousseff, exem-
plificado por ataques diretos a candidata, categoria elencada por Cunha (2013)
para identificar violéncia verbalizada as personagens que, por vezes, ndo sio
atores nem participantes do debate, mas “recetores” da desqualificagdo asso-
ciada as ofensas. Nestes casos, as criticas repletas de ofensas e intolerdncia mais
voltadas a Roussefl, ndo sdo apenas um comentdrio, uma observagdao ou uma
ponderagio negativa a candidata. Classificam-se como uma argui¢do pejora-
tiva que radicaliza o debate e impossibilita o didlogo entre os participantes, e
0 progresso ou a persuasdo com base em argumentos.’> Segundo Carvalho
(2016, p. 14), sdo comentarios que “ilustram como preconceito, intolerancia,
hieraquia de género, édio e outras manifestagdes depreciativas sdo indicios
claros de que a banalidade do mal é um fenémeno politico, com matrizes cul-
turais e comportamentais”.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo identificar as caracteristicas do debate publico nas
redes sociais, especificamente em fanpages de jornais brasileiros no Facebook

»

13 Sao exemplos: “Dilma rala vadia”; “X0 satands fora prLma fora PT se ferrou do comego ao

»_

fim politica suja mentiras calinias: adios PTRALHAS”; “Essa dilma é uma mentirosa desgragada”
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durante as elei¢oes de 2014, com foco na radicalizagdo num caso especifico
- o jornal O Estado de S. Paulo — para entender a dindmica deste processo.
Os resultados indicam que o debate apresenta uma parte consideravel de
comentarios que priorizam criticar ou elogiar os candidatos e que servem,
basicamente, para a persuasio e a radicalizacdo. A presenca da radicalizacdo
como uma caracteristica principal do debate eleitoral chama a aten¢do, mas
ao invés de refletir a polarizacao da disputa em questdo, com criticas radicais
aos dois lados, indica que ela esteve relacionada consideravelmente apenas a
candidata a reelei¢do, Dilma Rousseft.

Por mais que fossem considerados comentdrios em fanpages de 12 jor-
nais do Brasil, nove deles de abrangéncia regional, verificou-se que o interesse
do publico em debater as elei¢des presidenciais no Facebook se concentrou
nas publica¢des dos quality papers, os trés principais veiculos brasileiros de
imprensa. Em relacao aos jornais nacionais, entao, nos comentarios aos posts
de O Estado de S. Paulo, em comparagdo com a Folha de S. Paulo e O Globo,
verificou-se uma concentragdo tanto da radicalizacdo do debate, a evidenciar a
presenca de intolerancia e violéncia verbalizada, conforme apontam Carvalho
(2016) e Cunha (2013), como também a presenca de critica aos candidatos.
De todos os veiculos, O Estado de S. Paulo é aquele que apresenta maior con-
centragdo dessas caracteristicas, o que indica um debate caracterizado por
polarizacdo (Brugnago e Chaia, 2015) e radicalismo militante (Lattman-Welt-
man, 2015).

Nesse contexto, a andlise mais avancada sobre o debate nos comentérios de
postagens de O Estado de S. Paulo, a tensionar a hipotese apresentada inicial-
mente, apontou que formato e reflexividade estao condicionados pela mengao
de um candidato especifico. Isso confirma a hipdtese inicial e direciona a cons-
tatacdo de que o debate ndo ¢é radical na sua homogeneidade, mas depende do
candidato mencionado. A andlise permite afirmar que houve presen¢a cons-
tante da radicalizagao em comentarios criticos a Dilma Rousseft, enquanto a
persuasao era o tipo recorrente de reflexividade aos comentarios que elogia-
ram Aécio Neves, por exemplo, durante todo o periodo eleitoral de 2014, na
pagina de Facebook de O Estado de S. Paulo.

E claro que, por estar no cargo enquanto disputava a reelei¢io, Dilma
Rousseff estava propensa a receber mais criticas, nao s6 enquanto candidata,
mas enquanto presidente na época. O seu governo, especialmente o final do
primeiro mandato em 2014, enfrentou forte oposicdo politica e social, além
das crises de gestdo econdmica e dos escandalos de corrupg¢ao. Além disso,
a imagem desgastada do Partido dos Trabalhadores (pT) contribuiu para o
aumento das criticas a incumbente. No entanto, niao sao apenas esses factos
0s responsaveis por isso, uma vez que criticas, especialmente oriundas da
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imprensa, direcionaram-se a todos os governos, atores e partidos politicos
na histdria brasileira. Ha que considerar que o excesso de criticas e radicali-
zagdo em relagdo a candidata petista, no Facebook, estd intimamente ligado
a mudangas no comportamento dos brasileiros, marcado por uma crescente
intolerancia politica, enquanto aumentam também os canais para difusdo das
opinides — muitas vezes sob a protecdo do anonimato e de perfis falsos. Isto
também se configura como affordances das redes sociais digitais que acabam
por servir a um debate radical e agressivo (Halpern e Gibbs, 2013).

O que se conclui é que, a0 menos nos comentarios no Facebook dos jor-
nais estudados, ha indicios claros da presenca da radicalizagao em contra-
posi¢do a um debate baseado em argumentagao ou progresso, tipico de um
processo deliberativo. Isto relaciona-se com a heterogeneidade do debate e
com o fenémeno geral de radicalizagao politica que ndo é, necessariamente,
oriunda da internet, mas que passa a ganhar evidéncia em ambientes online,
especialmente em determinados contextos politicos, como o periodo eleitoral.
Ganham destaque, para contextualizar o radicalismo na rede, as caracteristicas
da ferramenta, a sua informalidade, o tema politito-eleitoral, a polarizagao e o
acirramento da disputa.

Esta pesquisa, como ja apontado, entende que ha espagos digitais que tam-
bém propiciam o debate, porém dadas as caracteristicas acima, o que houve foi
a propagagdo do contrario daquilo que Dahlgren (2005) propde como norma-
tiva. Isto permite-nos concluir que nem todos os espagos propicios a conversa-
¢ao se caracterizam como deliberativos ou possuem caracteristicas que podem
levar a deliberagdo. O caso dos perfis de jornais, pelo menos em periodos elei-
torais, ¢ um deles. Como aponta Carvalho (2016), a internet pode ser contra-
ditdria, tanto por dar espaco ao exercicio da pluralidade e do reconhecimento
das diferencas, como ao oposto, que seria a dissemina¢ao do 6dio por meio da
violéncia verbalizada.

A pesquisa contribui, de modo mais efetivo, par sanar lacunas das duas
linhas de pesquisa, sendo a primeira a dos estudos sobre o debate publico e as
suas caracteristicas e, a segunda, que trata do processo de radicalizagdo na dis-
cussao politica, especialmente quando esta ocorre em ambiente digital. Sendo
assim, para a discussdo sobre o debate, este trabalho traz dados atualizados
sobre como o Facebook e, especificamente, as paginas de veiculos de comu-
nicagao, podem apresentar caracteristicas distintas, e que mostram elementos
que se afastam de um ideal normativo do debate em espagos digitais. Para
os estudos sobre radicalizagao politica, o artigo mostra como a relagdo entre
representantes e representadas nem sempre é pautada pela satisfacdo, mas,
pelo contrario, é carregada de ataques, criticas e, principalmente, de ofensas,
quando observado um espago digital, como o Facebook.
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Vale mencionar, também, que a pesquisa nao explora todas as possibi-
lidades e ainda deixa questdes para estudos futuros, no que concerne, por
exemplo, a observar o debate politico fora do periodo eleitoral, relacionando
com outros subtemas. Por outro lado, é interessante observar essa dinimica
também no ambito local das elei¢oes, observando se a radicalizagdo da poli-
tica também se estende para os momentos decisérios dos municipios. E pos-
sivel também estudar de que forma os elementos, tais como o anonimato, a
necessidade de cadastro e o controlo de comentarios, podem interferir nas
caracteristicas do debate. Outro ponto importante é que esta pesquisa indicou
que Dilma tende a receber mais criticas radicais, porém ndo ha um estudo
sobre o teor dos referidos comentarios, para saber o conteudo das criticas.
Isso permite um estudo sequencial para entender as perce¢des do machismo,
da intolerancia e de outros preconceitos que podem estar presentes nesses
espacos de debates.
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