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Informagao politica e interagao digital nos parlamentos dos
paises luséfonos. O artigo analisa os instrumentos digitais
de informagéo e interagdo politica dos parlamentos dos oito
paises de lingua portuguesa. Os websites das casas legislativas
foram monitorizados com o intuito de mapear os mecanis-
mos de informagdes legislativas, formas de contacto com a
sociedade e de auscultagao da opinido publica. Os resultados
indicam maior investimento na oferta informativa, seguido do
estimulo ao cidaddo para o contacto por e-mail. A principal
lacuna dos websites refere-se a falta de canais de interatividade,
participagdo cidada e mecanismos de consulta popular.
PALAVRAS-CHAVE: transparéncia politica; accountability; parla-
mentos dos paises de lingua portuguesa; websites legislativos.

Informative accountablity and digital interaction in the par-
liaments of Portuguese-speaking countries. We analyze the
digital instruments of information and political interaction of
the parliaments of the eight Portuguese-speaking countries.
The websites of legislative bodies were monitored in order to
record their information mechanisms, and forms of address-
ing and listening to the public. Results indicate greater efforts
to provide information and to improve citizen participation
via emails. The greatest failures of websites are the lack of
interactivity, citizen participation, and search methods avail-
able to the public.

KEYWORDS: accountability; Portuguese language parliaments;
legal websites.
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Informacao politica
e interacdo digital nos parlamentos
dos paises luséfonos

INTRODUCAO

Este artigo tem como objeto de andlise os websites dos parlamentos da Comu-
nidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), como o propdsito de mapear
as ferramentas digitais usadas para proporcionar transparéncia as ativida-
des dessas instituigdes, por meio da divulgagdo das atividades legislativas.
O segundo foco de analise compreende o levantamento sobre os dispositivos
utilizados para o contacto e a interagao cidada, o que inclui as possiveis formas
utilizadas por essas instituicoes para a auscultagdo das tendéncias de opinido
publica.

O estudo tem fundamento tedrico no pressuposto de que a democracia
representativa no contexto digital combina trés elementos essenciais, segundo
Karlsson (2013). O primeiro é a responsabilidade informacional (accounta-
bility informativa), ou seja, formas de accounts (narrativas) politicas que se
enquadram na categoria de prestagdo de contas a sociedade, seja por meio
de noticias, declaragdes, documentos, relatorios, pronunciamentos e discur-
sos voltados para informar os cidaddos sobre as atividades institucionais dos
6rgaos parlamentares ou do seu préprio corpo legislativo. O segundo elemento
¢ a conexdo com os publicos eleitorais, os grupos de interesse e quaisquer cida-
daos interessados na agenda legislativa, por meio do estimulo ao contacto e a
intera¢ao, numa perspetiva de representagio circular ou dialdgica (Urbinati,
2005), ou seja, um modelo de representagdo politica baseado no didlogo e na
negocia¢ao continua entre representantes e representados. O terceiro fator
inclui os modos de prospe¢ao da opinido publica (inquiry), numa tentativa de
sondar os climas de opinido politica e de fazer as institui¢des parlamentares e
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os proprios representantes tomarem conhecimento das principais tendéncias
de opiniao publica, embora ndo tenham compromisso direto de a elas se ali-
nharem total ou parcialmente.

O estudo inscreve-se na concegdo de transparéncia e interagdo politi-
cas como fendmeno socialmente construido, ou seja, resultante das relagoes
entre os diferentes atores politicos, representados por dois polos: o Estado e
a sociedade. Essa ideia encontra respaldo no pressuposto sociologico de que
as necessidades e os valores sociais e politicos sio definidos e redefinidos de
acordo com a dinamica sociocultural, marcada pela vontade e o julgamento
que comandam as motivagdes para o agir na esfera publica, consoante as dife-
renciagdes relativas as especificidades das épocas historicas, a configuracao
das sociedades situadas, com as suas classes, grupos sociais e atores politicos
(Barros, 2015). Afinal, essas necessidades ndo sdo homogéneas, nem fixas e
nem seguem leis pré-estabelecidas. Ao contrario, elas sdo diversificadas, em
decorréncia da pluralidade de sujeitos e atores que as expressam e sdo tam-
bém criadas e recriadas em fung¢do dos progressos no campo politico e cultural
(Figueiredo, 1989).

Exemplo disso é que nem sempre a transparéncia politica foi defendida ou
considerada uma necessidade social e moralmente relevante. Houve épocas
em que se defendia exatamente o contrario, ou seja, o segredo e o resguardo
das informagoes politicas, da atua¢ao do Estado e das suas instituicdes. Isso
refor¢a mais um postulado sociolégico de que a vontade que comanda o agir
social varia segundo as diferenciagdes inerentes a cada contexto histérico, a
cada sociedade. Afinal, as estruturas sociais condicionam e interferem no arbi-
trio dos sujeitos sociais e politicos, uma vez que sdo os sujeitos segundo as
condigoes sdcio-histéricas que criam situagdes concretas no mundo social e
sdo os fatores dai resultantes que podem ser revelados (Figueiredo, 1989).

Os websites das casas legislativas dos oito paises que formam a cpLP* foram
acompanhados durante duas fases de dois semestres legislativos. A primeira
compreendeu o ultimo trimestre de 2014 (setembro a novembro) e a segunda
o primeiro trimestre legislativo de 2015 (fevereiro a abril), com o intuito de
mapear os mecanismos de informagdes legislativas, formas de contacto com
a sociedade e de prospecdo da opinido publica. A justificagdo para os dois
periodos de analise deve-se a dois aspetos. O primeiro diz respeito a realiza-
¢do de eleicoes parlamentares em dois paises da cpLP que coincidiram com o
primeiro trimestre da coleta de dados em 2014: Mogambique e Sao Tomé e

1 A cprp foi criada em 1996, com o objetivo de aprofundar a amizade mutua e a cooperagdo
entre os seus membros. Retine os oitos paises lus6fonos: Angola, Brasil, Cabo Verde, Portugal,
Mogambique, Guiné Bissau, Sdo Tomé e Principe e Timor Leste.
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Principe.? O segundo é consequéncia do primeiro, pois sentiu-se a necessidade
de confirmar e cotejar as informagdes coletadas em 2014. Além disso, esse pro-
cedimento teve como propodsito observar eventuais acréscimos ou alteragoes
de informagdes nos websites, o que nao se confirmou.?

Foram consideradas prioritariamente as seguintes areas tematicas para
o estudo: informagdes sobre as atividades legislativas, prestagdo de contas e
balangos financeiros, meios de divulga¢ao institucional das atividades dos par-
lamentos, formas de contacto e relacionamento com a sociedade, divulgacao
sobre as atividades de educagao politica e meios de consulta a opinido publica,
como os inquéritos. Esses temas sdo registados na literatura como os mais rele-
vantes nos estudos sobre websites parlamentares, quando se trata do exame
da transparéncia e das formas de interacao com o cidaddo (Barros, Bernardes
e Rehbein, 2015a, 2015b e 2015¢). Antes da apresenta¢do dos dados, o texto
apresenta uma breve reflexdo sobre a transparéncia politica aplicada ao con-
texto dos paises da cPLP, com foco na responsabilizagdo informativa e na inte-
ragdo cidada.

PARLAMENTOS DA CPLP NA DEMOCRACIA DGITAL

A conexao entre politica e internet é cada vez mais visivel devido ao crescente
uso dessa ferramenta pelos atores politicos e pelos cidaddos na vida quoti-
diana. As instituigdes politicas buscam cada vez mais visibilidade e legitimi-
dade perante a opinido publica. Afinal, a visibilidade é da natureza da politica.
O World e-Parliament Report (2016, p. 42) mostra que 97% dos parlamentos
do mundo ja estao com uma presenca online ativa, mas “predominam as fer-
ramentas para divulgar informagdes” Esta é uma lacuna importante, pois a
comunica¢ao dos parlamentos com a sociedade requer bilateralidade, uma
que a esfera politica parlamentar é marcada pelo debate.

Pesquisadores de varios paises investigam o incremento nas estratégias
de transparéncia por parte das instituicdes legislativas nos tltimos anos.
Para autores como Leston-Bandeira (2012), o uso de dispositivos digitais é
uma tentativa de reac¢ao ao descrédito e a apatia politica das atuais socieda-
des. Assim, os parlamentos percebem a internet como uma ferramenta de

2 Aseleicdes em STP ocorreram em 12 de outubro de 2014 e as de Mz em 15 de outubro.

3 A literatura regista mudangas expressivas nas dindmicas parlamentares quando ha elei-
¢oes (Jungherr, 2014). Entretanto, o levantamento aqui apresentado mostrou que as eleigoes
nao interferiram na estrutura e nos conteudos dos websites dos parlamentos. Isso explica-se
porque os websites sdo geridos pelo sistema burocratico das instituigdes, na maioria dos casos,
com comités compostos por funciondrios com expertise em ferramentas digitais, o que reduz a
interferéncia politica direta (Barros, Bernardes e Rebbhein, 2015a, 2015b e 2015¢).
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moderniza¢do da visibilidade institucional, capaz de promover um estilo
politico mais dialdgico. As mudangas trazidas pela internet afetam principal-
mente o relacionamento das instituicdes politicas com a sociedade. A tendén-
cia é que os parlamentos utilizem a internet como forma de suprir lacunas de
transparéncia e responsabilizacao e de, com isso, buscar legitimidade perante
a opinido publica. Conforme argumenta Batista (2003a; 2003b e 2006), cada
vez mais as sociedades exigem transparéncia politica e meios para expressar
as suas demandas e opinides, de modo que a participa¢do cidadd é um dos
componentes mais importantes do contexto atual. Baseado em uma série de
estudos empiricos na América Latina, o autor constata que existem vinculos
diretos entre a implementagao de projetos de governanga politica digital e as
boas praticas de governanca e de participagdo social. Para o autor, a boa gover-
nanga atualmente é inconcebivel sem levar em conta os dispositivos de inte-
ragao entre as instituigdes politicas e a sociedade. Esse ¢ 0 mesmo argumento
usado por Norton (1998), ao estudar os parlamentos europeus.

Soma-se a isso o facto de grande parte da populagdo revelar descrédito
em relacdo aos legislativos de diversos paises. Ha uma vasta gama de auto-
res que observam que tensoes entre eleitores e eleitos se agravam e podem
gerar ou agravar crises sobre aspetos da representagdo politica. Seriam sinais
dessa crise: o baixo interesse e presenca em pleitos eleitorais (Norris, 2011);
e o desprezo pelos partidos politicos (Dalton, 2012). Por outro lado, entre-
tanto, Pogrebinschi e Santos (2011) apontam para o facto de que, ndo tendo
havido mudangas significativas nas estruturas dos governos representativos,
talvez ndo seja procedente a afirmagdo de que ha uma crise em curso.

Para esses autores, 0 momento atual é de experimentac¢ao de novos mode-
los, com a nitida intenciao de ampliar a participa¢do dos cidadios para além do
exercicio do direito do sufragio, de forma a que o exercicio da cidadania nao se
esgote nas elei¢oes, e que os cidadaos se expressem de forma menos mediada,
excluindo, inclusive os proprios partidos politicos. Dessa forma, essas praticas
fortalecem a democracia, ampliando o papel dos cidadaos e descartando-se a
participagdo como enfraquecimento das institui¢des.

No atual contexto de politica informacional, os parlamentos tendem cada
vez mais a recorrer a estratégias digitais, cujos websites sao o foco da divulga-
¢d0, uma espécie de “palanque virtual” ou de outdoor na esfera virtual (Castells,
2003). E oportuno ressaltar que a literatura especializada mostra como a rela-
¢do entre politica e internet se tornou inevitavel, com o uso quase generalizado
de websites pelas instituicdes politicas (Leston-Bandeira, 2012). A énfase para
o provimento de informagdes, seguindo a logica da oferta de informagoes, ou
seja, os websites das instituigdes atuam como emissores, com uma abordagem
similar a concec¢do de media taticas (Juris, 2005), que buscam enquadramentos
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informativos diferenciados e estratégicos, segundo a perspetiva dos proprios
parlamentos. Sdo também denominados media das fontes (SantAnna, 2008),
ou seja, mantidos e administrados pelas proprias instituicoes.

Na esfera parlamentar, marcada pelo debate, formulagao e aprovagio de
politicas publicas, os efeitos das internet sdo crescentes, como regista a litera-
tura especializada internacional e no contexto brasileiro (Norris, 2011; Faria,
2012). As estratégias de transparéncia digital justificam-se, em linhas gerais,
pela busca de maior visibilidade e legitimidade social.

Nesses termos, o estudo de Silva et al. (2009) aponta trés dimensdes em
que efetivamente os sites parlamentares podem contribuir para o avango da
democracia e da representacio politica: publicidade, responsabilizacio e par-
ticipagao. “Falar em publicidade, accountability e participagao significa pensar
em trés elementos fundamentais para a dinamica das democracias hoje” (Silva
et al., 2009, p. 4). Se a publicidade ¢ inerente ao poder, tornar publicos os atos
dos representantes politicos é indispensavel para a democracia e o exercicio
da representagao politica. Assim, uma func¢io dos sites das institui¢oes parla-
mentares seria disponibilizar o maximo de informagdes aos cidadaos. Cabe as
institui¢oes legislativas e parlamentares, portanto, desenvolverem estratégias
para a construcdo de interfaces digitais dessas instituicoes com os cidadaos,
por meio dos seus portais na internet.

A responsabilizagiao (no sentido de accountability) pode ser entendida
como a responsabilidade dos representantes e das institui¢oes parlamentares
de prestarem contas com regularidade a sociedade e aos cidadaos, por se tratar
de uma relagao assimétrica de poder. A participagdo, por sua vez, é entendida
como retroalimentagdo da representagdo, num processo de negociagao conti-
nua ou representagdo circular (Urbinati, 2005). Trata-se de um modo de incluir
os eleitores na produgdo das decisoes politicas. No caso dos parlamentos, isso
implica abertura para a influéncia do cidadao sobre os agentes da representa-
¢do. Isso significa considerar novos fluxos de inputs politicos e novos mecanis-
mos de interagdo e de governanga digital, com a incorporagdo das tecnologias
avancadas a atividade parlamentar (Faria, 2012).

O debate sobre democracia digital, transparéncia politica dos parlamen-
tos, responsabilizacao e temas afins esta diretamente relacionado com a ques-
tdo da confianca do cidaddo nas instituigdes politicas. Cabe ressaltar que o
tema da confianca dos cidadaos nas institui¢oes sociais e politicas e da legiti-
midade dos regimes politicos ¢ um dos assuntos mais debatidos nas ciéncias
sociais, ja ha algum tempo (Giddens, 1990). A confianga institucional é um
dos elementos centrais da modernidade, na forma de credibilidade publica,
o que se reflete diretamente na imagem e na reputagio de governos e institui-
¢oes publicas. Trata-se de “uma forma de fé na qual a seguranga adquirida em
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resultados provaveis expressa mais um compromisso com algo do que apenas
uma compreensao cognitiva” (Giddens, 1990, p. 29). Dessa forma, a confianga
expressa no nivel de adesdo ao regime democratico e na utiliza¢ao das institui-
¢oes oficiais constitui um fator simbdlico relevante para a estabilidade politica
e institucional. No cendrio atual, a confianca e a legitimidade das instituigoes
politicas, especialmente as parlamentares, é constantemente posta a prova
(Miguel, 2008).

A discussdo esta conectada a ideia de que a confianga da populacdo nas
instituigoes dos seus paises ou comunidades ¢ um aspeto essencial para a legi-
timidade do regime politico e, portanto, para a estabilidade do sistema social.
De maneira geral, podemos dizer que quanto mais confian¢a nas instituigdes,
maiores as chances de desenvolvimento de um regime democratico satisfa-
tério para a populagdo (Norris, 1999; Lijphart, 2001; Tilly, 2008). No sistema
representativo, com parlamentos, isso adquire ainda mais importéncia.

Por outro lado, ja se tornou comum o diagndstico de varios autores (Moisés,
2010) sobre a crise de descrédito por que passam as institui¢cdes politicas con-
temporéineas. Pesquisas recentes revelam que o nivel de confianga da popula-
¢d0 nas institui¢oes politicas nunca foi tdo baixo, especialmente em relagdo as
Casas Legislativas (Leston-Bandeira, 2012). Existe uma gama de razdes que
atuam em conjunto para construir esse contexto de desconfianca politica,
como o histdrico de recorrentes escdndalos politicos, informagdes distorcidas
e instancias politicas disfuncionais. O desenvolvimento de uma cidadania cada
vez mais critica e vigilante é apontado como um dos fatores do aumento da
desconfianca (Ribeiro, 2011).

As democracias em fase de consolida¢ao, como a maioria dos paises de
lingua portuguesa, padecem da “sindrome de desconfianca generalizada”
(Ribeiro, 2011). Mas seriam as causas da desconfianc¢a politica nesses paises
as mesmas identificadas nas democracias avangadas? Segundo Ribeiro (2011),
as razdes sdo distintas e as explicacdes devem ser procuradas no contexto
cultural e histdrico. Enquanto nas democracias consolidadas a desconfianga
é fruto do elevado nivel de escolariza¢do e informagdo dos cidadaos criticos,
nas jovens democracias, a explicagdo estaria na desilusdo dos cidadaos com o
funcionamento concreto das institui¢des politicas, principalmente dos parla-
mentos. Do ponto de vista especifico da cpLp:

Genericamente, o padrdo de confianga nas instituigdes (...) obedece a seguinte tendén-
cia: enquanto em Portugal os cidaddos tendem a confiar mais nas institui¢des de oferta
publica do que nas institui¢cdes de oferta privada, nos paises africanos luséfonos a tendén-
cia é oposta, ou seja, tendem a confiar mais nas instituigoes de iniciativa privada do que

na oferta pablica. Paradoxalmente, Portugal é o pais que ndo obstante confiar mais nas
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institui¢des de oferta publica (como na satide e no ensino), apresenta como instituigdo em

quem confia “menos’, o Estado Central [Finuras, 2013, p. 312].

Contudo, complementa o autor, regista-se um quadro comum a todos os
paises “no que se refere a pouca confianca nas instituigoes da esfera politica,
principalmente o parlamento” (Finuras, 2013, p. 312). O mesmo ocorre no
Brasil, onde o parlamento regista os menores indices de confianga, quando
comparado com as demais instituigdes (Moisés, 2010). O quadro 1 apresenta
uma sintese de pesquisas recentes que enfatizam a desconfian¢a dos cidadaos
nos parlamentos luséfonos. Numa escala de zero a dez, o melhor desempe-
nho é o do parlamento de Cabo Verde (3,01) e 0 menor é o do parlamento de
Angola (2,02), com a ressalva de que todos apresentam em comum a baixa
aprovagao da sociedade, com pequenas variagdes.

Almeida e Vianna (2015) apontam que, no caso de regimes hibridos ou
pseudodemocracias (regimes nos quais os paises passaram por recente pro-
cesso de redemocratizagao e estdo entre a democracia plena e a ditadura assu-
mida, sendo percetivel em grande parte da América Latina), sdo os que passam
por maiores problemas com relagdo a responsabilizagdo, como também foi
observado e descrito por Moisés (2008).

Os oito paises que integram a Comu- QUADRO 1
nidade dos Paises de Lingua Portuguesa indice de confianga politica nos
(cpLp) atualmente apresentam grande  Parlamentos da CPLP
diversidade e assimetrias em termos de

L L. R . Pais Confianga

organizacdo politica e de institucionaliza-
¢io do regime democratico. Esses pafses A"€%2 2,02
compartilham tragos culturais e linguisticos ~ Brasil 2,20
comuns, mas também sio muito distintos  cabo Verde 3,01
em termos politicos. Ndo é nosso objetivo ... 2,00
esmiugar aqui os pormenores relacionados ‘

. Mogambique 2,10
com as diferencas e semelhancas, mas ape-
nas situar brevemente a atuacio dos parla- ~ Portugal 2,53
mentos de cada um desses paises, a fim de  S. Tomé e Principe 2,75
compreender qual o papel da internet na  Timor Leste 2,93

relacdo entre tais parlamentos e a sociedade.

. . , . Fonte: Elaboragao do autor, com base em
As assimetrias também existem em termos

Finuras (2013); Observatério da Africa
economicos, demogréﬁcos e sociais“, como (2015); Ibope (2015). Escala de zero a 10.

4 Atendendo a falta de espaco para desenvolver uma contextualizacdo detalhada sobre cada
pais da cPLP, remetemos para algumas das fontes que tratam dessas assimetrias com mais deta-
lhes: Amorim Neto e Lobo (2010); Jauara (2004); Nazar (2014).
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se vé no quadro 2, que apresenta uma sintese comparativa sobre a situacio
dos oito paises da cpLP.

QUADRO 2
Dados demograficos, econdémicos e sociais dos paises da CPLP

Pais Area-Km2 Populagao I?IB~$ IDH E).(p. Alfa~beti- l'r.Id.ice
-Bilhoes Vida zagao% Gini %

Angola 1.246.700 24,383,301 175 540 0,526 42,7 73,5 0,427
Brasil 8.514.877 206,604,120 3 072 800 0,744 73,5 90,4 0,547
Cabo Verde 4.033 518,467 2071 0,636 71,7 81,2 0,504
Guiné-Bissau 36.544 1,788,000 2 502 0,386 44,8 44,8 0,364
Mogambique 801.590 25,727,911 29757 0,393 42,1 56,1 0,457
Portugal 92.391  10.676.910 275997 0,822 77,9 95,4 0,3604
S. Tomé e Principe 1.001 206 178 612 0,558 68,8 84,9 0,506
Timor Leste 14.609 1,212,107 8 364 0,620 60,8 50,1 0,319

Fonte: Elaboragao do autor, com dados oficiais dos websites do governo de cada pafs.

Da mesma forma, com o intuito de apresentar uma contextualizagdo
politica mais consistente, o quadro 3 demonstra as diferencas em relagido ao
indice de democracia nos oitos paises da cprLp. Trata-se do notavel indice
da revista The Economist, aplicado a 167 paises, com o objetivo de fazer um
ranking das democracias contemporaneas, com pontuagao de o a 10. O indice
resulta da avalia¢ao de cinco categorias gerais: o processo eleitoral e pluralismo
politico, as liberdades civis, o funcionamento do governo, participagdo poli-
tica e cultura politica. Com base nesse indice, os paises sdo classificados como
“democracias plenas”, “democracias imperfeitas’, “regimes hibridos” (todos
considerados democracias) e “regimes autoritarios” (considerados ditatoriais).
No caso da cpLP, cv e PT ocupam as melhores posigdes do ranking e Angola
e Guiné-Bissau as piores. Nenhum dos paises da cPLP conquista a categoria
de democracia plena, mas 50% enquadram-se na categoria de democracias
imperfeitas, como mostra o quadro 3.

Do ponto de vista especifico dos parlamentos, cabe destacar que a maioria
apresenta organiza¢do unicameral. Apenas o Brasil é bicameral. Ademais, os
parlamentos dos paises da cPLP enfrentam o desafio relativo ao aperfeigoa-
mento da democracia, além de tentar equilibrar as forcas politicas relacio-
nadas com a distribui¢do de poderes de agenda entre os diferentes atores no
interior do legislativo, resultando em ganhos democraticos no que se refere
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QUADRO 3
indice de democracia nos paises da CPLP

(=] o © ! =] Ig 4
o c [
Ranking Pais 3 g 8% © 53 SE _;‘_i 'E.E Categoria

5§ 255 SE® £ 32 3

a Va = g 2 =
32 (% 7.81 9.17 7.86 6.67 6.25 9.12 Democracia imperfeita
33 PT 7.79 9.58 6.43 6.67 6.88 9.41 Democracia imperfeita
44 TL 7.24 8.67 7.14 5.56 6.88 7.94 Democracia imperfeita
51 BR 6.96 9.58 6.79 5.56 3.75 9.12 Democracia imperfeita
109 MZ 4.60 4.42 3.57 5.56 5.63 3.82 Regime hibrido
131 AO 3.35 0.92 3.21 5.00 4.38 3.24 Regime autoritario
160 GB 1.93 1.67 0.00 2.78 3.13 2.06 Regime autoritario

Fonte: indice de Democracia The Economist, 2015.

a estabilidade, responsabilizacdo e representatividade (Anastasia, Melo e
Santos, 2004).

Ja existem varios estudos que avaliam a transparéncia e a abertura dos par-
lamentos. Nao pretendemos replica-los, mas aprofundar alguns aspetos, con-
siderando sobretudo eventuais alteragdes inerentes ao proprio dinamismo da
internet e ao seu uso para fins de promover a transparéncia politica das insti-
tui¢des parlamentares no ambito especifico da cpLp. Cabe ressaltar ainda que
existem poucos estudos sobre os parlamentos e a internet no 4&mbito da cpLp,
como regista Salgado (2012), a excegdo do Brasil e Portugal®, onde os estudos
coincidem com levantamentos sobre os impactos da adogdo de media digi-
tais pelo parlamento, especialmente com o uso de websites como instrumento
de transparéncia, responsabiliza¢ao informativa e de democracia digital, por
meio da abertura a participacio social.

No caso brasileiro os estudos registam como positiva a postura institu-
cional do parlamento, com a adogao das tecnologias digitais que se apresen-
tam como um amplo horizonte de redefini¢do da relagio do cidaddo com
o Estado e com o parlamento, em especial. Entretanto, esses estudos ques-

5 Para um panorama sobre as pesquisas brasileiras, v. Braga (2007); Faria (2012); Barros,
Bernardes e Rehbein (2015a; 2015b e 2016) e Braga, Mitozo e Tadra (2016), entre outros. No
caso portugués, destacam-se Cardoso e Nascimento (2003 e 2006); Leston-Bandeira (2011);
Serra (2012) e Ferro (2015).
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tionam a eficacia politica desses instrumentos de participa¢ao do ponto de
vista especifico da democracia representativa na sua dimenséo deliberativa e
participativa:

Até o momento, a énfase da instituicdo tem sido na oferta de canais para receber
manifestagoes da sociedade, mas isso, por si s, ndo garante participagdo do cidadao nos
processos decisérios. Faltam, portanto, mecanismos para fazer com que a participagdo
seja levada aos gabinetes parlamentares, ao conhecimento dos representantes politicos
e assegurar que haja resposta a sociedade. Mas, para isso, é preciso ainda despertar o
interesse dos agentes politicos para a importancia dessas ferramentas de interatividade
e de participagdo social. Entre outros problemas para o real aproveitamento das contri-
buigdes do cidadao, podem ser citados a falta de estruturagao minima dos gabinetes para
sistematiza¢do da participacdo, falta de visdo dos parlamentares sobre as oportunidades
de conexdo eleitoral criadas por esses instrumentos (ou mesmo baixa preocupagido com
o bem coletivo ainda que sem conexao eleitoral) e falta de compreensdo dos processos
de participagdo pelos agentes politicos, especialmente aqueles realizados por meio das
ferramentas digitais. Alguns parlamentares, entretanto, comegam a fazer um uso mais
intensivo desses canais de participagdo para mobilizagdo dos cidaddos. Resta despertar o
interesse dos demais agentes politicos para a importancia desse férum de debates [Barros,

Bernardes e Rehbein, 2015a, p. 264].

De forma similar, os diagnosticos académicos sobre o uso da internet pelo
parlamento portugués indicam que existem obstaculos tecnoldgicos, culturais
e politicos que ainda dificultam o uso da internet como veiculo para a refor-
mulac¢do e melhoria da comunicagéo entre os politicos e os cidadaos:

Depreende-se que, em Portugal, os entraves ao desenvolvimento de uma democra-
cia digital sdo essencialmente fruto de trés dimensoes entrecruzadas: (1) um sistema dos
media onde predomina a televisao e, numa menor dimensao, os jornais; e onde jornalistas,
editores, investidores e proprietarios dos media procuram manter no seu controlo os canais
de acesso aos atores politicos e a consequente ligagdo & populagao; (2) um sistema politico
parlamentar que ndo promove o contacto direto entre os atores politicos e os eleitores, no
qual os parlamentares se encontram restringidos pelas diretivas advindas das dire¢oes par-
tidarias e dos grupos parlamentares, refletindo-se numa utilizagdo individual mais restrita
das novas tecnologias de informagao e comunica¢do no campo politico; (3) uma nao moti-
vagao dos cidaddos para a participagao politica tende também a nao encorajar o fim deste
ciclo vicioso, de nao apropriagdo politica da internet no quadro parlamentar [Cardoso e

Nascimento, 2003, p. 136].
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APRESENTACAO DOS DADOS

Iniciamos a exposi¢do dos dados da pesquisa com a apresenta¢iao de um breve
referencial institucional, com o proposito de fortalecer a contextualizagdo,
uma vez que se trata de um conjunto de paises heterogéneos e com muitas
assimetrias politicas, conforme ja foi explicitado anteriormente.

REFERENCIAL INSTITUCIONAL

Antes da apresentacdo dos dados do levantamento realizado no website dos
parlamentos, apresentamos um breve referencial institucional, a fim de con-
textualizar o levantamento e situar o leitor com algumas informagdes bésicas.
Isto justifica-se porque os parlamentos aqui estudados apresentam muitas dife-
rencas entre si e peculiaridades relativas aos contextos politicos, a organiza-
¢do, composicdo e atuagdo politica. O quadro 4 apresenta um panorama sobre
tais instituicdes, como o sistema de governo, o sistema eleitoral, a duragdo do

QUADRO 4
Perfil politico dos parlamentos da CPLP

' ] w 1L
[ c
i 2 §g 8sg 8¢
- v c
Pais Istema Eleicao e SE g 288
de governo & &3 SEt E E
2 « ~g3g8¢
. . Proporcional,
Angola Presidencial . 5 anos 220 09 10
lista fechada
. . . Proporcional,
Brasil Presidencial ) 4 anos 513 32 22
lista aberta
) ) ) Proporcional,
Cabo Verde Semi-presidencial 5 anos 72 03 07

lista aberta

L . . . Proporcional,
Guiné-Bissau Semi-presidencial . 5 anos 102 18 08
lista fechada

M bi semi idencial Proporcional, s 250 05 08
ocambique emi-presidencia anos
¢ g P lista fechada

) . . Proporcional,
Portugal Semi-presidencial . 4anos 230 06 12
lista fechada

; o . . . Proporcional,
S. Tomé e Principe  Semi-presidencial . 4 anos 55 03 05
lista fechada

. . . . Proporcional,
Timor Leste Semi-presidencial ) 5 anos 88 04 07
lista fechada

Fonte: Elaboracédo do autor.
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mandato dos parlamentares, o nimero de representantes, a quantidade de
partidos com representagdo parlamentar e o numero de comissdes. Os dados
apresentados referem-se ao ano de 2015, quando foi concluido o levantamento.

Um aspeto relevante nos paises da cpLP diz respeito a relevancia do sis-
tema semi-presidencial de governo, vigente na maioria dos paises, como mos-
tra o quadro 4. Apenas Angola e Brasil adotam o sistema presidencialista, no
qual o presidente exerce o poder como chefe de estado e chefe governo, simul-
taneamente. No semi-presidencialismo, a Constitui¢do identifica tanto um
presidente eleito diretamente e um primeiro-ministro responsavel perante a
legislatura (Moestrup, 2007). A literatura regista trés fatores que caracterizam
esse sistema: (a) o presidente é eleito por sufragio universal; (b) o presidente
possui poderes consideraveis; (c) existe um primeiro-ministro que é o chefe
de governo e é responsavel politicamente perante o parlamento; (d) existe um
sistema de partilha de poder entre o executivo e o legislativo (Amorim Neto
e Lobo 2010; Guedes, 2007). Além disso, no sistema semi-presidencial, a elei-
¢do de um presidente de mandato fixo pode proporcionar estabilidade poli-
tica e legitimidade, mesmo que o parlamento seja altamente fragmentado e os
governos sejam instaveis. Nesse contexto, o semi-presidencialismo pode ser
considerado mais propicio a democratiza¢ao do que o parlamentarismo puro,
conforme argumenta Moestrup (2007).

Conforme Amorim Neto e Lobo (2010, pp. 19-20), esse sistema produz
impactos: (a) na dindmica parlamentar, pois os parlamentos controlam per-
manentemente o executivo; (b) na dinamica diarquica ou de equilibrio, pois
“pode significar a demarcagédo de dreas distintas do governo para o presidente
e o primeiro-ministro”; (c) na dindmica presidencial, visto que “o presidente
controla o poder executivo até ao ponto de reduzir o primeiro-ministro a con-
digdo de mero chefe de gabinete presidencial” Excetuando-se Brasil e Portugal,
os demais parlamentos lus6fonos ainda enfrentaram uma falta de institucio-
nalizagdo e lutam para afirmar a sua independéncia perante executivos fortes”
(Azevedo, 2011).

Apesar das caracteristicas comuns, os autores chamam a atengdo para as
particularidades do semi-presidencialismo em cada pais lus6fono e defendem
a ideia de que ndo existe um modelo lus6fono, mas uma marca, ou seja, 0s
poderes presidenciais tendem a estar concentrados em poderes nao-legislati-
vos. “Isto significa que constitucionalmente ha uma partilha, a partida do poder
executivo” (Amorim Neto e Lobo, 2010, p. 21). Em Mog¢ambique e Angola, os
poderes presidenciais estio maximizados, enquanto em Cabo Verde, Portugal,
Sao Tomé e Principe e Timor Leste, os poderes presidenciais sdo mais modera-
dos. Guiné-Bissau, por sua vez, caracteriza-se pela reducao dos poderes legis-
lativos. O Brasil é excec¢do, pois adota o regime presidencial orientado pelo
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modelo estadunidense. Quanto aos sistemas partidarios, Angola e Mogambi-
que caracterizam-se por sistemas de partido dominante; Brasil, Guiné-Bissau
e Sao Tomé e Principe apresentam sistema multipartidario e fragmentado;
Portugal e Cabo Verde tendem para o bipartidarismo (Amorim Neto e Lobo,
2010).

A situagdo politica dos paises da cpLp é altamente heterogénea, com
diferencas sociais, econdmicas, culturais e politicas expressivas. Aqui ndo ha
espaco para esmiugar tais diferencas, visto que o foco da analise é a transparén-
cia digital dos parlamentos. Nesse sentido, é oportuno ressaltar os indices de
baixo acesso da populagdo a internet na maioria dos paises da cpLp, especial-
mente no caso de Angola, Guiné-Bissau Sdo Tomé e Principe e Timor Leste.
Sao nagdes que ainda se encontram em situagao de divisdo digital (Castells,
2003), ou seja, um tipo de divisdo entre os paises que detém os recursos econd-
micos, politicos e culturais para operar na esfera

digital e os que ficam excluidos do mundo das ~ QUADRO 5
interconexées. Acesso da populagdo a inter-

.. .. . net nos paises da CPLP
Os indicadores de acesso a internet mais P

expressivos sdo registrados em Portugal e no Pais Em %
Brasil, com 80% e 61% da populagio, respeti-

. Angola 17

vamente, como mostra o quadro 5. A exclusdo
digital faz com que os parlamentos da maioria ~ 8s'! 61
dos paises da cpLP prestem contas das suas ati-  Cabo Verde 34,7
vidades apenas a restritas parcelas da populacdo,  Guiné-Bissau 2,9
exclqlnd? grandes.. segmento.s, mesmo do p.onto Mocambique 488

de vista informativo. Essas informacoes circu-
. T . Portugal 80

lam em nucleos privilegiados das sociedades,
S. Tomé e Principe 21,6

atingindo quase sempre as elites e setores com
maior poder aquisitivo e capital cultural. Nos  Timor Leste 0,9

paises luséfonos da Africa, o acesso da popula- Elaboragao do autor, com
¢d0 é mais expressivo em Mocambique e Cabo  dados oficiais de cada pafs da CPLP.

Verde.

MAPEAMENTO DAS INFORMA(;f)ES DISPONIVEIS

AO CIDADAO NOS WEBSITES DOS PARLAMENTOS

Todas as informagdes compiladas para o estudo foram captadas diretamente
nos websites das institui¢des legislativas, conforme consta no quadro 6. Dos
oitos paises da cPLP, 0 Brasil é 0 unico com o parlamento bicameral, composto
pela Camara dos Deputados e o Senado Federal. Para efeitos de comparagao,
optamos pela Camara dos Deputados, pela sua analogia em relagao as demais
institui¢oes legislativas analisadas.
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QUADRO 6
Websites dos parlamentos dos paises de lingua portuguesa

Pais Instituicao Legislativa Tipo Website

Angola Assembleia Nacional de Angola Unicameral  http://www.parlamento.ao

Brasil Camara dos Deputados Bicameral www.camara.leg.br

Cabo Verde Assembleia Nacional de Cabo  Unicameral  http://www.parlamento.cv/
Verde

Guiné-Bissau Assembleia Nacional Popular ~ Unicameral  http://www.anpguinebissau
da Republica da Guiné-Bissau .org/assembleia

Mogambique Assembleia da Republica de Unicameral ~ www.parlamento.mz
Mogambique

Portugal Assembleia da Republica Unicameral  http://www.parlamento.pt/

S. Tomé e Principe Assembleia Nacional de Sao Unicameral ~ www.parlamento.st
Tomé e Principe

Timor Leste Parlamento Nacional de Timor Unicameral ~ www.parlamento.tl
-Leste

Fonte: Elaboracado do autor.

Antes de prosseguir é necessario esclarecer as razdes para a escolha dos web-
sites como objeto de estudo. Os websites sao considerados na literatura como
um importante instrumento de transparéncia politica e de interac¢ao entre os
cidadaos e as instituigdes legislativas (Braga, 2007; Leston-Bandeira, 2007;
2012; Barros, Bernardes e Rebhein, 2015a 2015b e 2015¢; 2016; Bernardes e
Leston-Bandeira, 2016; Braga, Mitozo e Tadra, 2016). Esses autores destacam
o papel da internet na institucionalizacdo das democracias e na ampliagdo das
possibilidades de interacdo entre parlamentos e cidaddos. Apesar do poten-
cial das redes sociais digitais, os websites sao reconhecidos na literatura como
repositorios mais amplos e consolidados de informagoes legislativas, além de
servirem de suporte para as ferramentas de participa¢ao e interagao, incluindo
os media sociais.

Ademais, o levantamento prévio realizado antes da execugdo final da
pesquisa mostrou baixa adesdo dos parlamentos da cPLP aos media sociais,
a excec¢do do Brasil e de Portugal. No caso dos websites, ao contrario, o levan-
tamento mostrou adesdo de todos os parlamentos da cpLp. Tal opcao, por-
tanto, garante um estudo mais consistente, a partir de matrizes de informagao
ja consolidadas, ao contrario dos media sociais que na época do levantamento
eram utilizadas apenas pelos parlamentos do Brasil, Portugal e Cabo Verde,
limitando-se ao perfil no Facebook para reprodugdo de noticias institucionais
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de seus websites. Isso confirma estudos que mostram um uso secundario dos
media sociais pelos parlamentos, cuja ténica ainda sdo os websites (Barros,
Bernardes e Rebhein, 2015a, 2015b e 2015¢; Braga, Mitozo e Tadra, 2016).

A analise foi organizada em seis itens: informagdes gerais, estrutura e
diregdo, atividades legislativas, prestacdo de contas sobre gastos, meios de
divulgagdo institucional, contacto e relacionamento com a sociedade. O uso
dessas categorias justifica-se por dois motivos. O primeiro por ja ser registado
em estudos sobre outros parlamentos (Barros, Bernardes e Rehbein, 2015a,
2015b e 2015¢). O segundo resultou de levantamento prévio nos websites dos
parlamentos lus6fonos, a fim de averiguar se tais categorias também consta-
vam em todos os websites, 0 que se confirmou. A coleta e a sistematizacio de
dados seguiram os principios da técnica de analise de contetido (Bardin, 1977),
com base no estudo de Barros, Bernardes e Rehbein (2015a, 2015b e 2015¢).
A vantagens de seguir esse procedimento esta no respaldo da literatura
citada, havendo necessidade apenas de leves adaptagdes para o caso dos par-
lamentos luséfonos. Uma limitagao é que essa modalidade de estudo permite
avaliar apenas a existéncia ou ndo das informagdes nas categorias mencio-
nadas, sem permitir avaliar a qualidade das informagoes. A escala utilizada
toma o indice 1,00 como valor maximo, para efeitos comparativos entre as
oito instituicoes.

O quadro 7 mostra o levantamento sobre as informagdes gerais disponi-
veis. A avaliagdo revela um bom desempenho de todos os parlamentos da cpLp
nesse quesito, cujo indice® de menor expressividade registado é de 0,692, refe-
rente a Assembleia Nacional de Cabo Verde. Os indices mais elevados sao da
Céamara dos Deputados do Brasil e da Assembleia da Republica de Portugal,
ambas com 1,00 de desempenho. Em segundo lugar estd a Assembleia Nacional
de Angola, com 0,923, seguida da Assembleia da Republica de Mogambique,
com 0,846. Em quarto lugar estio empatadas com o mesmo indice: Assem-
bleia Nacional Popular da Republica da Guiné-Bissau, Assembleia Nacional de
Sao Tomé e Principe e Parlamento Nacional de Timor-Leste, todos com 0,769.

A divulgagao de informagdes como o regimento da instituigdo e a estru-
tura e direcdo do parlamento sdo considerados relevantes para que o publico
interessado se possa inteirar sobre as normas de funcionamento da institui¢do,
como se processa a sua organizagao e quem sio os seus dirigentes. Além disso,
essas informacdes podem ser uteis para outras institui¢des politicas, além de
poderem servir de base para a analise comparada no campo de investigagoes
de cientistas politicos. Nesse sentido, hd registo de estudos que consideram tais
informagdes relevantes do ponto de vista da transparéncia legislativa ampla

6 A escala utilizada no célculo do indice considera 1 a pontuagao maxima.
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QUADRO 7
Informagdes gerais dos websites dos parlamentos da CPLP

Dados AO BR Ccv GB Mz PT ST TL
Regimento da instituicao 1 1 1 1 1 1 1 1
Relatdrios anuais de atividades 1 1 0 0 1 1 1 1

Biblioteca parlamentar, arquivos e servigos

de informacao ! ! ! ! ! ! ! 0
Atas de votacdes do plenario 1 1 0 0 0 1 0 0
Atas de votagdes das comissoes 1 1 0 0 0 1 0 0
Normas de funcionamento da instituicao 1 1 1 1 1 1 1 1
Cédigo de Etica e Decoro Parlamentar 0 1 0 1 1 1 0 1
Legislacao do pais 1 1 1 1 1 1 1 1
Relatérios sobre legislaturas anteriores 1 1 1 1 1 1 1 1
Lista e biografia dos parlamentares 1 1 1 1 1 1 1 1
Dados sobre elei¢oes parlamentares 1 1 1 1 1 1 1 1
Informagdes sobre parlamentos regionais 1 1 1 1 1 1 1 1
Dados sobre organismos interparlamentares 1 1 1 1 1 1 1 1
indice final 0,923 1,00 0,692 0,769 0,846 1,0 0,769 0,769

Fonte: Elaboragado do autor.

e irrestrita (Barros, Bernardes e Rehbein, 2015a, 2015b e 2015¢; Bernardes e
Leston-Bandeira, 2016).

Em termos gerais, o topico sobre as informagdes acerca da estrutura e a
dire¢ao dos parlamentos também obteve um bom desempenho, com exce¢ao
da Assembleia Nacional Popular da Republica da Guiné-Bissau, que regista o
menor indice, com 0,16. As demais ficaram na faixa de 0,58 a 1,00. No topo
estdo a Camara dos Deputados do Brasil e o Parlamento Nacional de Timor-
-Leste. Em segundo lugar ficam a Assembleia Nacional de Cabo Verde e a
Assembleia da Republica de Portugal, ambas com 0,83. Em terceiro lugar
figura a Assembleia Nacional de Sdo Tomé e Principe, com 0,66, seguida da
Assembleia da Republica de Mogambique, com 0,58.

Quanto as atividades legislativas, destacam-se a Camara dos Deputados
do Brasil e a Assembleia da Republica de Portugal, com 1,00 e 0,94, respetiva-
mente. A Assembleia da Republica de Mogambique regista 0,61. Em seguida
aparecem o Parlamento Nacional de Timor-Leste (0,55) e a Assembleia Nacio-
nal de Angola (0,50). Na sequéncia, estdo a Assembleia Nacional Popular da
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QUADRO 8
Informagdes sobre a estrutura e a direcdo do parlamento

Dados AO BR CvV GB MZ PT ST TL
Dados sobre o presidente da instituicdo 1 1 1 1 1 1 1 1
Dados sobre a mesa-diretora 1 1 1 1 1 1 1 1
Dados sobre as liderancas partidarias 1 1 1 0 1 1 1 1
Dados sobre os presidentes das comissoes 1 1 1 0 1 1 1 1
D r orga rreiga
Dricssobe g e ety 0o o o o
Dados sobre a direcdo dos demais 6rgaos
legislativos ! ! 0 0 0 ! ! !
Composicao partidaria do parlamento 1 1 1 0 1 1 1 1
Blocos e coligagdes partidarias 1 1 1 0 1 1 1 1
Composicdo das comissdes parlamentares 1 1 1 0 1 1 1 1
Perfil e foto do presidente 0 1 1 0 0 1 0 1

Perfil e foto dos integrantes da mesa
diretora

Perfil e foto dos presidentes das comissdes
parlamentares

indice final 066 1,0 083 016 058 083 066 1,0

Fonte: Elaboracdo do autor.

Republica da Guiné-Bissau e a Assembleia Nacional de Sdo Tomé e Principe,
ambas com 0,38. O indice menos expressivo fica para a Assembleia Nacional
de Cabo Verde, com 0,27.

O desempenho de maior relevincia diz respeito as informacoes sobre
os projetos de leis em tramitacdo, a agenda do plenario e os tratados/acor-
dos internacionais. Entre os topicos mais deficitarios de transparéncia estdo a
agenda de trabalho dos demais 6rgaos legislativos (excetuando-se o plenario e
as comissdes), o audio e video das sessdes das comissoes e do plenario.

Em relagdo a divulgacao dos gastos e despesas das instituigdes parlamenta-
res, ha trés niveis de transparéncia. A Camara dos Deputados do Brasil repre-
senta o primeiro nivel, com o indice mais elevado (0,894). O segundo nivel é
composto por trés parlamentos, com igual desempenho (0,052): Assembleia
Nacional Popular da Republica da Guiné-Bissau, Assembleia da Republica de
Mog¢ambique e Assembleia Nacional de Sdo Tomé e Principe. Por ultimo, com
auséncia total de informacoes sobre as despesas estdao a Assembleia Nacional
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QUADRO 9
Informagdes sobre as atividades legislativas

Dados AO BR CV GB MZ PT ST TL
Informacgdes sobre os projetos em tramitagao 1 1 1 1 1 1 1 1
Agenda do plendério 1 1 1 1 1 1 1 1
Agenda das comissdes 1 1 1 1 1 1 0 1
Agenda dos demais 6rgaos legislativos 0 1 0 0 0 1 0 0
Discursos e pronunciamentos 1 1 0 1 1 1 0 0
Atas das sessdes 1 1 0 1 1 1 0 1
Agenda do presidente 0 1 0 1 1 1 1 1
Informagdes sobre o processo legislativo 1 1 0 0 1 1 1 1

Informagdes sobre as fungdes de cada 6rgao
do parlamento

Relatérios de presenga dos parlamentares

as sessdes

Glossario de termos legislativos 0 1 0 0 0 1 1 0
Audio e video das sessdes do plenario 1 1 0 0 0 1 0 0
Audio e video das sessdes das comissdes 0 1 0 0 0 1 0 0
Dados sobre as bancadas teméticas 1 1 0 0 1 1 0 1

Dados sobre as bancadas
dos estados/provincias/regides

Tratados e acordos internacionais 0 1 1 1 1 1 1 1

indice final 050 1,0 027 038 061 094 038 0,55

Fonte: Elaboracado do autor.

de Angola, a Assembleia Nacional de Cabo Verde e o Parlamento Nacio-
nal de Timor-Leste. Excetuando-se a instituicdo brasileira, ha uma caréncia
expressiva de informagoes sobre as despesas dos parlamentos dos paises da
cpLp. Todos eles publicam apenas o orgamento geral do pais, sem preocupa-
¢do especifica com os custos da representacdo parlamentar, excetuando-se a
Camara dos Deputados brasileira, como mostra o quadro 10.

No quesito divulgagdo institucional a Camara dos Deputados do Brasil fica
em primeiro lugar, com 1,00, seguida da Assembleia da Republica de Portu-
gal, com 0,50. Na sequéncia esta a Assembleia da Republica de Mogambique,
com 0,375. A Assembleia Nacional de Angola, a Assembleia Nacional de Cabo
Verde e a Assembleia Nacional de Sao Tomé e Principe aparecem em seguida,
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QUADRO 10
Prestagao de contas sobre gastos e despesas dos parlamentos

Dados AO BR CvV GB MZ PT ST TL

Prestacao de contas sobre os gastos parlamen-
tares

Remuneragao e subsidios dos parlamentares 0 1 0 0 0 0 0 0

Despesas com viagens oficiais, diarias e passa-
gens aéreas

Informacgdes sobre o valor da verba de gabinete 0 1 0 0 0 0 0 0
Contratos e licitagoes 0 1 0 1 1 0 1 0

Gastos com planos de satde para os parlamen-
tares

Gastos com aposentadoria e pensdes dos parla-
mentares

Gastos com transporte local e deslocamento
dos parlamentares

Gastos com horas extras dos parlamentares 0 1 0 0 0 0 0 0

Despesas com auxilio moradia dos parlamen-
tares

Despesas com auxilio-alimentacdo dos parla-
mentares

Prestacao de contas sobre os escritorios esta-
duais/provinciais/regionais

Dados sobre gastos com os gabinetes parlamen-
tares na sede

Relatérios de gestao financeira do parlamento 0 1 0 0 0 0 0 0

indice final 0 0894 0 00520052 0 0052 0

Fonte: Elaboracado do autor.

com 0,312. Em ultimo lugar estdo a Assembleia Nacional Popular da Repu-
blica da Guiné-Bissau e o Parlamento Nacional de Timor-Leste, ambos com
0,250, segundo o quadro 11.

Quanto as interfaces institucionais com a sociedade e formas de media-
¢do com setores da esfera civil, mais uma vez a Camara dos Deputados do
Brasil apresenta o maior desempenho, com 0,969. A Assembleia da Republica
de Portugal aparece em segundo lugar, com 0,393. O terceiro lugar fica para
a Assembleia Nacional Popular da Republica da Guiné-Bissau, com 0,272.
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QUADRO 11
Meios de divulgacao institucional

Meios AO BR Cv GB MZ PT ST TL
Noticidrio eletrénico online 1 1 1 1 1 1 1 1
Canal de televisao legislativa 0 1 0 0 0 1 0 0
Webtv 0 1 0 0 0 1 0 0
Emissora de radio 0 1 0 0 0 0 0 0
Webradio 0 1 0 0 0 0 0 0
Download de contetdos 1 1 1 1 1 1 1 1
Clipping de noticias sobre o parlamento 0 1 0 0 0 0 0 0
Blogs dos 6rgaos parlamentares 0 1 0 0 0 1 0 0
Diario oficial do parlamento 1 1 1 1 1 1 1 1
Material de divulgagao para a imprensa 1 1 1 1 1 1 1 1
Banco de imagens dos eventos legislativos 1 1 0 0 1 0 0 0
Entrevistas com parlamentares 0 1 0 0 1 0 0 0
Debates com parlamentares 0 1 1 0 0 1 1 0
indice final 0,312 1,0 0312 0250 0,375 0,50 0,312 0,250

Fonte: Elaboracado do autor.

Em quarto lugar empatam com 0,242 a Assembleia da Republica de Mogambi-
que e a Assembleia Nacional de Sao Tomé e Principe. Os menores indices sdao
registados, respetivamente pelo Parlamento Nacional de Timor-Leste (0,212),
Assembleia Nacional de Angola e Assembleia Nacional de Cabo Verde (ambos
com 0,151), conforme exposto no quadro 12.

Considerando o indice geral de desempenho, a partir do somatério dos
seis itens avaliados, o quadro 13 mostra a classifica¢ao final, com a Camara dos
Deputados do Brasil em primeiro lugar e a Assembleia da Reptblica de Portu-
gal em segundo, com 0,977 e 0,610, respetivamente. Em terceiro lugar aparece
o Parlamento Nacional de Timor-Leste, com 0,464, seguido da Assembleia
da Republica de Mocambique, com 0,450. Na sequéncia temos: a Assembleia
Nacional de Angola (0,425), a Assembleia Nacional de Sao Tomé e Principe
(0,403), a Assembleia Nacional de Cabo Verde (0,375) e a Assembleia Nacio-
nal Popular da Republica da Guiné-Bissau (0,313).

Com o propdsito de comparar os indices obtidos no estudo aqui apresen-
tado, cotejamos os dados com o indice de transparéncia de cada pais da cpLp
registados pela Transparéncia Internacional em 2015, mesmo ano de conclusao
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QUADRO 12
Meios de contacto e relacionamento com a sociedade

Meios AO BR CvV GB MZ PT ST TL

Formas de contacto com a presidéncia
do parlamento

Formas de contacto com os demais 6rgaos

da direcao 0 ! 0 ! ! ! ! !
Formas de contacto com as comissdes 0 1 0 1 1 1 1 1
Endereco da instituigao 1 1 1 1 1 1 1 1
N.° de telefone e e-mail da instituicao 1 1 1 1 1 1 1 1

Servico telefénico de atendimento

ao cidadao

Servico digital de atendimento ao cidadao 1 1 1 1 1 1 1 1
Comentdrios sobre os projetos/proposigoes 0 1 0 0 0 0 0 0
Chats com parlamentares 0 1 0 0 0 0 0 0

Ferramentas de busca para consultas

tematicas

Tira-dlvidas sobre temas legislativos 0 1 0 0 0 1 0 0
e-Petigoes legislativas 1 0 0 0 0 1 0 0
Féruns sobre temas legislativos 0 1 0 0 0 0 0 0
Links para redes sociais 0 1 0 0 0 0 0 0
Comentdrios em noticias 0 1 0 0 1 0 0 0
Newsletter 0 1 0 0 0 1 0 0
Inquéritos sobre temas politicos 0 1 0 1 0 0 0 0
Resultados dos inquéritos 0 1 0 1 0 0 0 0
Programas de educagao politica 0 1 0 0 0 1 0 0
Visitagdo civica guiada 0 1 0 0 0 1 0 0
Tour civico virtual 0 1 0 0 0 1 1 0
indice final 0,151 0,969 0,151 0,272 0,242 0,393 0,242 0,212

Fonte: Elaboracédo do autor.

do levantamento aqui realizado. Esse procedimento ¢é interessante para situar
os indices de transparéncia especificos dos parlamentos com o indice nacional
de cada um dos paises. Nesse sentido, os dados mostram que os parlamentos
do Brasil e de Portugal apresentam maior desempenho no ambito da cpLP.
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QUADRO 13
indice Geral
Itens BR PT TL MZ AO ST cv GB

Informagdes gerais 1,00 1,00 0,769 0,846 0,923 0,769 0,692 0,769
Estrutura e diregao 1,00 0,830 1,00 0,580 0,666 0,666 0,830 0,160
Atividades legislativas 1,00 0,940 0,555 0,610 0,500 0,380 0,270 0,380
Prestacao de contas 0,894 0,000 0,000 0,052 0,000 0,052 0,000 0,052
Divulgagéo institucional 1,00 0,500 0,250 0,375 0,312 0,312 0,312 0,250

Contacto e relacionamento 0,969 0,393 0,212 0,242 0,151 0,242 0,151 0,272

Total 5,863 3,663 2,786 2,705 2,552 2,421 2,255 1,883
indice final 0,977 0,610 0464 0450 0425 0403 0375 0,313
Classificagao final 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: Elaboragao do autor.

Nos demais paises também ha variagoes, revelando que a transparéncia nao é
homogénea se considerado o conjunto das institui¢des de cada nagao, como se
vé no quadro 14.

QUADRO 14
indice de transparéncia dos paises da CPLP

Pais indice Nacional de Transparéncia Transparéncia do parlamento
Angola 2,2 4,25
Brasil 3,5 9,77
Cabo Verde 4,9 3,75
Guiné-Bissau 2,2 3,13
Mogambique 2,8 4,50
Portugal 6,5 6,10
S. Tomé e Principe 2,7 4,03
Timor Leste 2,6 4,64

Fonte: Transparéncia Internacional, 2015. Escala de zero a 10.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O uso da internet como media informativo, com a divulgagdo de noticiario
eletrénico sobre o parlamento, é o principal recurso utilizado, seguido da pos-
sibilidade de download de conteudos. Outro item contemplado por todas as
institui¢des ¢ a publica¢ao do diario oficial do parlamento, além de instrumen-
tos de relacionamento com os media, com a divulgagdo de material informa-
tivo sobre o parlamento para a imprensa. A dimenséao informativa prevalece,
portanto. Apenas a Camara dos Deputados do Brasil e a Assembleia da Repu-
blica de Portugal divulgam as suas atividades por meio de canal préprio de
televisao. Os dados confirmam o uso da internet pelos parlamentos como um
mural virtual (Castells, 2003) e como media tdticas (Juris, 2005) e media das
fontes (SantAnna, 2008).

Em suma, percebe-se um baixo investimento em modalidades diversifica-
das de divulgacéo institucional. Apesar das possibilidades e do baixo custo da
internet, recursos como blogs, webtv e webradio, por exemplo, ainda ndo sao
explorados pela maioria dos parlamentos dos paises da cpLp. A Camara dos
Deputados brasileira figura como excec¢do, o que se justifica pelo seu projeto
institucional de divulgagao em media das fontes e o seu projeto de parlamento
aberto (Faria, 2012).

Quanto aos itens com desempenho superior estdo as informagdes relati-
vas as normas e funcionamento das instituigoes, a legislacdo de cada pais, os
relatorios de legislaturas anteriores, lista e biografia dos parlamentares, dados
sobre parlamentos regionais e organismos interparlamentares. Os itens com
desempenho inferior, por sua vez, sdo a divulgacdo das atas de votagoes do
plenario e das comissdes, as normas de decoro e de ética parlamentar, os rela-
torios anuais de atividades, e a biblioteca parlamentar, conforme foi exposto
acima.

No campo das informagdes gerais, o levantamento revela um nivel ele-
mentar de transparéncia ativa, ou seja, aquela que compreende as informagoes
divulgadas por iniciativa das proprias instituigoes. Trata-se de documentos
de dominio publico, na sua maioria, como a legislagdo do pais, a biografia
dos parlamentares, estatisticas sobre eleicoes e dados sobre as relagdes inter
-parlamentares. Apesar disso, ainda existem déficits de transparéncia, mesmo
tratando-se de informagdes basicas, como as atas das vota¢des do plendrio e
das comissoes. Neste campo, cinco dos oito parlamentos ndo publicam esses
registros: CV, GB, Mz, ST, TL.

Ainda em relagdo a categoria “informacoes gerais”, entre os itens de desem-
penho superior estdo as informagdes sobre o presidente da instituicdo e os
dados sobre os 6rgaos diretores dos parlamentos. Quanto aos itens com menor
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desempenho predominam a falta de informagdes sobre os presidentes das
comissdes parlamentares e dados sobre os érgaos de correicao e investigacao
parlamentar, como as corregedorias parlamentares e os conselhos de ética e
decoro. Esses Orgaos sdo responsaveis pela investigacdo de condutas inade-
quadas dos representantes. Apenas os parlamentos de BR, CV e TL publicam
informagdes sobre os processos de investigacao contra parlamentares. Nos
demais, esses dados sdo omitidos nos websites. Caberia aprofundar se niao ha
dados porque ndo existem representantes investigados ou se tal lacuna consti-
tui omissdo politica intencional.

Em relagdo a categoria “informagdes sobre as atividades legislativas”, chama
atencdo a falta de informacdes ao publico sobre a assiduidade dos parlamenta-
res as sessoes legislativas. Apenas a Camara dos Deputados brasileira publica
na sua webpage relatérios mensais de presenca dos deputados as sessoes.
O dudio e o video das sessoes das comissoes sdo publicados apenas pela Camara
brasileira e a Assembleia portuguesa. Apenas trés instituigdes publicam um
glossario de termos legislativos: a Camara brasileira, a Assembleia portuguesa
e Assembleia de Sao Tomé e Principe. E de notar o reconhecimento de que os
procedimentos legislativos sdo complexos e exigem o dominio de um reper-
torio técnico de dificil dominio pela maioria dos cidadios. A publicagdo de
glossario com termos legislativos poderia ajudar na compreensao do publico
interessado em acompanhar as atividades legislativas por meio da internet.
Em alguns casos, faltam até informagdes elementares como as fungdes de cada
6rgao do parlamento, como foi exposto no quadro 8.

Na parte relativa a divulgacao dos gastos parlamentares, certamente a
atua¢do da imprensa e de entidades ndo-governamentais em defesa da trans-
paréncia politica exercem influéncia direta na divulgacdo dos gastos e despe-
sas das institui¢des politicas, como tem sido no caso do Brasil. Desde que foi
criada no ano 2000, a Transparéncia Brasil (www.transparencia.org.br) passou
a acompanhar sistematicamente os gastos do poder legislativo, fornecendo
levantamentos completos para a imprensa. Esse modo de atuar favorece a visi-
bilidade dessa agenda e aumenta a pressao social por maior transparéncia e
responsabilizagao.

Nos demais paises, esse processo parece que tem produzido menos
impacto, o que exigiria estudos contextuais para aprofundamento. O facto
¢ que, conforme ja foi argumentado, a transparéncia politica é socialmente
produzida, o que implica um interplay entre atores politicos e atores sociais
(Barros, 2015). Quanto menor a transparéncia nas institui¢oes parlamentares,
certamente menor tem sido o engajamento dos demais atores e institui¢oes
sociais que exercem o papel de empreendedores morais em defesa da quali-
dade da democracia (Gugliano, 2013).
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No tépico relativo aos meios de contacto e de relacionamento com a socie-
dade, os itens de melhor desempenho dizem respeito a divulgagdo de infor-
macdes basicas, como endereco, numero telefonico e correio eletrénico das
institui¢oes, além de ferramenta de busca para consultas tematicas nos websi-
tes. Nos demais temas avaliados observa-se um elevado déficit de estratégias de
contacto e relacionamento com a sociedade, apesar das alternativas oferecidas
pelos mecanismos digitais de interagdo. Mesmo instrumentos simples como o
tour civico virtual aparecem apenas nos websites da Camara dos Deputados do
Brasil, da Assembleia da Republica de Portugal e da Assembleia Nacional de
Sao Tomé e Principe.

O levantamento mostra baixa adesdo dos parlamentos dos paises da cpLp
aos recursos da democracia digital e de parlamento aberto (Faria, 2012).
Alguns dados chamam a atengdo, como a inexisténcia de servigo telefénico
para atendimento ao cidaddo na maioria dos casos. Apesar dos avanc¢os e da
expansdo da internet, é sabido que ainda existem dificuldades para muitos
cidaddos desses paises, especialmente no caso das nagdes africanas, para o uso
quotidiano de internet com banda larga (v. Quadro 5). Assim, um sistema tele-
fonico de atendimento constitui uma alternativa. No campo digital, as lacunas
identificadas, conforme o quadro 9, sdo as seguintes: falta de ferramenta para
comentarios do publico sobre os projetos de leis em tramitagao, inexistén-
cia de mecanismos que permitam interatividade efetiva com os parlamenta-
res, além da impossibilidade de assinatura de e-peti¢des, de newsletters sobre
temas legislativos, de inquéritos e de programas de educagao politica.

A baixa disposi¢do da maioria das institui¢coes em estudo, conforme mos-
tram os dados, para o investimento em responsabilizac¢ao digital pode com-
prometer a legitimidade e a confianga dos cidaddos. Além disso, reduz as
chances de aumentar a satisfagdo da popula¢ao com o desenvolvimento dos
regimes democraticos (Norris, 2011; Lijphart, 2001; Tilly, 2008). Os dados
mostram que os parlamentos de paises como Angola, Cabo Verde, Guiné-
-Bissau, Mogambique, Sdo Tomé e Principe, e Timor Leste ainda estdo distan-
tes da concecdo de parlamento aberto (Leston-Bandeira, 2007; Faria, 2012),
uma vez que a internet tem sido subutilizada do ponto de vista de conexao
das instituicdes parlamentares com a sociedade. A transparéncia é apontada
na literatura como um dos requisitos inerentes as instituicdes parlamentares,
além da probidade, da representatividade, acessibilidade, responsabilidade e
eficacia politica (Batista, 2003a; 2003b). Neste aspeto, as instituicdes mencio-
nadas ainda sdo nitidamente deficitdrias, como mostram os dados.

As politicas de divulgagdo institucional observadas no estudo destinam-
-se a promover a imagem publica das institui¢des e dos seus representantes.
Essa reputacao publica exerce um papel fundamental na vida politica, uma vez
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que esta diretamente associada ao capital simbolico da credibilidade e da con-
fianca, o que tem reflexo direto na reputagdo institucional. A imagem publica
¢ consequéncia da visibilidade, uma vez que aquilo que é mostrado produz
efeitos cognitivos e simbolicos no publico.

A construgdo da imagem publica esta associada, portanto, a producao e
a divulgacdo de opinides e a consequente adesao do publico a determinadas
formas de pensar. Afinal, a politica baseia-se na capacidade de formar opi-
nido. Enquanto as ciéncias exatas e naturais operam com evidéncias racionais
ou provas empiricas expressas em defini¢des, postulados, teoremas e similares
(discursos monologicos), a politica situa-se no campo dialégico da pluralidade
de ideias, uma vez que se trata de uma atividade que se instaura na relagdo
entre os homens, ou seja, a pluralidade esta na sua propria origem e a na visi-
bilidade lhe é inerente. Tal raciocinio conduz ao pressuposto de que a politica
se situa no ambito da opinido, com todas as implicagdes positivas e negativas
que dai decorrem.

A imagem publica tem como insumo simbdlico a confian¢a politica, um
dos elementos centrais da modernidade, na forma de credibilidade publica, o
que se reflete diretamente na imagem e na reputagdo de governos e de institui-
¢Oes publicas. Trata-se de “uma forma de fé na qual a seguranga adquirida em
resultados provaveis expressa mais um compromisso com algo do que apenas
uma compreensdo cognitiva” (Giddens, 1990, p.29). Dessa forma, a confianga
expressa no nivel de adesdo ao regime democratico e na utilizagdo das institui-
¢Oes oficiais constitui um fator simbolico de suma importancia para a estabili-
dade politica e institucional.

Como assinala Miguel, ha uma “deterioragdo da adesao popular as insti-
tui¢des representativas” (2008, p.123). Noutra obra, Miguel faz uma sintese
dos estudos que apontam uma crise da representagdo ou da democracia nos
paises ocidentais nos anos 70 e 9o do século passado e que revelam “o descré-
dito generalizado das instituicdes representativas entre os cidaddos comuns”
(Miguel, 2008, p.27). A confianga, portanto, poderia tornar-se um antidoto as
recorrentes crises das democracias.

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados mostram que a internet ja é de uso generalizado nos parlamentos
dos paises de lingua portuguesa, como ocorre nas demais instituigdes de repre-
sentagdo parlamentar (Leston-Bandeira, 2012). Ressalvadas as iniciativas mais
abrangentes da Cadmara dos Deputados do Brasil e da Assembleia da Republica
de Portugal, conclui-se que ainda faltam estratégias mais efetivas de transpa-
réncia nas demais institui¢des da cpLP. Os potenciais democraticos da internet
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e suas ferramentas de transparéncia digital, apontados na primeira parte do
texto por autores como Silva et al. (2009) ainda estdo distantes de serem ple-
namente concretizados pela maioria das casas legislativas dos paises da cpLP.

Chama a aten¢ao ainda a primazia da fung¢do informativa dos websites dos
parlamentos da cpLp, em detrimento das fungdes de interagdo, participa¢ao
cidada e debate sobre os temas em discussdo nas instituicdes parlamentares.
Esse diagnodstico confirma uma série de estudos empiricos ja realizados sobre
aslégicas de uso dos media digitais por institui¢des politicas (Braga, 2007). Esse
ponto converge com varios outros estudos, entre eles o de Barros, Bernardes e
Rehbein (20155 2015b, 2015¢), 0s quais apontaram que, atualmente, o uso da
internet por parlamentares é predominantemente instrumental, estratégico e
ritualizado das ferramentas da galaxia da internet. Para os autores, a preocu-
pacao dos deputados ao buscarem essa ferramenta nao é o estabelecimento de
um processo dialdgico, mas sim, a criagdo de um relacionamento interpessoal
que aumente a confianga, através dessa aproxima¢ao e que possa ter efeitos
eleitorais.

A analise revela que as instituicdes parlamentares da cpLP ainda utilizam
os “novos media”, com a mesma logica dos “velhos media”. Isso significa que,
apesar das possibilidades de democracia digital, em termos de ferramentas
interativas e dialdgicas oferecidas pela internet, permanece uma logica uni-
direcional de oferta de conteudos. Depreende-se, pois, que nao se trata de
caréncia de meios técnicos, mas de disposi¢do politica das institui¢cdes. Essa
dissonancia em relagao aos prognoésticos democratizantes da internet conduz
a varios questionamentos sobre o seu alcance efetivo em termos de promo-
¢do de maior interagdo entre a esfera da representagio e a esfera civil, o que
lembra a observagao de Pipa Norris (2011) de que o uso politico dos media
digitais apenas refor¢a o uso dos demais meios de informagdo, uma vez que os
cidaddos que buscam esses canais para fins politicos sdo aqueles que ja mostra-
vam algum engajamento fora da esfera virtual. Por outras outras palavras, seria
“pregar para os convertidos”.

Em termos politicos, as implicagdes decorrentes desse diagndstico reve-
lado pelas conclusdes do estudo é que a responsabilizagao é a principal fun-
¢do dos websites dos parlamentos dos paises da CPLP, em consonédncia com 0s
argumentos de Karlsson (2013), porém com pouca relevancia para as demais
fungoes politicas dos media digitais, como inquérito e conectividade, o que rea-
firma o carater unidirecional j& apontado, desprovido de porosidade social.
As duas ultimas fun¢des apontadas dizem respeito a um conjunto de estraté-
gias para captar as perce¢oes dos cidadaos, auscultar a opinido dos usuarios
dos websites e oferecer possibilidades de interagdo e participagdo nos debates
que se desenrolam no interior das arenas legislativas. Ao privilegiar somente
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a primeira fungdo, os parlamentos da cpLP usam a visibilidade no &mbito vir-
tual como recurso simbdlico para a renovagdo da sua legitimidade perante os
usudrios de internet que acessam suas webpages.

Dessa forma, as institui¢oes parlamentares delimitam simbolicamente
os papeis politicos e reforcam a visao liberal da divisao do trabalho politico
entre os representantes como agentes peritos do campo politico e os cidadaos
como leigos, meros recetores das informagdes e espetadores do teatro politico.
A funcio de debate, por exemplo, mantém-se como exclusiva dos parlamen-
tares, os responsaveis pela formulacao das politicas publicas e pela defini¢ao
dos enquadramentos interpretativos referentes aos projetos de lei em tramita-
¢d0. O cidadao é mantido a distancia do processo politico, portanto, principal-
mente no que diz respeito a esfera decisoria, reforcando o papel do parlamento
como agéncia deliberativa.”

7  Os autores agradecem as pesquisadoras Cristiane Bernardes e Malena Rehbein Sathler
pelas contribui¢des no desenho da metodologia da pesquisa.
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