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Iniciativas de participagdo cidada de idosos em Portugal:
um estudo exploratério. A perspetiva participativa tem
ganho destaque na drea do envelhecimento, impulsionada em
parte pela divulgagao da nogao de envelhecimento ativo. Tal
énfase nao foi contudo acompanhado por equivalente aprofun-
damento do conceito e das praticas, assistindo-se a perda de
especificidade do termo, em particular na acegdo de envolvi-
mento civico e politico dos cidadaos idosos. Como se pode afi-
nal definir participagao cidada sénior? Que tipo de atividades
inclui? E o que se estd concretamente a fazer em Portugal neste
ambito? Estas sdo questdes a que o artigo procura responder,
com base num estudo exploratdrio de levantamento de inicia-
tivas locais de “participagdo sénior’.

PALAVRAS-CHAVE: participagdo; participagao cidadd; pessoas
idosas; envelhecimento.

Older citizen participation in Portugal: an exploratory study
of local initiatives. Participation has been gaining promi-
nence in discussions of ageing, partly a result of the widespread
notion of active ageing. The emphasis has not, however, been
followed up by parallel advances in conceptualization and
practice, and the term has lost specificity and meaning, par-
ticularly in connection with civic and political engagement of
older citizens. How can senior citizen participation be defined?
What kind of activities does it encompass? And what is being
done in Portugal in this area? These are the questions the
paper addresses, with data from an exploratory study on local
“seniors’ participation” initiatives.

KEYWORDS: participation; citizen participation; older adults;
ageing.
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INTRODUCAO!

A participagao ativa dos cidaddos nas decisdes que lhes dizem respeito tem
vindo a ser crescentemente enfatizada em multiplas arenas, partindo de dife-
rentes Oticas e com argumentos de natureza diversa.

Entendida como um “imperativo da sociedade contemporanea’, a impli-
cacdo direta dos cidaddos nas politicas publicas foi aumentando nas ultimas
décadas e deverd continuar a acentuar-se nas democracias (Roberts, 2004),
ainda que impulsionada por razdes porventura diversas e até conflituais.
Ferrdo (2013, p. 261), por exemplo, ao sistematizar o debate sobre a passa-
gem de uma 6tica de governo a uma de governanga, a nivel territorial, identi-
fica uma polarizagdo em torno de 3 visdes-tipo: civilista, critica e reformista.
Salienta deste modo que a valorizagao de processos de governanga tem sido
entendida tanto como um aprofundamento democratico em resposta as
reivindicagdes da sociedade civil, como também enquanto recuo do Estado
em beneficio nomeadamente de atores economicos, preconizado pelo para-
digma neoliberal, ou ainda como uma procura de melhor adequagao dos pro-
cessos de decisdo e da sua aceita¢do social. Fora e dentro do setor publico,

1 O estudo que serve de base empirica para o presente artigo foi desenvolvido no 1cs - Ins-
tituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, por Mariana E. Almeida com colabora-
¢do de Roberto Falanga e supervisdo de Joao Ferrdo, enquadrando-se na iniciativa “Cidadania
Activa 65+: experiéncias locais de participagdo em Portugal’, envolvendo uma parceria com a
Cémara Municipal de Odivelas e Instituto do Envelhecimento. Agradece-se a todas as pessoas
e entidades que colaboraram na realizagdo do inquérito e responderam ao questionario. Um
agradecimento especial da autora ao Prof. Jodo Ferrdo pela orienta¢do e revisao da versdo inicial
do artigo. Investigacdo financiada através de bolsa da Fundagédo para a Ciéncia e a Tecnologia
(SFRH/BPD/89091/2012).
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a participagdo na odtica de “cidadania” tém-se ainda acrescentado (ou substi-
tuido) abordagens centradas no “consumidor” ou “utilizador”, uma tendén-
cia que podera refletir o reconhecimento de vantagens instrumentais como
também pressoes culturais e ideoldgicas (e.g. consumerismo individualista,
destacado por Walker, 2014).

Mas para la da relevancia no ambito da administracao publica e gestdo, a
participagdo ¢ igualmente atribuido um valor intrinseco que a justifica como
um fim em si mesmo (e. g. Oakley e Kahssay, 1999), nomeadamente como fator
de empowerment individual e comunitario? e, como tal, promotor de satude,
equidade, desenvolvimento e bem-estar. Um entendimento que se reflete, por
exemplo, nas sistematicas referéncias que merece nos documentos e politicas
da Organizagdo Mundial de Satde (e.g. Almeida, 2009; Serapioni e Matos,
2013), desde a Declaragdo de Alma-Ata sobre os cuidados de saude primarios
e “Satde para Todos” a politica “Saude 2020” (wHO-Europe, 2013), passando
pelas conferéncias mundiais sobre Promog¢do da Saidde ou pelas recomenda-
¢oes para a redugao das desigualdades em satide (WHO-CSDH, 2008).

Tao generalizada valorizagdo ndo se tem, contudo, traduzido em equiva-
lente evolugdo do conhecimento, conceptualizacio e efetiva implementagéo.
Admitidamente um tdépico complexo e controverso, a participagdo é igual-
mente reconhecida como um conceito insuficientemente teorizado e “plagued
with definitional problems” (Roberts, 2004, p. 318), que pode assumir signi-
ficados muito diversos e remeter para variadas agdes por diferentes atores
(Cornwall, 2008). Assim, por exemplo, ainda que frequentemente associada
a direitos e a procedimentos formais no quadro da administragao publica, a
ideia de participa¢ao pode também estender-se ao envolvimento comunitario,
civico e politico dos cidadaos, com expressdo em movimentos sociais e diver-
sas formas de mobilizagdo individual e coletiva. A definicio de Roberts (2004)
de participagdo cidada como sendo “o processo pelo qual membros de uma
sociedade (aqueles que ndo tém cargos publicos ou politicos no governo) par-
tilham o poder com quem exerce fungdes publicas no tomar de decisdes subs-
tantivas e no empreender de a¢des relacionadas com a comunidade” (ibidem,
p. 320, tradu¢do propria) ilustra uma tentativa de combinagio dessas diferen-
tes perspetivas.

2 No Glossério de Promogédo da Saude da oms, o “empoderamento” (em satude) é definido
como o “processo através do qual as pessoas ganham maior controle sobre as decisdes e agoes
que afetam a sua saude” e descrito como “um processo social, cultural, psicoldgico ou politico
através do qual individuos e grupos sociais podem expressar as suas necessidades, apresentar
as suas preocupagoes, tragar estratégias para o envolvimento na tomada de decisdo e conseguir
acio politica, social e cultural para responder a essas necessidades” (Nutbeam, 1998, p. 6, tradu-
¢do propria).
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Face a uma tal complexidade de significados e diversidade de praticas,
impoe-se, todavia, uma andlise mais detalhada, que explore as multiplas varia-
veis relevantes para a teoria e o exercicio da participacao, ajudando a densificar o
conceito e a ultrapassar a imprecisao e risco de retdrica vazia que o ameagam, em
especial desde que entrou no mainstream no final dos anos 70 (Cornwall, 2008).

Poder-se-ao porventura distinguir duas linhas principais na pesquisa de
base empirica sobre participa¢ao: uma centrada no plano individual, anali-
sando por exemplo preditores da participagdo com recurso a abordagens
quantitativas (inquéritos) ou qualitativas (e. g., entrevistas, focus groups); outra
explorando politicas e praticas de participagdo. Pontualmente encontram-
se também trabalhos de investigacdo e/ou conceptualizagdo (Dekker e van
Kempen, 2008), que integram em simultaneo fatores relativos aos participan-
tes e as “estruturas de oportunidade” de participacdo existentes, quer a nivel
local quer nacional/internacional.

No dominio da participagdo da populagao idosa, as tendéncias, argu-
mentos e problemas na defini¢do e teorizagdo sdo, no essencial, idénticos aos
assinalados para a generalidade dos cidadaos, ainda que porventura mais
acentuados (Almeida, 2009, pp. 30-31, 134-135). Assim, a perspetiva partici-
pativa esta presente na generalidade dos atuais discursos sobre envelhecimento
(Raymond et al., 2012), sendo em contrapartida possivel encontrar referéncias
aos idosos nas diferentes linhas de bibliografia sobre envolvimento na decisao,
seja na Otica de consumerismo, de democracia e cidadania, ou de grupos de
pressao, redes e movimentos sociais (Cook e Klein, 2005). O conceito de enve-
lhecimento ativo da oms, que a designa como um dos pilares “para melhorar
a qualidade de vida das pessoas que envelhecem” (WHO, 2002, p. 12, tradugio
propria), é paradigmatico quanto ao lugar fulcral que a participagdo assume na
conceptualizagdo, nas praticas e nas politicas de envelhecimento - ainda que
neste contexto com um significado amplo, que abarca a participagdo social,
econdmica, cultural e espiritual, além de civica. O tema ¢ tornado ainda mais
premente pela reconhecida vulnerabilidade e riscos adicionais de exclusao
neste grupo populacional em inumeras esferas, incluindo a da participagao
no debate politico e em atividades passiveis de influenciar matérias relevantes
para os seus interesses (Buffel, Phillipson e Scharf, 2012; Carter e Beresford,
2000; Postle, Wright e Beresford, 2005). Preméncia que, nas tltimas décadas,
tem vindo a ser igualmente alimentada por uma exigéncia e pratica de parti-
cipagdo politica e social, porventura minoritaria mas crescente, protagonizada
pelos proprios cidadaos mais velhos (Walker, 2014).

E, tal como se observou para a participagdo em geral, também na “parti-
cipagdo sénior” se levantam dificuldades de definigdo e consenso (Levasseur
et al., 2010; Raymond et al., 2015) — e se encontram controvérsias e criticas.
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Destaca-se nomeadamente a tendéncia para, por um lado, “despolitizar” as
questdes da participagao e, por outro, implicita ou explicitamente transforma-
-la numa expetativa normativa e, portanto, potencialmente penalizadora em
especial dos mais desfavorecidos (Minkler e Holstein, 2008), ja que, como a
investigagdo demonstra, estes tendem a ser os mais excluidos da participagao
civica e sociopolitica, bem como das praticas de “envelhecimento ativo” em
geral (Cabral et al., 2011; 2013).

A investigagdo internacional neste dominio (dentro e fora da academia)
tem procurado caracterizar modalidades de participac¢ao, tradicionais ou emer-
gentes, quer na perspetiva do envolvimento observado na populagao sénior
(Goerres, 2007) quer inventariando mecanismos implementados em alguns
paises (Dewar, Jones e O’May, 2004; Vegeris et al., 2007). Aborda ainda fatores
condicionantes, beneficios e riscos da participagdo, entre outras caracteristi-
cas e implicagdes dos processos adotados (Barnes, 2005; Barnes, Harrison e
Murray, 2012; Buffel, Phillipson a Scharf, 2012; Postle, Wright e Beresford,
2005; Scourfield e Burch, 2010). A pesquisa é com frequéncia orientada para
a prética, procurando colmatar insuficiéncias no conhecimento quanto ao que
serdo modalidades efetivas de participa¢do sénior e dando origem a recomen-
dagdes sobre o tema (Carter e Beresford, 2000; Dewar, Jones e O’May, 2004;
IDeA, 2007; Petriwskyj, 2008), que se vém somar a orientagdes técnico-politi-
cas em que a participagao sénior ¢é considerada central (WHO, 2007).

Em Portugal, a participa¢ao cidada da populagao idosa tem recebido redu-
zida aten¢do. Um estudo coordenado por Cabral, com dados de um inquérito
aos residentes na cidade de Lisboa, revela que, de um modo geral, entre os
cidadaos mais velhos a participagdo civica e politica tende a ser (ainda) menor
que no conjunto da populagdo (Cabral et al., 2011; Almeida et al., 2012), um
resultado consistente com os de outros inquéritos realizados a escala nacional
e internacional (Almeida, 2009). Por outro lado, essa analise destaca também
que o nivel de “participagdo sénior” é varidvel consoante a modalidade de par-
ticipagao considerada (voto, pertenga a associagdes e outros grupos, automo-
bilizagdo e outros indicadores de “ativismo urbano”). E, mais ainda, que os
fatores sociodemograficos serao importantes preditores destes comportamen-
tos, embora com diferencas na padronizacio social das varias formas de cida-
dania, sugestivas de que as distintas modalidades podem ter adesao diversa
nos vdrios subgrupos de idosos (Cabral et al., 2011; Almeida et al., 2012).

Este tipo de dados resultantes da pesquisa quantitativa e extensiva ¢ essencial
para conhecer niveis de participagdo cidada (pelo menos nas modalidades habi-
tualmente tipificadas), bem como para identificar preditores no plano indivi-
dual (em especial de natureza sociodemografica). Pouco diz, em contrapartida,
sobre as circunstincias e as “estruturas de oportunidade” em que a participagao
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se concretiza e que podem em parte considerar-se sua expressao (e.g. movi-
mento associativo), mas também fatores explicativos da sua ocorréncia (Dekker
e van Kempen, 2008). Contextos cujo estudo sera crucial também para apro-
fundar a compreensao dos processos subjacentes e fundamentar eventuais
recomendagoes ao nivel das politicas e praticas. Em Portugal, ndo se conhece
investigacao de “espectro alargado” que foque tais iniciativas e mecanismos
de participagdo cidada especificos para os seniores, implementados nomeada-
mente a nivel local - escala espacial que podera ser especialmente relevante
para a participagao direta, mais ainda tratando-se de populagdo idosa (Barnes,
Harrison e Murray, 2012; Dekker e van Kempen, 2008; Roberts, 2004). Alguma
informagdo parcelar e/ou indireta é contudo sugestiva de que sdo reduzidas as
oportunidades existentes, designadamente promovidas por ou em articulagao
com organismos publicos (Almeida, 2009), como, de resto, serao deficitarias
para a populac¢do em geral, por exemplo em dreas como a saude (Serapioni e
Sesma, 2011; Serapioni, Ferreira e Antunes, 2012), ou mesmo 0s processos con-
sultivos municipais no ambito da Agenda 21 Local (Guerra, 2011).

Com este artigo pretende-se dar um contributo para o conhecimento da
realidade nacional neste dominio e para o avan¢o na conceptualizacdo do
tema, seguindo a sugestdao de Cornwall (2008) de “clareza através da especifi-
cidade’, que progressivamente permita detalhar o como, quem, em qué e para
qué daquilo que se designa por “participagdo cidada sénior”. Os resultados
apresentados sdo parte de um estudo exploratdrio de identificagdo e caracte-
rizagdo de iniciativas locais que, em Portugal, “promovam a participagao ativa
dos cidaddos mais velhos na defini¢do e implementacao de politicas, servicos
ou outras iniciativas de ambito local”. O inquérito, realizado a escala nacio-
nal, orientou-se para a captagdo de um espectro amplo de praticas, abarcando
estruturas e mecanismos tanto formais como informais, de iniciativa institu-
cional ou bottom-up. A andlise das iniciativas recolhidas é orientada por, e serve,
em simultdneo, de apoio para propor e refinar uma grelha analitica, a qual
inclui uma definicdo de participacao cidada e algumas dimensdes e catego-
rias de maior relevincia para a descri¢do e discussao das praticas identifica-
das. O artigo visa deste modo esbogar pistas para o desejavel prosseguimento
de inventariacio, teorizacdo e aprofundamento das praticas da participagdo
cidada sénior no contexto nacional.

METODOLOGIA
Os dados apresentados no presente artigo sao parte dos obtidos através de um

inquérito por questiondrio, visando inventariar “experiéncias locais de partici-
pagdo sénior em Portugal’.
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A introdugdo do questionario definia o tipo de iniciativas a contemplar:
acoes em que “seniores” ou pessoas idosas — de 55 ou 65 e mais anos — tenham
um papel ativo na defini¢do de necessidades e prioridades locais, na planifica-
¢d0, na implementac¢ao e/ou na avaliacdo de atividades, servicos, projetos ou
politicas. Os promotores dessas a¢des poderiam ser autarquias locais, organi-
zagdes da sociedade civil, grupos informais de cidadaos ou outras entidades
ou parcerias. Clarificava-se ainda que tais acdes nao tinham necessariamente
de ser “boas praticas” e poderiam estar em curso, ainda em preparagdo ou ja
concluidas.

O questiondrio, para preenchimento online, com questdes de resposta
aberta e fechada, era composto por quatro secgdes:

1 informagdo geral sobre todas as iniciativas de participagdo especifi-
cas para a populacdo mais velha em que a entidade inquirida estivesse
envolvida;

11 informag¢do complementar, de maior detalhe, sobre uma ou duas das
iniciativas incluidas em 1 que a entidade entendesse destacar como
exemplos mais relevantes;

11 informagao referenciando outro tipo de iniciativas (ndo especificas
para seniores e/ou promovidas por outras entidades);

1v informagao sobre o respondente.

A anilise efetuada no presente artigo incide somente sobre informac¢ao
de caracterizagdo de iniciativas especificas para seniores em que a entidade
respondente estivesse diretamente envolvida (isto é, seccdes 1 e 11 do questio-
nario), tendo a sec¢ao 111 sido utilizada durante o processo de recolha de dados
para identificar outros potenciais inquiridos.

O apelo ao preenchimento foi disseminado por multiplas vias, conju-
gando-se:

« convite direto, dirigido quer a listas extensivas de organizagoes (e.g.,
municipios em Portugal) quer a entidades especificas identificadas
como potenciais promotoras de agdes relevantes (e. g. associagoes de
reformados e pensionistas; outras iniciativas assinaladas por inquiri-
dos, segundo a técnica de “bola de neve”);

o divulgagao através de organismos de referéncia (e.g., FITI-Federagao
das Institui¢oes de Terceira Idade), mailing-lists, websites e redes sociais.

O questionario esteve disponivel para preenchimento entre 29 de maio e
1 de julho de 2014.
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Foram recebidas 57 respostas, provenientes de 55 entidades (com respos-
tas separadas de 2 departamentos em 2 delas), sediadas em 46 concelhos das 7
regides (NUTs 11) de Portugal continental, Acores e Madeira. A grande maioria
das respostas (77%) é de autarquias (40 questiondrios de 38 cAmaras munici-
pais e 4 de juntas de freguesia), 1 da administra¢ao central/regional, 7 de 1pss/
Misericordias, 3 de outras associagdes/organizagdes nao lucrativas e 2 de gru-
pos informais. Quase dois ter¢cos dos questionarios recebidos (64,9%) incluem,
na sec¢ao 11, informagdo mais detalhada sobre uma (29) ou duas (8) iniciativas
de participac¢do sénior, traduzindo-se num total de 45 experiéncias locais des-
critas. Dessas 45 iniciativas destacadas, 80% provém de autarquias (32 cdmaras
municipais, 4 juntas de freguesia), sendo as restantes indicadas por 1pss/Mise-
ricordias (4), outras associagoes (3) e grupos informais (2).

ANALISE DE RESULTADOS

A apresentagdo e andlise dos resultados ¢ feita distinguindo as duas verten-
tes de mapeamento das préticas de “participagdo sénior” contempladas no
estudo. Num primeiro momento, para efeitos de enquadramento e ilagdes
preliminares quanto ao panorama global da realidade nacional, analisam-
-se dados de caracterizagdo “extensiva” do conjunto das praticas em que os
respondentes estdo envolvidos, com base numa lista de op¢oes pré-definidas
(sec¢do 1 do questionario). Tal informagdo nao permite contudo um aprofun-
damento da natureza das praticas ou sequer o aferir do ajustamento da tipo-
logia ai utilizada a realidade das experiéncias e entendimento dos inquiridos
sobre participagdo sénior. A exploragdo desta segunda vertente é feita com
base na informagdo qualitativa, mais detalhada, relativa ao sub-universo de
iniciativas que os inquiridos optaram por destacar (sec¢do 11 do questiona-
rio). A anilise e discussdo destes dados servem entdo o duplo propdsito de
concorrer para um conhecimento substantivo, mais rico, de experiéncias de
“participa¢ao sénior” implementadas em Portugal, mas também de contribuir
para a conceptualizacao deste dominio, esbogando uma grelha analitica util
para a descrigdo, tipificagao, diferenciagdo e problematizacao das praticas no
contexto nacional.

PANORAMA GERAL DAS PRATICAS DE PARTICIPAQAO SENIOR

DOS INQUIRIDOS

O que se esta a fazer em Portugal no dominio da participagdo sénior? Embora
a natureza do estudo ndo permita naturalmente uma resposta exaustiva e con-
clusiva - atendendo a falta de universalidade ou representatividade das respos-
tas ao inquérito e também a incerteza quanto ao entendimento dos inquiridos

409



410

MARIANA FERREIRA DE ALMEIDA

sobre o conceito - os resultados incluem, ainda assim, alguns elementos suges-
tivos quanto a ocorréncia e peso relativo de diversas modalidades de partici-
pac¢do no territdrio nacional. Destacam-se as respostas a uma pergunta que
instava os inquiridos a assinalar numa lista pré-definida todos os tipos de ativi-
dades de participagdo especificas para seniores em que estivessem envolvidos.
As opgoes selecionadas, reagrupadas e sintetizadas, constam do quadro 1.
Torna-se assim patente que as atividades mais frequentes entre as enti-
dades/grupos respondentes sdo claramente modalidades de recolha de infor-
magao (individual), através de questionarios/entrevistas de levantamento de
necessidades ou equivalente (o unico tipo implementado pela maioria do
inquiridos — 67%) ou de avalia¢do (40%), com mais de um terco (37%) a acu-
sar também a rececdo e o registo de opinides e sugestoes noutros formatos.

QUADRO 1
Panorama Geral das Atividades de Participagao Sénior

Tipos especificos de “Participagao Sénior”

Modalidades . N.c % (b)
implementados (resposta fechada) (a)
Questionarios/entrevistas - Auscultacdo
. 38 67%
Recolha necessidades, etc.
de Informacao L ) -
o Questionarios/entrevistas - Avaliagao 23 40%
- individual
Recepcdo opinides/sugestoes 21 37%
Recolha de Informacao Sessao coletiva de consulta - Pontual (11) 15 26%
(ou Estrutura) - em grupo OU Regular (5) )
Estrutura Conselho permanente junto da autarquia s 9%
de representacio (ex.° Conselho Municipal Sénior) °
de seniores - consultiva  comissao de seniores utentes de servigo 1 2%
Mecanismo L L.
i . Orcamento Participativo Sénior 2 4%
consultivo/ decisional
Atividades por Grupo de seniores responsavel pela planificacao/
(ou em colaboragdo com) gestao OU execugao de atividade OU campanhas, 18 32%
seniores protestos ou outras agdes civicas/directas
— Outras 23 40%
Nenhuma iniciativa de participagao especifica 3 5%
para seniores )
— Sem Resposta 1 2%

Notas: (a) Respostas (reagrupadas) a questdo solicitando que fossem assinalados numa lista pré-definida

todos os tipos de atividades de participagao especificas para seniores em que a organizagao estava envolvida;
(b) Toma-se como referéncia (100%) N=57 (total de questionarios preenchidos).
Fonte: Dados do inquérito realizado.
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Cerca de um quarto dos respondentes reporta modalidades de consulta em
grupo, sobretudo, mas néo so6, de carater pontual. Relativamente frequentes
(32%) sdao também as situagdes em que grupos de idosos assumem alguma
responsabilidade na organizagdo e/ou execugdo de agoes.

Mais esporadica é a implementagdo de mecanismos formais de partici-
pacao sénior, de tipo Conselho Municipal Sénior (ainda assim 5 casos regis-
tados), Orcamento Participativo Sénior (2 casos) e Comissao de Utentes
(1 caso); ¢ possivel que aqui se possam enquadrar igualmente parte das situa-
¢Oes reportadas de consulta regular em grupo.

De sublinhar ainda que 5% dos respondentes admitem nao ter qualquer
atividade especifica para seniores, enquanto outros apontam iniciativas de
natureza distinta das listadas (mas que, na sua maioria, ndo parecem, pela des-
crigdo obtida, corresponder a defini¢do de participagdo cidada subjacente ao
estudo).

NATUREZA DAS PRATICAS DE PARTICIPACAO SENIOR:
UMA PROPOSTA ANALITICA E UMA DESCRICAO DETALHADA

Mas em que consistem concretamente as atividades que estdo a ser implemen-
tadas? Em que medida refletem de facto um conceito de participagdo cidada
sénior? E que vertentes se poderdo destacar como mais relevantes para des-
crever, delimitar e contrastar as préticas locais? A informac¢do mais detalhada
e qualitativa recolhida sobre o subconjunto de 45 iniciativas que os respon-
dentes entenderam destacar na sec¢do 11 do questiondrio serve de base para a
exploragao destas questdes. A apresentagao inclui também o desenvolvimento
e fundamentagao da grelha analitica que, simultaneamente, suporta e resulta
da analise dos dados, num processo iterativo em que os conceitos extraidos
da bibliografia sobre o tema foram testados, revistos e ajustados com base no
material empirico recolhido. Assim, a estrutura desta sec¢do coincide com a
proposta de modelo conceptual que é em si mesma avangada como um resul-
tado do estudo, integrando as seguintes componentes, a partir do nivel mais
abstrato e abrangente para o mais concreto:

1) O primeiro passo envolve a delimitagdo do conceito a partir de uma
defini¢do de “participagdo cidada sénior” (pcs), que servira de base a
triagem das praticas relevantes para a anilise, bem como de referente
constante ao longo da discussao.

2) O passo seguinte avanga no mapeamento do campo da pcs a partir da
identificacao de duas dimensdes que sdo propostas como eixos cen-
trais para o entendimento das praéticas, traduzindo-se na diferenciacao
de 4 quadrantes ou grandes tipos de participagao.
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3) Na etapa final faz-se um zoom sobre as iniciativas concretas de pcs
identificadas. Estas sdo classificadas em 8 modalidades de participagdo
e analisadas também a luz dos conceitos delineados nas componentes
anteriores.

DELIMITANDO O CONCEITO:

DEFINIGAO DE PARTICIPAGAO CIDADA

Atendendo a heterogeneidade de entendimentos sobre “participagdo sénior”
que se antevé subjazer as respostas dadas (alimentada, de resto, pela formula-
¢do do questionario, que procurava captar um leque amplo de iniciativas), o
primeiro passo da andlise envolve delimitar e selecionar as praticas que corres-
pondem ao objeto do estudo. Para tal propoe-se a seguinte defini¢ao de parti-
cipagdo cidada (sénior): envolvimento direto dos cidadaos (seniores) visando
aumentar a sua influéncia em decisdes e processos que afetam a sua vida e a
sua comunidade, ao nivel coletivo, e em que assumem um papel ativo como
agentes de mudanga social.

A pcs definida deste modo pode ser enquadrada como um subtipo de par-
ticipagdo social, correspondendo aos niveis superiores das taxonomias/tipo-
logias de participagdo social de seniores propostas por Levasseur, Raymond e
colegas (Levasseur et al., 2010; Raymond et al., 2012; Raymond et al., 2015).
Corresponde também, no essencial, ao que se tem designado como participa-
¢d0 comunitaria, civica e politica (Almeida, 2009; wHO-Europe, 2002), enfati-
zando, contudo, formas de participagdo direta dos cidadaos, por contraponto a
formas indiretas baseadas na elei¢do de representantes (Roberts, 2004).

Numa primeira etapa de andlise das iniciativas recenseadas verifica-se que,
em mais de metade dos casos (27 dos 45), os elementos fornecidos nas descrigoes
ndo permitem enquadra-las nesta defini¢ao. Tratar-se-a de projetos e atividades
diversos em que os seniores sdo participantes (ou simplesmente publico-alvo/
beneficiarios), sem que haja indicagdo de que tenham influéncia significativa
sobre os processos em causa e/ou de que estes visem a mudanca social.

Relativamente as restantes 18 iniciativas (Quadro 2), a informacio forne-
cida, embora sugerindo a ocorréncia de participagao cidadd, ndo permite para
muitas delas asseverar que correspondam efetivamente aos critérios subjacen-
tes a esta defini¢do. Optou-se ainda assim por inclui-las nas fases seguintes
para diversificar o leque de possiveis modalidades de pcs em andlise. Subli-
nhe-se, por outro lado, que em grande parte dos casos a pratica em causa nao
tem este género de participagdo com objeto principal, incluindo tdo-somente
algumas componentes que poderido contribuir para uma influéncia dos senio-
res envolvidos em decisdes ou processos coletivos; sio também s essas as ver-
tentes das iniciativas que sdo contempladas nas fases subsequentes da analise.
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AFINANDO O CONCEITO:

DIMENSOES E GRANDES TIPOS DE PARTICIPA(;AO CIDADA

Um segundo passo na conceptualizagdo e analise envolve um mapeamento
do campo da pcs que permita distinguir e enquadrar grandes tipos de partici-
pacdo. Propde-se como central para a descricdo e classificacdo das iniciativas
de pcs a consideragao das duas seguintes dimensdes ou eixos da participagido
cidada: em que etapas da decisdo/implementacdo incide o envolvimento dos
seniores e quem lidera a iniciativa de participacéo.

Dimensao (1) — Etapas do processo de mudanga social

O envolvimento dos cidaddaos pode ocorrer em uma ou mais fases do pro-
cesso (seja ele de decisao politica, implementagado de servigos e agdes ou outro,
de mudanga social), indo dos estddios iniciais de caracterizagdo e analise da
situagdo a formulagdo e efetiva implementagao e avaliagao da a¢ao. Na figura
1 esta dimensao foi representada no eixo vertical, de acordo ndo com a mais
habitual ordem cronoldgica, mas sim com o grau de “fechamento da agenda’,
localizando decisoes e atividades progressivamente mais especificas de cima
para baixo, correspondendo o topo as etapas mais genéricas e de concegdo e a
base as mais concretas e de atuagdo.

Na bibliografia sobre participacao esta questdo tem sido frequentemente
abordada em termos das suas implicagdes: por exemplo, vantagens/desvanta-
gens da participagao publica nas etapas iniciais vs. em fases posteriores em que
aagenda ja esta decidida; ou ainda das situagdes em que se estende a varias eta-
pas do processo, por oposi¢do ao envolvimento num s6 momento (Cornwall,
2008; Roberts, 2004). Na presente proposta, contudo, esta dimensao (como a
segunda) nao envolve a partida qualquer pressuposto normativo do que é “boa”
ou “ma” participag¢do. Por outro lado, da-se um lugar explicito as componentes
de “atuacao’, frequentemente ausentes ou subvalorizadas numa literatura mui-
tas vezes centrada na participagdo em processos consultivos deliberativos e de
decisdo, em detrimento dos de implementagéo.

Dimensao (2) — Relagio entre cidadaos e as institui¢oes

As iniciativas de pcs podem ser entendidas como variando entre dois polos,
consoante sdo controladas pelos cidadaos (a esquerda no eixo horizontal na
figura 1 ou por instituicdes a eles externas (a direita). Estd em causa a dis-
tingdo entre abordagens de “baixo para cima” e de “cima para baixo” e, mais
especificamente na bibliografia sobre participacao, a diferencia¢ao entre user/
[citizen-led e agency-led (Carter e Beresford, 2000) ou participagdo auténoma
vs. por convite (Cornwall, 2008). Esta dimenséo é todavia aqui tomada mais
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como continua do que categorial, pressupondo graus intermédios determina-
dos pelo tipo de interagdo que se verifica entre os intervenientes.

Assim, no lado esquerdo da figura 1 - Participagdo Auténoma - temos
formas de participagdo popular em que os cidaddos (organizados ou nao, em
estruturas formais ou informais) tomam a iniciativa ou lideram-na. Mantendo
autonomia face as institui¢des, podem, ainda assim, com elas interagir, con-
seguindo graus varidveis de reconhecimento da sua “voz” e até um eventual
lugar formal no processo de decisdo e/ou recebendo apoios e recursos para a
atuagdo. As modalidades de Participagdo por Convite, situadas no lado direito,
sao da iniciativa das institui¢cdes (publicas ou privadas) que convidam os cida-
dédos a envolver-se no processo de decisdo e/ou implementacdo de politicas ou
servicos, atribuindo-lhes graus também diversos de controlo e influéncia.

FIGURA 1
Dimensoes e Tipos de Participacao Cidada Sénior
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Fonte: Elaboragédo prépria.
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O entendimento de Pcs aqui proposto engloba pois, ndo sé o ambito mais
tradicional da participagdo publica, mas também o da automobiliza¢ao em
sentido lato, nas suas multiplas formas, que alguns autores tém apontado cor-
rer o risco de ser desconsiderado ou mesmo equiparado a “patologia social”
face a proliferacdo das oportunidades de participagdo por convite (Cornwall,
2008; Matos, 2011).

O espago resultante do cruzamento destas duas dimensoes define quatro
quadrantes ou grandes tipos de participagao:

1)

2)

3)

Influéncia (por convite, na conce¢do): corresponde a situagdes em
que os cidadios sdo chamados a participar em uma ou mais etapas de
processos de decisao liderados por organizagdes publicas ou privadas,
podendo assim, por iniciativa destas, ter influéncia (de grau variavel)
na defini¢do das politicas, servigos ou atividades em causa. Enquadrar-
-se-d0 aqui as mais habituais modalidades de consulta ou participagao
publica ou ainda mecanismos como os or¢amentos participativos.
Colaboragdo (por convite, na atua¢do): remete também para uma
forma de participagdo por convite institucional, centrando-se neste
caso o envolvimento dos cidadaos na fase de implementa¢ao de poli-
ticas, servicos ou atividades (previamente decididas) da responsabili-
dade de organizagoes publicas ou privadas. Serdo possiveis exemplos
as comissdes de utentes implicadas na gestdo das atividades ou as
situacdes de participacao direta na prestagdo de servicos em processos
de coprodugio.

Expressdo (auténoma, na conce¢ao): abarca iniciativas em que os cida-
daos tém como objetivo influenciar processos de decisdo de interesse
coletivo, fazendo-o, contudo, de um lugar auténomo, exterior as insti-
tui¢des publicas ou privadas. As interacdes com estas entidades pode-
rao assumir formatos e naturezas diversas, desde o de interlocutor
formalmente reconhecido a varias praticas de tipo “advocacy”, pressao
ou mesmo contestagdo — como pode suceder em movimentos sociais
e de protesto, associagdes de interesses (e.g., de doentes, residentes) e
outras.

4) Agdo (auténoma, na atuacgdo): corresponde a formas de ativismo em

que os cidadaos se mobilizam para atuar diretamente sobre fatores que
os afetam de forma coletiva, promovendo a mudanga social através de
iniciativas pelas quais sdo eles prdprios responsaveis, e podendo ou
ndo contar com o beneplacito, apoio ou parceria de instituicdes publi-
cas ou privadas. Serdo exemplos, atividades comunitérias lideradas por
moradores ou grupos de auto-ajuda.
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Sublinhe-se que os eixos e quadrantes assim definidos nao sao mais do que
coordenadas para ajudar a posicionar e analisar a natureza das praticas de pcs,
sem contudo preconizar categorizagdes rigidas e exclusivas e pressupondo
alids que uma mesma iniciativa pode estender-se a mais do que um quadrante
(como sucedera, por exemplo, quando organizagdes de cidaddos sejam convi-
dadas a ter um lugar formal em processos de consulta publica ou incluam no
seu ambito de atuagdo atividades tanto de representagdo e lobbying como de
prestacdo direta de servi¢os a comunidade).

ENQUADRANDO E CARACTERIZANDO AS PRATICAS IDENTIFICADAS:

MODALIDADES DE PARTICIPAQ[&O CIDADA

As 18 iniciativas selecionadas como possiveis experiéncias de participagdo
cidada sdo, nesta fase final da andlise, reagrupadas em varias modalidades,
correspondendo a uma taxonomia de base empirica, ndo exaustiva, que pre-
tende ser essencialmente descritiva do formato das atividades de pcs identifi-
cadas. Sao igualmente situadas face aos quatro tipos de pcs delineados (coluna
da direita do quadro 2) — com a representacao grafica (Figura 2) a ilustrar
nuances adicionais na localizacdo das iniciativas.

O exercicio de descri¢ao e de enquadramento dos casos concretos nas varias
modalidades e quadrantes torna patente a relevancia de considerar dimensdes
e critérios adicionais de caracterizagdo/diferenciagdo das préticas de participa-
¢do. Embora o material empirico disponivel ndo permita a sua sistematizagido
como parte integrante da grelha analitica, dado o limitado niumero de casos e
de informacao existente sobre cada um, tais reflexdes vdao sendo introduzidas,
a titulo ilustrativo, a propdsito de modalidades e iniciativas em que se tornam
mais salientes, sendo posteriormente retomadas na discusséo final.

Identificam-se assim oito modalidades de pcs (alineas a - h), organizadas
em trés grupos: recolha de informagéo junto de seniores; estruturas de repre-
senta¢do de seniores; atividades por seniores.

Recolha (pontual) de informagao junto de seniores

a) Recolha de Informagéo - auscultagio junto de seniores (ID)

Em um terco (6) das iniciativas analisadas, a PCs cinge-se a praticas desta natu-
reza. Tém em comum o permitir conhecer perspetivas de seniores, com vista a
contribuir para o delinear de servicos ou politicas que melhor correspondam
aos interesses e necessidades dessa populagdo. Sdo também de carater pontual.
Podem, contudo, diferenciar-se em varios aspetos. Desde logo no promotor,
que serd frequentemente a instituicdo que pretende desenvolver o servico/
/politica e para tal procede a recolha de informagdo (p2 a P6 do Quadro 2),
mas pode também ser uma entidade sem qualquer controlo sobre os processos
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FIGURA 2
Mapeamento das iniciativas de PCS em analise
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Legenda: Os nimeros identificam as iniciativas recolhidas (cf. Quadro 2). As siglas correspondem as modalida-
des descritas no texto.
Fonte: Elaboragao prépria.

que pretende influenciar (p1). As metodologias variam igualmente: a aplicacao
individual de questionario ou equivalente técnica estruturada individual surge
com mais frequéncia, mas outras sdo também referidas — focus group, photo-
voice, workshop.

Podera ser pertinente distinguir submodalidades com base na técnica
usada, modo de interagdo e outros aspetos metodolégicos envolvidos, distin-
guindo, por exemplo, as modalidades de auscultagao individual vs. em grupo
ou as de auscultagao “fechada” vs. “aberta”. De facto, da natureza das metodo-
logias, mas também da sua aplicagdo, e dos propdsitos e contexto da atividade,
podem resultar diferenciagdes das praticas que sao relevantes quer para a sua
localizagdo no espago bidimensional proposto, quer até, no limite, para excluir
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algumas delas como néo sendo de efetiva participagao. Por exemplo, algumas
auscultacoes serdo flexiveis, permitindo aos cidadaos amplitude na formula-
¢ao de opinides e até na escolha dos temas. Mas outras (questionarios com
questodes fechadas e objetivos delimitados) poderao, em vez de auscultar, limi-
tar-se a recolher dados sobre os seniores, que sdo nesse caso essencialmente o
“objeto” de uma andlise efetuada pela instituigdo - situagdo em que ndo fara
entdo sentido falar de real pcs (representada na Figura 2 por um simbolo par-
cialmente externo ao espago de pcs). Por outro lado, a forma de interagdo
também tem implica¢des diversas, nomeadamente em termos do tipo de com-
peténcias que exige ou desenvolve (e.g. o contexto de grupo pode promover o
debate, até a auto-organizagao; o individual pode ser a tnica forma de chegar
a pessoas com limita¢oes de mobilidade ou comunicagio).

b) Recolha de Informagio - avaliagdo junto de utentes/participantes seniores (10)

Uma das iniciativas (p7) ilustra outra pratica de recolha de informacio que
permitira obter opinides dos seniores, mas agora face a atividades ja imple-
mentadas e junto de participantes nas mesmas. Tal como se observou para a
auscultacao, as metodologias empregues podem ser diversas, com implicagdes,
no limite, para o caracter de efetiva pcs. Assinale-se, por outro lado, que sé se
justificard que uma avaliagdo seja considerada como participagdo quando os
resultados sejam tidos em conta para transformar a intervengao.

Estruturas de representacao de seniores

¢) Estrutura consultiva com (representantes de) seniores (ECR)

Ainda no quadrante da Influéncia sobre o processo decisao de iniciativa insti-
tucional, encontram-se exemplos de um tipo de mecanismo de caracter con-
tinuado e interativo: dois Conselhos Municipais Sénior (p8, pg).? Trata-se de
6rgaos com funcao consultiva, especificamente criados por autarquias para
participagdo dos seniores em decisdes e politicas do municipio relevantes para
a populagdo idosa. Além dos representantes dos cidadaos, ambos integram
também membros de outras instituicdes. Podem ou ndo assumir adicional-
mente algum poder decisional. Os exemplos ilustram ainda diferengas quanto
a natureza da representacdo e do processo de “admissdo” dos participantes.
Em ambos a participagdo ndo é aberta a qualquer interessado, fazendo-se atra-
vés de representantes dos seniores selecionados. Contudo num dos casos (p8)

3 Relembra-se que a informagdo aqui analisada corresponde a um subgrupo de iniciativas
que os respondentes entenderam selecionar, enquanto os dados da secgao anterior se reportam
a todas as atividades participativas dos inquiridos - razdo pela qual, por exemplo, o nimero de
conselhos municipais sénior ai contabilizado ¢ superior (5) e constam por exemplo mecanismos
de orgamento participativo que nao foram incluidos nas iniciativas detalhadas.
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estes sdo residentes de 65 ou mais anos, escolhidos por um processo de nomea-
¢do institucional, enquanto no outro (P9) nio serdo sequer cidaddos sénior a
integrar diretamente no Conselho, mas sim representantes — o que pode levar
a questionar se se trata de uma efetiva situagao de pcs.

d) Representacio de seniores (associa¢ao ou outra) - reconhecida em fungdo consultiva (Rsc)
Encontramos um outro exemplo — Férum Sénior concelhio (P10) - com seme-
lhan¢ascomaEcr masdestafeitasituadomaisnocampodaExpressao (Figura2),
por estar em causa uma iniciativa independente, liderada por cidadaos — mas
que, contudo, é reconhecida como interlocutor permanente, a titulo consul-
tivo, do municipio e outras entidades publicas e privadas locais. No caso con-
creto em analise, trata-se de um grupo informal e aberto a participagao de
qualquer cidadao (sem restrigdo etdria) ou organizagao.

e) Representaciao de seniores (associa¢do ou outra) (RS)

Outras duas iniciativas recolhidas (P11, P12) correspondem também a estru-
turas auténomas, lideradas por cidadios, visando representar a populagao
idosa. Contudo, embora possam igualmente pretender funcionar como inter-
locutores junto das instituigoes responsaveis por politicas e servigos para ido-
sos, ndo tém a data esse papel reconhecido e assim situam-se exclusivamente
na area da Expressdao. Ambos os exemplos sdo associagcdes, mas com natureza
algo diferente, ja que num caso se trata de uma “associacao de idosos” (embora
estes ndo sejam necessariamente os unicos associados), enquanto no outro se
destacam associados institucionais (conquanto admitindo igualmente pessoas
singulares). As duas visam sobretudo uma representa¢ao ao nivel nacional
ou mesmo internacional, pelo que poderao ndo se enquadrar numa defini¢do
mais estrita de iniciativas de participagdo local.

Servicos/atividades por seniores

f) Atividades auto ou cogeridas por seniores (AS)

Enquanto as modalidades até agora referidas se situam no essencial (ainda que
ndo exclusivamente) nos quadrantes da concegdo, os restantes exemplos sele-
cionados centram-se na atuagdo direta. Uma das iniciativas (P13) corresponde
a criagao, gestao e implementagao quotidiana de uma atividade (convivio) por
um grupo informal de idosos que se organizou para esse fim. Embora neste
exemplo a atividade conte com significativos apoios institucionais, é da res-
ponsabilidade dos seniores, pelo que se situa no quadrante da A¢ao.

g) Atividades com colaboragdo de utentes/participantes seniores (AU)
Encontram-se, por outro lado, trés exemplos de iniciativas (P14-16) em que o0s
seniores tém também uma participa¢do ativa na concretizagao de atividades,
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as quais permanecem, contudo, sob a responsabilidade de instituicdes (nos
casos em analise, Municipios e Junta de Freguesia), tendo sido, portanto, loca-
lizadas na 4rea da colaboracao.

Um dos exemplos é também um Centro de Convivio (P14), com seme-
lhangas pois com a ilustragdo da modalidade anterior. Porém os dados, ainda
que insuficientes, sdo sugestivos de que aqui o envolvimento dos seniores-
-utentes nao abrange idéntica amplitude de fungdes e responsabilidades (e. g.,
ndo incluindo a obten¢io e gestdo de recursos financeiros), pelo que a exten-
sao vertical da sua representacdo na Figura 2 é comparativamente menor.
Noutros casos o envolvimento dos idosos parece cingir-se a execucao de tare-
fas muito delimitadas, levando inclusive a questionar se deverd considerar-se
como verdadeira pcs, que permite mudangca e/ou se, nalgumas das situagdes,
ndo sera mais adequadamente classificado como voluntariado, de acordo com
a defini¢ao seguinte.

h) Voluntariado (v)

A consideragdo como efetiva pcs de iniciativas em que os seniores desem-
penham fung¢des como voluntdrios em atividades e servigos institucionais
- neste estudo pelo menos os exemplos P17, P18, P16 e talvez P14 — coloca
algumas questdes. Se, por um lado, os cidaddos idosos tém aqui certamente
um papel ativo, por outro, o facto de se circunscreverem a execugao de tarefas
ou prestagdo de servicos em atividades inteiramente definidas por terceiros
ndo garante que possam ou pretendam, por essa via, contribuir para uma sig-
nificativa mudanga social. E pode inclusive ilustrar um tipo de “participacéo”
meramente instrumental, visando obter redugdo de custos, para que algumas
tipologias de participagdo alertam (Cornwall, 2008). Mais ainda se questiona
a observancia da dimenséo coletiva prevista na definicio de pcs adotada em
situagdes, como num dos exemplos, em que os voluntarios atuam prestando
apoio individual - lembrando-se a esse proposito que a taxonomia de partici-
pacao social de Levasseur e colegas (2010) distingue o nivel (5) de “ajuda aos
outros” (onde se inclui o voluntariado) do nivel (6) “contribuir para a socie-
dade’, que equacionamos com a Pcs. Acresce que 0s servicos prestados podem
ter como beneficiarios um grupo social claramente distinto do dos voluntarios,
levando a duvidar se nesses casos se pode considerar que o poder acrescido
eventualmente resultante é-o de facto sobre processos que dizem respeito “a
sua vida e a sua comunidade”. Assim, sem por obviamente em causa o mérito
e beneficios potenciais do voluntariado, serd importante distinguir quais as
iniciativas deste género que podem ser estritamente entendidas como de pcs.
Por outro lado, é de assinalar que a bibliografia sugere que o voluntariado pode
ser um meio de capacitar e motivar os idosos a envolverem-se noutro tipo de
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atividades, incluindo de ambito civico (Morrow-Howell et al., 2014), pelo que,
mesmo quando nio sejam estritamente PCs, tais iniciativas podem ainda assim
ser ponto de partida para a sua promogao.

DISCUSSAO

Sendo este o primeiro estudo de ambito alargado sobre estruturas e meca-
nismos locais de participacdo cidada sénior de que se tem conhecimento em
Portugal, a inventariagdo e andlise de iniciativas realizada pretende proporcio-
nar uma primeira aproximagcao exploratoria a situagdo atual de pcs no pais, ao
mesmo tempo que procura contribuir para uma reflexdo e uma operacionali-
zagdo do conceito ajustada ao contexto nacional.

PARTICIPAQ[\O CIDADA SENIOR EM PORTUGAL:

CONTRIBUTOS PARA A OPERACIONALIZA(;AO DO CONCEITO

Uma primeira observagdo de fundo decorrente do estudo é a de que em
Portugal a pcs podera ser um conceito com significado pouco preciso entre
os atores locais (autarquias, IPSS e outros) — situa¢do compativel com um
dominio de atuagdo que estard ainda em estadios iniciais de desenvolvimento.
O grande numero de iniciativas reportadas pelos participantes no estudo
em que ndo se encontram elementos que as permitam enquadrar na defini-
¢do adotada de pcs apoia a conjetura de que, tal como tem sido observado na
bibliografia internacional (Cornwall, 2008; Levasseur et al., 2010; Minkler e
Holstein, 2008), o significado de participagao, e em particular de participagao
cidada, se encontrara muito descaracterizado e difuso - tendendo provavel-
mente a ser cooptado pelo de participacao social ou participagdo ativa com o
sentido amplo que lhe é dado no quadro de nogdes como a de “envelhecimento
ativo’, e assim esvaziado do conteudo que lhe é proprio.

Por outro lado, a dificuldade do préprio processo de anilise, constatada
desde logo na triagem das iniciativas pertinentes, confirma também a comple-
xidade inerente ao conceito, de dificil circunscrigdo e sem duvida passivel de
interpretagdes e delimitagdes diversas.

Como contributo para aprofundamentos futuros da investigacao e reflexao
da tematica, este artigo propde elementos para uma grelha analitica das ini-
ciativas locais de participacao cidada sénior, desenvolvidos simultaneamente
como resultante e suporte da analise das praticas coligidas. Tal proposta vem
esbogar uma primeira resposta, no contexto nacional, aos apelos a uma expli-
citagdo, na investigagdo e pratica, do entendimento de participagdo subscrito
(Raymond et al., 2012), apostando na clarifica¢ao através da especificagao do
que esta concretamente em causa (Cornwall, 2008). Delineou-se assim uma
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defini¢do de pcs que, complementada com um espago bidimensional de ana-
lise traduzindo-se em quatro grandes tipos ou quadrantes de participagao
- influéncia, expressdo, acdo, colabora¢io —, é proposta como de valor heuris-
tico para um primeiro nivel de descri¢ao e enquadramento do universo das
praticas de participa¢do cidada. Ainda que abarcando diferenciacdes desta-
cadas noutras tipologias e trabalhos — por exemplo a oposi¢ao entre iniciati-
vas institucionais/top down e de base cidada/bottom-up ou entre mecanismos
consultivos e deliberativos — esta quadriparticdo do campo da pcs é todavia
avancada enquanto sistema de coordenadas de referéncia e nao tanto como
classificagdo rigida. De facto, os dados empiricos analisados sugerem uma rea-
lidade de fronteiras fluidas e nem sempre diferencidveis, constatagido de resto
partilhada com Cornwall (2008) que salienta que a pratica da participagao
tendera precisamente a diluir muitas das distingdes apresentadas como cla-
ras nas tipologias tedricas. O passo final no modelo analitico tragado envolve
a identificagao de oito modalidades de pcs, que funcionam como descri¢ao
sumaria do formato das 18 praticas analisadas e incluem recolhas de infor-
magao, para auscultacdo ou avaliagdo, envolvimento em atividades/servicos e
estruturas de representagdo de seniores. E de salientar que, enquanto os ele-
mentos analiticos anteriores (defini¢do e quadrantes de pcs) sdo avangados
como coordenadas para a totalidade do campo conceptual em exploragdo
- requerendo, bem entendido, validagdo da sua aplicabilidade e utilidade num
universo maior e mais representativo —, a listagem de modalidades proposta
ndo se pretende nem exaustiva nem sequer representativa do amplo espectro
de potenciais oportunidades de participa¢ao cidada, cingindo-se estritamente
aos casos inventariados.

Por outro lado, a grelha de analise delineada ndo esgota os aspetos distin-
tivos relevantes para o entendimento das praticas de pcs. O exame das expe-
riéncias locais coligidas ilustra e sugere a pertinéncia de dimensoes descritivas
adicionais das praticas de participagdo, abordadas também na bibliografia
internacional. Se bem que o material disponivel nao tenha possibilitado a sua
adequada exploragio e sistematizagao, leva ainda assim a assinalar que, para
distinguir diferentes tipos de iniciativas e afinar critérios de inclusdo, delimi-
tando o que é ou ndo pcs, podera ser nomeadamente de considerar:

a) O dominio: grandes tematicas focadas (e. g., ambiente social, ambiente
fisico, etc.) ou areas mais especificas (e. g., cuidados de saude e sociais,
mobilidade e transportes, habita¢ao, rendimento, atividades educacio-
nais, culturais e recreativas, etc.);

b) O ambito geografico: escala internacional, nacional, municipal, de
bairro, etc.;
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¢) A natureza das instituigdes envolvidas (e.g. administracdo publica,
central ou local; prestadores de servicos, publicos e privados, lucrati-
vos ou ndo lucrativos; associagdes, de seniores ou outras; universida-
des; etc.);

d) A natureza das relagdes entre institui¢coes e cidaddos: para além da
questdo da lideranga, tomada como central na presente analise, pode-
se atender a aspetos como o enquadramento legal, o grau de formali-
zagdo, os papéis e poder dos varios intervenientes (incluindo, mas nao
se esgotando, na distingdo entre consulta, codecisdo, decisao), entre
outros;

e) Os objetivos da iniciativa: verificar se permite mudanca social signi-
ficativa; se a PCs ¢ objetivo central ou subsidiario; quais os objetivos
e interesses implicitos (e.g. legitimacao, eficiéncia, sustentabilidade,
empoderamento?);

f) A duragao da iniciativa (e. g. pontual, repetida, permanente);

g) Que cidadaos sénior podem participar: quais os potenciais envolvidos
(e.g., residentes, utentes, grupo etario X, etc.), se participam a titulo de
representante ou em ‘nome préprio, processo de escolha, caso exista;

h) O tipo de interagao: presencial ou nao (e.g., por escrito ou online);
individual ou em grupo (e dimensao deste); grupo sé de seniores ou
misto (cidaddos seniores e de outras idades ou cidaddos e técnicos/
/decisores);

i) A metodologia e técnicas especificas para a intera¢ao: sejam genéricas
(e.g. entrevista, focus group, reunio, etc), ou métodos especializados
de participagdo (e. g. juri de cidadaos).

Em contrapartida, ha dimensdes que nao se evidenciaram na analise do
material recolhido, mas que a bibliografia aponta como relevantes. Salientam-
-se, pela sua especial importancia para viabilizar o envolvimento efetivo da
populacéo idosa, os apoios a participac¢do explicitamente proporcionados pela
iniciativa (suporte pratico em aspetos como transporte, despesas; medidas
que promovam competéncias, confianca, assertividade, expectativas; atencao
as barreiras a participagao, incluindo o assegurar condi¢oes de acessibilidade
fisica, comunicacional e outras) (Carter e Beresford, 2000; Dewar, Jones e
O’May, 2004; Postle, Wright e Beresford, 2005; Scourfield e Burch, 2010). Nao
sendo possivel avaliar em que medida a auséncia destas vertentes no mate-
rial reflete caracteristicas das proprias praticas ou resulta de limitagdes do

4 Estes sdo exemplos de algumas das possibilidades, na 6tica da instituigdo promotora, suge-
ridas pela tipologia de White apud Cornwall (2008).
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inquérito, coloca-se em qualquer caso a hipdtese de ser tema a merecer averi-
guacao mais dirigida em investiga¢des futuras.

Finalmente é de assinalar que a perspetiva adotada no presente estudo,
centrado numa abordagem descritiva exploratoéria da pcs, ndo esgota eviden-
temente o campo de reflexdo sobre o tema. Fora do &mbito deste tipo de and-
lise ficaram nomeadamente questdes relativas a implementacéo e avaliagao das
praticas de participagao. Exemplos de tdpicos relevantes no acompanhamento
das iniciativas poderdo ser: quem foi realmente envolvido (e quem ficou de
fora); quais os resultados, positivos e negativos, nas instituigdes promotoras
e nos proprios participantes; que recursos foram necessarios; quais os facili-
tadores e obstaculos a implementagao, incluindo as motivagdes que subjazem
a participagdo (Barnes, Harrison e Murray, 2012; Carter e Beresford, 2000;
Cornwall, 2008; Petriwskyj, 2011; Postle, Wright e Beresford, 2005; Scourfield
e Burch, 2010). Entre os aspetos a discutir numa 6tica de avaliagdo das prati-
cas, e simplificando um tema incontornavelmente complexo, podem-se desta-
car designadamente a eficacia da participagdo (i.e., o aumento efetivo do grau
de influéncia e controlo dos cidadaos idosos e contribui¢ao para mudanga
social), a representatividade e inclusividade ou, ainda, o seu efeito capacita-
dor e multiplicador (Almeida, 2009; Minkler e Holstein, 2008; Roberts, 2004;
Serapioni e Matos, 2013). Estes ultimos sdo, saliente-se, elementos particu-
larmente relevantes no caso da populagdo idosa face a sua enorme heteroge-
neidade, aos riscos acrescidos de exclusdo de certos subgrupos e a percursos
pessoais e geracionais potencialmente pouco favoraveis a participagéo civica e
politica (Cabral et al., 2011).

PARTICIPAQ[\O CIDADA SENIOR EM PORTUGAL:

UM CAMPO DE PRATICAS AINDA INCIPIENTE

A segunda grande linha de anilise do estudo efetuado refere-se ao estado
das praticas de participa¢ao sénior implementadas em Portugal. O reduzido
numero de iniciativas locais reportadas que se enquadram na defini¢ao de par-
ticipagao cidada sénior e, mais raramente ainda, nas modalidades que noutros
paises tém vindo a ser descritas como mecanismos de pcs mais relevantes,
bem como a origem muito recente das poucas experiéncias dessa natureza
identificadas, indiciam que esta é uma drea de atua¢io ainda pouco desenvol-
vida, embora possivelmente a registar interesse crescente em anos recentes.

O alcance das observagdes nesta vertente da andlise estd obviamente for-
temente limitado pela ndo universalidade e representatividade das iniciativas
identificadas. Ainda assim, e tanto mais que é plausivel supor um viés no sen-
tido da sobrerrepresentacdo dos respondentes com mais interesse e atividades
neste ambito, face ao universo total de inquiridos, os dados sao sugestivos de
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um panorama de iniciativas de participa¢ao cidada pouco diversificadas e, em
especial, com raro recurso a modalidades mais complexas de envolvimento
dos cidadaos. Tal como acontecera a nivel internacional, parecem predomi-
nar as praticas que se restringem as recolhas de informagao/consulta (Dewar,
Jones e O’May, 2004; Vegeris et al., 2007), individuais mais do que coletivas,
e mesmo essas com ocorréncia inferior a observada noutros paises (90% das
autarquias do Reino Unido que responderam ao inquérito da equipa de Vegeris
reporta o recurso a User feedback surveys). Entre as experiéncias registadas
parece assumir também com um peso relativo importante o envolvimento ou
corresponsabiliza¢ao (porventura sobretudo informal) dos seniores em agoes
concretas, talvez sobretudo na fase de execu¢ao. Modalidades de participagio
mais formalizadas, com recurso a técnicas especificas mais “sofisticadas” e/ou
envolvendo poder decisorio dos seniores aparentam ser, em Portugal, casos
pontuais e, de resto, recentes (das iniciativas de pcs destacadas pelos inquiri-
dos, a mais antiga das estruturas de representacdo reportada é de 2010), ele-
mento que atesta a favor do carater emergente deste dominio de atuagido no
pais. Sobressai ainda no panorama nacional, por contraste com dados inter-
nacionais, a aparente inexisténcia de certos mecanismos, como os Painéis de
Cidadéaos ou Utentes, ou a relativa raridade de modalidades frequentes nou-
tros contextos, como os Férum Sénior ou as Comissdes de Utentes de servicos
(Carter e Beresford, 2000; Dewar, Jones e O’May, 2004; Vegeris et al., 2007).
Finalmente, a prdpria justaposi¢ao dos exemplos encontrados com o espago
conceptual proposto para a andlise da participagdo cidada é sugestiva de
lacunas e dreas de desenvolvimento possivel para novas e diversas praticas de
pcs: por exemplo, iniciativas institucionais que envolvam os cidadaos e utentes
nas fases centrais de decisdo propriamente dita, ou em multiplas ou todas as
etapas do processo; ou ainda quanto a (co-)responsabilidade de grupos senio-
res em agdes que nao sejam so conviviais, recreativas ou educacionais.

Em contrapartida, face a aparente inovag¢do que representarao em Portugal,
os poucos exemplos concretos de mecanismos especificos de participagdo
sénior identificados no inquérito realizado poderdo ser proveitoso objeto de
estudo futuro, aprofundando caracteristicas, resultados e condi¢oes de imple-
mentacdo com vista, nomeadamente, a avaliar o interesse e potencial de trans-
feribilidade destas praticas.

Quanto ao tipo de promotores das iniciativas de pcs, os dados sugerem
que as autarquias podem estar na linha da frente das experiéncias a este nivel,
embora seja mesmo assim reduzida a proporgao das respondentes com prati-
cas especificas neste dominio e de maior raridade ainda a implementagio de
modalidades mais complexas e institucionalizadas, como Conselhos Munici-
pais Sénior ou Or¢amentos Participativos Sénior. Em contrapartida, outro tipo
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de entidades com vasta implanta¢ao nacional, como as 1pss com valéncias de
idosos, ou os proprios servicos de saude, aparecem ainda menos representados
nas experiéncias inventariadas. Embora seja de ter em conta que a divulgacao
do estudo teve possivelmente mais dificuldade em chegar até organismos desta
natureza, contribuindo para a sua sub-representacdo nas iniciativas recolhidas,
sera relevante avaliar em novas pesquisas se tal refletira de facto um escasso
desenvolvimento da participagdo cidada sénior nestas organizagdes, uma ten-
déncia que, a confirmar-se, seria distinta da que se observa noutros paises.
Observacdes idénticas aplicam-se também as iniciativas lideradas pelos pro-
prios cidadaos seniores, largamente minoritdrias, neste estudo, face as agoes
por convite institucional.

CONCLUSAO

A investigacao sobre a participagdo sénior numa 6tica individual tem revelado,
em Portugal, défices acentuados no envolvimento civico e sociopolitico dos
grupos etarios mais velhos (Almeida et al., 2012; Cabral et al., 2011). A imple-
menta¢do de um reportdrio adequado e diversificado de estruturas e meca-
nismos locais de participagdo podera ser um elemento-chave nesta situagido
quer para conseguir assegurar maior ajustamento ao contexto e consequente
eficacia das agOes, quer porque a combinagao de multiplas estratégias tem sido
apontada como essencial para chegar aos heterogéneos subgrupos da popula-
¢do sénior, incluindo os mais dificeis de alcancar (Barnes, 2005; IDeA, 2007;
Vegeris et al., 2007).

O estudo realizado vem, pela primeira vez, abordar a participacao cidada
sénior em Portugal a partir da identificacao e caracterizagdo das iniciativas que
a nivel local criam oportunidades, e simultaneamente, expressam a vitalidade,
das praticas de envolvimento da popula¢do idosa nas decisoes e processos de
interesse coletivo. Ainda que de carater exploratorio, traz assim um contributo
preliminar para a caracterizagdo da realidade portuguesa neste dominio, sina-
lizando algumas experiéncias inovadoras no territério nacional e formulando
hipéteses quanto a possiveis tendéncias e lacunas nas oportunidades locais de
PCS — que constituem outras tantas pistas para mais sistematica e aprofundada
averiguagdo empirica futura. Assinala, por outro lado, uma provavel desca-
racterizacdo e diluicdo da noc¢do de pcs entre os atores locais, situacdo que
acentua a importéincia de esforcos acrescidos na delimita¢do e operacionaliza-
¢do do conceito ajustadas ao contexto portugués. O presente artigo avanga um
contributo também nesse 4mbito, delineando uma definigdo e grelha anali-
tica de pcs. Tais propostas poderdo servir como referéncia a validar e comple-
mentar em investigagao adicional. Poderdo igualmente alimentar a discussao
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e reflexdo alargada sobre o tema que se considera oportuno promover: um
debate que devera envolver a academia, mas também os poderes politicos, os
profissionais e os proprios cidadaos, aprofundando o entendimento do que é a
efetiva participacdo cidada sénior e incentivando a experimentagio, a avalia-
¢do e a disseminacdo das praticas existentes em Portugal.
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