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Vida familiar e tecnologias de informacdo e comunicagao
num mundo globalizado. Este artigo contextualiza um dos-
sié que retine pesquisa sobre Familias e Tecnologias de Infor-
magdo e Comunicagdo (TIC) realizada em paises de lingua
oficial portuguesa. Ap6s uma introdugdo conceptual, onde se
discute “familia” e “tecnologia’, apresentamos os artigos, mos-
trando as lacunas que colmatam no conhecimento cientifico
sobre vidas familiares e TiC. Delineamos, ainda, as contribui-
¢oes dos artigos em trés dimensdes: 1) perspetivas completivas
sobre significados e praticas familiares, 2) inclusdo de rela-
goes intergeracionais, e 3) contextos socioculturais diversos,
incluindo paises e regioes do Sul Global (Angola e Brasil).
Embora os artigos antecedam a pandemia da covip-19, mos-
tramos a sua relevéncia para se entenderem dinidmicas familia-
res e tecnologicas durante e ap6s a pandemia. Concluimos com
uma reflexdo sobre as TIC na conjuntura familiar pandémica,
apontando novos estudos e sugerindo pistas de investigacao.
PALAVRAS-CHAVE: familias, relagdes intergeracionais, tecnolo-
gias de informagdo e comunicag¢ido, COVID-19.

Family life and information and communication technol-
ogies in a globalized world. This article contextualizes a
special issue bringing together research on Families and Infor-
mation & Communication Technologies (1cT) conducted in
Portuguese-speaking countries. Following a conceptual intro-
duction, where we discuss “family” and “technology”, we pres-
ent the articles of this issue, emphasizing the gaps they address
in our scientific knowledge of family lives and 1cT. We further
outline their contributions in three dimensions: 1) supplemen-
tary perspectives regarding family meanings and practices,
2) inclusion of intergenerational relationships, and 3) diverse
sociocultural contexts, including countries and regions of the
Global South (Angola e Brazil). Whilst the articles precede the
covip-19 pandemic, we show their relevance to understand
family and technological dynamics during and after the pan-
demic. We conclude by reflecting on 1cT in the pandemic fam-
ily milieu, underlining new studies and research insights.
KEYWORDS: families, intergenerational relationships, informa-
tion & communication technologies, covip-19.
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INTRODUCAO

O impacto das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC) nas dinami-
cas familiares tem sido um topico de interesse crescente no campo dos estudos
sociais da familia (Neves e Casimiro, 2018).* Contudo, a nossa investigacao
sociolégica na drea tem demonstrado que urge desconstruir narrativas homo-
géneas e simplistas sobre familia, tecnologia e sociedade — narrativas que con-
tinuam a emergir em alguma literatura académica e que sdo predominantes
em discursos e imaginarios sociais e publicos (Neves e Casimiro, 2018). Para
tal — e para se compreender em profundidade as complexas articulacdes entre
TIC e familias -, precisamos de vérias abordagens que captem caracteristicas,
mudangas e continuidades sociais. Entre elas, por exemplo, considerar dife-
rentes contextos socioculturais e geograficos. Com este dossié pretende-se res-
ponder a estas necessidades cientificas e alargar a tematica a comunidade de
lingua portuguesa.

No entanto, antes de apresentarmos este dossié, ¢ importante partilhar
a nossa conceptualiza¢do de “familia” e de “tecnologia”. Esta partilha é fun-
damental por dois motivos principais. Em primeiro lugar, acreditamos que
ajuda a delinear e a situar as diversas contribui¢des dos artigos incluidos nesta
cole¢ao. Em segundo lugar, oferece possibilidades de um didlogo continuo

1 Edisso exemplo o livro Connecting Families?: Information & Communication Technologies,
Generations, and the Life Course (Neves e Casimiro, 2018), editado pelas autoras deste dos-
sié a partir de sessdes organizadas no ambito das conferéncias da Associagdo Internacional de
Sociologia (1sA). A obra retine contribui¢des de cinco continentes, atualizando conhecimento
socioldgico sobre as inter-relagdes entre TiC e familias em diferentes regides e contextos. Foca-
-se, ainda, em perspetivas geracionais e do curso de vida, trazendo novos entendimentos e dis-
cussdes sobre a tematica.
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epistemologico, ontoldgico e até axioldgico sobre definigdes e delimitagoes
operacionais, que ndo se esgota nestas paginas e que pretende ultrapassar
essencialismos e determinismos.

Assim, sociologicamente, a familia sempre foi entendida como mais do
que “parentesco” (Carsten, 2000) ou lagos de sangue, embora perspetivas
contemporaneas tenham atualizado paradigmas que viam a familia de forma
mais “objetiva” e funcionalista. A familia inclui “relacionamentos” (Brynin e
Ermisch, 2009), “rela¢des intimas” (Jamieson, 1998) e espagos/redes/configu-
ragdes nos quais, além dos lagos de parentesco, se estabelecem outras afinida-
des e significados (Wall e Gouveia, 2014) - isto sempre numa logica de relagoes
que se vao construindo, “fazendo” (Morgan, 2011), “mostrando” (Finch, 2007)
e, como tal, sdo entendidas por nds e por outros como familia.

Sociologicamente, a tecnologia também sempre foi vista como mais do
que uma ferramenta ou um conjunto de bites (Bijker e Law, 1992; MacKenzie
e Wajcman, 1999). Por um lado, a sua materialidade enquanto objeto ou
ferramenta é inegavel e ndo pode ser omitida. Por outro lado, a tecnologia
interseta multiplas dimensdes sociais e simbdlicas, uma vez que constitui
um sistema, uma estrutura, um conjunto de valores, praticas e significados
sociais (Latour, 1992). Na sua subespecialidade, a sociologia da tecnologia
aborda a tecnologia enquanto sistemas, redes ou assemblages sociotécnicas
- i.e., onde elementos, propriedades, interpretagdes e relacoes sociais e tecno-
légicas se interligam e coconstituem (Mead e Neves, 2018). Esta abordagem
tem como objetivo ultrapassar determinismos tecnolégicos e entendimen-
tos binarios do impacto da tecnologia, que a posiciona como exclusivamente
positiva ou negativa (Mauthner e Kazimierczak, 2018; Mead e Neves, 2018).
Os estudos da familia evidenciam que os contextos de usos e significados sdao
um elemento-chave no estudo do impacto das tecnologias, podendo até con-
siderar-se como simultaneamente positivo e negativo, dependendo de fatores
sociotécnicos e de circunstancias especificas (Carvalho et al., 2019; Neves e
Casimiro, 20138; Silva, 2010). Assim, as familias e as TIC ndo formam rela¢oes
estaticas, moldando-se mutuamente, oferecendo quer oportunidades, quer
desafios em termos de relacionamentos, apoio, intimidades, praticas, esco-
lhas, etc.

APRESENTAGCAO DO DOSSIE

Este dossié permite-nos aprofundar conhecimento sobre a tematica das fami-
lias e das TiC, reunindo investigacdo conduzida na comunidade de lingua
portuguesa e no ambito da sociologia, mas também das ciéncias politicas
e da comunicagdo. Apds um processo aberto de chamada de trabalhos que
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atraiu excelentes contribui¢oes de varios paises e sobre diversos topicos rela-
cionados com TIC e familias, tivemos a dificil tarefa de selecionar artigos que
se relacionassem mais diretamente com o campo da familia e que ofereces-
sem diversidade de contextos e abordagens. Depois de um processo rigoroso
de revisdo por pares, como habitual nesta revista, é com imenso prazer que
introduzimos este dossié, unindo pesquisa conduzida em Portugal, Angola e
Brasil.

No artigo intitulado “O papel da familia na utilizagdo da Internet por
portugueses de 50 e mais anos: uma analise de género’, Patricia Silva, Alice
Delerue Matos e Roberto Martinez-Pecino, partindo de uma metodologia
quantitativa e de uma perspetiva de género que se liga com as tematicas de
envelhecimento e curso de vida, centram o foco da sua andlise na problema-
tica da exclusao digital dos adultos mais velhos. A sua investigagao mostra o
papel diferenciador que a familia, nomeadamente, conjuges e filhos, desem-
penha no uso que homens e mulheres de 50 e mais anos fazem da Internet. Os
autores salientam de que forma os papéis sociais de género e a familiarizacao
precoce com novas tecnologias, durante o exercicio da atividade profissional,
se revelam fatores importantes da utilizacao da Internet em idades mais avan-
cadas. Nesse sentido, apresentam algumas recomendagdes para as politicas
publicas neste campo. Embora esta investigagdo tenha sido conduzida antes
da pandemia da covip-19, que estamos agora a enfrentar, os seus resultados
e recomendagdes sdo de grande relevancia durante e apds a pandemia. Isto
porque, por exemplo, estamos a assistir a forte ligagdo entre a exclusdo social
e digital de pessoas idosas durante estes tempos de covip-19 (Seifert et al.,
2021).

Luena Marinho, no artigo “Proximidade e distancia nas familias transna-
cionais entre Angola e Portugal - o contributo das tecnologias de informacao
e comunicag¢do’, mostra como as TIC sao usadas no exercicio de praticas paren-
tais a distancia. A partir de entrevistas realizadas a pais migrantes portugueses
e angolanos e a crian¢as angolanas com pais migrantes, a autora reflete sobre
as percegdes de progenitores e criangas acerca do efeito da distancia na relagao
parental imposta pela migragao e mostra como os efeitos adversos dessa dis-
tancia fisica (um certo desapego emocional e diminui¢ao da autoridade paren-
tal) podem ser, em parte, mitigados através das TIC, cuja utilizagdo possibilita
a copresenca e aproximagao de rotinas, sentimentos e intimidades familiares.
Contudo, também sdo discutidas as limitacdes da comunicacdo mediada pelas
TIC para alguns dos pais migrantes. Circunstancias socioculturais e econdmi-
cas das diferentes familias influenciam néo sé a utilizacao e domesticagao de
tecnologias na vida familiar transnacional, como as suas consequéncias nos
relacionamentos e dindmicas familiares. Este trabalho mostra a relevancia dos
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estudos sobre as TIC em contextos familiares diasporicos, caracterizados por
diferentes estatutos sociais e tecnologicos, que poderao ser ainda mais relevan-
tes em conjunturas pandémicas como a da COvID-19, que acarreta restrigdes
na mobilidade fisica transfronteiri¢a (Brandhorst et al., 2020).

Ja no texto sobre “Socializagdo politica e as redes familiares e sociais: o
papel da Internet na cultura politica dos jovens no Sul do Brasil’, Jennifer
Azambuja de Morais e Ana Julia Bonzanini Bernardi examinam o papel dos
varios agentes de socializa¢do na formagao politica dos jovens, incluindo a
familia, a Internet, a escola e os pares. As autoras focam-se num contexto
sociocultural que é pautado por reduzida participagdo politica jovem, con-
duzindo um estudo inovador no Sul do Brasil que assenta numa metodologia
quantitativa. Analisando dados obtidos através de inquéritos por questiona-
rios administrados a uma amostra representativa de jovens desta regido, as
autoras mostram que a familia continua a ser o principal agente de socializa-
¢do politica jovem. Mas a Internet ultrapassa a escola como segundo agente
socializador. De qualquer forma, apesar das visdes otimistas sobre a Internet
e sites de redes sociais no desenvolvimento de culturas politicas juvenis mais
alargadas e participativas, tal nao se verifica neste trabalho que nos traz dados
brasileiros inéditos. Este é um estudo longitudinal e as novas ondas de inqué-
ritos permitirdo perceber se a pandemia e correspondentes conjunturas sociais
e politicas no Brasil terdo contribuido para mudangas na socializa¢do politica
juvenil e no peso dos diferentes agentes socializadores.

Conjuntamente, estes artigos evidenciam quer a relevancia social, quer a
complexidade da tematica da familia e novas tecnologias, complementando-se
em trés dimensdes criticas: 1) investigam diferentes aspetos da vida familiar
associados aos usos das tecnologias, apresentando uma abordagem comple-
mentar dos significados que a familia assume; 2) consideram relagdes interge-
racionais e o seu papel no seio da familia e também no que respeita a utilizagcdo
e impactos das novas tecnologias; e 3) oferecem contextos socioculturais, eco-
ndmicos e regionais distintos, frequentemente esquecidos na literatura inter-
nacional, nomeadamente, pesquisa conduzida em lingua portuguesa e no
chamado Sul Global (Angola e Brasil).

VIDA FAMILIAR, USO DAS TIC E SIGNIFICADOS DE FAMILIA

Os trés artigos apresentados neste dossié focam o papel da familia na sua arti-
culagao com significados e usos conferidos as Tic. Porém, as portas de entrada
nas tematicas familiares sdo diversas. O artigo que abre o dossié (Silva et al.,
2021) debruga-se sobre 0 modo como as relagdes familiares, numa perspe-
tiva geracional e de género, impactam a utilizagdo das TIC, em particular, da
Internet. O segundo artigo (Marinho, 2021) centra a sua atengao nas familias
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transnacionais, especiﬁcamente na maneira como as TIC sio usadas na
parentalidade exercida a distancia. E no artigo de Morais e Bernardi (2021),
o terceiro deste dossié, a familia é abordada como agente de socializagao poli-
tica e social, procurando-se compreender o seu impacto, associado ao uso da
utilizagdo da Internet, na internalizagdo de valores democraticos por jovens do
sul do Brasil. Partindo destes diferentes prismas, os autores ddo-nos uma visao
multidimensional de como e para que fins as TIC sdo empregues, da forma
como sao apropriadas e também domesticadas nas praticas da vida familiar.

Apesar destes diferentes angulos ou aspetos da dinamica e experiéncia de
vida de familias situadas em contextos socioecondmicos e geograficos distin-
tos, encontramos nos trés artigos abordagens completivas, que se entrecruzam
com o que “pode ser” a familia. Ela surge-nos como espago “fisico, relacional
e simbolico” (Saraceno, 1997, p. 12), agente de um legado de normas e valores,
lugar de socializagdo e aprendizagens, de comunicagao e de suporte emocional
que gera sentimentos de pertenca. Estas trés pesquisas mostram como, a partir
das experiéncias da vida familiar de criangas, jovens, adultos e idosos, se trans-
mitem e partilham informacoes, conhecimentos, afetos, cuidados e intimida-
des, e, também, como para estes individuos, a familia pode assumir um lugar
relevante a partir do qual mantém lagos e constroem redes que contribuem
para a sua integragao social.

RELA(;@ES INTERGERACIONAIS

NAS DINAMICAS FAMILIARES E TECNOLOGICAS

As trés contribuigdes apresentadas neste dossié nao esquecem o papel das rela-
¢Oes intergeracionais nas dinamicas, praticas, valores e significados familiares
e tecnologicos. O primeiro artigo (Silva et al., 2021) mostra que dimensdes
familiares e geracionais sdo significativas no &mbito das novas tecnologias, evi-
denciando que niimero de filhos, frequéncia de contacto familiar e distancia
geografica estdo associados com a utilizagdo da Internet para mulheres com
50 e mais anos de idade. Tais associagdes ndo sao encontradas para homens
nas mesmas faixas etdrias, sugerindo conexdes e praticas geracionais e fami-
liares influenciadas por dimensdes de género. Como discutem os autores, as
mulheres mais velhas tendem a indicar, mais do que homens, a familia como
motivagao para usos de novas tecnologias; adicionalmente ha uma persistente
justaposi¢do do estatuto social da mulher com o de mae na sociedade portu-
guesa. O segundo artigo (Marinho, 2021) discute praticas parentais a distancia
e relacionamentos entre pais (adultos) e filhos (criangas), situando narrativas
que reforcam ideais geracionais familiares, isto é, que descrevem progenitores
adultos como cuidadores e provedores, e criangas como recetoras e benefi-
cidrias. Mas, simultaneamente, essas narrativas valorizam trocas geracionais
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bidirecionais menos tradicionalistas: pais migrantes também se tornam rece-
tores e beneficidrios de intimidades e afetos facultados por filhos; e criangas e
filhos jovens também se tornam cuidadores e provedores de apoio emocional
e até tecnoldgico. Alids, estudos sobre Tic e familias transnacionais com pais
idosos e filhos adultos exibem uma certa “reversao” de papéis (filhos passando
a provedores principais e pais a recetores); embora também exponham as
nuances em torno deste imagindrio de papéis e das permutagdes que acabam
por acontecer na familiaridade geracional a distancia (Cuban, 2018). O ter-
ceiro artigo (Morais e Bernardi, 2021) também se centra nas relagdes familia-
res entre pais e filhos, mas aqui como agentes socializadores politicos e sociais.
Como conclui este estudo, a familia e as suas relagdes geracionais continuam
a ser o principal agente de socializagao politica, independentemente da preva-
léncia social da utilizagdo de novas tecnologias pelos mais jovens.

Assim, estes trés artigos expoem subsidiariedades indispensaveis na abor-
dagem geracional, por vezes, simplificada ou omissa na investigacao sobre o
topico (Neves e Casimiro, 2018; Barnwell et al., 2021). As geragdes nao sio
blocos homogéneos, imutdveis ou hirtos e as relagdes geracionais nao sao ape-
nas assentes em clivagens, dicotomias ou oposi¢cdes — contudo, continuam a
ser representadas desse modo em estudos sociais e tecnolégicos. No domi-
nio da vida familiar e intimidades digitais na contemporaneidade, a analise
de geragdes tem de reconhecer os contextos sociotécnicos que as atravessam
e as condigdes estruturais e agénticas que distintamente moldam familias e
seus membros. Tal como o estudo do impacto das novas tecnologias tem de
ultrapassar bindrios (usar vs. ndo-usar; positivo vs. negativo) e ir além da fre-
quéncia de utilizagdo (o “quanto” utiliza) para revelar os seus contextos, usos
e significados (o “como’, “porque’, “quando’, etc.), o mesmo tem de ser dito
relativamente as abordagens geracionais, que, por vezes, esquecem desigual-
dades intrageracionais e perpetuam categorizagoes dominantes que ofuscam
multiplicidades, reflexividades e condi¢des dentro de cada geragao.

SUL GLOBAL E NORTE GLOBAL

A terceira dimensao critica que liga este dossié ¢ a compilagdo, pela primeira
vez, de pesquisa sobre familias e TiC realizada em diferentes paises de lin-
gua oficial portuguesa e em distintos contextos socioculturais. Esta cole¢ao
colmata, assim, uma lacuna na literatura académica no campo das familias e
novas tecnologias. Evidencia ainda a importancia de conhecimentos e expe-
riéncias do chamado Sul Global, neste caso, Angola e Brasil, e de um pais
como Portugal, que, embora seja categorizado como pertencendo ao Norte
Global, é usualmente percecionado como periférico no que concerne a estru-
turas de producao de conhecimento académico. Este estatuto de “periferia”
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leva, por vezes, & propagagao de estereétipos cientificos - a titulo ilustrativo,
a classifica¢do habitual de Portugal contemporaneo como sociedade apenas
familiarista na literatura académica internacional tem sido questionada pela
investigacdo socioldgica portuguesa (Torres et al., 2013). Contudo, ¢ funda-
mental reconhecer o papel de Portugal como forga colonizadora e perpetua-
dora de culturas epistémicas eurocéntricas que nao valorizam suficientemente
a ciéncia e os saberes oriundos de paises que sofreram o jugo colonialista (San-
tos, 2008), como Angola e Brasil. Embora esta diferenciagdo entre o Norte
Global e o Sul Global possa ser vista como estanque e binaria, negligenciando
o0s seus varios regionalismos e localismos, este enquadramento tem alguma
utilidade na medida em que ajuda a contestar perspetivas e linguagens cientifi-
cas que sao entendidas como universais (eventualmente, tomando um pendor
imperialista) e que excluem ou invalidam a erudi¢do que néo é produzida pelo
Norte Global.

Beneficiando de visdes pos-coloniais, os estudos da familia e da tecnologia
também tém que ultrapassar o paradigma hegemonico de saberes e aborda-
gens. Embora esta cole¢do ndo se foque diretamente nestas discussoes, parte
de uma matriz de diversidade epistemologica e ontoldgica, que tenta abrir estas
problematicas e reconhecer a relevancia das distintas comunidades de lingua
portuguesa, quer a nivel macro e mais global, quer a nivel micro e mais loca-
lizado. Os trés artigos salientam quer tendéncias gerais, quer especificidades
culturais nos seus resultados. Por exemplo, o artigo de Luena Marinho oferece
uma perspetiva comparativa de familias em Angola e em Portugal, chamando
a atengdo para as circunstancias sociais, culturais e politicas de migracdo que
ndo s6 afetam culturas de organizagao e praticas familiares (familias angolanas
tendem a ter familias mais alargadas e valores de solidariedade familiar mais
fortes comparando com as portuguesas), mas também os usos de tecnologias
e seus impactos desiguais. Este é um campo frutifero de investigagdo para a
sociologia e demais ciéncias sociais, urgindo ainda contemplar temas em falta
nesta colecio, desde andlises ndo-heteronormativas da familia até perspetivas
interseccionais e de curso de vida que examinam contextos estruturais e agén-
ticos.

FAMILIAS E TIC EM CONTEXTO DE PANDEMIA:
REFLEXOES FINAIS

A pandemia da covip-19 acentuou o papel das TIC, como a Internet e sites
de redes sociais, no seio da familia contemporanea (Lebow, 2020). Embora
este dossié nao se foque na pandemia da covip-19, pois o processo de sele-
¢do e revisdo dos artigos que o compdem antecede a mesma, é incontornavel
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oferecer aos leitores uma reflexdo sobre a relevancia das TIC no contexto fami-
liar pandémico. Alids, este dossié contribui para contextualizar uma tematica
de grande pertinéncia durante e apds a pandemia, fornecendo evidéncia-base
para se analisar mudangas ou continuidades sociotécnicas. Sabemos que a
abordagem sociologica é critica e fundamental durante pandemias e desastres
(Dynes et al., 1987; Peacock et al., 1997), sobretudo se a disciplina quer contri-
buir ativamente para o desenho de politicas sociais e projetos de recuperagao
pos-pandémicos (Matthewman e Huppatz, 2020).

Investigacao recente mostra que as sociabilidades, o trabalho e o ensino
foram empurrados, em larga escala, para o espago da casa, o que ndo so estrei-
tou as nogdes de privado e publico (Almeida et al., 2015), como exp0s desi-
gualdades (por exemplo, de género e geracionais) em torno das quais a vida
familiar gira/gravita (Faircloth et al., 2020). A nogao de wired family (Meszaros,
2004) ganhou um sentido renovado no decurso do século xxr1 global e, mais
ainda, nestas circunstincias pandémicas. Em muitos casos, as familias tiveram
de se adaptar subitamente ao teletrabalho, ao ensino digital e a sociabilidade
a distancia (Carmo et al., 2020; Carvalho et al., 2021; Lebow, 2020). Este con-
texto de grandes encruzilhadas mostrou os beneficios, possibilidades e opor-
tunidades, mas também os desafios, limitagdes, riscos e implicagdes de pendor
mais negativo das tecnologias digitais como ferramentas, estruturas, valores e
praticas sociais.

Em termos de implicagdes positivas das TIC ao nivel familiar, destacam-se
a possibilidade de manutencao das trajetdrias educativas por parte de criangas
e jovens, com a incorporagao das atividades escolares no espago da casa (Bubb
e Jones, 2020; Cardenas, 2020), bem como a quebra de isolamento social, pos-
sivel através de videoconferéncias, mensagens de texto, chamadas de voz ou
aplicagoes digitais (Lebow, 2020; Neves et al.,, 2019). As TIC podem também
funcionar como um meio para obtengdo ou conservagdo de alguma autono-
mia, ou de espago/tempo préprios, em contexto de intimidade familiar — em
particular, podem contribuir para o evitar (continuo, por vezes) de situagdes
face-a-face: “s’échapper du présentiel familial” (Widmer et al., 2020, p. 162) -,
sobretudo, em situag¢do de confinamento, que obriga as familias a partilha
quotidiana de espagos nem sempre amplos ou com varias divisdes. Adicional-
mente, as TIC podem contribuir para facilitar a gestdo quotidiana do ambiente
doméstico (Giuseppe, 2002) e o aprofundamento e/ou restabelecimento de
lagos familiares, inclusivamente entre geragdes (Neves et al., 2019).

Quanto ao impacto negativo das Tic na vida familiar no decurso da cor-
rente pandemia, importa referir, entre outros aspetos, a dificuldade da con-
ciliagdo do teletrabalho com a vida familiar (Hjalmsdéttir e Bjarnadottir,
2020; Magalhdes et al., 2020; Vyas e Butakhieo, 2021), principalmente, durante
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confinamentos obrigatérios em que as escolas fecharam. Destaca-se, neste
ambito, a sobrecarga de trabalho doméstico, fisico e emocional sobre as mulhe-
res maes e cuidadoras (Hipp e Biinnin, 2021; Power, 2020), especialmente, as
que vivem so6s com filhos ou outros dependentes (Hertz et al., 2020).

O cansago provocado pelo incremento das tecnologias digitais ao nivel
profissional e educativo tem sido igualmente reportado na literatura: a difi-
culdade em desligar do trabalho fora das horas laborais (Navarro e Helms,
2020) ou a chamada “fadiga Zoom” (Nadler, 2020) sdo disso um exemplo.
Surgem ainda questdes de controlo e de privacidade, desde pressoes exercidas
por algumas entidades patronais para que os seus empregados trabalhem para
além das horas legais, retirando tempo que seria dedicado a familia (Navarro e
Helms, 2020) a uma logica de sociedade de vigilancia digital que invade espa-
cos familiares e que pode aumentar mecanismos de controlo e repressao entre
os proprios membros da familia (Zubof, apud Costa, 2020).

E ainda essencial enfatizar o reforgo das desigualdades sociais provocadas
pela infoexclusdo no acesso a informagao, bens e servigos fundamentais, como
a telessauide, que, por sua vez, tém impacto na prépria gestao do virus (Carmo
et al., 2020; Khilnani et al., 2020). Relacionado com este refor¢o esta também
a ampliagdo de esteredtipos sociais através das TIC, que exacerbam imagens e
discursos geracionais redutores, sobretudo, para as pessoas idosas (com 65+
anos de idade), que sdo vistas uniformemente como vulneraveis e dependentes,
e para os jovens, que sdo vistos como egoistas ou risk-takers (Cook et al., 2021).
Estes estereotipos e scripts sdo ademais pertinentes para o estudo das fami-
lias e suas composigdes intergeracionais. Apesar da pandemia da covip-19
ainda estar a decorrer aquando da publicagdo deste dossié, reunimos aqui int-
meras pistas de investigagdo para se pensar esta tematica e as suas repercussoes.

Concluindo, o contexto pandémico tem mostrado a importancia de se
estudar mais aprofundadamente as varias relagoes entre as TIC e familias,
tal como as suas consequéncias. Os conhecimentos a este nivel mostram-se
imprescindiveis na reconstru¢do de um mundo pds-pandémico, que se quer
mais justo e menos desigual. Ideias veiculadas em meios de comunicagéo social
e online como as de que o virus era “democraticamente contagioso” e de que
estamos todos “no mesmo barco™ depressa se revelaram incorretas. Algumas
familias (e paises, comunidades, grupos, individuos) serdo mais afetadas pela

2 Disponivel em https://www.publico.pt/2020/03/19/sociedade/opiniao/virus-democratico-
servico-nacional-saude-procura-oxigenio-1908321 [consultado em 19-03-2020].

3 Disponivel em https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/marcelo-garante-que-portugues
es-estao-no-mesmo-barco-apesar-de-pais-estar-a-desconfinar-a-tres-velocidades-728146
[consultado em 19-04-2021].
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pobreza, discriminagao e exclusao social e digital, tornando-se mais desiguais e
vulneraveis do que outras (Schweiger, 2020), facto revelador das origens sociais
e economicas desta pandemia. Como demonstrado pelos artigos deste dossié,
a familia - em toda a sua complexidade e envolvendo dindmicas positivas e/
ou negativas — continua a ser predominante nas nossas vidas e sociedades quer
como unidade ou estrutura social, quer como espago agéntico e de acdo indi-
vidual e coletiva. A sua predominancia e ramificagdes a nivel local e global
ampliam-se em tempos de crise, risco e disparidade sociotécnica.
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