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O papel da familia na utilizagdo da Internet por portugueses
de 50 e mais anos: uma analise de género. A Internet tem
ganhado importancia social. Contudo, as pessoas mais velhas
tém ficado & margem da “revolugdo digital”. Os estudos tém-se
centrado nas caracteristicas sociodemograficas, econdmicas e
de saude destes individuos, como determinantes da utilizacdo
da Internet, nao considerando o papel das relagoes familiares.
Este trabalho visa, precisamente, analisar o papel da familia
na utilizagdo da Internet numa perspetiva de género e incide
sobre uma amostra de 1657 individuos com 50 e mais anos,
inquiridos no projeto sHARE. Os resultados evidenciam o dis-
tinto contributo da familia para a utilizagao da Internet por
homens e mulheres mais velhos/as e salientam a importancia
das politicas ptiblicas na redugao das desigualdades de género.
PALAVRAS-CHAVE: Familia; Internet; género; adultos de 50+

anos.

The role of the family in the use of the Internet by Portu-
guese aged 50 and over: a gender analysis. The Internet has
gained social importance. However, older people have been left
out of the so-called “digital revolution”. Studies have focused
on sociodemographic, economic, and health characteristics
of these individuals as determinants of Internet use, without
considering the role of family relationships. This work aims,
precisely, to analyze the role of the family in Internet use, from
a gender perspective with a sample of 1657 individuals aged 50
and over, interviewed in the SHARE project. Results show a dif-
ferent contribution of the family to Internet use by older men
and women and underline the importance of public policies in
reducing gender inequalities.
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A Internet tem vindo a ganhar importancia no desenvolvimento da vida social,
transformando-se num dos principais meios de comunicagido e interagio.
Contudo, alguns grupos, como o dos idosos, tém ficado @ margem da revolu-
¢ao digital.

Os estudos sobre adultos mais velhos tém identificado um conjunto de
caracteristicas sociodemograficas, econdmicas e de saude destes individuos,
como determinantes da utilizacio da Internet. Além destas carateristicas, as
relagdes familiares podem afetar consideravelmente a utilizagao desta tecnolo-
gia particularmente em paises com tradi¢des familiaristas, tais como Portugal.
Este trabalho visa, precisamente, analisar o papel da familia na utilizagdo da
Internet por portugueses de 50 e mais anos, numa perspetiva de género.

O presente estudo incide sobre uma amostra de 1657 individuos (747
homens e 910 mulheres), inquiridos no ambito do projeto SHARE (Survey of
Health, Ageing and Retirement in Europe) e que representam a populagdo
portuguesa de 50 e mais anos.

Os resultados obtidos, através de andlises de regressao logistica bindria,
evidenciam o distinto contributo da familia para a utilizagao da Internet por
cada um dos géneros. Mais concretamente, constata-se que quanto maior o
nimero de filhos, maior a frequéncia de contactos, assim como uma maior
distdncia geografica entre a residéncia dos individuos de 50 e mais anos e res-
petivos filhos esta associada a maior probabilidade de utilizagdo da Internet
pelo género feminino. Mas nenhuma associagao foi encontrada entre os referi-
dos fatores e a probabilidade de utilizagdo da Internet pelo género masculino.
Por outro lado, foi ainda possivel constatar que a probabilidade de as mulheres
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que residem com um conjuge/companheiro(a) utilizarem a Internet é menor
do que a das mulheres separadas, divorciadas ou vitivas. Estes resultados apon-
tam para o papel distinto desempenhado pela familia no que diz respeito a
utilizagdo da Internet por homens e mulheres de 50 e mais anos.

Os resultados deste estudo salientam a importancia das politicas publi-
cas na reducao das desigualdades entre géneros relativamente a utilizagdo da
Internet e na promog¢ao de uma sociedade mais inclusiva.

INTRODUCAO

O rapido desenvolvimento das Tecnologias de Informa¢do e Comunicagao
(T1C) Oferece aos individuos oportunidades sem precedentes, mas nem todos
delas usufruem. Com efeito, a sociedade Pés-Moderna encerra novas desigual-
dades relacionadas com o acesso e utilizagdo da tecnologia que tém justificado
o aumento significativo da atencgdo prestada a divisao ou fratura digital e seus
potenciais efeitos (Cruz-Jesus, Oliveira, & Bacao, 2012).

Os estudos identificam os adultos mais velhos, os jovens pouco escolariza-
dos e as pessoas pertencentes ao quartil inferior de rendimentos como os gru-
pos mais vulneréveis a exclusao digital (Bucy, 2000; Hiising & Selhofer, 2004).
Este fosso digital tem sido considerado muito preocupante no caso dos idosos,
uma vez que constituem um grupo de importancia numérica crescente.

De acordo com a teoria da Modernizagao, segundo a qual se propoe expli-
car a mudanga que ocorreu no estatuto e papéis dos idosos em fungao do grau
de industrializagdo (Dias, 2012), numa sociedade marcada pela mudanca ace-
lerada e pelo progresso tecnoldgico, os mais velhos sao caracterizados como
individuos resistentes a inovagdo e a utiliza¢ao das tecnologias (Doll et al.,
2007). Em Portugal, a utiliza¢ao da Internet por este grupo da populagao con-
tinua a constituir um importante desafio dado o reduzido nimero de utili-
zadores que o integram (INE, 2017; Silva, Delerue Matos e Martinez-Pecino,
2017), pelo que é importante conhecer os fatores que afetam a utilizagao da
Internet, de modo a evitar a marginalizagdo dos adultos mais velhos. Com
efeito, a tecnologia estd cada vez mais associada a realizagdo de tarefas ineren-
tes ao quotidiano destas pessoas (Dias, 2012; Neves, Amaro e Fonseca, 2013),
como comunicar, realizar compras, marcar consultas no Servico Nacional
de Saude, realizar procedimentos administrativos, entre outras. A impor-
tancia do conhecimento das determinantes da utilizagdo da Internet pelos
individuos mais velhos reside ainda no facto de a sua utilizagao na segunda
metade da vida estar associada a uma maior qualidade de vida (Qdv) (Silva,
Delerue Matos e Martinez-Pecino, 2018), a sentimentos de maior bem-estar
(Antonucci, Ajrouch e Manalel, 2017; Chopik, 2016; Neves e Amaro, 2015;
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Russell, Campbell e Hughes, 2008) e de menor solidao (Silva, Delerue Matos
e Martinez-Pecino, 2020).

A literatura cientifica tem posto em evidéncia algumas das determinantes
da adogao e utilizagao da tecnologia (Neves e Amaro, 2015). Muitas pesquisas
sobre grupos etarios mais velhos tém apontado para o facto de as caracteristi-
cas sociodemograficas, econdémicas e de saide destes individuos condiciona-
rem a utilizagdo da Internet (Carpentere Buday, 2007; Choi e Dinitto, 2013;
Demoussis e Giannakopoulos, 2006; Dias, 2012; Eastman e Iyer, 2004; Friemel,
2014; Lee, Chen e Hewitt, 2011; Luijkx, Peek e Wouters, 2015; Rosenthal, 2008;
Selwyn, Gorard e Furlong, 2003; Wilson, Wallin e Reiser, 2003). Tendo em
consideragdo que as relagdes familiares sao consideradas muito importantes
para os individuos, autores como Van Biljon e Renaud (2008) recomendam
que os modelos explicativos de acesso e utilizacao da Internet integrem varia-
veis relacionadas com este tipo de relacdes. Para os adultos mais velhos, em
particular, a familia assume grande importancia (Bowling, 1995) por, entre
outras fungdes, providenciar suporte e contribuir para a integragdo social dos
individuos (Kohli, Kiinemund e Ludicke, 2005).

A UTILIZACAO DA INTERNET POR INDIVIDUOS DE 50+ ANOS:
O PAPEL DA FAMILIA

Os estudos no dmbito da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (cTs) tém enfati-
zado a importéncia de todos os elementos envolvidos nos processos de adogdo
e utilizacao da tecnologia, rejeitando o determinismo tecnologico (Madsen e
Kreemmergaard, 2016; Xie, 2003) e salientando a capacidade de agéncia dos
adultos mais velhos neste tipo de processos (Peine, 2019). Referenciais te6-
ricos, como a teoria do Ator-Rede (TAR), destacam a importincia das inte-
ragdes entre individuos nos processos de utilizagao da tecnologia (Latour,
2005), apontando para a relevancia daquelas que sdo estabelecidas entre atores
sociais influentes, como é o caso dos familiares proximos (Tatnall, 2014). Tam-
bém Bakardjieva (2005) salientou a importincia das redes sociais proximas
nos processos de adogdo e utilizacdo da Internet, desenvolvendo o conceito
de “warm expert”. De acordo com Bakardjieva (2005) os “warm expert” sao
pessoas com conhecimentos e competéncias informaticas (especialistas infor-
mais) que desempenham um papel muito importante no apoio a utilizacio das
tecnologias de informagdo e comunicagdo por pessoas com conhecimentos
tecnoldgicos reduzidos. De acordo com a mesma autora, estes atores sociais
estabelecem uma mediagdo entre o universo tecnoldgico e a situagao concreta
do utilizador da tecnologia com quem mantém um relacionamento pessoal
proximo (Bakardjieva, 2005, p. 99).

325



326

PATRICIA SILVA, ALICE DELERUE MATOS E ROBERTO MARTINEZ-PECINO

Este papel é geralmente desempenhado pelos membros mais jovens da
familia (Taipale, 2019). Com efeito, as pesquisas sobre grupos etarios mais
velhos tém destacado a importancia do papel desempenhado por familiares
proximos (Liiders e Gjevjon, 2017; Olsson e Viscovi, 2018), tais como os filhos
(Olsson e Viscovi, 2018).

Os adultos mais velhos preferem recorrer aos “warm expert” do que a pro-
fissionais formais no processo de adogao e integracdo da tecnologia no seu
quotidiano (Olsson e Viscovi, 2018). Com efeito, num contexto em que a
importancia destes atores sociais tem aumentado, Taipale (2019) refere-se ao
“Warm Expert 2.0” para representar estes especialistas informais que, cada vez
mais, auxiliam os membros mais velhos da familia na utilizagdo e gestdo da
tecnologia (Taipale, 2019).

O papel da familia na adogdo e utilizagdo da tecnologia pelos mais
velhos tem também sido enfatizado por diversos outros estudos empiricos
(Martinez-Pecino, Delerue Matos, e Silva, 2013; Neves, Franz, Munteanu e
Baecker, 2018; Russell et al., 2008; Silva, 2019; Sanday Tsai et al., 2017; Van
Biljon e Renaud, 2008).

No mesmo sentido, os diversos quadros teéricos na area do envelheci-
mento que remetem para a existéncia de uma restruturacdo das redes sociais
a medida que as pessoas envelhecem (Antonucci, Ajrouch, e Birditt, 2014;
Carstensen, 1995; Charles e Carstensen, 2010; Khan e Antonucci, 1980) desta-
cam o papel crescente que a familia assume sobre elas. Apesar de ser um pro-
cesso de restruturagdo dindmico, heterogéneo e fortemente relacionado com o
percurso de vida (Cornwell, Laumann e Schumm, 2008), o processo de enve-
lhecimento caracteriza-se, em geral, pelo refor¢o das relagdes familiares dos
individuos (Mollenhorst, Volker e Flap, 2014; Shaw et al., 2007). Também os
contextos de migracao ou de distanciamento geografico de familiares instigam
os mais velhos a recorrer a Internet com o objetivo de assegurarem a comu-
nicagdo e a preservac¢ao dos lagos sociais (Antonucci et al., 2017; Neves et al.,
2018). Neste ambito, a Internet tem figurado, em Portugal, como uma tecnolo-
gia que permite estabelecer intera¢des, mesmo que de forma indireta, entre os
mais velhos e seus familiares (Neves e Amaro, 2015; Silva, 2019). De facto, as
pesquisas cientificas tém evidenciado o efeito de compensagdo da Internet, ou
seja, a sua capacidade de atenuar alguns fatores geralmente associados a idade
(Neves, 2015), como, por exemplo, a redu¢do da dimensdo das redes sociais
por perda de alguns dos seus elementos. Simultaneamente, a Internet potencia
o impacto positivo das redes sociais na qualidade de vida (Qdv) dos portugue-
ses de 50 e mais anos (Silva et al., 2018).

As relagoes familiares condicionam o acesso e uso da Internet. Com efeito,
os conjuges sdo frequentemente retratados como capazes de se influenciarem
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mutuamente de forma positiva, ainda que, com alguma frequéncia, os homens
ndo apoiem as suas esposas na compra de equipamento tecnologico (Luijkx
et al., 2015). Os paises do Sul da Europa apresentam algumas especificida-
des nesta matéria, pois, contrariamente ao que acontece na maioria dos paises
europeus, a auséncia de conjuge é favoravel a adogdo e utilizagdo da tecnologia
(Peacock e Kiinemund, 2007).

Os filhos e os netos também tém sido considerados importantes agentes
de motivagdo para a utilizagdo da tecnologia (Lindsay, Smith e Bellaby, 2007;
Luijkx etal., 2015; Martinez-Pecino et al., 2013; Neves e Amaro, 2012; Neves et
al., 2018). Os netos tém-se destacado pelo papel positivo que desempenham no
processo de familiarizagdo dos avos com a tecnologia (Neves e Amaro, 2012,
2015; Delerue Matos e Neves, 2012). Ja o papel assumido pelos filhos tende a
ser mais limitado (Eynon e Helsper, 2015; Rebelo, 2015). Se alguns estudos
sublinham o facto de estes incentivarem a utilizagao da tecnologia (Russell et
al., 2008), outros acrescentam que nao auxiliam posteriormente no processo
de familiariza¢do com o equipamento, o que desencadeia sentimentos de frus-
tragdo nos mais velhos (Silva, 2019).

A literatura cientifica assinala a importancia dos estudos socioldgicos
sobre a relacao entre a familia e a tecnologia (Barbosa e Casimiro, 2018). Em
Portugal, a importancia da familia tem sido refor¢ada por diversos traba-
lhos relativos a utilizacdo da Internet pelas pessoas mais velhas (Dias, 2012;
Martinez-Pecino et al., 2013; Neves e Amaro, 2012, 2015; Silva et al., 2018).
Contudo, permanece pouco explorada a importincia que assumem, a este
nivel, membros especificos da familia, tais como conjuges e filhos. Por outro
lado, é sobejamente conhecida a existéncia de diferengas de género nos papéis
desempenhados pelos individuos no seio da familia (Aboim, 2007; Aboim e
Wall, 2002; Wall et al., 2010) e a importancia do género enquanto preditor das
trajetorias de vida dos adultos mais velhos, em Portugal (Wall e Aboim, 2015).
Simultaneamente, tem sido também fortemente salientada a importancia das
questdes de género nos processos de utilizacao da tecnologia (Bimber e Bar-
bara, 2000; Dias, 2012; Konig et al., 20138; Silva, 2019). Contudo, faltam estu-
dos que tenham simultaneamente em conta o impacto das relagoes familiares e
do género na utilizacao da Internet, em Portugal. Este artigo visa precisamente
analisar o papel da familia na utilizagdo da Internet por portugueses de 50 e
mais anos, numa perspetiva de género.

METODOLOGIA

Este estudo incidiu sobre 1657 individuos portugueses (747 homens e 910
mulheres), inquiridos no ambito do projeto SHARE (Survey of Health, Ageing
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and Retirement in Europe) em 2015 (vaga 6) e que representam a popula¢ao
portuguesa, ndo-institucionalizada, com 50 e mais anos.

Os questiondrios em caPI (Computer Assisted Personal Interviewing) foram
aplicados presencialmente por entrevistadores devidamente formados. Infor-
magcao adicional sobre a metodologia do estudo SHARE pode ser consultada
nos manuais de metodologia do projeto (Malter e Borsch-Supan, 2013, 2017).

As analises estatisticas foram realizadas com o software Spss, versao 25.
Em primeiro lugar, realizaram-se andlises descritivas. Para avaliar a interde-
pendéncia entre duas variaveis qualitativas utilizou-se o teste do Qui-Qua-
drado. Procedeu-se também a comparacdo de médias através de festes t de
Student para amostras independentes. Os resultados destes testes foram com-
plementados com medidas de magnitude de efeito (Cohen’s d/Phi), pois, entre
outros motivos relacionados com a poténcia do teste e com a probabilidade de
erro tipo I, as amostras de grandes dimensdes podem conduzir a resultados
estatisticamente significativos mesmo que as diferencas entre os grupos sejam
reduzidas (Mardco, 2014, p. 248). A interpretagdo dos resultados foi baseada
em Cohen (1988).

Num segundo momento, realizou-se uma regressao logistica binaria
(método Enter) para cada um dos géneros, de forma a analisar o papel da
familia na utiliza¢do da Internet por portugueses de 50 e mais anos. Com este
objetivo, construiu-se um primeiro modelo que permite avaliar o contributo
das caracteristicas sociodemograficas e de satide para a utilizacao da Internet.
A este modelo foram posteriormente adicionadas as variaveis relacionadas com
a familia. Este segundo modelo permite estimar o contributo de algumas das
caracteristicas da estrutura e dindmica familiares para a utilizagdo da Internet.

VARIAVEIS CONSIDERADAS NA ANALISE

Variavel relativa a utilizacao da Internet: variavel dicotdmica que permite dis-
tinguir os individuos que recorreram a esta tecnologia pelo menos uma vez
nos ultimos sete dias para enviar ou receber e-mails, procurar informagdes,
fazer compras ou para qualquer outra finalidade (1) dos individuos que nao
a utilizam (o). Esta variavel tem o estatuto de variavel dependente na analise
de regressao logistica binaria, sendo a resposta afirmativa (1) a categoria de
referéncia.

Variaveis relacionadas com a familia: situagdo conjugal: (1) “casado(a) ou
em unido de facto a residir com um coénjuge/companheira(o)” ou (o) “soltei-
ro(a), vitvo(a), divorciado(a) ou casado(a) a viver separado(a) do(a) marido/
esposa’; numero de filhos; idade dos filhos; frequéncia média de contactos
durante o ultimo ano com os filhos (escala de (1) “nunca” a (7) “diariamente”);
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distancia geografica entre a residéncia do proprio e a residéncia dos filhos
(escala de (1) “no mesmo alojamento/casa” a (8) “mais de 500 quilometros de
distancia”).

Outras variaveis sociodemograficas e econdmicas: idade; anos de escola-
ridade, autopercecao de stress financeiro: (1) “grande dificuldade” ou “alguma
dificuldade” em suportar as despesas mensais e (0) “facilidade” ou “muita faci-
lidade” em fazer face as despesas mensais; participagdo em atividades sociais:
(1) participagdo em pelo menos uma das seguintes atividades: realizagao de
trabalho voluntario ou de caridade; frequéncia de um curso ou formagéo;
frequéncia de uma associagiao desportiva, social ou de outro tipo; participa-
¢d0 numa organizagdo politica ou relacionada com a comunidade; leitura de
livros, revistas ou jornais; realizagdo de jogos com palavras e nimeros com
palavras-cruzadas ou Sudoku; realizagio de jogos de cartas ou outros jogos
como o xadrez, ou (0) sem participa¢do nas atividades anteriores; utilizagdo
do computador no local de trabalho: (1) utilizagdo do computador ou tablet
no exercicio da profissao atual ou anterior e (0) ndo utilizagdo do computador
em contexto profissional.

Variaveis de satide: sintomas depressivos avaliados pela escala EURO-D,
distinguindo-se (1) os individuos com sintomas significativos de depressao,
ou seja, que obtiveram uma pontuagao igual ou superior a 4 pontos na escala
EURO-D de 12 itens (Prince et al., 1999) e (0) os individuos que obtiveram pon-
tuagdes inferiores na mesma escala; limitagoes fisicas: nimero de limitagdes
na realiza¢do das dez atividades seguintes: caminhar 100 metros, estar sen-
tado cerca de duas horas; levantar-se de uma cadeira depois de estar sentado
durante algum tempo; subir varios langos de escadas sem descansar; subir um
lango de escadas sem descansar; inclinar-se, ajoelhar-se ou agachar-se; colocar
ou levantar os bragos acima do nivel dos ombros; puxar ou empurrar objetos
grandes; levantar ou carregar pesos com mais de 5 quilos; apanhar uma moeda
pequena que se encontra em cima de uma mesa. A pontuagdo final corres-
ponde ao nimero de limitacdes fisicas, mencionadas por cada individuo.

RESULTADOS

QUEM SAO OS UTILIZADORES DA INTERNET COM 50+ ANOS,

EM PORTUGAL?

Em Portugal, apenas % dos adultos de 50 e mais anos, aproximadamente, uti-
liza a Internet (27,2%). O recurso a esta tecnologia é mais frequente no género
masculino (31,3%) do que no feminino (23,8%)*. Estas evidéncias reforcam

1 Asdiferengas de género sdo estatisticamente significativas: x* (1) =11,584; p=,001).
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as conclusdes de outras pesquisas, que enfatizam a possibilidade dos papéis
de género offline influenciarem o comportamento online (Dias, 2012) e, neste
sentido, a utilizacdo da Internet refletir a realidade pratica das circunstincias
da vida quotidiana (Helsper, 2010).

No Quadro 1, podem observar-se as caracteristicas dos utilizadores e nao-
-utilizadores da Internet, de acordo com o género. Os homens e as mulheres
que a utilizam sdo mais jovens do que os seus homoélogos nao-utilizadores e
apresentam, em média, um numero de anos de escolaridade superior. A maio-
ria dos entrevistados declarou viver uma situagao financeira negativa, mas os
homens e as mulheres que utilizam a Internet encontram-se numa situagao
ligeiramente melhor, afirmando conseguir fazer face as despesas mensais com
alguma facilidade.

No que diz respeito a saude mental e fisica, as mulheres e os homens que
ndo utilizam a Internet tendem a apresentar mais sintomas depressivos e men-
cionam claramente um numero superior de limitagoes fisicas.

A participagdo em pelo menos uma das atividades sociais descritas ante-
riormente caracteriza os utilizadores da Internet. No mesmo sentido, o uso
de um computador em contexto laboral foi notoriamente mais frequente no
grupo dos homens e mulheres que recorrem a Internet.

As mulheres que utilizam a Internet tém filhos com idades mais jovens e
estdo mais predispostas a manter contacto regular com eles, mas distinguem-
se apenas marginalmente das que ndo utilizam a Internet no que diz respeito
ao numero de filhos, contando com 2,02 filhos, em média, enquanto as nao-u-
tilizadoras tém 2,26 filhos.

Também os utilizadores da Internet do género masculino se distinguem
marginalmente dos nao-utilizadores, no que diz respeito ao nimero de filhos,
apresentando os primeiros um numero de filhos (2,02 filhos, em média) ligei-
ramente inferior ao dos nao-utilizadores (2,24 filhos, em média). No género
masculino, ndo foram observadas diferencas significativas entre utilizadores
e ndo-utilizadores da Internet no que diz respeito as restantes caracteristicas
relativas a familia.

Por fim, residir com um cénjuge/companheiro(a) nao distingue utilizado-
res de nao-utilizadores da Internet, em qualquer dos géneros.



331

O PAPEL DA FAMILIA NA UTILIZACAO DA INTERNET POR PORTUGUESES DE 50 E +ANOS

S240peZI|IIN-0BN NN S2I0pEZi|iIn N

| 100°> d,,, ‘10" > d,, ‘S0 > d,

| L¥L=oulndsew N 0T6 = OUlUIWR) N [ T'T°9 OBSIDA ‘9 BSEA ‘TYVYHS :23U04

800"- xx100° (o16T) €17 (6ST°T) €TV 1174 (806°1) ST¥  (190°7) 6T°F (dp) (se)soy|y sop eoyei3093 erouelsiq
£SST «£88°T (60°'1) ¥T'9  (¥€6°0) 879 858" (681°T) 119 (810°T) 0Z‘9 (dp) soy|y so wod s03983U0D BIDUYNbaY
xx£S8° wSLY'0T-  (BET'6)L8'TY (€0L°L) 66V 9Tv's- (zoL'8)99'0t (T11°8) 9L'¥€ (dp) soyjy sop eipaw apep|
8.0 «IV6'T- (69S°T) 9T'T  (85°T) Zo‘T Sot «L80°T- (8¥¥‘1) vz'z  (10T'1) €0°'T (dp) soyjy ap osownN
%L‘8T %56 %098 %088 oJ1ayuedwod/a8Nn(ugd wn wWod JIpIsat Wwas
6¥0° €65°
%0E‘TL %S‘0L %0V1 %0°TT oJlayuedwod/a8n(ugd win wod JIpisal v
%S‘16 %6°TE %098 %T'TE oy|eqeJ} ou Dd op oedezi|IIn was
wxxITO° xS0 TET o OVS° «xx068°L8T
%S‘8 %189 %0VT %8°L9 oyjeqeJ3 ou Dd op oedezi|iin
%9°6¢ %9°L A A %101 |BI20S SPEPIAIIE BLUNYUSN
«10€° e SCSYL VT *xxC€9'8€
%b‘09 %¥‘T6 %9°L9 %668 SpEpIAIIE +T
oxxEV6° wxB0TTT-  (¥S0‘€) 0L€  (1L0°T) 6V°T x06L% wxILV0T-  (1S97) 0z‘'c  (6T°T) 69° (dp) seaisyy seodenwi]
%1Th %885 %059 %€ SOAISSaJdap Ssewoluls Wwas
LSST- ~xxSLL'6T <61 xxx8T6°€T
%6°8S %Y %0°S€ %991 (¥ =) soAissaidap sewoluis wod
%9'VL %T'6S %0°‘9L %T‘ES eAneSau ea@dUBUY OBIEBNYS
LOVT¢ ~xx8TSQT 87T’ xxxL06°LE
%¥'ST %8‘0% %0‘vT %8‘9¥ eAnIsod edjaoueuy oedenis
oxxCOET wxB7S9T  (968°7) 897  (6SS‘V)LTOT oexSETT o SETPT (€£2) S0‘S  (989‘F) LL6 (dp) apepriejoasa ap souy
xen IV8- «£08°0T-  (18T°6)¥¥'89 (9€L°L) 919 E£89° 159°8- (615°8)€€69 (zL0°L) 8T‘V9 (dp) apepi
1yd/ p X (€69=N) (L12=N) 1yd/ p X (£16=N) (¥€2=N)
S,uay0d ‘ NN n 5,u3Y0D ’ AN n
saJayIn SuawoH

042U 0 WOD OpJOdE B 19UIAU| Bp SIOpE

1IN-0BU 9 S3J0pEeZI|I1N SOp Sediislialdele)
1.04avnO



332

PATRICIA SILVA, ALICE DELERUE MATOS E ROBERTO MARTINEZ-PECINO

A IMPORTANCIA DOS CONJUGES E FILHOS NA UTILIZAQAO DA INTERNET

POR HOMENS E MULHERES DE 50+ ANOS

Considerando apenas o impacto das variaveis sociodemograficas e de saude
na utilizacdo da Internet (Quadro 2, modelo 1)?, conclui-se, a semelhanca
de outros estudos, que quanto maior a escolaridade maior a propensao para
a utilizacdo da Internet, enfatizando, assim, a importancia da educagdo no
acesso a Internet em idades mais avangadas (Carpenter e Buday, 2007; Friemel,
2014; Gilleard e Higgs, 2008; Konig et al., 2018; Neves et al., 2013; Peacock e
Kiinemund, 2007; Selwyn et al., 2003; Silva et al., 2017; Yu et al.,, 2016). Idénti-
cos resultados foram encontrados em pesquisas sobre populagdes-alvo perten-
centes a outros grupos etarios, em Portugal (De Almeida Alves, 2008).

Em Portugal, a baixa escolaridade tem contribuido para que a falta de
competéncias digitais seja considerada, em alguns estudos, um dos principais
motivos da reduzida utiliza¢ao da Internet por individuos de idades mais avan-
¢adas (Martinez-Pecino et al., 2013), sendo mesmo reconhecida no Acordo de
Parceria proposto por Portugal a Comissao Europeia (conhecido por Portugal
2020), como o principal entrave da adesao dos mais velhos a Internet.

Na esfera da satde, a existéncia de sintomas depressivos ndo estd asso-
ciada a utilizacao da Internet mas as limitagdes fisicas (por exemplo, ao nivel
da mobilidade e motricidade fina) constituem um obstaculo a sua utiliza¢ao,
tanto para os homens, como para as mulheres (Carpenter e Buday, 2007; Konig
et al., 2018; Lissitsa e Chachashvili-bolotin, 2015). Este resultado poe em evi-
déncia a importancia e a necessidade de desenvolvimento de tenologias com
designs inovadores que as tornem acessiveis aos que possuem uma ou mais
limitagoes fisicas (Carpenter e Buday, 2007).

Os homens que participam em pelo menos uma das atividades sociais,
mencionadas anteriormente, tais como trabalho voluntario, frequéncia de um
curso de formagdo, etc. apresentam trés vezes mais chances de utilizar a tecno-
logia (OR=3,146; 95% IC 1,253 -7,898) do que aqueles que ndo o fazem. Ja no
caso das mulheres, a participa¢do neste tipo de atividades ndo esta associada
a utilizagdo da tecnologia. Os padrées de socializagio de cada um dos géne-
ros e o papel atribuido aos homens na sociedade (Hess, 1979, 1982) poderio
explicar que, em idades mais avangadas, estes estejam mais propensos do que
as mulheres a participar em atividades sociais (Arpino e Bordone, 2017; Bukov
et al., 2002; Mascherini et al., 2011), recebendo motiva¢ao para a utilizacdo de
tecnologia.

2 Asvaridveis consideradas neste modelo explicam 56,4% da variancia da utilizagao da Inter-
net pelos homens e 61,1% das mulheres de 50 e mais anos.
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O uso de um computador na atividade profissional figura também como
uma importante determinante da utilizacdo da Internet. Os homens que usam
ou usaram um computador no exercicio da sua profissdo apresentam uma pro-
babilidade 5 vezes maior de utilizar a Internet (OR =5,302; 95% IC 2,74 - 10,26).
As mulheres seguem a mesma tendéncia, com sete vezes mais chances de utilizar
Internet quando fizeram uso da tecnologia na atividade profissional (OR =7,689;
95% IC 3,572 -16,551). Este resultado sublinha a importancia deste contexto na
adocao e aprendizagem das novas tecnologias (Dias, 2012; Konig et al., 2018).

Com a inclusdo no modelo de algumas caracteristicas da estrutura e dina-
mica familiares (Quadro 2, modelo 2)3, a relacdo entre os fatores sociodemo-
graficos, econdmicos e de saude e a utilizagdo da Internet mantém-se idéntica
enquanto algumas das carateristicas da familia se revelam importantes para o
uso desta tecnologia, mas apenas no género feminino. Com efeito, a corresi-
déncia com o cdnjuge ou companheiro(a) demonstrou constituir um entrave
a utilizacao da Internet pelas mulheres, com aquelas que vivem em casal a
apresentarem menos 61,1% de probabilidades de utilizar a Internet do que as
que se encontram noutra situagao conjugal (0rR=,389; 95% IC:,173 -,874). Este
resultado podera estar relacionado com o facto, também evidenciado noutros
estudos (Peacock e Kiitnemund, 2007), de que os homens tendem a desincen-
tivar as suas esposas/companheiras a adquirirem equipamento informatico
(Luijkx et al., 2015). Além disso, estes estudos sublinham o papel da mulher
na familia e o facto de as desigualdades de género tenderem a prevalecer em
idades avancadas (Hank e Hendrik, 2007; Perista, 2016; Szinovacz, 2000; Wall
etal., 2010; Wall e Aboim, 2015), colocando as mulheres numa situacao desfa-
voravel (Wall e Aboim, 2015).

Os lagos intergeracionais, nomeadamente com os filhos, também influen-
ciam a utiliza¢ao da tecnologia pelas mulheres de 50 e mais anos. Mais con-
cretamente, quanto maior o numero de filhos, maior a probabilidade de as
mulheres utilizarem a Internet (OR=1,482; 95% IC; 1,113 -1,973). Também a
frequéncia de contacto com os descendentes esta positivamente associada a
utiliza¢ao da tecnologia no género feminino (OR =1,584; 95% IC; 1,007 - 2,491).
Finalmente, quanto maior a distancia geografica entre as suas residéncias e as
residéncias dos filhos, maior a probabilidade de as mulheres utilizarem a Inter-
net (OR=1,241; 95% IC; 1,019-1,512).

Embora o projeto SHARE ndo permita analisar em profundidade o papel
dos filhos nesta matéria, os resultados obtidos apontam para o facto de as inte-
ragoes estabelecidas com estes constituirem um fator importante e positivo

3  Este modelo explica 56,9 % da varidncia da utilizacdo da Internet pelos homens e 65,7%
pelas mulheres.
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para a utiliza¢do da tecnologia, sublinhando resultados de estudos anteriores
que identificam a manutenc¢do e promogao das relagdes sociais com os filhos
como um estimulo a utilizagdo da tecnologia pelas mulheres (Casado-Muioz
etal., 2015). Os resultados desta pesquisa reforcam ainda a importancia poten-
cial da Internet como meio de comunicac¢io entre os individuos, permitindo
estabelecer e reforcar os seus lagos (Chopik, 2016; Heo et al., 2015; Russell et
al., 2008), sobretudo em contextos em que os individuos se encontram dis-
tantes geograficamente (Antonucci et al., 2017). Muito embora a Internet nao
elimine completamente os efeitos da distancia geografica que separa os indivi-
duos, possibilita a construgdo de campos sociais partilhados (Wilding, 2006),
criando maiores oportunidades de demonstragdo de sentimentos e de preocu-
pacoes com a familia (Heo et al., 2015).

As diferengas de género encontradas neste trabalho, no que diz respeito
a influéncia dos filhos e caracteristicas desta relagdo na utilizacdo da Inter-
net, podem estar relacionadas com o facto de, em idades avangadas, as redes
sociais das mulheres serem de maior dimensdo (Cornwell, 2011; Hampton
et al., 2009; Schwartz e Litwin, 2018) e integrarem mais familiares (Hampton
et al., 2009; McPherson et al., 2006), especialmente filhos.

Os resultados apontam também para a hipdtese de os filhos desempenha-
rem o papel de “warm experts”, sobretudo com as mades. Esta hipotese tem
ainda em conta o facto de as mulheres, mais do que os homens, tenderem
a fomentar a interdependéncia entre os varios membros da familia (Aboim,
2007). A utiliza¢ao da Internet pelas mulheres parece ser, assim, mais depen-
dente do papel dos “warm experts” do que a sua utilizagao pelos homens.

Os resultados anteriores corroboram as conclusdes de outras pesquisas
segundo as quais, em idades mais avangadas, as mulheres mencionam, mais
do que os homens, fatores familiares como motivagdes para as alteragdes na
utilizacdo da Internet (Chiu e Liu, 2017). Refor¢am, ainda, as evidéncias dos
estudos da Sociologia da familia que identificam a existéncia, em Portugal, de
uma estrutura familiar muito pautada pela associagdo da mulher ao seu papel
de mae (Aboim, 2007).

Finalmente, sublinhe-se que, de acordo com os resultados deste estudo, a
idade ndo explica a probabilidade de homens e mulheres utilizarem a Inter-
net, contrariamente ao que acontece noutras pesquisas (Gilleard e Higgs, 2008;
Konig et al., 2018; Morrell et al., 2000). Também a percegdo financeira negativa,
que a literatura relaciona, geralmente, com menor probabilidade de utilizacao
da tecnologia (Carpenter e Buday, 2007; Choi e Dinitto, 2013; Friemel, 2014;
Gilleard e Higgs, 2008; Konig et al., 2018; Silva et al., 2017) ndo constituiu uma
determinante da utilizagao da mesma, quando se controlam as carateristicas
socioeconOmicas, familiares e de saude dos individuos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo concorre para a discussao sobre o papel dos conjuges e dos filhos
na utilizagdo da Internet pelos mais velhos, concluindo que a familia afeta de
forma diferenciada a utilizagdo da Internet por homens e mulheres de 50 e
mais anos, em Portugal. Evidencia a importancia dos papéis sociais de género
e da familiarizagdo precoce com a tecnologia durante o exercicio da atividade
profissional para a utilizagdo da Internet em idades avangadas.

Esta pesquisa apresenta, no entanto, algumas limita¢des. A principal pren-
de-se com a escassez de informagédo existente no projeto SHARE sobre a utili-
zagdo da Internet. Com efeito, o projeto compreende apenas uma pergunta
sobre a utilizacdo versus nao-utilizagdo da Internet, o que impossibilita que se
discriminem os diferentes usos desta tecnologia (Konig et al., 2018). Também
a escassez de variaveis relativas a estrutura e dindmica familiares impede uma
analise mais aprofundada do papel da familia na utilizagdo da Internet pelos
portugueses de 50+ anos. Recomenda-se, assim, a inclusdo de novas questoes
sobre a utilizagdo da tecnologia e a recolha de informagado adicional sobre a
familia em projetos futuros.

Apesar destas limitagdes, este estudo permite apresentar também reco-
mendagdes para as politicas publicas. A primeira prende-se com a necessidade
de integrarem uma perspetiva de género, tendo em conta as iniquidades das
mulheres face a tecnologia. A segunda recomendagdo aponta para a impor-
tancia das medidas politicas adotarem uma perspetiva de percurso de vida,
fomentando a aprendizagem ao longo da vida, de modo a evitar a marginali-
zagdo digital em idades avangadas e a capacitar os individuos mais velhos para
uma utiliza¢do adequada da tecnologia.
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