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Conceito de parceria: trés projectos locais
de promocao do emprego

Neste estudo analisam-se as praticas de parceria em trés projectos de promogao do
emprego. Define-se parceria como o processo através do qual dois ou mais actores
se relacionam na base de pressupostos-chave que tém tradu¢do na dindmica subja-
cente a determinado projecto. Nos projectos analisados, 4 Medida, Formart ¢ Le
Cheile, o trabalho em parceria traduz-se no envolvimento dos agentes institucionais
na disponibilizacao de recursos, na articulagdo das tarefas e nas mudangas organi-
zacionais. Esta base permite a promocdo local do emprego numa perspectiva de
maior integragdo social.

Palavras-chave: parceria; promogao do emprego; politicas de emprego; integragdo
social.

This study analyzes partnership practices in three job promotion projects. Partner-
ship is defined as a process in which two or more actors are associated on the basis
of key assumptions which are reflected in the underlying dynamics of a given project.
For the three projects analyzed, 4 Medida, Formart and Le Cheile, partnership work
emerges in institutional actors’ involvement in making resources available, in task
co-ordination and in organizational change. This foundation makes it possible to
promote employment within a wider scheme aimed at achieving social inclusion.

Keywords: partnership; employment policies; social inclusion.

INTRODUCAO

Os problemas ¢ desafios postos as economias locais decorrem do novo
enquadramento econdmico resultante da crise do modelo fordista a partir dos
anos 70. Face ao abrandamento do crescimento econémico e ao aumento da
concorréncia internacional e interna de cada pais, as economias locais con-
frontam-se com um acréscimo tendencial do emprego precario ¢ do desem-
prego e também com o crescendo de situacdes de pobreza e exclusdo social.
Face a estes problemas, ¢ dada a menor capacidade de regulacdo da escala
nacional, uma das respostas locais tem-se consubstanciado em novas dinami-
cas conjuntas encetadas por diversas instituigdes publicas ¢ privadas em prol
da promocao local do emprego.
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A perspectiva-sintese dos autores neoterritorialistas privilegia, na linha de
Perroux (1964), a complementaridade entre os paradigmas funcionalista e
territorialista, em particular no que concerne a integrac@o analitica dos factores
exogenos ¢ endoégenos as dindmicas locais desencadeadas por diversos
agentes. A abordagem do sistema de emprego parte do principio de que as
estruturas de emprego estdo associadas as capacidades de regulagdo e trans-
formacdo dos agentes envolvidos. Assim, a ligacdo a esta abordagem ¢
enriquecida pela analise de alguns dos factores endogeno-locais (parceria,
trindmio capacidades-necessidades-recursos) a luz dos mecanismos funda-
mentais da oferta e procura de emprego e pelo estudo da ac¢do do Estado
como um dos factores exdgenos-chave as dindmicas locais de promocdo do
emprego.

O enquadramento estratégico, operacional e organico das politicas de
emprego diz respeito ao «impulso» externo fundamental aos projectos locais
de promogdo do emprego. Na linha das preocupagdes europeias com a com-
petitividade, o emprego ¢ a coesdo social, o ensaio da complementaridade
inovadora entre a politica de emprego ¢ outras politicas sociais ¢ realizado com
base em dindmicas locais de actores colectivos que procuram tirar partido das
fungdes-chave atribuidas pelas escalas supralocais. As experiéncias locais
ocorridas no ambito dos programas publicos revelaram a natureza especifica
e diversificada dos processos de parceria e de alguns dos resultados alcanca-
dos pelos projectos apoiados.

Estes eixos-base permitem-nos enquadrar a analise da promoc¢ao local do
emprego centrada nas relagdes entre agentes e no respectivo contexto institu-
cional e socio-econdomico. O estudo do conceito de parceria e da sua tra-
dugdo nas experiéncias locais de trabalho conjunto vai possibilitar a cons-
trucdo de uma grelha analitica que, valorizando o enquadramento externo
(programas publicos na area do emprego) e interno (sobretudo a oferta e
procura locais de emprego) aos projectos, coloca a énfase nas dindmicas
concretas estabelecidas entre actores em contextos espacio-temporais es-
pecificos.

Neste artigo desenvolvemos o estudo do conceito de parceria com base
na informagdo recolhida através de entrevistas efectuadas entre Outubro de
2002 ¢ Mar¢o de 2003 junto dos intervenientes nos projectos A Medida,
Formart ¢ Le Cheile. Ao longo do texto, a apresentacdo e analise dos pro-
jectos ¢ feita por ordem alfabética.

Este artigo estd estruturado em duas partes:

1. Componentes do conceito de parceria;
2. Parcerias para a promog¢ao local do emprego — estudo de casos de
trés projectos locais.
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COMPONENTES DO CONCEITO DE PARCERIA

O conceito de parceria enquadra-se na problematica das redes, razdo pela
qual comegamos por analisar o conceito de rede.

A rede constitui uma articulagdo de nos através de determinado ntimero
de conexdes (Castells, 2002, p. 606; Dupuy, 1994, p. 145). Estes nos sdo
a priori heterogéneos no tempo ¢ no espago. Esta propriedade ¢ a base para
a necessidade de conexdes desencadeadas pela rede (Dupuy, 1994, p. 145).
Por principio, «a distdncia (ou intensidade e frequéncia da interac¢do) entre
dois pontos (ou posigdes sociais) ¢ menor (ou mais frequente ou mais intensa)
se ambos os pontos forem noés de uma rede do que se ndo lhe pertenceremy»
(Castells, 2002, p. 606)

As redes implicam uma multiplicidade de conexdes e percursos alternativos
com o intuito de reforcar o «poder de conexdo». As redes implicam igual-
mente regras e actores colectivos e/ou individuais para assegurar o funcio-
namento da estrutura na base de fontes de informacdo e conhecimento,
recursos financeiros, logisticos e humanos e condigdes especificas (técnicas,
econdmicas, sociais, politicas e ambientais). A estrutura ¢ funcionalmente
construida pela rede e é organizada para manter uma certa regularidade, apesar
das multiplas mudangas que ocorrem nas condi¢des referidas.

Se varios actores revelam intengdes de relacionamento oriundas de deter-
minados nés, temos um conjunto de possiveis «transacgdes» inerentes a uma
rede ainda virtual. Uma rede torna-se real se ¢ definida por uma infra-estrutura
(conexdes técnicas) e uma «infoestrutura» (regras ¢ normas) que favorecem
as iniciativas dos actores para estabelecer relagdes especificas que podem
mudar ao longo do tempo. A rede apresenta uma «operador» que pode ser
definido como a combinagao de regras, normas e actores capazes de assegurar
o funcionamento da rede na base de meios de informagao e lideranca (Bressand
et al., 1989). O «operador» organiza a rede de acordo com objectivos centrais
que complementam a uniformidade e diversidade dos actores e respectivas
relagdes. Consequentemente, as redes reflectem relagdes hierarquicas, «exclu-
soes», dependéncias, conexdes fortes e fracas. Os nés da rede ndo tém as
mesmas posicdes em termos de «poder de conexdo», dado que alguns dos nds
assumem papéis privilegiados, enquanto outros assumem posi¢des secundarias
(Castells, 2002, p. 614; Dupuy, 1991, p. 147).

A expansdo de penetrabilidade da rede na estrutura social tem como base
material o novo paradigma da tecnologia de informagdo (Castells, 2002,
p. 605). Nesta base, a dindmica de cada rede associa-se ao poder dos fluxos
(id., ibid.), ou «de conexdo», para desenvolver a «capacidade de gerar
conhecimento e processar informagdo de forma eficiente». (Castells, 2005,
pp. 21-22). Parte-se igualmente do principio de que as redes constituem
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«estruturas abertas, capazes de se expandirem de forma ilimitada, integrando
novos nds, desde que consigam comunicar dentro da rede, nomeadamente
desde que partilhem os mesmos codigos de comunicacdo (por exemplo,
valores ou objectivos de desempenho)» (Castells, 2002, p. 607).

A parceria constitui uma forma de trabalho que possibilita a dinamizagéo
das redes de base local para a promogdo potencial e efectiva do emprego.
O conceito de parceria permite aprofundar a abordagem de rede na medida
em que, cOMO veremos a seguir, centra a atencdo em pressupostos-chave
na relagdo entre actores que tém traducdo nas dinamicas locais subjacentes
a determinado projecto.

O estudo do conceito de parceria é baseado num conjunto delimitado de
experiéncias. Para além da analise aprofundada de trés projectos de promo-
¢do local do emprego (sistematizada no segundo ponto deste artigo), a base
empirica da reflexdo sobre o conceito consiste também em algumas experién-
cias de parceria enquadradas pelas politicas sociais e de emprego na Unido
Europeia e em Portugal. As dinamicas estudadas t€ém como escala de interven-
¢do o local e visam, essencialmente, os grupos sociais cujos individuos apre-
sentam baixas competéncias e dificuldades de integragdo no mercado de
emprego.

Comegamos por referir, de forma sintética, os principais elementos da
defini¢do de parceria segundo Georis (1992), Estivil (1994), Hiernaux (1997),
Rodrigues e Stoer (1998).

Segundo Georis (1992), a parceria constitui uma forma de «mediagao»
que contribui para «aproximar» a teoria e a empiria. Ou seja, este tipo de
processos privilegia, com base na multidimensionalidade, a ligacdo entre uma
perspectiva de conhecimento essencialmente «macrossocialy e uma aborda-
gem eminentemente pratica respeitante a intervengdo de actores em contex-
tos especificos (ibid., pp. 21-22). Este autor considera ainda a parceria um
processo negocial entre actores com caracteristicas diversas em torno de
projectos comuns: «Elle s’appuie sur le principe que tout se joue entre
partenaires, c’est-a-dire entre des gens qui, a défaut d’étre objectivement des
égaux (en effet, les poids respectifs des uns et des autres sont extrémement
hétérogénes, en moyens financiers, et/ou en 1égitimité symbolique, et/ou en
pouvoir d’influence), travailent autour de projets communs, dans lesquels
chacun trouve sa place, sans étre écrasé» (ibid., p. 23).

Por seu lado, Estivil et al. (1994) definem parceria como «the process
by which two or more agents of a different nature agreed upon a means of
achieving some specified objective, the resulte of which represents more
than the sum of the two halves. It could also be an action which they could
not complete alone, or which is different from what they do habitually. Each
would maintain its individuality in the venture, which would include risks and
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potencial benefit which would be shared by those partners» (ibid., p. 5).
Assim, a relag@o negocial implica a partilha de riscos e beneficios potenciais,
o que significa, como veremos, a adop¢do do principio da responsabilidade
mutua. Este tipo de processos visa o acordo sobre objectivos concretos em
ligagdo as tarefas desencadeadas, cuja natureza pode diferir do tipo de inter-
vengdes levadas a cabo na instituicdo de origem de cada parceiro. Os resul-
tados ndo decorrem de uma mera justaposicdo de tarefas, mas sim da sua
articulagdo. Optamos por considerar que os representantes dos parceiros
desenvolvem e articulam farefas que se integram em determinado projecto.

Estivil et al. (1994) salientam igualmente a importancia decisiva do esta-
belecimento de uma plataforma comum na base da qual se combinam diver-
S0s recursos com vista ao alcance de objectivos econdmicos e sociais. Ao
longo do processo explora-se a simbiose entre parceiros com a redefini¢do
ou a reformulagdo das respectivas relagdes (ibid., p. 5).

Numa linha de pensamento semelhante, Hiernaux (1997) considera a par-
ceria uma relagdo entre actores «em torno da utilizagdo de recursos e/ou
descoberta de interesses comuns articulaveis» (ibid., p. 81). Considera-se a
existéncia de interesses comuns um dos elementos-chave cuja articulagdo ¢
traduzida na utilizagdo conjunta de recursos disponibilizados.

Rodrigues e Stoer (1998) defendem a existéncia de uma «oscilagdo dinami-
ca» entre dois modelos fundamentais em parceria, ou seja, salienta-se a diver-
sidade espacio-temporal destes processos. Identifica-se um modelo «de cima
para baixo», em que existe «uma estrutura organica formal em ordem a medidas
de politica e sua implementagdo» (cit. ibid., p. 37), e um modelo de articulagdo
horizontal essencialmente informal, ou seja, «um conjunto de interesses ¢ o
compromisso de uma variedade de parceiros sobre uma agenda comum e um
programa de ac¢do multidimensional» (ibid.). Um processo de parceria pode
integrar elementos mais rigidos ou com menor grau de flexibilidade que
corporizam um enquadramento organico formal. Este enquadramento, no essen-
cial, acompanha todo o processo e determina a defini¢do de objectivos e a
concretizacdo do projecto. A parceria pode igualmente privilegiar a negociagdo
de interesses e a procura de plataformas comuns de actuacdo por parte dos
actores que orientam o processo, tendo em vista intervengoes dirigidas as diver-
sas necessidades e potencialidades de um territorio.

Estes autores conduzem as suas reflexdes discutindo, por um lado, o
enquadramento relacional entre actores e, por outro lado, os elementos pra-
ticos da intervencdo. No primeiro ponto caracteriza-se a parceria como uma
interac¢do negocial, com maior ou menor grau de informalidade, por parte
de actores com caracteristicas diferentes e interesses comuns, o que impli-
ca, ao longo do processo, a partilha de riscos e beneficios potenciais ¢ a
sinergia entre parceiros com redefinicdo das respectivas relagdes. Em termos
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pragmaticos, a parceria ¢ considerada um processo de negociacao e defini-
¢do de objectivos comuns com implicagdes nas respectivas tarefas. Estas
podem apresentar diferentes formas em relacdo as intervengdes «tradicio-
nais» dos actores e dirigem-se as diversas necessidades do territdério em
causa. Os resultados do processo decorrem da articulagdo das tarefas com
vista ao alcance dos objectivos estabelecidos.

Assim, tendo em conta os elementos fundamentais inerentes as reflexdes
destes autores, defendemos que o conceito de parceria decorre da ligacdo
entre duas componentes essenciais: a primeira corresponde aos pressupos-
tos-chave na relagdo entre actores, enquanto a segunda diz respeito a dina-
mica de parceria. Consideramos que os pressupostos-chave de mobilizagdo
entre actores t€m traduc¢do na dindmica do processo.

PRESSUPOSTOS-CHAVE NA RELACAO ENTRE ACTORES

A concretizagdo da parceria numa dindmica conjunta implica a existéncia
de pressupostos-chave na relagdo entre actores. Estes pressupostos corres-
pondem ao que esta subjacente a realidade «palpavel» da parceria em termos
da intervengdo, ou seja, constituem elementos-base na relagdo entre actores
que possibilitam a negociagdo e articulagdo de diferentes motivacgdes e interes-
ses para definir e concretizar objectivos, tarefas, resultados e processos de
avaliacdo.

A dinamizagdo do processo na fase preliminar e no seu decurso pressu-
pde quatro elementos: a natureza diversa dos parceiros, as relacdes de par-
ceria estabelecidas geograficamente e por projecto, a predisposi¢do para
negociar e a actuagdo com base na mudanca:

1) Os agentes colectivos (e, eventualmente, individuais) potencialmente
parceiros sdo de natureza diferente conforme o tipo (publico, privado,
publico-privado, comunitario), as areas de trabalho (a que correspon-
dem técnicas especificas de intervencao ou diagndstico), as motiva-
¢oes, os objectivos, o peso financeiro e o poder de influéncia (sobre
o poder politico e a sociedade civil);

2) As relagdes de parceria sdo estabelecidas com base na delimitagéo
geografica (trabalha-se a nivel local) e na delimitacdo por projecto,
que reflectem interesses em comum.

Um dos pressupostos da visdo sistémica defende que a observacao
¢ a intervengdo sobre a mais pequena parcela da realidade sdo exigen-
tes e complexas. Assim, um nimero reduzido de ideias-for¢a possi-
bilita o acordo sobre interesses e objectivos comuns e formas de os
implementar. Georis (1992) e Hiernaux (1997) chamam a atencdo para
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a importancia da especificidade do(s) projecto(s) na consolidagdo da
dindmica conjunta (Georis, 1992, p. 21; Hiernaux, 1997, pp. 81-82);

3) A predisposi¢ao para negociar no inicio e ao longo do processo im-
plica, primeiro, identificar a natureza de cada parceiro (sobretudo no
que toca ao seu «peso», motivagdes e objectivos), segundo, manter
a individualidade de cada parceiro em relagdo aos seus «objectivos-
-chave» (por exemplo, imagem de uma empresa) e a «integragdo» no
meio organizacional de origem (por exemplo, aplicacdo, ainda que
adaptada, de competéncias proprias) e, terceiro, um minimo de flexi-
bilidade em termos de «objectivos negociaveis» (por exemplo, grau de
flexibilidade laboral do factor trabalho) e de criagdo de «zonas de
interdisciplinaridade» com vista a relativizagdo das varias competén-
cias técnicas para encontrar plataformas comuns de trabalho;

4) A predisposi¢do para agir na base da mudanga implica duas vertentes
de actuagao.

A mudanga de habitos de trabalho na parceria pode gerar altera¢des orga-
nizacionais na institui¢do de origem (por exemplo, aplicag¢@o de regulamentos
especificos). Segundo Estivil et al. (1994) e Hiernaux (1997), pressupde-
-se que os processos de parceria s6 evoluem se os actores e respectivas
institui¢des parceiras se modificarem ao longo dos mesmos (Estivil et al.,
1994, p. 5; Hiernaux, 1997, p. 85).

A adopgdo do principio da responsabilidade mutua exige a defini¢do preli-
minar de fun¢des com base na «especializagdo» de cada parceiro. Este prin-
cipio implica ainda a partilha de riscos e beneficios potenciais, a qual envolve
questdes como quais os riscos ¢ beneficios efectivos? Quando ¢ que uns e
outros sdo «sentidos» na pratica? A assungdo efectiva de riscos (por exemplo,
através de um contrato entre parceiros) gera alguma alteragdo assinalavel nas
motivagdes e objectivos iniciais de cada institui¢do? Segundo Estivil et al.
(1994), por principio, os agentes integrados na organizacdo resultante da
construcdo da parceria acompanham o processo na sua evolugdo ciclica e ndo
apenas na expectativa de beneficios a curto prazo (ibid., p. 5).

DINAMICA DE PARCERIA

A dindmica de parceria corresponde a tradugdo pratica da componente
anterior. Os objectivos e tarefas do projecto estdo sujeitos a alteracdes e
adaptacdes ao longo do processo por via dos efeitos retroactivos da ava-
liacdo. As proprias alteragdes organizativas do projecto podem induzir mo-
dificagdes nas tarefas habitualmente desenvolvidas nas institui¢cdes de origem
dos parceiros.

87



88

Tiago Carrilho

Os actores estabelecem relagdes com a intengdo explicita de intervirem
na base de objectivos e respectivos resultados do projecto. Assim, a relagdo
entre actores, decorrente de pressupostos-chave, tem traducdo pratica em
elementos-base da interven¢do cuja dindmica consiste na inter-relacdo dos
seguintes niveis:

— Clarificagdo e defini¢do de objectivos de cada institui¢do parceira, do
projecto ¢ dos objectivos ¢ metas especificos (ou seja, directamente
ligados as tarefas previstas);

— Desenvolvimento do diagndstico;

— Definigdo e concretizagdo de tarefas que possibilitam o alcance dos
objectivos na base da disponibilizacao e partilha de recursos humanos,
financeiros e materiais;

— Definigdo e concretizacdo da avaliagdo de resultados e processos.

Estamos perante uma organiza¢do quando acontece uma determinada
utilizacdo ou combinagdo de recursos disponibilizados e partilhados com o
intuito de atingir objectivos e/ou metas. A dinamica de parceria implica uma
organizagdo que ¢ por natureza temporaria e inerente a um projecto ou
conjunto interligado de projectos. A combinag¢@o de recursos ¢ articulada por
forma a estabelecer a base «pratica» de alcance dos objectivos preestabele-
cidos. Podemos ter dois tipos de articulagdo:

— Articulagdo no ambito de cada elemento da dinamica. Tenta-se clari-
ficar, em termos de objectivos, quais sdo os que geram mais confli-
tos, quais as razdes dos conflitos e que objectivos e motivagdes iniciais
sdo passiveis de flexibilizagdo. A nivel da avaliagdo, qual a frequéncia
deste processo? Quais os canais privilegiados de partilha de informa-
¢oes? A nivel da intervengdo, de que formas ¢ que as diversas tarefas
desenvolvidas pelos técnicos-representantes estdo a ser articuladas?

— Articulagdo entre os elementos da dinamica. Os parceiros estdo dis-
postos a reformular objectivos se as conclusdes da avaliagdo aponta-
rem nesse sentido? Os objectivos estdo suficientemente definidos para
facilitarem a articulagdo entre tarefas ou ha tendéncia para a sua
justaposi¢cdo e/ou dispersdo? Os objectivos e/ou metas estabelecidos
estdo a ser atingidos?

O diagnostico apresenta-se como um dos principais impulsionadores da
dindmica de parceria. Para as diversas categorias da populacdo-alvo identi-
ficam-se limitagdes, necessidades e potencialidades/capacidades. Apela-se a
analise complexa da realidade em termos das diversas dimensdes (econdmi-
ca, social, politica, ecologica) e problemas em causa. O diagndstico ndo ¢
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desencadeado apenas no inicio; ¢, em certa medida, continuo, pois acom-
panha a parceria e constitui um instrumento-base para a avaliagdo. O diag-
noéstico possibilita ainda a antecipagdo, em termos de constrangimentos e
oportunidades, do «ambiente» exterior (nomeadamente no enquadramento
operacional inerente aos programas comunitarios que veiculam o co-finan-
ciamento) e interno ao local (sobretudo a evolugdo presente ¢ futura da
estrutura de emprego local).

Por seu lado, a avaliacdo diz respeito ao elemento central do movimento
retroactivo da dindmica. O processo avaliativo ¢ desencadeado na sequéncia
das fases anteriores da dinamica (diagnoéstico inicial, objectivos, tarefas). Por
principio, para uma avaliagdo partilhada do projecto é necessario um trabalho
conjunto dos parceiros, pelo menos, a cinco niveis:

— Negociacdo e defini¢do do modelo de avaliagdo mais adequado por
forma a, primeiro, «medir» a eficiéncia e eficacia de cada actividade
ou do projecto e, segundo, compara-las (no caso de se cruzarem
varios projectos);

— Aceitag@o do principio de que a eficiéncia e a eficacia ndo sdo apenas
de caracter economico;

— Aceitagdo do principio das avaliagdes frequentes e em conjunto: «The
successive evaluations carried out for each phase allow us to verify
whether or not these intermediate objectives have been reached, and
to compare results in function of the number and nature of the actors
involved and of the actions that they undertake» (Estivil et al.,, 1994,
p. 16);

— Aplicagdo do principio da partilha de informagdes ao longo de todo o
processo;

— Autonomia para reagir a eventuais insuficiéncias apontadas pela dina-
mica avaliativa, podendo mesmo implicar, para além da reformulagdo
de tarefas e objectivos do projecto, alteracdes nas organiza¢des de
origem dos parceiros.

Como apreciagdo geral dos trabalhos referidos, consideramos que sdo
propostos elementos analiticos essenciais sobre o enquadramento relacional
entre actores € os aspectos praticos da interven¢do. Sdo ainda desenvolvidas
reflexdes Uteis sobre as principais potencialidades e limitagdes do trabalho em
parceria e sobre o conceito de estratégia.

Consideramos, no entanto, que nestes estudos seria necessaria uma se-
paracdo analitica mais clara entre as duas componentes do conceito de
parceria, ou seja, entre uma componente mais «intangivel» e a sua corres-
pondente nas praticas locais. Os elementos analiticos avangados sdo ainda
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insuficientes para estudar as fases preliminar (construg¢@o) e de desenvolvi-
mento (maturagdo) da parceria, tematicas que, como vimos, permitem ex-
plorar a ligacdo entre as componentes do conceito. Por outro lado, embora
a énfase dos trabalhos seja colocada na natureza dos processos, pensamos
que deveria ser mais explorada a ligagdo aos resultados das parcerias (efi-
cacia) e respectiva utilizagdo de recursos (eficiéncia).

Tendo em conta, por um lado, as contribui¢cdes conceptuais dos autores
referidos no inicio deste ponto e, por outro, a nossa reflexdo sobre as
componentes da parceria, podemos avancar uma defini¢do preliminar: a
parceria é o processo através do qual dois ou mais actores se relacionam
na base de pressupostos-chave que tém tradu¢do na dindmica subjacente ao
projecto. Defendemos que a parceria facilita a articulacdo entre actores se
for apoiada por um enquadramento organizativo, ainda que temporario, para
a combinagdo de recursos disponibilizados com vista ao alcance de
objectivos por via do desenvolvimento de tarefas e respectiva avaliagdo. Este
processo implica um protocolo, ou mesmo um contrato, entre parceiros com
explicitacdo, mais ou menos formal, de deveres e direitos das institui¢cdes
parceiras e uma perspectiva temporal de médio prazo (referida, pelo menos,
a durag@o prevista do projecto). Como vimos, a dindmica de parceria implica
ainda a predisposi¢do para negociar e agir com base na mudanga. Assim,
defendemos, na linha de Estivil et al. (1994), que a parceria difere das
nogdes de coordenacdo, colaboragdo e associagdo: «In these terms, partnership
[...] would [...] differ from the notion of coordination, which suggests a
less substantial link between those involved [...] it would also differ from
the notion of collaboration, which itself does not require any mutual respon-
sibility [...] As for the idea of association, it is governed by a lesser legal
involvement between the parties, meaning a relationship which is less durable
and less permanent» (ibid., p. 5).

PARCERIAS PARA A PROMOCAO LOCAL DO EMPREGO —
ESTUDO DE CASOS DE TRES PROJECTOS LOCAIS

Antes de avangarmos na analise € necessario referir os parceiros de cada
projecto e respectivo programa de financiamento.

O projecto A Medida teve como instituigdo proponente a Santa Casa da
Misericordia de Amares e centrou a sua intervengao no concelho de Amares.
Os parceiros do projecto foram o Servico Social de Amares da Seguranca
Social, a Camara Municipal de Amares, juntas de freguesia, Associacao
Industrial do Minho, escolas secundarias, instituigdes particulares de solida-
riedade social (IPSS) e empresas privadas. O projecto realizou-se entre
Margo de 1998 e Dezembro de 1999 e teve como quadro de financiamento
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o subprograma Integrar — «Integragdo Economica e Social de Grupos Desfa-
vorecidosy.

O projecto Formart teve como institui¢do proponente a «Esdime —
Agéncia para o Desenvolvimento do Alentejo Sudoeste» e direccionou a sua
intervengdo para os concelhos de Aljustrel, Castro Verde e Ourique. Os
parceiros do projecto foram o ensino recorrente, a Seguranca Social de Beja,
as camaras municipais ¢ as juntas de freguesia dos trés concelhos e empre-
sas privadas. O projecto decorreu entre Margo de 1998 e Dezembro de 1999
¢ foi aprovado no ambito do subprograma Integrar.

O projecto Le Cheile foi promovido pela Cruz Vermelha ¢ interveio na
zona do centro histérico de Vila Nova de Gaia, embora outras freguesias
também tenham sido abrangidas. Os parceiros do projecto foram a Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia, juntas de freguesia, Centro de Emprego de
Vila Nova de Gaia, Sandeman e Associa¢do de Empresas do Vinho do Porto.
O projecto decorreu entre Setembro de 1998 e Junho de 2002 e teve finan-
ciamento da Iniciativa Comunitaria Recite 2.

METODOLOGIA

Consideramos que o estudo da constru¢do e maturacdo da parceria nos
permite enriquecer a ligagdo entre as duas componentes do conceito de
parceria. No nosso estudo de caso, a analise da «construgdo e maturagdo da
parceriay, como primeira dimensdo da grelha analitica apresentada em anexo
(quadro n.° 1), possibilita o estudo da tradugdo dos pressupostos-chave da
relacdo entre actores na evolugdo dos projectos em causa. O esclarecimento
sobre as razdes para a criacdo da parceria ¢ as formas de integragdo das
instituicdes parceiras (concepcdo da parceria) clarifica a natureza diversa
dos parceiros, a sua predisposi¢cdo para negociar (no caso dos parceiros
envolvidos na fase de concep¢do do projecto) e a delimitagdo geografica e
por projecto dos processos. O estudo das formas de articulagdo e partici-
pacdo das instituicdes e das diferentes dindmicas de parceria (maturagdo da
parceria) complementa o conhecimento, nomeadamente, sobre a predisposi-
¢do das instituicdes para negociar (sobretudo em relacdo aos parceiros que
ndo intervém na fase preliminar do projecto) e permite analisar a predispo-
sicdo para actuar com base na mudanca de tarefas e objectivos do projecto
e nas altera¢des organizacionais nas institui¢cdes de origem. Parte-se do prin-
cipio de que, sobretudo no tocante a predisposi¢do para negociar ¢ actuar
na base da mudanga, os pressupostos-chave na relacdo entre actores estdo
mais ou menos «presentes» nos casos em estudo conforme a tipologia
(«fortey, «intermédia» e «fraca») de construgdo e maturagdo das parcerias.

Como vimos, a parceria baseia-se numa organizac¢do de cariz temporario
cuja forma e natureza estdo sujeitas a modificacdes mais ou menos pronun-
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ciadas conforme a evolugdo do projecto. Esta organizacdo «em movimento»
retine parceiros que mantém a sua individualidade em termos de «integracao»
no meio organizacional de origem, isto ¢, as instituigdes envolvem-se no
projecto, dedicando-lhe, durante um determinado periodo de tempo, alguns
dos elementos (recursos, tarefas) da sua propria actividade.

Desta forma, defende-se que o estudo do conceito de parceria implica
centrar também a aten¢@o nas questdes inerentes a utilizacdo de recursos e
alcance de resultados. A énfase estd, por conseguinte, no estudo do funcio-
namento da parceria no que toca a eficiéncia, ou seja, a relacdo recursos/
resultados, e a eficacia, analisando os resultados quantitativos e qualitativos
das acgdes conjuntas, ou seja, a «eficiéncia e eficacia da parceria» como
segunda dimensao da grelha analitica (anexo, quadro n.° 2).

Assim, a estratégia metodologica consiste no estudo do conceito de
parceria com base na andlise de trés projectos locais de promog¢do do em-
prego. O estudo em amplitude permite analisar multiplas dimensdes da rea-
lidade, possibilita a identificacdo da heterogeneidade ¢ de elementos comuns
aos casos (base para a constru¢do da tipologia), permite centrar a atencao
na relagdo estabelecida entre técnicos e entre estes ¢ os individuos-alvo
(estudo com énfase nos actores), bem como reflectir sobre o contexto local
e externo dos casos (analise com énfase nas estruturas). Por seu lado, o
estudo em profundidade permite apreender e analisar a «historia» que deter-
mina as caracteristicas essenciais de cada caso.

O estudo de casos possibilita também alguma flexibilidade metodologica.
A execugdo e analise das entrevistas ndo sdo postas em causa se 0S casos
ndo permitem recolher o minimo de informagéo relativamente a determinada
varidvel previamente definida na grelha. Concretamente, o estudo da variavel
«eficacia da parceria na ligacdo das actividades apoiadas ao mercado de bens
e servigos» ¢ limitado face a falta de informagdo sobre a maioria das
microempresas criadas no ambito do projecto cuja atencdo incidiu sobre a
promocgao do auto-emprego, ou seja, o projecto Le Cheile; também ndo foi
possivel recolher informag@o sobre a eficiéncia e eficacia da actuagdo isolada
das institui¢des, ou seja, sem uma logica de parceria. No entanto, de acordo
com os objectivos do trabalho relativos a dimensdo «eficiéncia e eficacia da
parceria», as variaveis centrais da grelha analitica correspondem a «eficién-
cia da parceria em termos de emprego» ¢ a «eficacia da parceria na adap-
tagdo da procura e oferta locais de emprego», isto é, o estudo centra a
aten¢o na integrag¢do via mercado de emprego e na comparagdo entre dina-
micas de parceria, embora a andlise das microempresas e da actuacdo isolada
das instituicdes parceiras pudesse enriquecer o nosso trabalho.

Foram efectuadas entrevistas semidirectivas a doze técnicos-representan-
tes das institui¢des envolvidas e a seis individuos-alvo que integraram as
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accOes de formagdo. A recolha de informagdo quantitativa através de ficha
estatistica implicou o contacto directo e personalizado com trinta técnicos,
também através de entrevistas.

A entrevista semidirectiva ¢ a entrevista para recolha de informagéo es-
tatistica apresentam vantagens em relagdo a técnica do questionario por
correio.

Com estas técnicas de recolha de informacao foi possivel criar condigdes
mais favoraveis a espontaneidade dos entrevistados, solicitando um contacto
prévio com estes por parte do coordenador técnico de cada projecto. Foi
também concedida a possibilidade de revisdo do texto da entrevista aos
técnicos que a solicitaram, designadamente os técnicos-representantes da
Sandeman e do Centro de Emprego no projecto Le Cheile. Estes técnicos
chamaram-nos a atengdo para determinados periodos da entrevista que ndo
deveriam fazer parte do respectivo texto final. De salientar o caso do repre-
sentante do Centro de Emprego, que solicitou a eliminagdo das respectivas
respostas respeitantes as duas Ultimas questdes, ou seja, aquelas que dizem
respeito a variavel «enquadramento normativo e operacional inerente aos
programas publicosy.

Ambas as técnicas de recolha da informagdo permitem igualmente um
contacto mais prolongado com o entrevistado ¢ a realizagdo do trabalho de
campo com base em questdes abertas com resposta orientada (no caso da
entrevista semidirectiva) para os técnicos reflectirem sobre aspectos quali-
tativos da parceria e em questdes semifechadas (no caso da entrevista para
recolha de informagdo quantitativa) direccionadas para a obtengdo de dados
estatisticos, com a possibilidade, da nossa parte, de questionarmos novamente
o técnico conforme a sua reac¢do inicial. Por exemplo, perante a resposta do
técnico ao numero médio de horas extraformacdo dedicadas a determinado
projecto, solicitamos a explicacdo sobre a forma de célculo deste dado.

ESTRUTURAS EXTERNAS E LOCAIS DAS PARCERIAS

Observa-se que as parcerias t€ém inicio e desenvolvem-se face a existén-
cia do quadro normativo e regulamentar inerente aos programas publicos que
apoiam os projectos € ao contexto econdmico e social especifico de cada
local.

O enquadramento dos programas publicos, que corresponde a terceira
dimensdo de andlise «Estrutura externa das politicas publicas de emprego»
(anexo, quadro n.° 3), esta associado a construgdo das parcerias de duas
formas.

O quadro financeiro e regulamentar subjacente aos programas publicos
enquadrou as actividades (anteriores aos projectos em estudo) especifica-
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mente dirigidas para grupos-alvo desfavorecidos, que, por seu lado, possi-
bilitaram a identificacdo de insuficiéncias e necessidades de actuacdo no
ambito social (por exemplo, criacdo de equipamentos sociais) e da promogao
do emprego (por exemplo, aumento de competéncias dos individuos-alvo).

Os regulamentos dos programas enquadraram igualmente as formas de
concepgdo dos projectos e a integragdo dos parceiros mais € menos activos.
De salientar a obrigatoriedade normativa de integracdo de agentes empresariais
(projecto Le Cheile), a concepgdo do projecto para (entre outras tarefas) a
compatibilizagdo de regulamentos de diferentes programas (projecto Formart)
e a disponibilizacao de recursos logisticos (edificio-sede) face a eixos-base de
intervengao estabelecidos pela Comissdo Europeia (projecto Le Cheile).

Um dupla vertente do enquadramento externo dos programas, em termos
do seu cariz restritivo e facilitador, estd também subjacente ao desenvolvi-
mento dos projectos A Medida, Formart e Le Cheile.

As restrigdes identificadas ligaram-se ao estabelecimento «de cima para
baixo» de objectivos-chave (no caso da Iniciativa Comunitaria Recite 2), as
dificuldades no apoio técnico e financeiro (por exemplo, atrasos no financia-
mento) e na organizacdo da formacdo (por exemplo, dificuldades de ordem
formal no trabalho dos técnicos com determinados grupos-alvo) e a nao
elegibilidade de despesas (nomeadamente as tarefas extraformag@o).

O enquadramento facilitador foi revelado na maior flexibilidade conferida
a formulacdo de objectivos pelos projectos (subprograma Integrar), na ges-
tdo administrativa e financeira dos projectos e na organizagdo da formagao
(por exemplo, elegibilidade das despesas relativas a formag@o dos técnicos
ou cruzamento das despesas com base em dois programas).

A natureza especifica do contexto econdmico e social da cada local,
correspondente & quarta dimensdo de andlise «Estruturas locais sociais,
econdémicas e de emprego» (anexo, quadro n.° 4), esta igualmente associada
a concepcdo ¢ ao desenvolvimento dos projectos.

O caracter multidimensional dos problemas locais teve tradugdo nas areas
de intervencdo privilegiadas no periodo anterior aos projectos em analise: a
promogdo local do emprego dirigida para grupos desfavorecidos face ao
mercado de emprego (nos trés casos) e o trabalho social direccionado para
criangas, adolescentes e idosos (nos casos de Amares ¢ Vila Nova de Gaia).
A identificacdo de necessidades decorrentes de insuficiéncias de actuagdo
das institui¢cdes envolvidas foi igualmente enquadrada por um contexto de
desintegracdo social de determinados grupos de individuos (por exemplo,
mulheres desempregadas com baixas qualificacdes).

O conjunto de formandos (enquanto subconjunto da procura local de
emprego) induziu a reorganizagdo dos processos durante a execugdo dos
projectos A Medida, Formart e Le Cheile. As reformulagdes foram desen-



Projectos locais de promog¢do do emprego

cadeadas, em parte, face as caracteristicas especificas dos grupos-alvo.
Com o intuito de elevar a motivag¢do de individuos que inicialmente estavam
desenquadrados, os projectos optaram por alterar o contetido programatico
da formagdo e por desenvolvé-la em contexto de trabalho. Estas opgdes
foram traduzidas na simulagdo de um «ambiente empresarial» (projecto
Formart), nas aulas praticas (nos trés casos) e no acompanhamento dos
formandos nas actividades em empresas de inser¢do e outras instituigdes
publicas ou privadas (projectos A Medida e Le Cheile).

TIPOLOGIAS DE PROJECTOS: CONSTRUGCAO, MATURACAO
E RESULTADOS DAS PARCERIAS

Evidencia-se a natureza especifica de cada uma das parcerias tendo em
conta as tipologias de constru¢do, de maturagdo e de resultados.

No que diz respeito as formas de integracdo dos parceiros mais activos,
consideramos uma «forte» construgdo da parceria quando as institui¢des se
articulam para a concepc¢do do projecto, com a consequente defini¢do da
participacdo de cada agente para a execu¢do de tarefas-base. A construgdo
¢ de caracter «intermédio» quando ¢ definida em protocolo a disponibilizagdo
de recursos — por parte de pelo menos uma das instituicdes — para a
execucdo de tarefas-base e, simultaneamente, no caso de ndo haver lugar a
articulagdo na concepcdo do projecto.

Em termos de participacdo e articulagdo durante a execu¢do do projecto,
considera-se uma «forte» maturacdo da parceria quando o protagonismo da
instituicdo proponente coexiste com o envolvimento alargado dos restantes
parceiros. A maturacdo ¢ «fraca» no caso de, paralelamente ao protagonismo
da instituigdo lider, se observar um envolvimento limitado dos restantes agen-
tes-parceiros.

No que concerne a reformulagdo organizativa dos projectos e as institui-
¢oes de origem dos técnicos-representantes, a maturagdo ¢ «forte» se a
dindmica de parceria ¢ sobretudo de cardcter permanente, «intermédia» no
caso de a dindmica apresentar uma natureza contrastada e «fraca» se
estamos em presenga de uma dindmica pontual.

Consideramos uma eficiéncia quantitativa «elevada» ou «baixa» se os
indicadores dos projectos apresentam valores, respectivamente, abaixo e
acima da média. A interpretacdo contraria ¢ feita no caso do indicador de
eficdcia. A taxa de integracdo no mercado de emprego permite complementar
a analise qualitativa da dimensdo profissional do conceito de competéncia.

Para a eficacia qualitativa temos por base as referéncias no texto das
entrevistas a determinado nivel de competéncia por parte dos técnicos inte-
grados no respectivo projecto. As referéncias sdo de cariz positivo ou ne-
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gativo. Considera-se que determinado nivel de competéncia apresenta um
desenvolvimento/dinamizacao:

— «Forte», se o nimero de referéncias ¢ tendencialmente de caracter
positivo;

— «Intermédio(a)», se as referéncias ndo apresentam uma caracteristica
dominante;

— «Restrito(a)», se o nimero de referéncias ¢ tendencialmente de carac-
ter negativo.

Aplicando o conjunto destes critérios a construgdo de tipologias, em termos
do trabalho em parceria conclui-se sobre a natureza tendencialmente mais
favoravel do projecto A Medida, o caracter tendencialmente menos favoravel
do projecto Formart ¢ a situacdo intermédia do projecto Le Cheile. Parale-
lamente & homogeneidade das tipologias no projecto A Medida, constata-se
o caracter heterogéneo dos outros projectos.

No projecto A Medida, as tipologias de construgdo, de maturagio e de
resultados sdo de natureza «forte» e «elevaday.

A tipologia de construcdo ¢ «forte», dado que as formas de integracdo se
baseiam na articulacdo das instituigdes mais activas nas fases de diagndstico,
levantamento de recursos e candidatura. Este projecto apresenta uma matu-
racdo «forte» por duas razdes: primeiro, no que diz respeito as formas de
participacdo e articulacdo, o caso de Amares revela o protagonismo dos
parceiros da equipa técnica-base com envolvimento alargado das restantes
institui¢des parceiras; segundo, quer a reformulacdo do projecto, quer os
impactos nas institui¢des de origem, apresentam um cardcter tendencialmen-
te alargado. O projecto A Medida caracteriza-se pela tipologia «elevada» de
resultados por via da dinamizacdo de todas as dimensdes de competéncia
(com excep¢ao da dimensdo «empresarial») e, em termos quantitativos, da
eficiéncia e eficcia relativas «elevadasy.

No projecto Formart, as tipologias de constru¢do e maturagdo sdo, res-
pectivamente, «forte» e «fraca», enquanto a tipologia de resultados é tenden-
cialmente de natureza «baixa» ou «restritay, ainda que «forte» em algumas
dimensdes da eficacia qualitativa.

A construgdo ¢ «forte» porque as formas de integracdo sdo estabelecidas
com base na articulagdo entre o ensino recorrente ¢ a Esdime (instituigdo
proponente), nomeadamente na fase de candidatura. A tipologia de matura-
¢do ¢ «fraca» porque se evidencia o protagonismo da institui¢do proponente
e o envolvimento limitado dos restantes parceiros e também dado que a refor-
mulagdo restrita no projecto e nas instituicdes de origem reflecte a dindmica
pontual de parceria. Neste projecto, a eficiéncia e a eficacia relativas sdo
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«baixas», enquanto a «forte» dinamizagdo das dimensodes «pessoal», «social»
e «informativa» coexiste com o desenvolvimento «restritoy dos niveis «sa-
ber-fazer» e «fazer».

No projecto Le Cheile, a tipologia «intermédia» de constru¢do e de ma-
turagdo inerente as reformulagdes organizativas coexiste com uma «forte»
maturacdo da participag@o e articulagdo entre parceiros e com a tipologia de
resultados tendencialmente «elevada» ou «forte», ainda que alguns dos niveis
de competéncia apresentem uma natureza «intermédiay.

A construcdo ¢ de tipo «intermédio» porque as formas de integragdo sdo
contrastadas: embora a Cruz Vermelha (institui¢do proponente) tenha realizado
a candidatura sem intervengdo da Camara, a integracdo desta institui¢ao
foi assegurada na base do protocolo para a cedéncia do edificio-sede.
A maturagdo da parceria é «forte» com base no protagonismo dos parceiros
responsaveis pela gestdo do projecto (Cruz Vermelha e Camara), que coincide
com o envolvimento alargado das restantes instituigdes-parceiras. Por outro
lado, a maturagdo ¢ também «intermédia», pois este caso caracteriza-se pela
reformulag@o parcial do projecto e pelo impacto tendencialmente restrito nas
instituicdes de origem. Saliéncia ainda para a eficiéncia e eficacia relativas
«elevadas» em termos quantitativos, com dinamizagdo «forte» das dimensdes
«pessoal» e «social» e desenvolvimento «intermédio» dos restantes niveis.

CONDICOES E FUNCIONAMENTO DO TRABALHO EM PARCERIA
Projecto A Medida

No projecto A Medida, onde o trabalho em parceria foi tendencialmente
mais bem sucedido, podemos observar algumas limitacdes de actuagdo em
termos de maturacdo dos processos.

Dois dos parceiros mais activos, a Seguranca Social e a Camara, mostra-
ram dificuldades (de natureza organica e financeira das instituigdes de origem)
em destacar um maior nimero de técnicos para o trabalho de acompanhamen-
to extraformacdo (uma limitagdo comum aos trés projectos), quer durante as
actividades formativas, quer no apoio directo aos ex-formandos e aos empre-
sarios que os acolheram. A ndo elegibilidade deste tipo de despesa pelo sub-
programa Integrar explica também as dificuldades encontradas. De acordo
com trabalhos de avaliagdo realizados a nivel da Unido Europeia, salienta-se, a
este proposito, a maior garantia para a empresa empregadora na base de
servicos personalizados de apoio ao desempregado, mas também os custos
elevados deste tipo de medidas (Borzaga et al, 1998, p. 281).

Constata-se ainda a reflexdo relativamente isolada da Associagdo Indus-
trial do Minho sobre os objectivos da parceria, ou seja, o envolvimento deste
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agente no processo nao se revelou suficiente para suscitar a discussao
estratégica em conjunto com os representantes do «nticleo duro» do projecto
A Medida. Assim, a defini¢do inicial de objectivos e a sua reformulagdo ao
longo do projecto circunscreveram-se as instituigdes da area «socialy.

As principais potencialidades deste projecto, consubstanciadas na forte
construgdo e maturagdo da parceria, surgem associadas a formas de trabalho
conjunto ainda pouco habituais no nosso pais no que diz respeito a este tipo
de intervengao.

Em termos de constru¢do da parceria, observa-se uma coincidéncia feliz
de interesses de cada uma das trés principais instituigdes com trabalho
conjunto anteriormente desenvolvido. A direc¢do da Santa Casa da Miseri-
cordia de Amares e respectiva equipa técnica decidiram uma inversdo estra-
tégica traduzida na complementaridade entre o trabalho social e a promogdo
do emprego. A Seguranca Social, como entidade coordenadora da comissio
local de acompanhamento (CLA), tinha & sua responsabilidade a integragdo
social de um niimero elevado de familias beneficiarias do rendimento minimo
garantido (RMG). Por seu lado, a Camara vinha tendo dificuldades no for-
necimento dos seus jardins-de-infancia, tendo necessidade de colmatar esta
insuficiéncia. A complementaridade de interesses no inicio e ao longo do
projecto traduziu-se em objectivos e actividades comuns.

A nivel da maturacdo dos processos, o envolvimento dos agentes empre-
sariais centrou-se nas fases de formacdo e ligagdo ao mercado de emprego.
As empresas privadas contribuiram para organizar a parte pratica dos cursos,
proporcionaram estagios, contrataram ex-formandos e adquiriram produtos e
servicos da empresa de inser¢do. A Associacdo Industrial do Minho (entre
outras tarefas) aconselhou a equipa técnica sobre as areas (e respectivo con-
teido) da formagdo, tendo em conta a oferta local de emprego existente e
futura. Segundo a avaliagdo da iniciativa comunitaria «Terceiro Sistemay,
concluiu-se que os projectos mais bem sucedidos em termos de parceria com
0s agentes empresariais conseguiram, justamente, o envolvimento destes agen-
tes na subcontratacdo de produtos e servigos as iniciativas de desenvolvimento
local e emprego e no aumento da empregabilidade dos individuos-alvo para
melhorar a possibilidade de integragdo em empresas existentes (European
Commission, 2001, p. 50). Ou seja, tendo em conta esta experiéncia a nivel
europeu, constata-se que ao optar por este tipo de estratégia o projecto
A Medida tinha, & partida, mais possibilidades de envolver os agentes-chave
da oferta de emprego na integragdo social de desempregados. De salientar
também que, ao contrario da iniciativa comunitaria Recite 2, o regulamento do
subprograma Integrar ndo impunha uma formagdo necessariamente direccio-
nada para o auto-emprego, o que beneficiou a discussdo sobre as opgdes de
fundo do projecto por parte dos representantes do «nucleo duroy.
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Projecto Formart

Uma das principais caracteristicas do projecto Formart é o protagonismo
da instituicdo proponente (Esdime). Este tipo de casos € tipico em regides
(como o Baixo Alentejo) onde as iniciativas potenciais escasseiam e, conse-
quentemente, instituicdes como as associagoes de desenvolvimento local tém,
necessariamente, protagonismo, assumindo o papel de promotor «substitutoy.

Em parte também associados a este fenomeno estdo os antecedentes do
projecto Formart em termos do envolvimento limitado dos restantes parceiros
na constru¢do do processo. A Seguranca Social de Beja e o ensino recorrente
limitaram as suas actividades (em conjunto com a Esdime) a participagdo em
debates/diagnoésticos sobre formagao, auto-emprego e situagdo sdcio-econdmi-
ca de beneficiarios RMG. Pelo contrario, nos casos de Amares ¢ Vila Nova
de Gaia as actividades conjuntas anteriores aos projectos A Medida e Le Cheile
foram dinamizadas de forma mais aprofundada pelos parceiros, quer em ter-
mos de individuos-alvo abrangidos, quer a nivel das tarefas (concepc¢do de
projectos, apoio a integragdo social ¢ no mercado de emprego, formacao).

Estas duas caracteristicas-base do caso do Baixo Alentejo tém diferentes
reflexos na concep¢do do projecto e ao longo do processo de maturagao.

A participagdo conjunta da Esdime e do ensino recorrente através da CLA
no diagnoéstico das familias beneficiarias do RMG teve continuidade na ar-
ticulacdo entre os representantes destas instituicdes para a concepg¢do, em
conjunto, do projecto a candidatar ao subprograma Integrar. A aposta nas
duas componentes de formagdo revelou um «valor acrescentado» face aos
outros projectos, que optaram apenas pela componente profissional.

Na execucao do projecto, a Esdime realizou as tarefas inerentes a com-
ponente profissional de formacdo e o ensino recorrente centrou a atengao na
componente escolar. Ao contrario do que aconteceu nos outros projectos,
ainda que as equipas técnicas destas instituigdes tenham sido criadas para o
trabalho no terreno, estas ndo constituiram uma equipa-base, dado que a
articulagdo entre os representantes foi de caracter pontual e centrada apenas
na fase de formacgao.

Outra limitagdo decorreu da participagdo da Seguranca Social de Beja
durante a execu¢do das actividades do projecto Formart. Ao contrario do
caso de Amares, ndo foi criada uma equipa técnica para o trabalho no
terreno na sequéncia de uma coordenacdo da Seguranca Social. O nucleo
executivo da CLA funcionou sobretudo para uma avaliagdo final sobre a
evolugdo dos formandos beneficiarios do RMG (uma percentagem reduzida
do total dos formandos).

Por seu lado, uma estratégia direccionada para a promog¢ao do auto-empre-
go foi compreensivel face a escassez de oportunidades existentes e poten-
ciais no mercado de emprego na zona de intervengdo do projecto. No en-
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tanto, esta estratégia condicionou igualmente a parceria com o ensino recor-
rente € com os agentes empresariais. A componente escolar surgiu desligada
do conteudo inerente a formacao profissional de competéncias empresariais.
As dificuldades no trabalho conjunto com os agentes empresariais na area do
auto-emprego (v. a seguir o caso do projecto Le Cheile) foram acrescidas
face a um meio que, estruturalmente, se apresenta com falta de «tradi¢ao»
e iniciativa empresariais.

Projecto Le Cheile

No caso do projecto Le Cheile ¢ necessario ter em linha de conta a
natureza simultaneamente restritiva e facilitadora da iniciativa comunitaria
Recite 2, ou seja, as condigdes externas da parceria sdo particularmente
relevantes para analisar este caso.

Neste programa comunitario, duas das principais areas estratégicas eram
a intervencdo comunitdria e a formagdo de competéncias empresariais para
promover o auto-emprego. Pensamos que o estabelecimento «de cima para
baixo» destes objectivos-base explica, em parte, a limitagdo da parceria no
tocante a auséncia de debate conjunto sobre as opg¢des estratégicas de fundo.
Esta circunstancia teve reflexos diferentes na implementacdo do projecto em
termos de maturagdo da parceria.

O objectivo da intervengdo comunitaria veio possibilitar uma continuidade do
trabalho em parceria que tinha sido desenvolvido antes do projecto Le Cheile.

A necessidade de dar continuidade ao projecto «Desenvolvimento Comu-
nitario do Centro Histérico de Vila Nova de Gaiay, resultante da parceria
anterior entre a Cruz Vermelha e a Camara, resultou numa forte participacao
no projecto Le Cheile em termos de disponibilizacdo de recursos financeiros
(ambas as instituigdes) e logisticos (Camara) no sentido de criar e explorar
o Centro de Desenvolvimento Local (edificio-sede do projecto) com base
numa equipa técnica «de terreno» com caracter «permanente».

No seguimento do trabalho conjunto da Cruz Vermelha e do Centro de
Emprego, realizado antes do projecto Le Cheile e no ambito dos programas de
formacg@o do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, os representantes-
-técnicos destas instituigdes procuraram tirar partido do Centro de Desenvol-
vimento Local, privilegiando a melhoria do encaminhamento de individuos-
-alvo, baseado num atendimento adaptado a grupos sociais desfavorecidos por
parte do Centro de Emprego.

Por outro lado, o objectivo ligado a formagdo dirigida ao auto-emprego, em
parte, induziu dificuldades na parceria estabelecida com os agentes empresariais.

Ainda que a formacgao tenha sido adaptada aos individuos em causa, os
técnicos-representantes dos agentes empresariais revelaram dificuldades no
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acompanhamento, necessariamente frequente, das pequenas iniciativas em-
presariais entretanto criadas. Por seu lado, a equipa da Cruz Vermelha de-
senvolveu um tipo de trabalho que lhe pds mais dificuldades, sobretudo
devido aos meios humanos e técnicos exigidos a uma equipa de caracter
«permanente» no acompanhamento dos pequenos empresarios, cuja sede foi
instalada fora das instalagdes do projecto.

A este respeito, as dificuldades do projecto de Vila Nova de Gaia na area
da criacdo de emprego encontram também paralelo nas experiéncias relatadas
por trabalhos de avaliagdo a nivel europeu (Commission Européenne, 1998).
Os pequenos projectos empresariais sdo, na generalidade, enquadrados por
organizagdes associativas e de parceiros relativamente frageis sob o ponto de
vista dos recursos financeiros disponibilizados para apoio directo ao auto-
-emprego. Os trabalhos de avaliagdo concluem também sobre a excessiva
dependéncia dos promotores em relagdo aos técnicos na concepgdo e direcgdo
dos projectos, sendo que este tipo de empresarios se sente desencorajado apds
alguns meses, isto ¢, necessita de acompanhamento técnico e personalizado
durante o periodo inicial da sua actividade. Acresce que os sistemas de incen-
tivos nacionais a pequenos empresarios t€ém apresentado caracteristicas regu-
lamentares que, em determinados aspectos, sdo inadequadas a individuos-alvo
com pouca ou nenhuma experiéncia empresarial e com falta de capitais pro-
prios (Henriques et al, 1991; Comissdo de Coordenagdo Nacional, 2001).

Finalmente, para os trés projectos ¢ possivel estabelecer dois tipos de
relagdes entre as formas de maturacdo na ligacdo ao mercado de emprego
e a eficiéncia e eficacia da parceria.

Nos trés projectos os resultados foram favoraveis em termos de eficacia
qualitativa nas dimensdes «pessoal», «socialy» e «informativa» do conceito de
competéncia. Estas dimensdes de actuagdo corresponderam, por parte das
institui¢des envolvidas no trabalho em parceria, a uma aposta aparentemente
ganha de dinamizar a adaptagcdo das formandas, isto ¢, de centrar a atencdo
na procura local de emprego. No entanto, as diferentes formas de maturagao
das parcerias na fase de ligacdo ao mercado de emprego ja apresentaram
resultados qualitativos diversos: para o nivel «saber-fazer» os projectos
A Medida, Formart e Le Cheile tiveram, respectivamente, uma eficacia qua-
litativa «forte», «fraca» e «intermédia», ou seja, uma tipologia que tem
correspondéncia com a natureza mais ou menos favoravel do trabalho em
parceria com 0s agentes empresariais.

De salientar que, face aos dados estatisticos recolhidos, ¢ possivel esta-
belecer comparagdes entre os projectos. Assim, ¢ também possivel concluir
que os projectos dirigidos para a ligagdo ao mercado de emprego (os casos
de Amares e Vila Nova de Gaia) se traduziram, em termos quantitativos, em
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niveis de eficiéncia e eficacia relativas elevadas. No entanto, nesta analise
quantitativa ndo aprofundamos o estudo dos factores que contribuem para
explicar as diferentes taxas de integracdo no mercado de emprego em cada
projecto. Em particular, ndo aprofundamos, para as zonas de intervengdo em
que se inserem oS projectos, a analise sobre as oportunidades efectivas e
potenciais de emprego ¢ as dinamicas de iniciativa empresarial.

CONCLUSAO

Na construg¢do da parceria, o envolvimento das institui¢des revela-se em
actividades conjuntas desenvolvidas anteriormente aos projectos A Medida,
Formart e Le Cheile. A identificagdo de necessidades de actuacdo dos agen-
tes envolvidos com base nas actividades antecedentes constitui uma das
razdes fundamentais (para além do enquadramento externo subjacente aos
programas publicos) para a concepgdo do projecto (diagnostico, candidatu-
ra) e consequente «defini¢do preliminary do envolvimento das institui¢des.

No caso de Amares observou-se a compatibilizacdo de interesses comuns
as trés instituigdes do «nicleo duro» em termos do trabalho conjunto de-
senvolvido antes do projecto A Medida. No projecto Formart, o protagonis-
mo da instituicdo proponente (situacdo tipica de regides como o Baixo
Alentejo, com escassez de iniciativas potenciais) explica, em parte, o envol-
vimento limitado dos restantes parceiros nas actividades antecedentes ao
projecto. No projecto Le Cheile, a semelhanca do projecto A Medida, as
actividades conjuntas antecedentes (neste caso com a Camara e o Centro de
Emprego) foram mais aprofundadas, quer a nivel do nimero de individuos-
-alvo abrangidos, quer em termos de tarefas como a formacao, a concepcao
de projectos ou o apoio a integracdo social ¢ no mercado de emprego.

A maturagdo da parceria associa-se a implementagao das actividades (utiliza-
¢do e combinagdo dos recursos disponibilizados e partilhados) de duas formas:

« Participagdo das instituicdes no processo de parceria em termos de
recursos disponibilizados e partilhados e a nivel das tarefas desenvol-
vidas;

« Dinamica de parceria baseada na articulagdo entre parceiros ¢ também
nos impactos organizacionais ocorridos no projecto (alteragdo de objec-
tivos e/ou tarefas) e nas institui¢des de origem (relagdes interinstitucio-
nais e adaptagdo de novos métodos de trabalho).

Em termos de participagdo, os parceiros mais activos dos trés casos
7102 mostraram dificuldades organicas e financeiras para destacar um maior nd-
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mero de técnicos para as tarefas de acompanhamento extraformacdo. Em
particular, de destacar a nao elegibilidade deste tipo de despesa no subprograma
Integrar, ou seja, o enquadramento financeiro dos projectos A Medida ¢
Formart. No caso do projecto A Medida, o envolvimento dos agentes em-
presariais focou-se nas fases de formagdo e ligagdo ao mercado de emprego,
enquanto no caso do projecto Le Cheile se centrou sobretudo na formacao.
No projecto Formart observou-se uma fraca participagdo dos agentes empre-
sariais face a um meio como o Baixo Alentejo, que, em termos estruturais,
se caracteriza pela falta de «tradigdo» e iniciativa empresariais.

A nivel da articulagdo e dindmica de parceria, a ndo imposi¢cdo de uma
formagao direccionada apenas para o auto-emprego por parte do subprogra-
ma Integrar beneficiou os representantes do «nucleo duro» do projecto
A Medida em termos do debate conjunto sobre as respectivas opgdes de
fundo. No entanto, de salientar neste projecto a reflexao relativamente isolada
do principal parceiro fora do «nucleo duro», a Associacdo Industrial do
Minho. No projecto Le Cheile, o estabelecimento de «cima para baixo» de
objectivos-base por parte da iniciativa comunitaria Recite 2 explica, em parte,
a auséncia de debate conjunto sobre as opgdes estratégicas do projecto. Esta
circunstancia teve reflexos diversos: o objectivo-base «intervengdo comuni-
taria» veio possibilitar a continuidade do trabalho entre a Cruz Vermelha, a
Camara e o Centro de Emprego, que tinha sido iniciado antes do projecto Le
Cheile; por outro lado, no objectivo-base «auto-emprego» a articulacdo do
trabalho com os agentes empresariais revelou dificuldades no acompanha-
mento, necessariamente frequente, das microempresas criadas no ambito do
projecto. No projecto Formart, de salientar a articulagdo da instituicdo pro-
ponente com o ensino recorrente apenas na fase de formagdo ou com a
Seguranga Social de Beja na avaliagdo final de uma percentagem reduzida do
total dos formandos. Em contraposigdo, nos projectos A Medida e Le Cheile
as equipas-base de trabalho no terreno caracterizaram-se por uma forte
articulagdo entre os parceiros de cada «nucleo duro». Nestes dois casos, em
comparac¢do com o projecto Formart, foram mais significativos os impactos
organizacionais nos projectos ¢ nas instituicdes de origem, ainda que no
projecto A Medida a dinamica de parceria tenha sido «forte» por comparagao
com o caracter «intermédio» do projecto Le Cheile.

Nos trés casos, a eficacia qualitativa foi favoravel no que diz respeito as
dimensdes «social», «pessoal» e «informativay do conceito de competéncia.
Por seu lado, a natureza mais ou menos favoravel do trabalho em parceria com
0s agentes empresariais encontra correspondéncia no tipo de eficacia qualita-
tiva inerente a dimensdo «saber-fazer». Em termos quantitativos, e tendo em
atencdo as limitagdes analiticas referidas, ¢ possivel concluir que os projectos
direccionados para a ligagdo ao mercado de emprego (projectos A Medida e
Le Cheile) se traduziram em niveis «elevados» de eficiéncia e eficacia relativas.
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Nos projectos estudados, em termos de inser¢do, a atengdo ¢ dirigida
sobretudo para a adaptagdo da procura local de emprego. A produgdo de
competéncias nas dimensdes «pessoal», «socialy e «informativa» reflecte a
preocupagdo destes projectos no tocante a abordagem da cidadania. Privile-
gia-se a melhoria das capacidades de aprendizagem ao longo da vida, de
relacionamento humano a nivel familiar e da unidade empregadora e das
capacidades autonomas de decis@o pessoal e profissional.

A nivel da inclusdo, e dando énfase a ligacdo ao mercado de emprego,
uma das principais inovagdes deste tipo de projectos diz respeito a partici-
pacdo dos agentes empresariais. As parcerias propiciam a intervenc¢ao destes
agentes na melhoria da empregabilidade e no aumento das oportunidades em
termos de integragdo no mercado de emprego.

Assim, estas experiéncias de promogao local do emprego procuram com-
plementar actividades de insercdo e inclusdo, ou seja, adoptando uma pers-
pectiva de integragdo social com vista ao enriquecimento das ac¢des sociais
«tradicionaisy.

ANEXO — GRELHA DE ANALISE

Variaveis e indicadores da dimensao 1
«Construcdo e maturacdo da parceria»

[QUADRO N.° 1]

Variaveis Indicadores

e Razdes para a criagdo da parceria.

Construgdo da parceria 5 8 . .
« Formas de integragdo dos parceiros na parceria.

» Conteado dos objectivos e motivagdes de cada parceiro no

Contetido dos objectivos inicio da parcena. ) )

» Conteado dos objectivos e motivagdes de cada parceiro na
altura em que o inquérito ¢ realizado.

Participagdo das institui- « Recursos disponibilizados por cada parceiro.
¢des no processo de « Formas de partilha dos recursos.
parceria « Tarefas especificas desenvolvidas por cada parceiro.

* Formas e conteudo da articulagdo entre parceiros para cada
tarefa-base da promocgao local do emprego.

 Avaliagdes internas em conjunto do processo de parceria em
que o(s) representante(s) da cada institui¢do parceira tenha(m)

Articulacio d ) participado.
rticulagdo dos Izarcelros » Reformulagdo organizativa em face da avaliagdo interna em
para a promogdo local conjunto

do emprego * Reformulagdo organizativa nas institui¢des de origem dos

representantes dos parceiros em termos de relagdes interins-
titucionais ¢ métodos de trabalho face a experiéncia adquirida
durante os processos de parceria.

* Afericdo qualitativa de cada parceiro sobre a dindmica de
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Variaveis e indicadores da dimensiao 2

[QUADRO N.° 2]

«Eficiéncia e eficacia da parceria»

Variaveis

Indicadores

Eficiéncia da parceria em
termos de emprego

e Numero de meses de trabalho técnico a tempo inteiro por
individuo integrado no mercado de emprego.

e Numero de horas por individuo integrado no mercado de em-
prego.

e Custos por individuo integrado no mercado de emprego.

Eficacia da parceria na
adaptacdo da procura e
oferta locais de emprego

e Taxa de integracdo no mercado de emprego.

e Desenvolvimento de competéncias pelos individuos-alvo.
« Integragdo dos individuos-alvo no mercado de emprego.
« Evolugdo das situagdes de pobreza.

Eficacia da parceria em
termos dos individuos-
-alvo

« Formas de contacto dos individuos-alvo com o projecto.

« Motivagdo para a participacdo nas actividades do projecto.

e Problemas de adaptacdo aos postos de trabalho por parte dos
individuos-alvo.

¢ Capacidades de adaptagdo aos postos de trabalho por parte dos
individuos-alvo.

¢ Balango geral da experiéncia vivida por parte dos individuos-
-alvo no ambito dos projectos.

Eficacia da parceria na li-
gacdo das actividades
apoiadas ao mercado de
bens e servigos

Dados das empresas de insercao:

« Rentabilidade comercial («prestagdo de servigos/custos das
mercadorias e de pessoal»).

« Resultados correntes antes dos impostos em percentagem do
total dos custos.

« Subsidios estatais em percentagem do total dos proveitos.

Variavel e indicadores da dimensio 3
«Estrutura externa das politicas piblicas de emprego»

[QUADRO N.° 3]

Variaveis

Indicadores

Enquadramento normati-
vo e operacional ineren-
te aos programas publi-
cos

« Sugestoes dos parceiros tendo em vista as entidades publicas
nacionais e europeias.

* Caracteristicas normativas e operacionais dos programas pu-
blicos existentes na altura do inquérito.
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Variaveis e indicadores da dimensdo 4
«Estruturas locais sociais, econémicas e de emprego»

[QUADRO N.° 4]

Varidveis

Indicadores

Caracteristicas sociais das
zonas de intervengdo dos
projectos

« Elementos qualitativos sobre pobreza e exclusdo social.

« Taxas de cobertura dos equipamentos da seguranca social
dirigidos para criangas, adolescentes e idosos.

* Numero de médicos por 1000 habitantes.

Taxa média de mortalidade infantil.

Caracteristicas econdémi-
cas das zonas de inter-
vencao dos projectos

Distribui¢do das empresas por dimensao.

Taxa de iniciativa empresarial.

Elementos qualitativos respeitantes aos sectores econdmicos
e ao meio empresarial.

Potencialidades economicas das zonas de intervengao.

Oferta local de emprego
existente nas zonas de in-
tervengdo dos projectos

Distribuicdo da populagdo activa e empregada por sectores de
actividade economica.

Quocientes de localizagdo para os sectores industriais e
terciarios.

Procura local de emprego
das zonas de intervencao
dos projectos

Taxa de desemprego.
Potencialidades dos grupos-alvo na situacdo de desemprego.

Populagao empregada:
o Niveis de qualificagdo.
« Habilitagdes escolares.
« Tipo de contrato.

Populag@o residente:

e Principal meio de vida.
¢ Situagdo na profissdo.
e Condigdo perante a actividade econdmica.

Populag@o desempregada:
» Género/tempo de inscrigao.
e Tempo de inscri¢do/grupo etario.
» Género/grupo etario.
o Género/habilitagao.

Situacdo inicial dos indivi-
duos-alvo seleccionados
para a formagdo no am-
bito dos projectos em es-
tudo

» Género.

« Grupo etario.

* Qualificag@o escolar.

* Situagdo perante o emprego.
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