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Accao colectiva entre pequenos empresarios:
uma analise de redes sociais™**

INTRODUCAO

Tal como em Granovetter (1993), este estudo pretendia responder a duas
questdes: «quais as circunstancias que levam os individuos a conduzir a sua
actividade econdmica de determinada forma, seja ela atomizada ou
encastrada (embedded),; que diferenca isso faz?» (p. 16). Consideramos que
uma analise de redes sociais seria um instrumento imprescindivel na resposta
a estas questdes. Estando este tipo de andlise ainda pouco difundido nas
ciéncias sociais em Portugal!, ¢ objectivo deste artigo explanar a sua rele-
vancia para uma melhor compreensdo dos fenémenos sociais. A andlise
efectuada, que se reporta a um estudo de caso de ac¢@o colectiva entre
pequenos empresarios, permitiu-nos afirmar que a condu¢@o da actividade
econdémica de maneira encastrada ou atomizada ¢ de facto diferente e que
aqueles que optaram por estratégias encastradas participaram mais activa-
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! Correndo o risco de cometer omissdes, temos conhecimento da utilizagio da anélise de
redes sociais em trabalhos diversos oriundos de diferentes areas do conhecimento: teses de
mestrado em ciéncias da satide, ciéncias da educagdo, sociologia das organizagdes e gestdo da
informag@o, uma tese de doutoramento na area da economia urbana. Do trabalho em curso
temos conhecimento de investigacdo a ser conduzida em historia econdémica e social, inves-
tigagdo operacional, analise de redes de texto, e de teses de doutoramento na area da sociologia
das organizagdes (duas pelo menos), investigagdo operacional, geografia humana. A gestao do
conhecimento também ja foi abordada através desta técnica. Muita desta investigacdo esta a
ser realizada por participantes nos workshops de introdugdo a analise de redes sociais orga-
nizados pelo SOCIUS.
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mente na reorganizagdo (para a moderniza¢do) do comércio do centro-cida-
de’.

Nio sendo este um texto introdutério a analise de redes sociais®, gosta-
riamos de fazer algumas clarificagdes conceptuais. Os termos «redes so-
ciais», «rede» ou «rede de amigos, conhecimento, organizagdes...» sdo usa-
dos (e abusados) ha muitos anos em Portugal e no resto do mundo. Aqui
a expressao «andlise de redes sociais» denotard um instrumento de andlise
social cujo potencial de sistematizacdo e rigor ¢ reconhecido ha quase quatro
décadas em todo o mundo e em variadissimas disciplinas, da gestdo a
sociologia, passando pela geografia e antropologia®. Isto para frisar que a
nossa utilizagdo do termo «rede» ¢ diferente de outras que o consideram
metafora ou lhe adicionam qualificativos, em geral positivos, por oposi¢do a
conceitos como hierarquia, formalizag@o, burocracia, para utilizar um exem-
plo das organizacdes. A analise de redes sociais ¢ um instrumento indutivo
de investigacdo social e como tal s6 apos analise permite quantificar e qua-
lificar as relagbes entre os actores como fortes/fracas, formais/informais,
cooperagdo/competicdo, centralizadas/descentralizadas, etc. Na realidade,
uma analise de redes sociais da comunica¢do organizacional pode detectar o
seu caracter burocratico se, por exemplo, detectar que a comunicagao ¢ feita
fundamentalmente de forma vertical.

PROBLEMATICA

O estudo que utilizaremos como base para ilustrar a técnica de andlise de
redes sociais centra-se na capacidade, ou melhor, na incapacidade de coorde-
nacdo de esforcos por parte dos pequenos empresarios. Estes empresarios
operam num mesmo mercado — o centro historico e comercial de uma cidade
portuguesa de média dimensdo — e enfrentam, desde ha alguns anos, uma
concorréncia muito agressiva. Para sobreviverem terdo de redefinir as suas
estratégias comerciais, o que implica uma alteragdo das regras do jogo no
sentido de uma maior cooperagdo, uma tarefa dificil, se considerarmos que
eles se véem como rivais indignos de confianca. No caso estudado, apenas
uma minoria de comerciantes pro-activos, empreendedores ¢ ambiciosos com-
preendeu que os verdadeiros concorrentes se encontram fora da cidade.

2 Uma vez que este artigo ¢ essencialmente metodologico, o seu ambito serd necessaria-
mente muito limitado. Para os(as) leitores(as) interessados(as) uma analise mais alargada da
problematica da acgdo coordenada no ambito da reorganizacdo do comércio deste centro-
-cidade ¢ apresentada em Varanda (2003 e 2005).

3 Para uma versdo introdutéria em portugués, v. Varanda (2000).

4 A discussio sobre se a andlise de redes sociais ¢ um novo paradigma ou uma simples
técnica esta em aberto (v., por exemplo, Mercklé, 2004).
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Sabendo que qualquer coordenagdo de esfor¢os conduz a uma diminuigao
da autonomia dos actores individuais, se ndo houver uma compensacao,
como, por exemplo, um aumento dos lucros a curto prazo, os empresarios
mostram-se pouco inclinados a aderirem a essa coordenag¢do (Bowman,
1989). E entdo necessario pressionar os que se subtraem a esse esforgo
(Durkheim [1893], 1977; Reynaud, 1997; Coleman, 1990; Ostrom, 1995),
por exemplo, aumentando o custo da ndo participagdo, o que pode ser feito
através da aplicacdo de sangdes. Contudo, num colectivo composto por
actores formalmente iguais ¢ dificil conceber e pdr em pratica sangdes
(Hecther, 1984; Lazega; 1999; Ostrom, 1995; Bowman, 1989). Apenas uma
lideranga com prestigio, credibilidade, competéncia e recursos materiais seria
capaz de desencadear os mecanismos de regulacdo, controlo e san¢ao neces-
sarios a manutencdo da disciplina colectiva. Dado que o papel do lider ¢
difuso e ndo especializado (Parsons, 1959) e que, por isso, as suas funcdes
s30 quase sempre exercidas por varios actores (Bourricaud, 1961), é neces-
saria uma boa coordenagdo baseada na confianga e na reciprocidade, por
forma a manter o grupo unido, o que lhes permite impor o conjunto de
valores por que se regem (Lazega, 2001).

A hipotese principal deste estudo diz respeito a importancia da organiza-
¢do social na reorganizacdo de um mercado de comércio de um centro-
-cidade, o que, a ser verificado, contraria a economia ortodoxa, segundo a
qual o mercado ¢ composto por actores que funcionam de modo atomizado.
Em termos operacionais, esta hipdtese traduz-se na expectativa de que os
actores mais encastrados vs. os menos encastrados aderirdo mais provavel-
mente as iniciativas colectivas de reorganiza¢do do comércio.

BREVE CARACTERIZACAO DAS DUAS SITUACOES
DE ACCAO COLECTIVA ESTUDADAS

O comércio de centro-cidade atravessa actualmente um periodo de crise,
consequéncia, por um lado, da decadéncia do proprio centro da cidade e, por
outro, da concorréncia de novas formas de comércio, tais como hipermer-
cados e centros comerciais. Em face de um contexto tdo adverso, a
viabilizagdo desse comércio passa pela alteracdo das regras da oferta. Foram
estudadas empiricamente duas iniciativas que implicam a mudanca destas
regras:

1. Um programa governamental, chamado projecto especial de urbanis-
mo comercial (PUC), que atribuia incentivos financeiros — no valor
maximo de 66,6% a fundo perdido — a empresas localizadas no
centro da cidade e as respectivas camara municipal e associagdo
comercial. O valor concedido a estas duas entidades era calculado
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com base no investimento total feito pelos comerciantes, de forma a
incentivar a sua adesdo e a criar interdependéncias entre todos;

2. Uma iniciativa da associagdo comercial visando o inicio da abertura
dos estabelecimentos ao sabado a tarde, dia em que tradicionalmente
s abriam de manha.

Com base no trabalho etnografico ¢ na analise dos questionarios, apre-
sentaremos de seguida as caracteristicas destas duas iniciativas. Antes de
mais, pode dizer-se que ambas exigiam uma mudanga de praticas e tinham um
caracter inovador, mas implicavam esforcos financeiros ¢ humanos diferentes.
Apesar dos incentivos financeiros do Estado, a renovagio da loja obriga a um
investimento cujo retorno ¢ incerto. A abertura ao sabado a tarde ndo obriga
a um grande investimento financeiro, mas implica um esfor¢o humano elevado
caso o empresario e a familia optem por estarem na loja nos sabados de tarde.
Uma outra diferenca entre as duas situagdes ¢ a percepgdo do seu caracter de
accdo colectiva. O sucesso do sabado a tarde depende visivelmente da parti-
cipacdo de um grande niimero de comerciantes: quantas mais lojas abertas,
mais atractivo se torna o centro; pelo contrario, a modernizacdo da loja pode
trazer beneficios mesmo quando feita isoladamente. A abertura ao sabado a
tarde difere igualmente da adesdo ao PUC, no sentido em que esta obriga a
um esfor¢o intensivo durante um periodo determinado de tempo, enquanto
a outra obriga os empresarios a reestruturarem o trabalho quotidiano durante
um periodo indefinido. A dimensdo do risco implicito também varia. Con-
trariamente a decis@o de aderir ao PUC, que comporta um certo risco,
essencialmente financeiro, mesmo para os comerciantes mais bem sucedi-
dos, a abertura ao sabado de tarde ndo comporta qualquer risco: se as
vendas ndo correrem bem, eles podem simplesmente recuar na sua decisdo,
sem incorrerem em quaisquer custos ou sancdes.

PORQUE UMA ANALISE DE REDES SOCIAIS ?

Acreditamos que este tipo de fendmeno pode ser estudado de forma mais
rigorosa e sistematica se recorrermos & abordagem estrutural alargada’, que
integra a analise de redes sociais com a analise da componente cultural, toman-
do sempre como unidade de enfoque o individuo®. Esta abordagem atribui ao
individuo uma racionalidade contextual e estratégica. Qualquer individuo é
confrontado com oportunidades e constrangimentos que determinam forte-

5 V. Lazega e Favereau (2003), pp. 2-4, para uma descri¢do sistematica desta abordagem.
® Pois, tal como afirma Abell (1992), p. 191, «os individuos sdo os Unicos que podem
fazer ou ndo fazer qualquer coisay.
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mente o seu comportamento, mas nunca deixa de ter uma margem de mano-
bra que lhe permite agir estrategicamente (Crozier e Friedberg, 1977).

Sendo a classe dos comerciantes tradicionalmente avessa a qualquer tipo
de ac¢do coordenada ( Mayer, 1986; Bechoffer e Elliott, 1981) — o segredo,
para uma grande parte de entre eles, ainda ¢ a alma do negdcio —, seria sempre
arriscado estuda-la utilizando uma técnica de analise de relagdes sociais.
Poder-se-ia pensar a partida que uma analise estatistica tradicional, que tem
em conta somente os atributos dos actores e ndao as suas relagdes, seria
suficiente. Por esta razdo, como veremos adiante, o facto de se demonstrar
estatisticamente que as relacdes sociais entre eles, neste caso a discussdo de
assuntos relativos ao comércio da cidade, ajudam a compreender o seu grau
de adesdo pode ser em si mesmo um resultado interessante.

Consideramos que a analise de redes sociais é o utensilio mais adequado
para medir de forma sistemdtica o comportamento relacional dos actores.
A medigdo das relagdes, ou da troca de recursos, € necessaria a compreen-
sdo das interdependéncias e das assimetrias de poder existentes em toda a
accdo colectiva. Este método de analise parte da observacdo da existéncia,
ou auséncia, de relagdes entre os membros de um colectivo para reconstituir
esse sistema de relacdes e descrever a sua influéncia sobre o comportamento
dos seus membros. Utilizando este método, pode descrever-se a estrutura de
um sistema social, entendendo-se por estrutura uma representacdo simpli-
ficada do sistema social complexo que nos permite identificar as regularida-
des existentes na composicdo e no estabelecimento de relagdes. Qualquer
simplificacdo deixa de fora uma grande parte de elementos sobre o sistema
em estudo, mas, por outro lado, se ndo simplificarmos, perdemo-nos na
complexidade e nunca chegamos a compreender (Lazega, 1998).

Um dos aspectos que tornam apelativa a utilizagdo da andlise de redes é que
nos permite passar do nivel micro para o nivel macro, conceptualizando
a estrutura social de forma nao reificada (Collins, 1988; Lazega, 1998).
E possivel conceptualizar o nivel macro como resultado de um conjunto de
trocas observaveis entre actores, o que permite um constante intercimbio
entre os dois niveis. Quando interpretamos a configuracdo ao nivel estrutural
(macro), ¢ sempre possivel voltar ao nivel individual (micro), certificarmo-nos
sobre quem pertence aquela posicdo e depois retomar o raciocinio ao nivel
colectivo utilizando essa informag@o. Outro atractivo é a possibilidade de in-
tegracao dos dados relacionais — que sdo descritivos — em modelos estatis-
ticos de inferéncia. Neste estudo, em particular, aproveitamos essa flexibilidade
para utilizar «variaveis de redes» como variaveis independentes de modelos
multivariados de regressdo logistica. No entanto, admite-se, em geral, que a
analise de redes € so por si insuficiente para explicar os fendmenos de ac¢do
colectiva e que por isso deve ser complementada com dados qualitativos
obtidos através da pesquisa etnografica, assim como com outro tipo de dados
quantitativos ndo relacionais — por exemplo, atributos dos actores, informagao
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sobre o seu desempenho, etc. E a utilizagdo desta variedade de dados que nos
permite explicar de forma mais completa os fendmenos observados.

Dos varios aspectos a ter conta para a boa condug¢do de um estudo de
redes, realcamos a necessidade de distingdo dos fendmenos sociais em trés
niveis de analise ¢ a delimita¢do das fronteiras do sistema social em estudo.
Em geral, reconhece-se a necessidade de distinguir os seguintes niveis de
analise (Lazega, 1998): (a) um nivel individual, que se concentra sobre o
individuo no seio da rede; (b) um nivel relacional, que se concentra sobre
os subgrupos existentes no sistema social; (¢) um nivel estrutural/global, que
se concentra sobre o conjunto do sistema social. Neste estudo, em particu-
lar, concentramo-nos sobre o nivel individual e o nivel relacional: no nivel
individual, analisamos a posi¢ao do individuo no seio da rede para determinar
a sua centralidade (utilizdmos a centralidade de grau) (Freeman, 1979); no
plano relacional, identificAmos os subgrupos de actores — cliques — no
interior do sistema. A andlise dos subgrupos permite-nos, por exemplo,
conhecer a densidade’ das relagdes entre os subgrupos e no seu seio e a sua
dimensdo e também descrever e interpretar as caracteristicas dos individuos
que os compdem. Podemos, por exemplo, tentar compreender se sdo indi-
viduos centrais ou periféricos e as razdes subjacentes a sua pertenca a um
mesmo grupo.

Outro aspecto crucial na condug¢do de um estudo de redes sociais ¢ a
delimitagdo das fronteiras do colectivo, ou do sistema onde pretendemos
observar a estrutura relacional (Wasserman e Faust, 1994). Como sabemos,
ndo existem estruturas fechadas, e qualquer delimitagdo de fronteiras tera um
caracter artificial. Contudo, ela ¢ necessaria para um estudo de redes e, se
ndo for feita correctamente, corremos o risco de obter resultados artificiais
e irrelevantes. No nosso caso, quisemos respeitar a fronteira estabelecida
pela ex-Direc¢do-Geral do Comércio e Concorréncia para o PUC, que foi
denominada zona de interven¢do e que diz respeito, em tragos gerais, ao
centro historico da cidade. Com base no trabalho etnografico realizado,
parece-nos que esta fronteira, apesar de ndo ser uma fronteira natural, nos
da varias garantias de inclusdo de todos os actores importantes para a
questdo em estudo e de ndo exclusdo de nenhum deles.

METODOLOGIA DA RECOLHA DE DADOS

Para dar conta de toda a complexidade dos dois fenomenos utilizamos
diferentes metodologias no trabalho de campo: um questionario aplicado aos

7 A densidade é calculada dividindo-se o numero de ligagdes existentes pelo namero de
ligagdes possiveis.
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comerciantes cujo estabelecimento se situava dentro da zona de intervengao®,
entrevistas com informadores privilegiados’, a observacio e a leitura de
documentos. O questionario incluia um conjunto de questdes, abertas e
fechadas, e terminava com duas questdes sociométricas: uma relativa a
discussdo sobre matérias gerais do comércio do centro-cidade, como seja o
negocio do proprio e dos colegas, a abertura ao sabado a tarde, a associagdo
comercial e a cdmara municipal; outra relativa a discussdo sobre o proprio
PUC'’. Em termos da detecgdo de redes de relagdes e troca de recursos,
trata-se de um questionario pouco ambicioso, mas sabiamos, gracas ao
estudo preliminar, que a amizade, o aconselhamento ou qualquer outro tipo
de relagdo ndo eram habituais entre a colectividade de comerciantes e que
estes teriam muitas reservas em revelarem eventuais relagdes com outros
comerciantes. A dificuldade de obter informagdes junto dos empresarios tem
sido reconhecida por diversos autores, o que, segundo Marin (1988), explica
0 pouco que se sabe sobre o patronato enquanto actor colectivo e organi-
zado.

ANALISE ESTATISTICA

Os dados recolhidos foram analisados através da analise de redes sociais
e de analise estatistica'! — regressdo logistica. Aproveitamos a informagio
descritiva que os dados relacionais nos fornecem sobre o fenomeno em
estudo e para aprofundar a sua explicagdo incluimo-los em modelos estatis-
ticos juntamente com os dados ndo relacionais, relativos aos atributos das
empresas € Seus empresarios.

Para simplificar a andlise, as duas matrizes de 192 x 192 obtidas a partir
das duas questdes sociométricas foram agregadas numa s6, dado que a
correlagdo feita, utilizando a rotina QAP do UCINET V, era suficientemente
alta — 0,572 — e significante. Dado que a analise estatistica feita previa-

8 Os 192 questionarios que validdmos representam a totalidade dos comerciantes, &
excepcdo de 39 empresarios que se mostraram indisponiveis para responderem.

% Um total de 24 individuos diferentes, comerciantes ou outros, relacionados com o
comércio da cidade e/ou o PUC em particular.

10°As questdes foram colocadas da seguinte forma: «Indique os individuos com quem
costuma discutir: (a) questdes relativas ao comércio de Santarém e ao comércio em geral (por
exemplo, a abertura do estabelecimento em dias e horas ndo tradicionais; actividades de
dinamizagdo/animacao do comércio, ou assuntos relacionados com a associagdo comercial);
(b) projecto de urbanismo comercial.»

" Através da analise estatistica, como, por exemplo, a regressio, conseguimos nio apenas
medir a associagdo entre as variaveis, mas também fazer previsdes quanto aos resultados da
variavel dependente (VD). Na regressao multipla, cada coeficiente de regressdo indica apenas
o efeito de uma VI sobre a VD, controlando o efeito de todas as outras VIs da equagdo.
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mente as duas redes em separado produziu resultados semelhantes aqueles
que foram obtidos através da matriz agregada, utilizamos em tratamento
estatistico os dados desta matriz Unica.

O tipo de andlise estatistica adoptada foi a regressdo logistica. Trata-se
de um instrumento util quando o fendmeno a explicar (a variavel depen-
dente — VD) tem uma natureza discreta (presenga ou auséncia de um
traco), que é precisamente o que se passa com as duas VDs que sdo objecto
do nosso estudo — a adesdo/ndo adesdo ao programa de abertura ou a
abertura/encerramento ao sabado a tarde. A regressdo logistica «baseia-se na
transformacdo dos dados tomando os seus logaritmos naturais por forma a
reduzir a nado-linearidade. Dito por outras palavras, enquanto a regressao
linear utiliza a linha direita, que ¢ a que se aproxima mais dos dados, a
regressdo logistica recorre a curva logistica, aproximando-se destes o mais
possivel» (Vogt, 1999, p. 163). A estimativa dos coeficientes logisticos ¢é
feita pelo método da semelhanga maxima (maximum likelihood parameter
estimates), isto €, a maximizagao de uma funcdo de probabilidade que alia a
contribui¢do de todos os casos em estudo e que exprime a probabilidade dos
dados observados em termos de parametros desconhecidos (Hosmer e
Lemeshow, 1989).

UTILIZACAO DE VARIAVEIS RELACIONAIS:
FUNDAMENTOS TEORICOS E EMPIRICOS

Sendo aqui o nosso objectivo fundamental demonstrar a pertinéncia da
utilizacdo de variaveis relacionais na explicagdo de fenomenos de acgio
colectiva, ¢ a elas que daremos relevancia, em detrimento de uma explicacio
aprofundada de outras varidveis que, como veremos, também se revelaram
importantes para explicar a adesdo dos comerciantes as duas iniciativas (para
mais pormenores, v. Varanda, 2003 e 2005).

MEDIDAS DE ENCASTRAMENTO

Segundo o conceito de encastramento (embeddedness), «os resultados
da ac¢do econdémica e as instituicdes sdo influenciados pelas relagdes pes-
soais dos seus actores e pela estrutura da rede global» (Granovetter, 1990,
p. 98). O argumento avangado pela sociologia econdémica ¢ o de que as
acgoOes dos individuos obedecem a motivacdes sociais € econdmicas, ac¢oes
essas que sdo influenciadas pelas redes de relagdes onde aqueles estdo inse-
ridos, e que a natureza das relagdes entre os actores determina fortemente
os resultados economicos (Granovetter, 1985). Para exprimir o conceito de
encastramento consideramos duas medidas: a centralidade de grau e a co-
-pertenga em cliques.
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Centralidade (variavel continua) — A medida de centralidade utilizada ¢
o grau (degree) (Freeman, 1979), que se calcula contando simplesmente o
nimero de ligagdes adjacentes de ou para um actor, o que neste caso se
traduz no niimero de parceiros de discussdo. Um actor com muitas ligagdes
¢ um actor central, um actor com poucas ligagdes ¢ um actor periférico e
um actor sem nenhuma ligacdo ¢ um actor isolado. Antes de mais, devemos
clarificar a razdo da escolha da centralidade de grau sobre outros tipos de
medidas de centralidade. Uma vez que a centralidade de grau se baseia
unicamente em conexdes directas, a diferenca entre o emissor ¢ o receptor
¢ menos importante do que a simples participacdo em numerosas
interac¢des. Sendo que tratamos de redes de comunicacdo, troca de ideias
e de informagdo, os contactos directos permitem ultrapassar a falta de
fiabilidade das informac¢des veiculadas através de outros. Os contactos direc-
tos, mais do que os contactos indirectos efectuados por via de uma ou mais
pessoas, parecem-nos fundamentais por duas razdes: primeiro, porque de-
sempenham um papel importante em matéria de apoio social, podendo levar
os individuos a adoptar um comportamento arriscado e/ou inovador; segun-
do, porque as informagdes e a troca de ideias sdo mais fidveis se forem
obtidas em primeira mao, isto é, através de actores adjacentes. Tendo pre-
sente o que dissemos atras sobre a relacdo de confianca que existe entre este
tipo de profissionais, estas informagdes so6 sdo fiaveis se forem obtidas na
fonte e, de preferéncia, junto de actores crediveis e habitualmente bem
informados, como, por exemplo, os membros da associacdo profissional
os comerciantes instalados desde ha muito na cidade e cuja honestidade
conhecida e o sucesso bem visivel. Todavia, esta medida de centralidade
muitas vezes ignorada por ndo abarcar as propriedades da totalidade da rede,
e por isso os analistas recorrem a duas outras medidas de centralidade: a
intermediagio (betweenness) ¢ a proximidade (closeness)'?. Estas duas me-
didas sdo frequentemente consideradas mais informativas do que o grau,
uma vez que consideram tanto as ligacdes directas como as liga¢des indirec-
tas. Relativamente a medida de proximidade, ela ndo foi aplicada aqui, dado
estarmos perante um conjunto desconectado, ou seja, uma rede com com-
ponentes multiplas (Wasserman ¢ Faust, 1994). No que diz respeito a
intermediacdo, Freeman (1979) sugere que ela ¢ particularmente adequada
para avaliar o poder nas redes de comunicagdo. Um individuo com um forte
grau de intermediag@o age como um mediador que pode reter ou alterar uma
informac¢do que esta a ser transmitida. Assim, este individuo deveria ser
capaz de exercer controlo sobre outros ou aumentar a dependéncia destes

o~ O~ O

12 A proximidade indica qudo perto o actor estd de todos os outros actores da rede,
incluindo as ligagdes directas e indirectas. A intermediacdo calcula a posi¢ao do actor no
caminho mais curto entre pares de outros actores (Wasserman e Faust, 1994).
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relativamente a ele. Pelas razdes expressas acima, optdmos por utilizar a
medida de grau. Em todo o caso, as medidas de centralidade estdo muitas
vezes positivamente e significativamente correlacionadas. Isto foi revelado
por um estudo de Brass e Burkhardt (1992), que mostrou também que estas
medidas estdo positiva e significativamente correlacionadas com o exercicio
do poder dentro de uma organizagdo. Concluimos com Lazega, que afirma
«ndo existir consenso sobre a ‘melhor’ forma de medir a ‘importancia’ de
um actor. Isto pressuporia uma teoria do poder que integraria formalmente
todas as dimensdes do poder. Sdo por isso as consideragdes substantivas
que tornam pertinente a utilizagdo de uma medida em detrimento de outra»
(Lazega, 1998, pp. 47-48).

A escolha desta medida teve por base a sua utilizagdo em investigacdo que
se liga com o fenémeno de ac¢do colectiva analisado aqui: por exemplo, a
investigacao relativa a mobilizagdo para movimentos sociais (Snow, Zurcher e
Olson, 1980, entre outros); a investigagdo sobre a adop¢do de inovacdes
(Coleman et al., 1966, entre outros); a investigacdo que foca as relagdes
interorganizacionais (Pfeffer e Salancik, 1978, e Lincoln, 1982, entre outros).

A medida de centralidade pode também ser vista como uma medida de
lideranga. Um actor central esta implicado de forma extensiva nas relacdes
com os outros actores, o que o torna mais visivel. Comecara entdo a ser
reconhecido por estes enquanto canal importante da informacao relacional e,
por isso, ser-lhe-a atribuido, nesta qualidade, um estatuto superior. Os indi-
viduos centrais estdo melhor informados, controlam mais a incerteza e tém
mais informagdo sobre um maior nimero de pessoas, o que reforca a sua
manutencdo da posi¢do central.

Cligque (variavel continua) — A varidvel clique representa aqui o valor da
co-pertenga dos actores em cliques. As cliques sdo subgrupos de densidade
maxima, onde todos os actores estdo ligados entre si, ou seja, onde todas
as ligacdes possiveis sdo realizadas. Devido a esta elevada densidade, as
cliques sdo geralmente grupos fortemente coesos'®. Os individuos que per-
tencem a uma mesma clique deveriam mostrar relagdes mais intensas ¢ mais
frequentes. Uma vez que nos confrontamos com uma rede de grande dimen-
sdo, a analise das cliques torna-se complexa e ndo ¢ muito informativa. Neste
caso, a opcdo ¢ estudar a co-pertenga em cliques. Quanto maior for o
numero de cliques nas quais o actor toma parte, mais elevado é o seu valor
de co-pertenca em clique. Para simplificar a interpretagdo dos valores da co-
-pertenga em clique, o software UCINET 5.0 (Borgatti, Everet ¢ Freeman,
1999) efectua uma andlise de clusters — single link hierarchical clustering

13 Ha outras medidas de coesdo com critérios mais ou menos exigentes relativamente a
densidade dos subgrupos, como a n-clique, a n-clan, ou a k-plex (Wasserman e Faust, 1994).
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diagram —, mostrando os actores com o valor mais elevado de co-pertenga
em clique e quais os que pertencem as mesmas cliques, isto ¢, quem esta
com quem e com que frequéncia. Uma limita¢do da nossa medida de cliques
¢ o facto de termos apenas um tipo de relagdo — a discussdo. Se tivesse
havido a possibilidade de medir outros tipos de relagdes sociais, tais como a
amizade ou o aconselhamento, ou seja, se dispuséssemos de medidas de
relacionamento multiplexas (ou polivalentes), teriamos podido avaliar de forma
mais exacta a importancia destes subgrupos coesos enquanto desencadeadores
dos mecanismos necessarios a acg¢do colectiva. Isto porque as relagdes
multiplexas ddo aos seus membros uma sensagdo de estabilidade, que advém
do facto de as caracteristicas comuns tornarem mais provavel a manutengdo
a longo prazo de interesses conjuntos, o que, em geral, facilita uma recipro-
cidade indirecta que ¢ necessaria a coordenagdo das suas acgdes (Lazega,
2001). Regressando a sociologia econdmica, sabe-se que a interaccdo social
reforca a interac¢do economica, criando relacdes de confianga. Através da
deteccdo de subgrupos, neste caso de cliques, no seio de uma rede mais vasta,
e conhecendo quem pertence ¢ quem nao pertence a estes subgrupos, pode-
mos compreender os fendmenos em curso dentro de uma rede.

Na hipétese que formuldmos, a pertenga a uma clique favoreceria a
participacdo nas iniciativas colectivas. Baseamos a nossa hipdtese no facto
de as cliques se caracterizarem por uma grande densidade de interac¢do, o
que, segundo Homans (1950) e Festinger et al. (1950), poderia levar-nos a
considerar que os actores nelas inseridos sdo mais homogéneos sob um
determinado numero de aspectos e tendem a conformar-se mais com as
regras do subgrupo. Nos subgrupos coesos, os membros também comuni-
cam mais, sendo que esta comunicagdo ¢ melhor e mais fiavel do que a que
estabelecem com os que estdo fora do grupo. Devido a interac¢do frequente,
os individuos apreciam-se mais, fazendo melhorar os niveis de confianca
mutua e de reciprocidade e reforgando assim a coesdo das cliques.

As redes globais podem variar o seu grau de coesdo. De acordo com
Wasserman e Faust (1994), uma rede pode ser coesa, ao ser um subcon-
junto Unico coeso, ou diversos subconjuntos que contam com a presen¢a da
maioria dos actores, ou pode estar fragmentada em dois ou mais subgrupos,
que podem ter uma coesdo interna mais ou menos elevada, mas ndo parti-
lham os mesmos membros. Quando o conjunto da rede tem numerosas
cliques e estas sdo de grande dimensdo, ao contrario de uma rede cujas
cliques sdo raras e muito pequenas, o seu grau de coesdo ¢ mais elevado.
As redes tnicas ou fechadas, mais do que as redes fragmentadas ou abertas,
sdo susceptiveis de incluirem actores mais semelhantes entre si e com
comportamentos mais homogéneos. Consequentemente, a tarefa de coorde-
nar a acc¢do, no quadro de iniciativas tdo importantes como aquelas que
visam a reorganizagdo do comércio de cidade, deveria estar facilitada.
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Consideramos que a variavel da co-pertenga em clique permitiria melhorar
0 nosso entendimento sobre o encastramento individual, obtido através da
centralidade, mostrando ndo apenas quem s@o os actores individualmente
centrais, mas também os actores centrais que se associam. Podemos tam-
bém saber quem s3o os outros actores, mesmo ndao sendo centrais, que
participam nas cliques — por exemplo, pela proximidade da localizagdo do
seu estabelecimento — e qual a sua dimensdo ou ainda se ha actores que
funcionam como pontos de ligacdo, reunindo individuos que normalmente
teriam tendéncia para se separarem (Lazega, 1998, p. 55).

Equivaléncia estrutural — Gostariamos ainda de fazer referéncia a esta
medida, apesar de ndo se ter revelado pertinente na explicacdo dos fenome-
nos de acg¢do colectiva em estudo e, por essa razdo, nao ter sido incluida nos
modelos estatisticos. A equivaléncia estrutural ¢ uma medida que subdivide
a rede total em blocos distintos, agregando os actores que t€ém um conjunto
comum de liga¢des a outros no sistema, ¢ ndo necessariamente por aqueles
terem ligagdes directas com outros nessa posi¢do. Em termos da logica da
estrutura, dois actores num mesmo bloco sdo perfeitamente equivalentes e,
por isso, substituiveis (Wasserman e Faust, 1994)!*. De notar que cada
bloco ¢ conceptualmente distinto de quaisquer actores que o ocupem, em-
bora estes e as suas ligacdes nos fornecam os dados necessdrios para a
construgdo e identificagdo dos blocos.

Uma das formas mais frequentes de medir a equivaléncia estrutural é
através do método de blockmodel introduzido por White, Boorman e Breiger
(1976), que esta disponivel no UCINET 5.0 sob a designacdo de CONCOR.
O CONCOR ¢ um procedimento que subdivide os dados de uma rede se-
parando blocos com base em correlacdes que a fizeram convergir de forma
iterativa (CONvergence of iterated CORrelations). Os membros do mesmo
bloco estdo positivamente correlacionados e os membros de blocos diferen-
tes correlacionam-se negativamente (Wasserman e Faust, 1994).

Dado que a equivaléncia estrutural divide a rede global utilizando tanto as
ligagdes directas como as indirectas, a questdo que se levanta ao investigador
relativamente a utilizacdo desta medida, em vez das medidas de coesdo que
utilizam apenas as primeiras, ¢ a de saber se o impacto das ligacdes indirec-
tas sobre o comportamento ¢ substancialmente diferente do das ligacdes
directas (Borgatti e Everett, 1992).

14 A equivaléncia estrutural, no sentido em que ¢ definida, é uma propriedade matematica
praticamente impossivel de realizar na vida social, porque dois individuos nunca tém um perfil
relacional idéntico. Por esta razdo, a equivaléncia estrutural ¢ mais frequentemente aproxi-
mada por métodos estatisticos (Lazega, 1998), ou substituida por medidas de equivaléncia
baseadas em propriedades mais abstractas dos padrdes relacionais, como a equivaléncia
isomorfica ou a equivaléncia regular (Wasserman e Faust, 1994).
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APRESENTACAO DOS MODELOS ESTATISTICOS
DE REGRESSAO LOGISTICA

A ADESAO AO PUC

Discussdo dos resultados

Relativamente ao modelo n.° 1, as variaveis explicativas da adesdo mais
importantes sdo as que dizem respeito ao numero de trabalhadores, a
performance dos Ultimos trés anos e a centralidade nas redes de discussao.
Como dissemos antes, neste artigo iremos concentrar-nos apenas na expli-
cagdo dos resultados das variaveis de redes sociais, remetendo o(a) leitor(a)
para Varanda (2003 e 2005) no que respeita as outras variaveis.

Variavel dependente: participa¢io no PUC
[QUADRO N.° 1]

Modelo 1 2
0,003 0,004
Idade . . . ... ... ... . ... .. ... > >
ade (0,016) (0,016)
Tipo de actividade comercial . . . . ... .. Cat. ref.: comércio Cat. ref.: comércio
X 0,218 -0,274
Café-restaurante . . . . .. ... ... .... (0,545) (0,528)
Logaritmo do numero de trabalhadores . . . 0,761 0,876
(0,304) (0,302)
Performance dos trés ultimos anos . . . . . Cat. ref.: aumento Cat. ref.: aumento
Declinio -1,705 -1,736
..................... (0.564) 0.559)
Estabilidade . . . .. ... ........... 0,893 0,939
(0,513) (0,506)
Residual . . . . ... ... ... . ....... —0,342 0,577
(646) (0,630)
Experiéncia de vida noutro lugar . . . . .. Cat. ref.: sim Cat. ref.: sim
Ni 0,562 -0,609
A0 . e (0.413) (0,401)
Centralidade de grau . . . ... ... ..... (82(1)411;)
Co-pertenga em clique . . . . .. ....... _ 0,140
(0,096)

Modelo n.° 1: N = 179; modelo n.° 2: N = 182; os coeficientes «significantes» estdo a
negro e os desvios-padrdo entre parénteses (v. explicagdo em anexo).

A confirmar a nossa hipotese, a participacdo activa nas relagdes de discus-
sdo esta ligada, de forma positiva e significativa, a adesdo. Esta medida de
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centralidade e a sua influéncia no processo de adesdo podem ter diferentes
significados: a importancia do encastramento social na definicdo das estratégias
comerciais e a importancia de uma posi¢do de lideranca e do beneficio de um
estatuto superior para o envolvimento em esfor¢os inovadores e arriscados. No
que diz respeito ao primeiro aspecto, o encastramento realca a importancia da
dimensdo social no dominio do econémico. Através da discussdo com os co-
legas, os actores procuram obter ndo apenas informagdes sobre o programa em
si mesmo, mas também informagdes sobre os potenciais participantes e as suas
estratégias e sobre os pormenores relativos a modernizagdo do estabelecimento.
E de notar também que os actores mais centrais, geralmente tidos como aqueles
que detém um estatuto mais elevado no colectivo e que desempenham o papel
de lideres, sdo também os que mais aderem ao projecto de urbanismo comercial.
O modelo n.° 2, onde ¢ introduzida a varidvel co-pertenga em cliques,
permite-nos refor¢ar a medida de centralidade, mostrando ndo apenas os ac-
tores que sdo individualmente centrais, mas também os que interagem entre si;
estando as duas medidas positivamente correlacionadas, ¢ evidente que os
actores mais centrais em termos de grau sdo também os actores mais activos
em cliques. A utilizagdo desta variavel da-nos uma visdo mais completa da
importancia da lideranga, pois ndo s6 mostra quem sdo os lideres individuais,
como também quem sdo os grupos que lideram. A detec¢do de cliques foi
considerada um instrumento importante para a compreensdo dos niveis de
coesdo entre os subgrupos de um colectivo e, na hipotese que formulamos,
a pertenga a uma clique favoreceria a participacdo no programa. Mas, contra-
riamente as nossas expectativas, a variavel co-pertenga em clique, tal como é
apresentada no modelo n.° 2, ndo é «significante» para a justificacdo da adesdo
ao programa. Isto pode ter a ver com o facto de o PUC ser percepcionado
como uma iniciativa individual'>. Os actores mais centrais compreenderam a
importancia de uma adesdo elevada na modernizagdo do conjunto do centro-
-cidade, mas também perceberam as vantagens da adesdo individual. Além do
mais, quem aderiu baseou-se fundamentalmente nas informagdes fornecidas
pela empresa de consultoria. Dada a complexidade e o nivel dos procedimentos
técnicos necessarios para a apresentacdo da candidatura, os colegas ndo eram
frequentemente uma boa fonte de informagdo nesta matéria especifica.

A ABERTURA AO SABADO A TARDE

Tal como fizemos para o programa de modernizagdo, apresentaremos
dois modelos onde incluimos os factores que estdo associados a abertura ao
sabado a tarde.

15 0 ntimero de cliques na rede de discussio do PUC (11), quando comparada com a rede
de discussao geral (68), pode ser igualmente um indicador muito importante do seu caracter
individual.
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Variavel dependente: abertura ao sabado a tarde
[QUADRO N.° 2]

Modelo 3 4
-0,38 -0,36

Idade . . . .. ... ... ... ... ... > >
ace (0.15) (0,14)
Logaritmo do nimero de trabalhadores 0,389 (0,491)
(0,260) (0,253)

Experiéncia de vida noutro local . . . . . .. Cat. ref.: sim

Nao . ... .. . 0,757 0,720
(0,364) (0,364)

Centralidade de grau . . . . ... ....... 0,146 -
Clique . . . . ... i (0,047) 0,258

(0,101)

Modelo n.° 3: N = 185; modelo n.° 4: N = 185; os coeficientes «significantes» estdo a
negro ¢ os desvios-padrao entre parénteses (v. explicagdo em anexo).

Tal como podemos observar no modelo n.° 3, a abertura ao sabado a tarde
¢ afectada de forma significativa pela idade dos comerciantes, pela sua expe-
riéncia de vida fora da cidade e pela participagdo nas redes de discussdo.

A semelhanga do que acontece com os modelos de adesdo, ser activo na
relacdo de discussdo — ou ter uma centralidade elevada — tem um efeito
significativo e positivo sobre a abertura. No caso da abertura ao sabado a
tarde, a importancia destes contactos proximos esta ligada, principalmente, a
troca de informagdo sobre as vendas realizadas. Aqueles que desejam tomar
a decisdo de abrir, baseando-se em fundamentos so6lidos, tém necessidade de
saber por outros colegas proximos e dignos de confianga se o esforgo ¢
compensado. Os contactos indirectos ndo funcionam aqui tdo bem porque a
informag@o sobre as vendas ¢ considerada uma matéria privada e ter um
intermedidrio implicado pode introduzir uma falta de fiabilidade na informacao.
Os comerciantes que se decidem pela abertura mostram-se irritados se um
vizinho que ndo abre lhes pergunta «como correu sabado a tarde?» para, com
base nessa informagdo, comegar a abrir também ou ndo. Aqueles que optaram
pela abertura consideram que os seus colegas sdo free-riders, que penalizam
com a sua recusa em abrir os que se decidem pela abertura. Um centro-cidade
com a maioria dos estabelecimentos abertos é, sem duvida, muito mais atrac-
tivo do que um centro-cidade onde uma porta em cada duas esta fechada.

No modelo n.° 4 interessou-nos saber se a pertenga a subgrupos coesos
acrescenta alguma informacgdo aquela que se obtém com o encastramento
individual medido pelo grau de centralidade. Aqui, contrariamente ao que se
passou com a adesdo ao programa, a variavel «clique» tem um efeito posi-
tivo «significante» sobre a abertura ao sabado. Podemos interpretar este
resultado como significando que a abertura ao sabado a tarde é percepcio-
nada como sendo um esfor¢o colectivo, € ndo sé individual, como acontece
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com a adesdo ao PUC, o que implica uma maior coordenagdo entre os
comerciantes que se decidem pela abertura.

Os actores mais envolvidos no processo de abertura ao sabado a tarde sdo
alguns dos dirigentes da associagdo comercial que conduziram a iniciativa e o
«grupo dos jovens comerciantes». Na verdade, muitos destes ja abriam ao
sabado a tarde antes mesmo da iniciativa da associagdo comercial, pois para eles,
defensores de um comércio competitivo e moderno, e conscientes de que sem
estratégias coordenadas o centro ndo vingara, outra atitude ndo faria sentido.
Restam ainda os comerciantes das pequenas ruas periféricas que, sabendo que
ndo valeria a pena abrir sozinhos, coordenaram também a sua acgao.

UMA CARACTERIZACAO DO COLECTIVO ENQUANTO ESTRUTURA
RELACIONAL E O FRACASSO DA ACCAO COLECTIVA

As duas iniciativas de ac¢@o colectiva estudadas obtiveram uma adesio
de cerca de 30% de comerciantes, o que ndo foi suficiente para mudar a
face do comércio do centro e dar-lhe uma nova dindmica. Em Varanda
(2003 e 2005) explica-se este fracasso com base no trabalho etnografico e
na analise estatistica. Aqui iremos relevar simplesmente as caracteristicas
estruturais deste colectivo, no sentido de regularidades relacionais, que nos
ajudam a compreender o desenrolar da ac¢@o colectiva. Serd sempre uma
explicacdo insuficiente, mas que esperamos ajude a chamar a atencdo para
as virtudes de uma analise de redes sociais no estudo da acgdo colectiva.

A primeira vista, os comerciantes formam um colectivo homogéneo.
O que tém em comum? Situam-se na mesma zona geografica, dedicam-se
a uma actividade econdmica similar, enfrentam os mesmos problemas con-
textuais, principalmente a concorréncia das grandes superficies e a degrada-
¢do do centro-cidade, e a maior parte pertence a mesma associa¢do profis-
sional. Existe ainda uma relativa homogeneidade no tipo de comércio praticado
no centro-cidade (Varanda, 2003), por exemplo, em termos da pequena dimen-
sdo das lojas, do ntimero reduzido, ou inexisténcia, de empregados, do carac-
ter familiar das empresas, do dominio do comércio independente relativamen-
te as franquias/cadeias, da fraca performance dos ultimos anos, ou mesmo
da naturalidade dos comerciantes, que s3o na maioria da regido.

Embora tenhamos dados que ilustram o caracter heterogéneo desta popu-
lagdo de comerciantes, como a idade, os niveis de educagdo ou a antiguidadem,
foi através da andlise de redes que obtivemos informagdo crucial sobre a
fragmentag@o deste colectivo. Um primeiro indicio desta realidade ¢ a baixa
densidade da rede global, que neste caso ¢ de 0,01, um dado que demonstra
a fraca interac¢do entre os actores, ou, dito de outro modo, a grande distancia
social entre eles. Por exemplo, o niimero de actores com grau zero de

16 Estes dados podem ser consultados em Varanda (2003).
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centralidade, logo actores isolados, ¢ de 80; com grau 1 ¢ de 30. A fragmen-
tacdo desta rede ¢ visivel também através da analise de cliques: a detecc@o de
um elevado niimero de cliques de pequena dimensdo — 62 compostas por 3
actores ¢ 6 apenas por 4 — ¢ ainda um grande niimero de actores que ndo
pertencem a nenhum destes subgrupos — 109 actores no total — sdo sinais
da baixa coesdo e elevada fragmentagdo deste colectivo. Estes tipos de redes
sdo compostos por actores heterogéneos que dificilmente se comportardo de
forma homogénea, como se partilhassem uma cultura comum. Festinger et al.
(1950) mostraram, num estudo sobre complexos residenciais, que o nivel de
envolvimento em cliques poderia ajudar a compreender a coesdo. As residén-
cias com grandes cliques mostravam-se coesas e poucos individuos se tinham
desviado, enquanto as residéncias com poucas cliques eram pouco coesas e
muitos moradores se tinham afastado, originando uma cisdo total do grupo.

Outra caracteristica do colectivo, que consideramos importante para com-
preender o fracasso da acg¢do colectiva, e que € visivel através da analise das
cliques, ¢ a divisdo ao nivel da lideranga. Dado que a co-pertenga em clique
esta correlacionada com a medida de centralidade, os actores com uma alta
co-pertenga em clique sdo também os mais centrais, portanto uma espécie de
lideres do colectivo. A partir da andlise apercebemo-nos de que as cliques se
dividiam em dois grupos, com base nos actores com co-pertengas mais ele-
vadas (v. anexo). Num grupo encontramos 0s comerciantes mais jovens,
aqueles que anseiam por grandes mudangas no comércio, € que poderdo ser
considerados os lideres informais, € no outro encontramos os directores da
associagdo comercial e os comerciantes que lhes estdo proximos, por exemplo,
alguns antigos directores da associacdo comercial, que poderdo ser denomina-
dos os lideres formais deste colectivo. Algo que despertou a nossa atengdo
nesta analise de cliques foi a falta de contacto entre estes dois grupos: apenas
um membro da direc¢do da associacdo comercial estd ligado ao «grupo jo-
vemy, mas ele ¢ um membro marginal, uma vez que, por exemplo, ndo abre
o seu estabelecimento ao sabado a tarde e se associa a algumas iniciativas do
«grupo jovemy» sem dar conhecimento aos seus colegas de direccdo.

O procedimento CONCOR aplicado neste estudo permite-nos também
identificar a existéncia de diferentes tipos de subgrupos, com densidades de
interac¢do diversas (v. anexo). A composi¢do de dois destes subgrupos
aproxima-se da dos dois principais grupos de actores de estatuto mais ele-
vado, que designamos como sendo os lideres formais e informais deste
colectivo. Se nestes dois subgrupos a interac¢@o intragrupo, detectada atra-
vés do valor da sua densidade, ¢ bastante superior a da rede global, ja a
interaccdo entre os dois grupos é praticamente inexistente.

Estas caracteristicas do colectivo revelaram ser dados importantes para
a compreensao da dindmica da acc¢do colectiva, particularmente as dificulda-
des de coordenag@o. Outros autores, em particular Ostrom (1995), mostra-
ram as dificuldades de coordenar a ac¢do em colectivos cujos actores se
caracterizam pela sua heterogeneidade, mas o rigor e sistematizacdo que
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permite a analise de redes sociais acrescenta valor aos resultados da inves-
tigacdo simplesmente etnografica.

CONCLUSAO

Com este artigo pretendeu-se fazer a apresentacdo da técnica de analise
de redes sociais aplicada a um fenémeno de acc¢do colectiva. Acreditamos
que esta técnica contribui para a detecgdo de fendmenos que outras meto-
dologias e técnicas de investigagdo por si s6 ndao detectam. Ndo as substitui,
¢ certo, mas complementa-as, acrescentando rigor e poder explicativo. A sua
flexibilidade, permitindo a inclus@o em testes estatisticos, permite-nos ir para
além da descri¢do dos fendmenos e avangar com as explicagdes possiveis,
isto é, dentro das limitacdes dos instrumentos estatisticos de inferéncia.

A utilizagdo das varidveis de redes nos modelos de regressao logistica, com
0 objectivo de exprimir o encastramento dos actores, ajuda-nos a compreender
os resultados da mobilizagdo dos comerciantes. A centralidade de grau revelou-
-se um bom indicador da participac@o no projecto de urbanismo comercial e na
abertura do estabelecimento ao sabado a tarde. Neste contexto do pequeno
comércio de centro-cidade, o simples facto de o comerciante discutir com
colegas matérias pertinentes a actividade mostrou ser um bom indicador da sua
ades@o a ambas as iniciativas. Através da andlise das cliques podemos melhorar
o conhecimento do colectivo, identificando os actores que se associam entre si.
Os actores que fazem parte destes subgrupos ndo s6 comunicam mais, como
a sua comunicag¢ao ¢ mais fiavel e de maior qualidade relativamente aquela que
mantém com elementos externos ao grupo. Como consequéncia, a tarefa de
coordenar a ac¢@o no quadro de iniciativas que tém um caracter eminentemente
colectivo, como a da abertura ao sabado a tarde, deveria ser mais facil.

Os resultados a que chegamos neste estudo permitem-nos afirmar, em
consonancia com Granovetter, que as acg¢des dos individuos sdo influencia-
das pelas redes de relagdes em que aqueles estdo encastrados e que a
natureza das relacdes entre os actores influi fortemente sobre os resultados
econdémicos. A troca social reforca a troca econdmica, e este tipo de relagio
¢ tanto mais importante quanto ndo existe uma tradi¢do de cooperacdo, mas
antes uma relacdo de desconfianca e segredo entre os comerciantes, que se
véem como concorrentes. VerificAmos que a minoria que desejava coordenar
as suas estratégias e adoptar os comportamentos necessarios a reorganizagao
do comércio era o grupo mais encastrado no colectivo. Esta conclusdo
corrobora os ensinamentos da sociologia econdomica: os investimentos
relacionais sdo importantes para a obtengdo de resultados economicos Opti-
mos para o colectivo no seu todo (Granovetter, 1985). Sem relagdes sociais,
sem a partilha de informagdes e experiéncias entre os comerciantes, esperar-
-se-ia uma adesdo ainda menor.

Pudemos também verificar que os actores mais centrais deste colectivo —
a que chamamos lideres formais e informais — estavam divididos, sendo
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incapazes de coordenar os seus esfor¢os de forma a definirem e implantarem
uma disciplina social e accionarem os mecanismos de sangdo necessarios a um
comportamento cooperativo ¢ ao empenhamento dos comerciantes na moder-

nizagao.

INFORMACAO DESCRITIVA OBTIDA ATRAVES DA ANALISE DE REDES SOCTAIS

ANEXO

ANALISE A NIVEL INDIVIDUAL

Medida de centralidade: grau

Actores com os valores de grau mais elevados

[ANEXO A.1]

Actor Grau Identificacdo PUC Sabado
90 41.00 Membro da direc¢do X X
35 28.00 Membro da direc¢ao X X
20 26.00 «Grupo jovem» X X

114 17.00 «Grupo jovem» X X
65 15.00 Proximo da direc¢do X X
34 14.00 «Grupo jovem» X X
36 14.00 Membro da direc¢do - X
53 13.00 Proximo da direc¢do - X
23 12.00 «Grupo jovem» - -
61 12.00 Proximo da direcgao - X
29 12.00 Dono de café/restaurante X X

123 12.00 «Grupo jovem» X X
24 11.00 «Grupo jovem» - X
38 11.00 «Grupo jovem» X X
73 11.00 Comerciante conservador - -
75 11.00 Dono de café/restaurante - X
96 11.00 Comerciante conservador X -

115 11.00 «Grupo jovem» X X

118 11.00 Proximo do «grupo jovem» -

Estatisticas descritivas

Grau
Média . . ......... 436
Desvio-padrao . . . . .. 5,04
Minimo . . . ... ... 0’00
Maximo . . . . . . .. 41,00

Centralizacdo da rede = 19,38%
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SUBGRUPOS: CLIQUES

Actores com os valores mais elevados de co-pertenca em cliques

[ANEXO A.2]

Actor dljl:i?(;:;gs Identificagiio PUC Sabado
90 15 Membro da direc¢do X X
20 11 «Grupo jovem» X X
35 11 Membro da direc¢do X X

114 9 «Grupo jovem» X X
36 6 Membro da direc¢do X -
38 6 «Grupo jovem» - X

115 6 «Grupo jovem» X X

118 6 Préximo do «grupo jovem» - -
61 5 Proximo da direccdo - X

116 5 Comerciante de rua secundaria - -

123 5 «Grupo jovem» X X
23 4 «Grupo jovem» - -
34 4 «Grupo jovem» X X
53 4 Proximo da direccdo - X

150 4 Préximo do «grupo jovem» -

166 4 Comerciante de rua secundaria -

167 4 Comerciante de rua secundaria - -

173 4 Comerciante de rua secundaria - X

187 4 Dono de café/restaurante -
24 3 «Grupo jovem» - X
29 3 Dono de café/restaurante X X
37 3 Dono de café/restaurante -
50 3 Comerciante conservador - -
65 3 Proximo da direccdo X X
75 3 Dono de café/restaurante - X

108 3 Comerciante de rua secundaria - X

EQUIVALENCIA ESTRUTURAL: CONCOR

Densidade dos blocos

Blocos

1 2 3 4
0,05 0,00 0,01 0,01
0,00 0,00 0,00 0,00
0,01 0,00 0,10 0,02
0,01 0,00 0,02 0,08
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O bloco 3, composto essencialmente pelo «grupo jovemy, retine 42 actores,
dos quais 12 (28,6%) aderiram ao programa e 18 (42,9%) abriram ao sabado a tarde.
O bloco 4, composto maioritariamente pelos «directores da associagdo profis-
sional e comerciantes que lhes estdo mais proximosy», conta com 59 actores, dos
quais 18 (30,5%) aderiram ao PUC e 13 (22,0%) abriram ao sabado a tarde. O bloco
1, composto por diversos tipos de comerciantes, agrupa 59 actores, dos quais 13
(22,0%) aderiram ao PUC e 17 (28,8%) abriram ao sabado a tarde. No bloco 2
encontramos 32 actores que se situam fora de qualquer troca de informacgdes, dos
quais 6 (18,8%) aderiram ao PUC e 10 (31,2%) abriram ao sabado a tarde.

Os blocos de densidade mais elevada sdo o bloco 3, com 0,10, seguido do
bloco 4, com 0,08, e do bloco 1, com 0,05. Entre o bloco 3 e o bloco 4 encontramos
um nivel de discussdo superior ao nivel geral da rede, mas que, todavia, se
mantém fraco — 0,02. Apenas o bloco 2 ndo registou qualquer tipo de troca com
os outros blocos.

INFORMACAO RELATIVA AOS MODELOS ESTATISTICOS
DE REGRESSAO LOGISTICA

EXPLICACAO DO QUADRO N.° I — ADESAO AO PUC

Relativamente a caracterizacdo das variaveis, temos que o tipo de actividade
econdmica ¢ uma variavel dicotomica, que divide as lojas do centro-cidade em
comércio e café/restaurante; o nimero de trabalhadores ¢ uma variavel continua
que foi utilizada enquanto medida de dimensdo do negocio e transformada no seu
logaritmo natural. Esta variavel inclui todos os individuos que trabalham na loja
— familia, empregados, socios —, a excepgdo do empresario. Uma vez que o
efeito de um individuo suplementar a trabalhar no estabelecimento diminui quan-
do o niimero de empregados aumenta, transformamos a variavel «numero de
trabalhadores» em «logaritmo do nimero de trabalhadores» [Log (numero de
trabalhadores + 1)], por forma a ilustrar melhor este efeito ndo linear; a variavel
performance dos ultimos anos foi construida com base na resposta dos comer-
ciantes a questdo em que lhes era solicitada uma comparagdo do volume de
vendas dos ultimos trés anos. As categorias consideradas s3o: 1 — aumento;
2 — descida; 3 — estabilidade; 4 — categoria residual para aqueles que tivessem
aberto o seu estabelecimento recentemente (menos de trés anos). Trata-se de uma
variavel de substitui¢do, ou proxy, para a variavel «volume de vendas». Foi
necessaria a utilizagdo desta proxy, uma vez que, numa atitude tipica ligada ao
segredo comercial, varios comerciantes (50 no total) ndo revelaram qual a cate-
goria de vendas em que se situam; a variavel «experiéncia de vida noutro local»
foi construida a partir de duas informagdes obtidas em resposta a duas questdes
diferentes: a primeira perguntava aos comerciantes se tinham ja vivido num local
diferente do seu local de nascimento e da cidade onde residiam no momento (isto
¢, a cidade em estudo); a segunda se tinham nascido e crescido (utilizdmos os
18 anos como idade limite) numa outra cidade. Relativamente as variaveis de
redes, ambas continuas, a explicagdo encontra-se no texto.
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No que concerne a interpretagdo dos coeficientes, temos que para as VlIs
continuas, os coeficientes de regressdo logistica t€ém exactamente a mesma inter-
pretacdo que os coeficientes de regressdo linear, s6 que as unidades da VD
representam logaritmos dos ratios de probabilidade (log odds). Na regressao
logistica, o coeficiente pode ser interpretado como a alteragdo no logaritmo de
ratios de probabilidades associadas a uma unidade de mudanga na VI. Por
exemplo, o coeficiente para a «idade» ¢ 0,003 no modelo n.° 1, o que indica que,
quando a «idade» aumenta uma unidade e¢ os valores das outras variaveis per-
manecem os mesmos, o logaritmo do ratio de probabilidades relativas a adesdo
ao PUC aumenta 0,003. Quando temos VIs categoricas ou ordinais, temos de criar
novas variaveis para representar as diferentes categorias. O numero de novas
varidveis necessarias para representar uma variavel categorica ¢ inferior em uma
unidade ao ntmero total de categorias (por exemplo, a variavel «experiéncia de
vida noutro lugar» tem duas categorias, «sim» e «ndo», €, por isso, devemos criar
s6 uma nova variavel). Foi seguido o cddigo de contraste do indicador (indicator
contrast coding) disponivel em SPSS 10.0, e, tendo como base esse codigo, a
unica constatagdo a fazer sobre o efeito de uma categoria particular sobre a VD
¢ em comparagdo com outra ou outras categorias. Por exemplo, o facto de nao
se ter vivido noutro lugar, quando comparado com o oposto, faz baixar o
logaritmo de ratio de probabilidades de abertura do estabelecimento ao sabado
a tarde. Nunca podemos fazer afirmacdes sobre uma categoria sem a relacionar-
mos com outras.

Relativamente a significancia dos coeficientes, devemos dizer que, uma vez
que nao temos nenhuma amostra, mas antes a populagdo (embora faltem casos),
seria um abuso de linguagem utilizar o termo significativo e, por isso, a utilizacdo
deste termo tera como Unica significacdo a fraca dispersdo em redor da média.
Quanto menor for a dispersdo, mais os resultados individuais estdo proximos da
média e, nessa qualidade, melhor é a avaliagdo da variavel dependente. Construi-
mos um intervalo de dois desvios-padrdo em cada extremo do ponto estimado,
por forma a que ele tenha 95% de probabilidades de incluir o verdadeiro valor do
parametro. Portanto, consideramos «significantes» os coeficientes que sejam pelo
menos duas vezes maiores do que os desvios-padrao.

EXPLICACAO DO QUADRO N.° 2 — ABERTURA AO SABADO A TARDE

Gostariamos de fazer so6 alguns comentarios sobre as alteragdes observadas
entre este modelo ¢ o modelo em que o PUC ¢é a VD:

1. A variavel «performance dos trés ultimos anos» foi abandonada por nao
ter efeito significativo sobre a VD. E facilmente justificavel que ndo ¢é
precisa uma boa performance para considerar a abertura ao sabado a tarde.
Para além desta razdo substancial, que justifica o abandono da variavel,
existia ainda uma razao técnica. A categoria residual desta variavel, que
incluia os comerciantes que tinham iniciado a sua actividade no decurso
dos trés ultimos anos, era o Unico coeficiente «significante», indicando que
ser um comerciante recente no centro-cidade tem um efeito positivo e
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«significante» na abertura ao sadbado a tarde. Este resultado ¢ interessante,
mas o mesmo efeito tinha sido ja detectado através da variavel «idadey;

2. A variavel «tipo de estabelecimento» (comércio ou café/restaurante) foi
igualmente abandonada devido a um problema de separagdo quase-comple-
to (Hosman e Lemeshow, 1989): 65,5% dos cafés/restaurantes estdo aber-
tos, contra apenas 25,5% dos restantes estabelecimentos. Uma vez que os
cafés e restaurantes sdo considerados locais de lazer e estdo tradicional-
mente abertos durante os fins de semana, este horario de abertura ndo é
por isso matéria de controvérsia entre os comerciantes.
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