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A comunicagao entre a utopia e a tecnocracia:
para uma fundamentacgdo teorica das tecnologias
da informacao

Durante o século xx, os fluxos de informagdo tornam-se omnipresentes,
procurando as pessoas vincular-se ao mundo através do contacto com as
longas sequéncias de noticias e de diversdo dos media de massa, as imagens
dos ecras e, nas ultimas décadas, a Internet ¢ as telecomunicagdes moveis.
Os media ¢ as tecnologias da informagao penetram os mais diversos ambitos
da vida publica e privada, alterando os termos da consciéncia, do sentimento
e os tipos de laco social. A informacdo transforma-se numa realidade
multiforme que rompe os limites do jornalismo e dos proprios mass media
e converte-se também na base de um poderoso sector econdmico de carac-
ter transnacional. Ao longo deste periodo, embora as razdes desta tendéncia
ndo possam ser apenas atribuidas aos media, ¢ diagnosticado o desenraiza-
mento da sociedade moderna ¢ o enfraquecimento dos sentimentos de co-
munidade idealmente tipificados pela Gemeinschaft.

Quando, aparentemente, existem condi¢des de liberdade e extraordinarios
meios técnicos para a expansao de qualidades determinantes para a existéncia
de uma «sociedade boay, tais como a comunicagdo e a cultura, sdo cada vez
mais presentes as vozes que questionam o papel dos mass media na forma-
¢do de um espago publico orientado pelo que Max Weber designou de
«racionalidade substantiva» ou ética. O confronto de opinides, troca de
razdes ¢ argumentos esta, para muitos, gangrenado por um fluxo de infor-
macao que estimula a supremacia do visivel sobre o inteligivel, a deterioragdo
do pensamento abstracto e¢ das ideias claras e distintas, a iconomania ou
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paix@o pelas imagens, em suma, pelo caracter assaz contraditorio das pos-
sibilidades criadas pelo impacto da tecnologia na comunicagao.

Este artigo comega por abordar as raizes da andlise critica dos modernos
meios de comunicagdo de massa, tal como foi formulada pelos fundadores
da sociologia nos EUA, em particular a primeira geracdo da escola sociolo-
gica de Chicago. Muito antes da critica realizada pelos teodricos influenciados
pelo marxismo, esses pioneiros contribuiram poderosamente para a interpre-
tacdo dos efeitos da industrializacdo dos media e da comercializagdo da
informacdo. Mostraremos de seguida como o trabalho dessa geracdo deu
lugar a um pensamento precursor de uma concep¢do ética, civica,
universalista e cultural da comunicagdo. Em teéricos como John Dewey,
Charles Cooley e Robert Park deparamo-nos com os alicerces de um con-
ceito complexo de comunicagdo em que esta se define enquanto experiéncia
participativa, partilha de sentimentos, estabelecimento de vinculos reflexivos
com a comunidade. Nas técnicas de comunicacdo moderna vislumbravam
uma oportunidade para expandir a argumentacdo, fomentar a unido de cida-
daos de formagdes sociais particulares e reconstituir uma vida publica demo-
cratica. Na terceira parte deste texto mostra-se como esta visdo se revelou
completamente utdpica diante dos rumos tomados pela institucionalizagdo do
campo de investigagdo da comunicagdo nos EUA. Deste processo resultou
uma outra concep¢do de comunicagdo baseada num modelo em que se
concebem os meios técnicos de transporte de sinais ou signos como prati-
camente independentes das l6gicas de mediagdo social — um modelo adap-
tado as formas modernas de convencimento e¢ a industria cultural.

OS PRIMEIROS DIAGNOSTICOS SOCIOLOGICOS DA IMPRENSA
MODERNA

Nos EUA, na viragem para o século xX, a primeira geragdo de socidlogos
da Universidade de Chicago inicia uma reflexdo pioneira sobre a imprensa.
O trabalho académico de pensadores como William Sumner (1840-1910),
Albion Small (1854-1926) e Edward Ross (1886-1951) inspira-se no contac-
to directo, através da frequéncia de universidades alemas, que mantiveram
com o vigoroso pensamento econdmico e social daquele pais na segunda
metade do século xix. Na economia politica, Albert Schiffle, Karl Knies, Karl
Biicher e, na sociologia, Ferdinand Ténnies e Max Weber tinham ja reflectido
sobre a importancia da imprensa, do jornalismo e da opinido publica nas
sociedades modernas democraticas. O vinculo entre a reflexdo de Sumner,
Small e Ross com o pensamento alemao ¢ bem estabelecido por Hanno Hardt
(2001, pp. 4-5). Hardt contribuiu também para iluminar como Sumner, Small
¢ Ross articularam a critica da indUstria dos media, centrada nos aspectos
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econdémicos e comerciais, com o conflito sempre latente entre as principais
missoes da imprensa (a disseminagdo do conhecimento, o servico publico)
e os interesses privados do negocio.

Estas reflexdes avulsas sobre a imprensa e os primeiros passos da indus-
trializacdo dos media ndo constituem um campo institucional de investigacdo
em comunica¢do de massas. Todavia, esta geragdo de estudiosos americanos
estd na génese de uma sensibilidade aguda sobre a comunicagdo que tem
expressdo em figuras-chave da teoria social norte-americana, como Dewey,
Cooley e Park, podendo também ser estabelecida uma conexdo entre esta
tradicdo e os trabalhos desenvolvidos mais tarde por um autor central dos
estudos de comunicagdio no Canada — Harold Adams Innis'.

Sumner, Small ¢ Ross integram um vasto movimento intelectual de re-
forma social que, na viragem para o século xX, nos EUA, testemunha e
questiona os processos através dos quais o mercado se vai separando das
demais instituigdes sociais até se tornar uma esfera com pretensdo a dominar
o resto da sociedade pela transformacdo do trabalho, da terra, do dinheiro
e do conhecimento em mercadoria. A ideia matriz do movimento de reforma
social assenta no pressuposto segundo o qual os propositos do campo
cientifico se encontram intimamente associados aos interesses da vida social.
As ciéncias sociais e, em particular, a sociologia ndo se devem restringir a
elaboragdo de modelos abstractos sobre a sociedade. Os seus modelos de-
vem contribuir para encontrar solugdes praticas orientadas para a resolugdo
dos problemas sociais. Nesta acepcao, a sociologia emerge como uma dis-
ciplina com uma forte componente ética onde a fungdo do cientista social é
contribuir para o melhoramento da sociedade.

Num contexto de profunda contestacdo, a imprensa ndo permanece in-
cOlume. Muito rapidamente, o principal designio da imprensa passa a ser
alcancar a independéncia através da conquista da estabilidade econdmica,
ganhando contornos de grande negdcio. O objectivo de atingir grandes re-
ceitas de publicidade e a captacdo de um numero cada vez maior de leitores
provocam uma crescente incomodidade e desconfianga quanto a verdadeira
func¢do da imprensa, suscitando um debate alargado acerca das facetas eco-
némicas e sociais da incipiente industria dos media. Esta discussdo tem eco
em numerosas revistas cientificas e literdrias em que a sociologia dos EUA
participa activamente. E o caso da primeira revista de sociologia dos EUA,
o American Journal of Sociology, fundado por Small em 1895, onde sdo
publicados diversos artigos dedicados a imprensa, & opinido publica, ao
significado do jornalismo para as sociedades democraticas, aos efeitos da
cobertura jornalistica na cultura e a ética da imprensa.

! Sobre o pensamento de Harold Innis sobre a comunicagdo, v. Subtil (2003), pp. 287-311.
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O pensamento sobre a comunica¢do ¢ a imprensa de Sumner, Small ¢
Ross, cujo trabalho influencia geracdes de socidlogos, ¢ em si mesmo
revelador do potencial e da vitalidade, ainda que embrionarios ¢ pouco sis-
tematicos, do pensamento critico dos estudos dos media nos EUA. Estes
pioneiros consideram a comunicagdo um processo de cria¢do, preservagiao
e disseminacdo de simbolos, linguagens, tradigdes e cultura no tempo e no
espaco. Na sua perspectiva, a linguagem, a escrita, a literatura, a intercomu-
nicagdo, constituem elementos cruciais para o desenvolvimento da civilizagdo
humana. E com este entendimento da importincia societal da comunicagdo
que elaboram as primeiras analises criticas sobre a comunicagdo moderna
nos EUA.

Na passagem do século XIX para o século xX, a industrializagdo de amplos
sectores da actividade econdmica alarga-se ao ambito da comunicacao e do
entretenimento. A melhoria dos transportes, a metamorfose profunda das
cidades, as alteracdes nos modos de vida e a divisdo social do trabalho
integram a vasta constelagdo de factores promotores da procura crescente
de informagdo que passa a ser fornecida, em grande medida, pelos jornais.
Small vé na capacidade dos jornais para disseminarem o conhecimento em
larga escala o principio da sua transformacdo em poderosas instituicdes
sociais. Ao persuadir todos ou, pelo menos, aqueles capazes de exercerem
lideranga social ou politica, a imprensa potencia de forma constante o seu
proprio poder de influéncia publica. Converte-se no veiculo mais importante
de comunicagdo de ideias entre grupos sociais, nomeadamente entre as au-
toridades ¢ o seu publico. Cresce assim a relevancia de um determinado
grupo social cuja especializacdo num dominio especifico faz com que assu-
ma a condi¢@o de lider de opinido. A principal fungdo desse corpo de espe-
cialistas ¢ direccionar o conhecimento social, o sentimento e¢ a vontade
(Small apud Hardt, 2001, p. 153). Varias décadas antes dos estudos de Paul
Lazarsfeld, Small tera sido, provavelmente, o primeiro socidlogo a estudar o
papel dos lideres de opinido.

Instrumento poderoso e efectivo de informacdo publica, com um papel
crescente na reestruturacdo do lago social, a imprensa transforma-se rapida-
mente num suporte essencial do alargamento da economia de mercado, ao
mesmo tempo que toma contornos de produto econdémico. A sua sobrevi-
véncia passa a estar determinada pelo sucesso comercial, materializado nas
receitas de publicidade e nas assinaturas. Desde meados do século xvi que
parte muito significativa das receitas dos jornais provinha ja da publicidade,
factor que ficou a dever-se em grande medida ao aumento das audiéncias
proporcionado pela descoberta de novas técnicas de difusdo em larga escala
(McQuail, 2003 [1983], pp. 22-24). Esta nova realidade tem, para Sumner,
Ross e Small, consequéncias devastadoras quanto a cobertura dos factos, a
qualidade do produto jornalistico ¢ ao seu impacto na vida publica ¢ na
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cultura democratica. A condi¢do economica da imprensa, baseada na capta-
¢do permanente de novos leitores e na fidelizagdo dos ja existentes, implica
a produgdo e disseminacdo de superficialidades e noticias sensacionalistas.
Este ¢ um jornalismo centrado no presente ¢ na novidade, incapaz de par-
ticipar na reflexdo e no debate, porque, segundo as palavras de Sumner, «[os
jornalistas] sdo forcados a apanharem tudo o que voa. Nao tém tempo para
uma reflex@o calma e prudente. Nunca terminam nada. Nao estudam porme-
norizadamente nada e nunca voltam atrds para corrigir os erros.» Deste
jornalismo s6 se pode esperar uma explicacdo a-historica e distorcida da
existéncia (Sumner apud Hardt, 2001, p. 166). Esta geracdo de socidlogos
considera que a posse de meios de comunicac¢do ndo significa apenas poder
econdémico ou politico. Se, por um lado, condiciona as concepcdes de edu-
cacdo, liberdade de expressdo e democracia, por outro, lesa a capacidade de
os cidaddos pensarem criticamente o contexto politico em que se inserem,
0 que tem consequéncias na sua conduta civica (Hardt, 2001, p. 171).

Se o diagnostico do estado da imprensa dos EUA na transi¢cdo para o
século xx ¢, em grande medida, muito semelhante nos trés autores, 0 mesmo
ndo se pode afirmar relativamente as propostas de transformacgdo apresen-
tadas. Sumner, distanciado do movimento reformista, ndo vislumbra melho-
res dias no mundo da imprensa. Situada entre as suas responsabilidades
publicas e o enorme potencial comercial, a imprensa teria optado pelo cami-
nho da prosperidade econdmica com a produgdo e dissemina¢do de super-
ficialidade e futilidade. Sumner escreve, a este propdsito, que «¢ inutil negar
que os jornais de pior qualidade sdo os mais populares e os que fazem mais
dinheiro» (Sumner apud Hardt, 2001, p. 166). J& Small e Ross, membros
activos do movimento reformista nos EUA, avancam com a necessidade de
os media participarem activamente no movimento de reforma social. Small
considera que, apesar das patologias de que enferma, a imprensa ¢ parte
integrante de um sistema de comunicagdo publica cuja principal fungdo ¢
coligir e disseminar informagdo. SO por si, isso justificaria realizar uma
investigacdo critica ao sistema dos media.

Ross demonstra uma compreensdo perspicaz das mudangas operadas na
producdo e recepcdo da informagdo que ocorrem com a chegada das novas
tecnologias da informac@o. O ideario dos jornais como instrumento de refor-
ma social ¢ completamente suplantado pela preocupacdo constante com os
investimentos ¢ as margens de lucro. Com o objectivo de contrariar estas
tendéncias, Ross apresenta a proposta de criacdo de endowed newspapers, de
modo a libertar a imprensa das pressdes economicas ¢ da corrupcdo. Este
projecto, direccionado para os lideres de opinido, e ndo para milhdes de
leitores, deveria concentrar-se na apresentacdo de noticias importantes e
sérias. A constituicdo e manuten¢do de uma imprensa comercial e honesta
sO6 se compadeceriam com um projecto desta natureza, cujo objectivo seria
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exercer uma influéncia correctiva permanente e constituir um elemento de
coesdo social.

Entre o trabalho de reflexdo critica sobre a formagdo do negdcio da
imprensa dos pioneiros da sociologia dos EUA e a forma como a geragdo que
se lhe seguiu concebe a comunicagdo, incluindo nesta Dewey, Cooley e
Park, pode ser detectada uma sensibilidade comum relativamente a importan-
cia dos media para a vida publica. Everett Rogers (1994, p. 137), James
Carey (1997 [1996], pp. 14-33, ¢ 1999, pp. 81-104) ¢ David Czitrom (1982,
pp. 91-121) consideram que estes intelectuais iniciam uma variante especi-
ficamente americana de investigagdo compreensiva sobre o papel da comu-
nica¢do moderna.

Na auséncia de uma tradi¢do histérica, e perante as novas realidades
decorrentes da crescente urbanizagdo, industrializagdo e imigragdo, a
melhoria significativa das técnicas de transporte e comunicagdo (caminhos
de ferro, correios, telégrafo, telefone) surge aos intelectuais da escola de
Chicago dos anos 1920 como um factor fundamental para a reestruturagdo
de um lago social baseado no sentido de comunidade. Esta geracdo partilha
a expectativa de que a comunicagdo se torne o agente privilegiado de res-
tauracdo do consenso moral e politico nos EUA. Dewey, mentor de Cooley
e Park, é extremamente optimista quanto a possibilidade de os media se
transformarem numa forga difusora de esclarecimento e modos de com-
preensdo comuns, facilitadora da argumentagdo e da discussdo publica, que
fomentaria o conhecimento mutuo e o vinculo social, transformando os EUA
numa continental village, uma democracia inspirada pelo ideal da Grécia
antiga, mas agora a escala de um continente.

Dewey concebe a comunicagdo com base na metafora do ouvir em
detrimento da metafora do ver. A sua op¢do pela metafora do ouvir significa
uma critica a doutrina da comunicagdo como representagdo nas suas formas
politicas e epistemoldgicas, uma visdo que Walter Lippmann — como tere-
mos oportunidade de expor mais adiante — tinha defendido em Public
Opinion. A defesa que Dewey realiza da metafora do ouvir destina-se a
argumentar que a linguagem ¢ eminentemente uma forma de actividade, um
instrumento da ac¢do, ndo se confundindo com um sistema de representa-
¢des nem servindo uma funcdo representativa. As palavras ndo adquirem o
seu significado a partir do seu caracter representativo, mas antes das suas
relacdes com outras palavras e com a actividade pratica. A conversagao,
cujo contraponto seria a fotografia devido a sua ligagdo a representagdo, ¢é
o contexto por exceléncia no interior do qual o conhecimento ¢ alcangado.
Neste sentido, os media e as noticias sdo uma oportunidade para o debate
publico e a accdo, sdo mais uma voz a ter em conta na vida publica. Tao
importante como a ac¢do simbolica é a ac¢do associativa na vida humana.
As nossas sociedades, contudo, carecem de mecanismos através dos quais
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um publico possa ser constituido e formar opinido. Para formar uma opinio
publica ¢ necessario um contexto de conversagdo e discussdo sistematicas.
Este seria o papel de uma verdadeira imprensa, promotora da conversagio
na cultura moderna, indutora de costumes cruciais, tais como adquirir ca-
pacidade de seguir uma argumentacdo, entender com profundidade outras
posicdes, estender os limites da compreensao, debater propostas alternativas
que possam ser prosseguidas, etc. (cf. Carey, 1989, pp. 74-82). Estas
concepgdes sdo harmoniosas com o ponto de vista de Dewey sobre a
sociedade. Esta existe para algo mais do que o beneficio individual dos seus
membros, devendo ser o espaco privilegiado de producdo de uma vida social
e cultural que perdure no tempo, edificando a historia ¢ a memoria das
institui¢des (Dewey, 1959 [1916], pp. 4-6).

Tal como a arte, a arquitectura, os costumes e os rituais, para Dewey,
a comunicagdo contribui para a construgdo da identidade dos povos e, desse
ponto de vista, estabelece uma relagdo inextricdvel com a natureza da vida
publica e com a politica. E ai que os meios técnicos de informagio, em
particular os jornais, tém uma responsabilidade acrescida na formacao de
uma opinido publica informada e esclarecida que possa conter em si o
gérmen de uma accdo racional e critica. Revela-se nesta concepcdo de
comunicacdo a presenca de um claro principio ético, de tal modo que qual-
quer obstaculo a comunicacdo, a partilha e a expansdo da experiéncia deve
ser ultrapassado. Os media aparecem a Dewey como oferecendo um amplo
espaco de aprendizagem, onde € possivel reunir uma maior comunidade de
cidaddos, ndo sacrificando as suas identidades enquanto membros de forma-
¢des sociais particulares. Através do conceito de instrumentalismo, que
encerra para Dewey uma concepc¢do evolutiva de progresso através do de-
senvolvimento tecnolédgico, as técnicas de informagao sdo consideradas ins-
trumentos cuja principal fungdo é resolver problemas e, a medida que estes
mudam, cabe a esses adaptarem-se a tal mudanga.

Ao afastar-se de certos aspectos do liberalismo inglés dos séculos xvii
e XIX, inclinando-se no sentido de uma cultura democratica com fortes
preocupagdes participativas e sociais para os EUA, o pensamento de Dewey
¢ particularmente importante no dmbito de tais inquietagdes. A sua convic¢ao
fundamental baseia-se na ideia de que o credo democratico assenta na con-
fianca no homem comum?, cujo interesse ¢ visto como coincidente com o
interesse geral. O elemento novo de que a declaracdo da independéncia

2 Tal como Thomas Jefferson, um dos redactores da Constitui¢ao americana, Dewey
partilhava a crenga no homem comum, no valor tnico de cada individuo. Ambos acreditavam
que a realizagdo de uma sociedade democratica, quer do ponto de vista politico, quer econo-
mico e social, se constroi através da educag@o. Esta sociedade requer comunicagdo, vontade
colectiva e cooperagdo social. S6 através do processo educativo seria possivel formar geragoes
intelectual e socialmente preparadas para a condugdo dos assuntos publicos.
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americana ¢ portadora provém do facto de dar forma ao que Dewey apelida
de mente da comunidade americana. Este homem comum ¢ o membro
anonimo do que designa por comunidade.

Charles Cooley, influenciado por Dewey, incorpora na sua teoria socio-
logica um dos principais topicos do seu antigo professor — que os mass
media podem restaurar o sentido de comunidade. A ideia segundo a qual a
comunicac¢do, por intermédio dos media, favorece a manuten¢do do vinculo
social comunitario encontra-se explicitada em varios momentos da obra de
Cooley (1909, 1995 ¢ 2004 [1897], pp. 21-25). Neste entendimento, a
historia funda-se no sistema de comunicagdo, sendo este 0 motor da mudan-
¢a social. O sistema de comunicacdo integra todas as formas através das
quais o pensamento e o sentimento circulam entre os individuos — o gesto,
o discurso, a escrita, a impressdo, os correios, o telefone, o telégrafo, a
fotografia, as artes e as ciéncias. Estas formas determinam o alcance do
ambiente social do ser humano, entendido como todas as influéncias espa-
ciais e temporais que estdo ao seu alcance.

Se em épocas remotas o ambiente, a organizagdo e as relagdes sociais
estavam exclusivamente dependentes da estrutura do discurso, com todos os
seus defeitos e imperfei¢cdes, com a escrita e, muito posteriormente, com a
imprensa, esse fluxo precario e intermitente é suplantado pelos lagos fortes,
numerosos e indestrutiveis da memoria artificial proporcionada pelos moder-
nos meios de informacdo. O que o gesto e discurso garantem no interior dos
grupos primarios, os media modernos asseguram a toda a sociedade. Os
desenvolvimentos da segunda metade do século x1xX no dominio das técnicas
de informag@o e de comunicacdo — correios mais velozes e eficazes, telé-
grafo, telefone, fotografia e jornais didrios — propiciam o alargamento e
diversificagdo do fluxo de pensamento e¢ do sentimento de multiplicacdo das
possibilidades de relagdo sem propinquidade, a0 mesmo tempo que fomen-
tam uma sociedade mais humana pautada por um progresso moral crescente.
A comunicagdo mediada tecnologicamente deixa de constituir um obstaculo e
torna-se a condi¢@o natural dos individuos (Cooley, 2004 [1897], pp. 21-25).
A proposta tedrica de Cooley encontra-se em sintonia com as mudancas que
estavam a ocorrer nas condi¢des comunicativas, ndo se vislumbrando qual-
quer nostalgia pela exigéncia da presenca fisica para a comunicagao.

Esta visdo da comunica¢do moderna associada ao objectivo de criacdo de
uma comunidade de sentimentos, fundada numa experiéncia comum partilha-
da e possibilitada pelos media de massa, ¢ caracteristica destas figuras
emblematicas de Chicago (as quais podemos também agregar Park). Todos
estdo unidos pelo tipo de retdrica republicana civica e humanista descrita,
concedendo prioridade a reflexdo sobre as potencialidades democraticas dos
mass media. Embora se possam encontrar fortes vestigios de uma preocupa-
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¢do com as ameagas para a vida publica que os media poderiam introduzir,
ficando em causa o modelo de uma cidadania informada ao servigo de uma
democracia assente no conhecimento e ndo na ignorancia, ndo se concen-
traram no conflito entre os principios econémicos e as fung¢des politicas que
marcam a imprensa de massas desde a sua génese (Dewey, 1991 [1927],
p. 126; Cooley, 1909, pp. 54 e 95, e 1922, p. 145; Park, 1925, p. 675).

GUERRAS MUNDIAIS, PROPAGANDA E INSTITUCIONALIZACAO
DO CAMPO DA COMUNICACAO

As concepgdes da escola de Chicago sdo profundamente abaladas pelo
ambiente das duas grandes guerras mundiais. Também o tipo de pensamento
precursor da investigagdo em comunicagdo dos pioneiros da sociologia ame-
ricana, que tinha reflectido sobre o poder econdémico da imprensa e os
problemas que este trazia para o interesse publico, foi praticamente
secundarizado. Mas o contexto bélico da primeira metade do século Xxx
contribuiu igualmente para favorecer a institucionalizacdo de um dominio de
estudo em comunicagdo de massas. O socidlogo canadiano Serge Proulx
publicou um trabalho importante onde traca as linhas de forca desta institu-
cionalizagdo nos EUA (Proulx, 2001, pp. 467-485). Inspiramo-nos nesse
estudo para mostrar como a historia da constituicdo deste campo disciplinar
ndo ¢, para usar um termo de Carey a este respeito, uma «narrativa inocen-
te» (Carey, 1997 [1996], p. 14). A legitima¢do da industria dos media ¢ a
atribuicdo de um estatuto intelectual a profissionalizacdo do ensino e da
investigacdo na area da comunica¢do de massas sdo profundamente molda-
das pelos «fins politicos» relativos as circunstancias historicas e militares
desse periodo.

Até a guerra de 1914-1918, os confrontos militares, a menos que acon-
tecessem proximo das vilas e cidades, envolviam sobretudo os exércitos,
lutando estes com certo distanciamento das populagdes civis. A primeira
guerra mundial foi o primeiro conflito militar total que pressupds o compro-
metimento e a mobilizacdo de toda uma nagdo em redor de um objectivo
comum — combater o inimigo. Para alcangar tais intentos revela-se essencial
promover sentimentos e lealdades, recrutar tropas, induzir 6dio e medo do
inimigo, amor a patria, manter a moral das populacdes, em suma, mobilizar
uma sociedade ja estruturada pelos valores modernos do desenraizamento e
da desterritorializagdo para um esfor¢o conjunto capaz de apoiar a acgdo
bélica do Estado. Nestas sociedades, em que os sistemas de controlo social
informal se encontram fragilizados, é tentador para os mecanismos do poder
fazer uso, em situa¢des de crise, de certos meios emergentes que permitem
a ligacdo e a mobilizagdo social. Os mass media, cada vez mais acessiveis
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a grande parte da populagdo, podem converter-se nos principais difusores
em larga escala de emocdes e mensagens que sublimam os mais altos de-
signios da nagdo e apelam ao sentimento de pertenca a uma totalidade.

Entre esses meios dirigidos a vincularem e mobilizarem a populagio in-
clui-se a generalizacdo da utilizag@o sistematica de técnicas comunicacionais
de sedugdo, influéncia e convencimento, esta tltima integrando a propagan-
da. A propaganda pode ser definida como uma estratégia que consiste em
apresentar e difundir uma mensagem de forma tal que o publico esteja em
concordancia com ela e simultaneamente ndo tenha capacidade de realizar
outra op¢do. Em termos cognitivos, a mensagem ¢é elaborada com o objec-
tivo de enganar e de fazer acreditar no que ndo ¢ (Breton, 1997). A propa-
ganda é, por conseguinte, o contrario da argumentagdo, da troca de ideias,
do ideal de Dewey e da escola sociologica de Chicago, tal como se apresen-
tou anteriormente.

No final da primeira guerra mundial, a propaganda ¢ seriamente questio-
nada e desencadeia um amplo debate na sociedade americana sobre a legi-
timidade moral da utilizacdo daquelas técnicas de manipulagdo em sociedades
democraticas. A discussdo polariza-se em torno de dois argumentos de
natureza distinta. Por um lado, os que defendem a tese da utilizagdo contro-
lada da propaganda, por ser o meio mais eficaz para o controlo ¢ coesdo
social das populagdes em tempo de guerra, ao mesmo tempo que facilita a
obtengdo de consensos sociais em prol da ideia de «seguranga nacional» e
da decis@o do governo em participar no conflito. Por outro, os que se opdem
a utilizacdo de qualquer tipo de propaganda por ser uma forma indigna de
estratégia de persuasdo politica. Estes formam uma sensibilidade que se
transforma rapidamente num grupo de contestagdo congregador de varias
instancias de relevo na sociedade americana, entre elas a Associacdo Nacio-
nal dos Educadores® e académicos como Dewey, também considerado um
dos mais proeminentes filésofos da educagio americanos do século xx*. Tais
entidades advogam uma aposta séria num programa de educacdo civica
capaz de formar cidaddos intelectualmente auténomos, capacitados para
formularem juizos independentes.

Os receios da sociedade civil americana sdo parte de uma preocupagio
que se estende, em alguns periodos marcantes, a varios circulos de inves-

3 Esta apela aos pais para que estejam atentos as multiplas formas de propaganda que tém
como alvo mais facil e desprotegido os jovens, bem como para a urgéncia de implementar um
programa de analise critica das mensagens que os leve a desenvolverem o seu sentido critico
de forma a estarem melhor preparados para resistirem as acgdes insidiosas da propaganda.

* Dewey defende que a forma mais eficaz de resisténcia a propaganda é viver no seio de
uma comunidade uma vida auténtica e plena. Sem essa estrutura, a ac¢do das tecnologias da
comunicagdo de massa tendera a promover a conformidade e a enfraquecer a qualidade da vida
comunitaria (Dewey apud Proulx, 2001, p. 471).
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tigacdo sobre o novo fenomeno da ac¢do organizada da persuasdo e do
condicionamento psicologico através dos media de massa. Ainda sob o
contexto da primeira guerra mundial e da importancia que teve no deflagrar
da revolugdo russa de 1917, Lenine dera ja passos decisivos no ambito das
novas possibilidades do convencimento politico, compreendendo a actividade
de influéncia como uma acg¢do coordenada capaz de fazer a ligagdo entre
a planifica¢do dos fins do aparelho politico ¢ a mobilizacdo das massas.
A preocupagdo sobre o fenomeno da propaganda mostra-se apropriada num
periodo em que Hitler ¢ Goebbels se vao tornar, pouco tempo depois, ex-
poentes maximos da importancia vital do universo manipulavel dos conteu-
dos e do campo simbdlico da comunicagdo politica. Todavia, tendo em
consideracdo a importancia da propaganda para os regimes de democracia
representativa durante as guerras mundiais, é totalmente erroneo circunscre-
ver aos exemplos extremos a relacdo entre meios de massa e propaganda.
Existem muitas indicagdes, como o trabalho de Ellul (1962) chamou a aten-
¢do, sobre a persisténcia de formas de convencimento orientadas para a
dominagdo politica (em particular, a dominagdo imperial, dando o exemplo do
Império Romano), bem como sobre a surpreendente articulacdo entre mo-
dalidades comunicativas de condicionamento psicologico (via publicidade) e
o consumismo das sociedades modernas.

Enquanto no espago publico americano se esgrimem argumentos contra
e a favor da propaganda, no terreno politico e militar a experiéncia adquirida
com a primeira grande guerra revela-se indispensavel para compreender
que, a partir de entdo, nenhum governo, mesmo em tempo de paz, pode
negligenciar a importancia estratégica dos media e da psicologia para fins de
influéncia, convencimento, manipulac¢do, desinformagdo e combate ideologi-
co. Esta é, porventura, uma das grandes descobertas do campo politico
desse periodo. A partir de entdo, a politica jamais prescindira das possibi-
lidades de persuasdo abertas pelos novos suportes técnicos de comunicagdo,
contribuindo estes meios cada vez mais poderosos tanto para informar como
para condicionar fortemente as populacdes. A eficacia demonstrada por estas
técnicas concorre para alcangar um assentimento alargado sobre a importan-
cia do trabalho de orientagdo ideoldgica na manutengdo da moral das popula-
¢Oes e das tropas e até na preservagdo da cultura democratica, mas também
em caso de necessidade do seu contrario.

Do ponto de vista da reflexdo tedrica, comega a vingar o principio segundo
o qual, em sociedades de crescente complexidade, o Estado deve possuir
meios adequados para organizar, orientar ¢ administrar a opinido publica. Esta
concepcdo tinha sido formulada por Walter Lippmann, conselheiro do presi-
dente Woodrow Wilson e um dos tedricos pioneiros da tematica da opinido
publica, que edita, em 1922, Public Opinion. Sintetizando muito a contribui¢do
de Lippman para a redefini¢do do entendimento sobre a imprensa, ¢ necessario
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ter presente que ajudou a deslocar a problematica dos media, antes ligada as
condi¢des de liberdade necessarias para garantir uma informagdo perfeita, no
sentido do questionamento da natureza das noticias e do seu enquadramento,
dos aspectos psicologicos da audiéncia e da sua relagdo com a vida moderna.
Todavia, o conceito de comunicagdo de Lippman e a sua visdo relativamente
aos media eram completamente distintos dos de Dewey.

Lippman sustentou, em Public Opinion, que uma verdadeira opinido
publica s6 existe quando as mentes individuais, que formam o publico,
possuem uma representagdo correcta do mundo. A representagdo correcta
do mundo ndo ¢ fornecida, ao contrario do que se possa pensar, pelas
noticias. As noticias ndo representam a realidade nem tém qualquer corres-
pondéncia com a verdade. Quanto muito, elas ddo sinal de que algo esta a
acontecer. A maior parte das vezes limitam-se a fornecer fotografias mani-
puladas e pseudo-realidades. S6 se aproximam da realidade quando o que
estd em causa ¢ redutivel a dados quantificaveis: nascimentos, mortes, de-
cisoes judiciais, resultados eleitorais, transac¢des comerciais, etc. Quando se
trata de questdes controversas ¢ de maior complexidade, as noticias redu-
zem-nas a meros esteredtipos. Em sentido totalmente contrario a tradicdo
representada por Dewey, iludido com as potencialidades reformadoras da
imprensa ¢ com a transparéncia da comunicagdo, a proposta de Lippmann
para assegurar a formacdo de uma opinido publica correctamente esclarecida
requer a constitui¢do de equipas de peritos independentes capazes de reduzirem
os paradoxos da realidade a quadros estatisticos. Esta seria a formula para que
os jornais informassem devidamente a opinido publica. Este livro transformou-
-se numa referéncia classica no ensino do jornalismo nos EUA, tendo influen-
ciado Harold Lasswell, cientista politico e tedrico da comunicacdo, que escre-
veu Propaganda Technique in the World War, publicada de 1927, uma obra
que ¢ considerada fundadora da sociologia funcionalista dos media.

Lippmann e Lasswell, representantes das visoes behavioristas dos efeitos
dos media herdadas da guerra, defendem que a complexidade crescente das
sociedades ocidentais nao se ajusta a um modelo de democracia com fortes
preocupagdes participativas. Os actos de governacdo e de formacdo da
vontade geral devem ser da responsabilidade de grupos de especialistas.
Estes experts devem ter como principal fungdo moldar a forma de pensar
das pessoas, gerindo as quantidades precisas de informagdo e de censura.
A estas estratégias tecnocraticas de formagdo de uma opinido publica Lippman
chamou «fabrica¢do do consentimento» (manufactured of consent) e Lasswell
«gestdo governamental das opinides» (govermnment management of
opinion)’. Na realidade, muitas destas propostas foram concretizadas, o que

3 Paradoxalmente ou ndo, estas estratégias tinham ja sido testadas pelo sector privado,
que investiu fortemente na sofisticagdo e proliferagdo de estratégias de construcdo artificial
de consensos. Essa tarefa foi levada a cabo, no inicio dos anos 1920, pelos criadores da nova
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leva a que a discussdo politica, um campo por exceléncia dos politicos, se
torne uma actividade profissional praticada, em grande medida, por corpos
especializados, tais como jornalistas, diversos conselheiros, publicitarios,
relacdes publicas, profissionais do marketing, etc. Naquele periodo, a pro-
paganda representa um dos exemplos mais significativos da tecnificagdo (ou
racionalizag¢@o burocratica) dos mecanismos de poder, quer da politica inter-
na, quer externa. Nas palavras do sociologo francés Paul Beaud, inicia-se um
processo de profunda transformagdo no modo de fazer politica: «A ‘politica’
(politics) como actividade de argumentagdo e mobilizagdo das massas ¢
progressivamente abandonada e substituida pela policy making, a elaboragdo
‘cientifica’ e a escolha entre solugdes alternativas aos problemas isolados,
uma actividade que ¢ apresentada como uma técnica reservada a uma elite»
(Beaud, 1984, p. 38).

E necessario aguardar pela década 1930, em particular pelo exemplo da
sofisticada pratica propagandistica alema orquestrada por Hitler e Goebbels,
para que o governo americano, presidido por Franklyn D. Roosevelt, utilize
pela primeira vez métodos de inquiri¢do dos publicos (barometros, sonda-
gens de opinido, organizacdo de campanhas, intervengdes mediaticas progra-
madas, etc.), embora o sector privado os tivesse utilizado muito antes. As
accOes de propaganda governamental para o exterior, como a criagdo da
radio governamental Voice of America, sdo uma resposta € uma contra-
-ofensiva as emissdes radiofonicas do III Reich dirigidas as numerosas
comunidades germanicas residentes nos EUA. Este periodo coincide com a
chegada aos EUA de varios intelectuais judeus que escapam a perseguicio
do regime alemdo. Entre eles, destacam-se personalidades que virdo a ter
uma preseng¢a marcante no dominio dos estudos de comunicagdo, como Kurt
Lewin, Paul Lazarsfeld, Max Horkheimer, Herbert Marcuse, Theodor Ador-
no, Leo Lowenthal, entre outros.

As teorias behavioristas ajudaram a estabelecer firmemente na universi-
dade americana a linha de estudos sobre os efeitos da comunicacdo de
massa, nomeadamente na radio e no cinema®. As conclusdes desta linha de
investigacdo desencadeiam um movimento de sentimentos de apreensio

indastria das relagdes publicas, entre eles Edward Bernays, um dos membros do Committee
on Public Information (CPI), também conhecido como Creel Committee. Esta comissao,
criada em 1917 pelo entdo presidente Woodrow Wilson e composta por jornalistas, especia-
listas de opinido publica e militares, foi responsavel pela supervisdo de toda a maquina de
propaganda e censura do governo americano durante a primeira guerra mundial.

® Uma das linhas de investigagio mais referenciadas é a Payne Fund Studies, um vasto
programa de pesquisa multidisciplinar (realizado por professores, psicologos e socidlogos) que
estudou a influéncia do cinema nas criangas. As primeiras conclusdes apontavam para o facto
de o cinema influenciar directa, imediata e generalizadamente as criangas. Todavia, com a
sofisticagdo da analise, estas conclusdes deixaram de ser sustentaveis, nomeadamente quando
o objecto da investigacdo eram outros meios e outro publico.
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sobre o impacto negativo, em termos de uniformiza¢do cultural, provocado
por meios de seducdo que se consideravam poderosos, embora ao mesmo
tempo se multipliquem as expectativas ligadas ao seu papel na democratiza-
¢do cultural (Proulx, 2001, pp. 460-470).

E neste contexto que ¢ constituido o Rockfeller Communications Group,
contando com o mais alto patrocinio da Fundagdo Rockfeller ¢ do seu admi-
nistrador John Marshall. Composto por doze especialistas, onde se incluem,
entre outros, Lyman Bryson, Lloyd A. Free, Geoffrey Gorer, Harold
Lasswell, Paul Lazarsfeld, Robert Lynd, Charles Siepmann, Donald
Slesinger, Douglas Waples, H. Cantril, este grupo tem como objectivo pri-
mordial esbocar um quadro tedrico que permita a Fundagdo estabelecer os
critérios para o futuro financiamento de projectos de investigacdo em comu-
nicacdo. Os debates acontecem em Nova lorque entre Setembro de 1939 e
Junho de 1940 e deles resulta o que ¢ por alguns considerado o documento
fundador da investigacdo interdisciplinar em comunica¢do de massas nos
EUA — Needed Research in Communication (Bryson et al., 2004 [1940],
pp. 136-138).

O documento, produzido nas vésperas da entrada dos EUA na segunda
guerra mundial, aconselha o governo americano a assumir responsabilidades
no que respeita ao bem-estar dos cidaddos e a preservacdo da democracia.
Para a prossecucdo de tais objectivos, o governo deve promover a criacao
de formas efectivas de promogdo do didlogo com o povo, e vice-versa, bem
como investir em formas eficazes e sofisticadas de justificar as suas propostas
e decisoes. Os cidadaos devem possuir os melhores meios para explicarem ao
governo como se sentem afectados pelas suas medidas. A principal conclusdo
deste memorando aponta para a importdncia de um forte investimento na
investigacdo, pois s6 dessa forma seria possivel transformar a comunicagdo
num processo bidireccional. As conclusdes do Rockfeller Communications
Group revelam uma profunda confianca nos factos e na expertise, no sentido
de granjear solugdes tecnocraticas para os problemas sociais. Os propositos
da constituicdo deste grupo, assim como as conclusdes a que chega, indicam
que se instaurou uma coalescéncia entre os imperativos ligados ao esforco de
guerra e a investigacdo em comunicagdo de massas. Como escreve Proulx, «o
governo e os militares reclamam ajuda de especialistas em comunicagdo e,
reciprocamente, estas solicitagdes governamentais contribuem para a formida-
vel expansdo do dominio das investigacdes aplicadas & comunicagdo de massas
e a persuasdao» (Proulx, 2001, pp. 473-474).

No entanto, a vivacidade do debate que marcou o espago publico ame-
ricano no periodo entre as duas guerras ¢ de subito suspensa quando se
coloca de novo a questdo da participagdo dos EUA na segunda guerra
mundial. A entrada no conflito é meticulosamente preparada pela administra-
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¢do norte-americana, cujo objectivo ¢ alcangar o consenso da na¢do america-
na em redor da decis@o do governo. Essa estrutura ¢ erguida com a anuéncia
de parte significativa das elites intelectuais que, contratadas pelos organismos
governamentais e militares, colaboram activamente na elaboracdo da estraté-
gia de propaganda e de desinformacdo (a difusdo de informagdo deformada
ou falsificada de maneira premeditada) dos aliados. Existe uma concordancia
alargada entre os intelectuais quanto ao envolvimento directo dos EUA no
conflito e de qudo importante ¢ utilizar os mass media para informar e
convencer o publico americano do bom fundamento desta decisdo e de todas
as consequéncias dai decorrentes — entre estas ¢ necessario nao esquecer
o bombardeamento de populagdes civis e a corrida para a constru¢do da
bomba atomica. Este compromisso entre a elite intelectual e a elite politica
promoveu o que Proulx designa de «verdadeiro colégio invisivel de inves-
tigadores interessados no topico da comunicagdo» (Proulx, 2001, p. 475).
Grande parte dos projectos de investigagdo aplicada em comunicagdo entre
os anos 1920 e 1940 foram generosamente financiados pelo governo ame-
ricano e por fundagdes filantropicas.

Sdo multiplos os projectos e as investigacdes em comunicagdo, quer no
ambito das ciéncias sociais, quer no ambito das ciéncias fisico-naturais,
prosseguidos numa légica de interacgdo estreita e conivéncia entre os mun-
dos académico, politico e econdémico, tal como sdo varios os modelos teo-
ricos ¢ metodoldgicos desenvolvidos a partir deste enquadramento institucio-
nal.

No campo das ciéncias sociais, sdo bem conhecidas as investigagdes
conduzidas por Lasswell, enquanto responsavel da Experimental Division for
the Study of Wartime Communications da biblioteca do Congresso, que
configuram o paradigma funcionalista da comunicagdo de massas, centrado
fundamentalmente no estudo dos conteudos e efeitos das mensagens dos
mass media. Este paradigma marcara de forma indelével todas as etapas,
variantes e sofisticacOes tedricas da mass communication research norte-
-americana, pelo menos durante a primeira metade do século xx, desde a
teoria hipodérmica as investiga¢des «empirico-experimentais da ‘persuasdo’»
de Carl Hovland, passando pelas pesquisas sociologicas empiricas sobre a
capacidade de influéncia da comunica¢do de massa desenvolvidas por Paul
Lazarsfeld, Robert Merton ¢ Elihu Katz, entre outros, das investigagcdes de
Wilbur Schramm sobre a avaliacdo dos efeitos das campanhas presidenciais
americanas na populacdo a variante dos «usos e gratificagoesy.

Em todas as modalidades atrds expostas, e apesar da progressiva
relativizagdo do poder dos meios de comunicagdo, através da introducgdo de
outros factores, como os contextos psicossociais dos media, os valores, as
interacc¢des, as satisfagdes, etc., na verdade, mantém-se as concepcdes € 0s
critérios instrumentais e empirico-administrativos que moldam maioritaria-
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mente a investigacdo nos EUA ao longo do século xx. Beaud qualifica bem
esta orientagdo: «Das suas origens metodoldgico-tedricas, a investigacao
sobre comunica¢do de massas conservou uma atrac¢ao preponderante pela
problematica dos efeitos. Quaisquer que sejam as transformacdes operadas
nesta, desde o modelo primitivo da hypodermic needle, da seringa
hipodérmica (o que os media fazem as pessoas), a aproximac¢do dos
‘usos ¢ das gratificacdes’ (o que as pessoas fazem com os media), a
problematica dos efeitos permaneceu o eixo da maioria das publica¢des deste
dominio, a justificagdo da sua pretensdo a cientificidade, o argumento prin-
cipal que sustenta o seu empirismo, escoando para ela fundos publicos e
privados dados aos investigadores que se lhe consagram, confortando-os no
seu papel de engenheiros sociaisy (Beaud, 1984, p. 54).

Na investigacdo norte-americana deste periodo escasseiam os estudos
sobre os profissionais dos media, sobre a estrutura do sistema mediatico,
bem como sobre os processos de decisdo que ocorrem no seu interior, a
economia da informagdo, o consumo simbolico, o impacto dos novos meios
técnicos, etc. Nas palavras sugestivas de Beaud, ¢ como se os socidlogos
que se tinham empenhado no estudo do trabalho tivessem comegado por
analisar os produtos, as suas especificidades e as reac¢des dos consumido-
res ¢ sO depois se dedicassem a estrutura social das industrias, as relagdes
e redes de comunicagdo entre os empregados. Deve também ser acrescen-
tado que, quando algum estudo desta natureza foi realizado, provocou des-
conforto nos meios universitarios estabelecidos, que consideravam que este
tipo de investigagdo punha em causa a sociedade americana e os seus va-
lores. Beaud vé nesta tendéncia a razdo pela qual um certo tipo de critica a
cultura de massas — que, como vimos antes, tinha precursores na primeira
geracdo de socidlogos americanos — nunca tenha sido verdadeiramente
incorporado pela investigagdo em comunicacao (id., ibid., pp. 54-59).

Todavia, ndo se pode restringir a compreensao das razdes que conduzem
a institucionalizacdo da investigagdo em comunicagdo de massa apenas aos
seus factores contextuais, mesmo que se aceite a sua importancia. Para uma
parte significativa da comunidade socioldgica americana, o critério de vali-
dade cientifica resume-se, neste periodo, a possibilidade de mensuracdo dos
factos sociais, em geral, ¢ da comunicacdo de massas, em particular. Os
entendimentos teéricos da comunicacdo e dos media, sob o enquadramento
de uma perspectiva epistemologica em que as disciplinas sociais para alcan-
carem o estatuto de ciéncias deveriam orientar-se segundo o anelo de
cientificidade proprio das ciéncias fisico-naturais, sdo elementos que se re-
velam harmoniosos ndo s6 com o contexto militar da época (e que se
prolongou de um outro modo com a guerra fria), mas também com as
tendéncias orientadas para um capitalismo de consumo (incluindo aqui as
mercadorias da industria cultural).
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Se, pelo lado das ciéncias sociais, a epistemologia das ciéncias fisico-
-naturais ¢ o referente para erigir um campo cientifico de estudos da comu-
nicacdo, pelo lado destas sdo empreendidos esfor¢os no sentido de procurar
um paradigma unificador com as ciéncias sociais através da comunicacdo.
E nesta optica que no final dos anos 1940, quase em simultdneo com o
desenvolvimento dos trabalhos de Lasswell, sdo levados a cabo projectos de
grande envergadura que vém a ter um profundo impacto no estudo da
comunicacdo. Estdo neste caso os trabalhos em matematica aplicada desen-
volvidos por Norbert Wiener no Massachusetts Institute of Technology
(MIT), cujo proposito inicial ¢ melhorar a trajectoria dos canhdes antiaéreos
e que culmina na proposta de criagdo de uma nova ciéncia, a cibernética, e
da «teoria matematica da comunicag@o» do engenheiro ¢ matematico Claude
Shannon.

O modelo cibernético da comunicagdo proposto por Wiener define-se
como uma teoria do controlo (da regulagdo de um sistema) e da comunica-
¢do. Todavia, a originalidade cientifica da cibernética ndo se resume a uma
matematica de regulacdo dos sistemas. A cibernética propde também uma
atitude epistemologica que enfatiza a producdo de um modelo comunicacio-
nal integral, entendido como ciéncia de controlo de todos os sistemas, desde
os sistemas maquinicos aos bioldgicos e aos sociais. Wiener € o primeiro
tedrico a procurar estabelecer uma ponte entre as ciéncias da comunicagdo
e as ciéncias fisico-naturais. Atente-se, todavia, que esta consciente de que
esta nova ciéncia, quando combinada com os computadores electronicos,
que estavam, na altura, a ser desenvolvidos para suportar o esforco de
guerra, tinha enormes implicagdes éticas e sociais que era necessario analisar
(Wiener, 1993 [1954], pp. 111-128).

Quase em simultaneo, Claude Shannon, antigo aluno de Wiener, enge-
nheiro e matematico nos laboratérios da Bell Telephone’, no ambito de uma
investigacdo sobre os problemas da criptografia, desenvolve e formaliza a
primeira «teoria da informagdo»® ¢ esquematiza-a em colabora¢do com o
linguista Warren Weaver. O objectivo inicial da teoria ¢ melhorar as condi-
¢oes de transmissdo da informagdo do emissor para o receptor nas linhas de
telégrafo e telefone afectadas por interferéncias eléctricas ou ruido. Os es-
tudos de Shannon mostram que a solucdo ndo se encontra na melhoria das
linhas de transmissdo, mas na capacidade de armazenar informagdo de uma
forma mais eficiente. Nos dois artigos que publica, em 1948, no Bell System
Technical Journal fica muito claro que para Shannon o problema fundamen-

7 Um dos mais importantes centros de investigagio e desenvolvimento de telecomuni-
cacdes nos EUA.

8 O termo «teoria da informagdo» foi cunhado por Claude Shannon em 1945 num
memorando do Bell Labs. Todavia, em 1948, intitula o livro que escreve em co-autoria com
Warren Weaver de The Mathematical Theory of Communication.
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tal da comunicagdo ¢é reproduzir/transmitir uma mensagem seleccionada
exacta ou aproximadamente de um ponto para outro. «Os aspectos seman-
ticos da comunicacgdo sdo irrelevantes para a engenharia. O aspecto signifi-
cativo ¢ que a mensagem actual é seleccionada de um conjunto possivel de
mensagensy», defende Shannon (1948, p. 379). A transmissao de informagdo
(binary digits) torna-se a medida de toda a comunicagdo. Este modelo
homogeneiza os fendmenos comunicacionais, colocando a par a intersubjec-
tividade e a comunicacdo homem-mdaquina ou maquina-maquina.

Ao tracarmos, de forma necessariamente muito sucinta, os caminhos
tomados pela institucionalizacdo do campo de estudo da comunicagdo, torna-
-se explicito que a investigacdo académica nesta area passa a ser guiada por
uma orientacdo que difunde, a partir da década de 1940, uma defini¢do
universal do processo comunicativo baseado num circuito de transmissdo de
signos de um emissor a um ou mais receptores. Este tipo de concepgao
teorica e metodologica cai na tentagdo de reduzir a complexidade socioldgica
e socio-semiotica da comunicacdo a uma mera visao mecanicista do mundo
social. A concep¢do que aqui perpassa denota a defesa do tratamento in-
tegralmente cientifico da comunicagdo, subtraindo-lhe a faceta argumentativa,
cultural e ética. Um modelo com estas caracteristicas adequa-se com facili-
dade, por um lado, as nog¢des de comunicagdo dos sectores profissionais dos
media em ascensdo desde a segunda metade do século xx — informaticos,
engenheiros, telecomunicagdes, gestores — e, por outro, a uma concepgao
mercantil dos media firmada na capacidade de servir apenas de rede de dis-
seminacdo ¢ de venda de audiéncias ao mundo comercial.
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