Andlise Social, pp. 2-23

Praticas de rece¢ao da comunicagio de ciéncia em Portugal.
A comunicagio de ciéncia é uma atividade crucial para infor-
mar os publicos sobre as descobertas da ciéncia, os processos
da investigagdo cientifica ou os riscos e beneficios de tecnolo-
gias diversas. No 4mbito de um projeto europeu, este artigo,
baseado em dados qualitativos (uma consulta a uma centena
de cidadaos portugueses), explora de que forma as pessoas tém
acesso a informagao cientifica, o que conhecem da comunica-
¢do de ciéncia feita em Portugal e o que sugerem para melhorar
esta comunicac¢io de forma a tornd-la mais eficaz.
PALAVRAS-CHAVE: cultura cientifica; comunicador de ciéncia;
consulta a cidadaos; envolvimento do ptiblico com a ciéncia.

Reception practices of science communication in Portugal.
Science communication is a crucial activity for informing the
public about scientific discoveries, the processes of scientific
research, or the risks and benefits of various technologies.
As part of a European project, this article, based on qualita-
tive data (a consultation with a hundred Portuguese citizens),
explores how people access scientific information, what they
know about science communication in Portugal, and how they
suggest improving this communication to make it more effec-
tive.
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consultation; public engagement with science.
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Praticas de rececao da comunicacao
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INTRODUCAO

A comunicacio de ciéncia é uma atividade que tem conhecido um desenvolvi-
mento substancial no mundo em geral e na Europa e em Portugal em particu-
lar. A par do crescimento do sistema cientifico internacional e do investimento
publico nesta matéria, tém-se redobrado os esforcos para fazer chegar ao
publico os resultados e os processos da investigagdo, com objetivos multiplos:
aumentar o conhecimento sobre ciéncia, despertar vocagdes para carreiras
cientificas, formar cidaddos competentes para entender os debates cientificos e
até participar em decisdes de natureza técnico-cientifica ou encorajar atitudes
positivas e o apoio a ciéncia.

Apesar do crescimento da comunicagio de ciéncia também como drea cien-
tifica, com cursos de formagao pds-graduada, revistas e congressos proprios ou
projetos de investigacdo, a questao da rece¢do da comunicagdo de ciéncia tem
sido pouco estudada, com excecdo dos inquéritos por questionario de literacia
e atitudes sobre ciéncia. E mesmo estes tém escasseado nos ultimos anos.

Afigura-se entdo relevante compreender de que forma os cidaddos perce-
cionam a comunicagdo de ciéncia, se conhecem e participam no amplo leque
de atividades desenvolvidas e se estas influem nas suas atitudes sobre a ciéncia.
O projeto de investigagdo CONCISE (no qual este artigo se baseia e que serviu
de mote a este dossier tematico da Andlise Social) ndo tem respostas diretas a
dar a estas prementes questdes, mas os dados recolhidos permitem tragar uma
analise exploratoria de algumas dimensodes da cultura cientifica e da forma
como esta ¢ vista pelo publico em Portugal.

1 Uma nota sobre a terminologia utilizada neste artigo. Os termos comunica¢do de cién-
cia, divulgagdo de ciéncia, disseminagdo de ciéncia ou cultura cientifica, apesar de terem —
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Este artigo estrutura-se da seguinte forma: ap6s uma breve seccdo de
enquadramento, em que é apresentada a literatura existente sobre publicos da
ciéncia, com particular énfase em Portugal, assim como o contexto em que
surgiu o projeto CONCISE, é explicada a metodologia que presidiu a recolha e a
analise de dados. As secgdes de resultados sao inspiradas na classificagao dico-
tdmica de praticas de rececdo da comunicagdo de ciéncia utilizada no estudo
Publicos da Ciéncia em Portugal (Costa, Avila e Mateus, 2002), nomeadamente
préticas passivas e praticas ativas, mas é também dado espago para explorar
o que o publico conhece sobre a comunicacao de ciéncia feita em Portugal,
nomeadamente as instituicdes e os atores. Por fim, sdo apresentadas as suges-
toes feitas pelos cidaddos para a melhoria das atividades de comunica¢ao de
ciéncia em Portugal. Uma breve sec¢ao de notas finais encerra o artigo.

ENQUADRAMENTO

A comunica¢ido de ciéncia tornou-se nas ultimas décadas uma “inddstria”
(Gregory e Miller, 1998) com uma multiplicidade de institui¢des, atividades
e profissionais dedicados a transmitir conhecimentos sobre ciéncia a publicos
diversos. Desde os anos 1980, em resposta ao diagnostico de falta de cultura
cientifica do publico (Gregory e Miller, 1998), tanto governos nacionais como
organismos supranacionais (Claessens, 2012; Conceigao, Avila e Coelho, 2020)
se tém esfor¢ado na Europa (e ndo sd) por incentivar cientistas, universidades,
institui¢coes de investigagdo, associagdes cientificas e museus a comunicarem a
publicos nédo especializados os resultados da ciéncia que produzem. Como tal,
tém-se multiplicado e diversificado as formas de comunicar e divulgar cién-
cia, como atestam estudos de balanco europeus (Miller et al., 2002; Felt, 2003,
Mejlgaard et al., 2012).

Em Portugal, esta dindmica é particularmente evidente. Ainda antes da
criagao, em 1996, da Agéncia Ciéncia Viva foram desenvolvidas vérias iniciati-
vas para levar a ciéncia a nao especialistas, de livros de divulgacao a exposi¢oes
cientificas ou de palestras a espagos de divulga¢do, como planetdrios e aqua-
rios (Delicado, 2006). Mas é com a forte aposta do recém-criado Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (1995) na comunicagao de ciéncia (Gongalves e Castro,
2002) que se gera o que alguns autores (Costa et al., 2005) denominam um
“movimento social” em torno da cultura cientifica. De programas de promo-
¢do do ensino experimental da ciéncia nas escolas a redes de centros, clubes
e quintas Ciéncia Viva, de estagios de jovens em laboratdrios de investigacao

—» conotagdes e historiais diferentes na literatura, sio aqui usados intermutavelmente, para
tornar a leitura menos repetitiva.



PRATICAS DE RECECAO DA COMUNICAGAO DE CIENCIA EM PORTUGAL

cientifica a Semana de Ciéncia e Tecnologia, de circuitos de turismo cienti-
fico a prémio anuais para divulgadores de ciéncia, a Agéncia Ciéncia Viva
tem desenvolvido um amplo leque de atividades de comunicacio de cién-
cia (Delicado, 2006 e 2013; Concei¢do, 2011; Granado e Malheiros, 2015;
Entradas, Junqueira e Pinto, 2020).

Mas a comunicagdo de ciéncia em Portugal vai muito para além da agao
do Ciéncia Viva. Praticamente todas as institui¢goes de investigagdo tém ja
um gabinete de comunicagdo de ciéncia (Entradas, 2015; Entradas e Bauer,
2017). As associagdes cientificas, bastante centradas na divulgacao cientifica,
dinamizam um leque alargado de atividades, que vao da astronomia a arqueo-
logia, da botanica a engenharia (Concei¢ao, 2020). Os museus de ciéncia, fre-
quentemente ligados a universidades, contam-se as dezenas (Delicado, 2009).
A Noite Europeia dos Investigadores celebra-se em Portugal desde 2009, dina-
mizando atividades de contacto entre cientistas e publico em varias cidades
do pais (Delicado, 2013; Nunes et al., 2019). Até as administragdes municipais
comecam a investir na area (veja-se, por exemplo, a agenda mensal de ciéncia
publicada no municipio de Oeiras).

Sintoma do crescimento do numero de comunicadores de ciéncia,
existe desde 2011 uma associagdo que agrega os profissionais desta drea
(a SciComPT), que organiza participados congressos anuais (Entradas,
Junqueira e Pinto, 2020). E foi constituida em 2024 uma associacido exclusiva-
mente dedicada a ciéncia cidada (Luis, 2022).

Apesar deste investimento substancial na édrea, a avaliagdo do impacto
no publico desta multiplicidade de atividades estd em larga medida por
fazer. Mesmo internacionalmente, ha uma caréncia de investiga¢ao sobre
o impacto que a forte aposta na comunicagdo de ciéncia das ultimas déca-
das teve. Apesar das férteis discussoes sobre as formas avaliagdo de acdes de
comunicag¢ao de ciéncia (vide, por exemplo, Jensen, 2014; Pellegrini, 2014;
ou Fogg-Rogers, Sardo e Grand, 2015), esta foca-se geralmente nos instru-
mentos e indicadores para aferir a eficdcia e o impacto de uma atividade
de comunicagio especifica (uma exposi¢do, um evento, uma campanha nas
redes sociais, etc.).

Em Portugal, avaliagdes pontuais sobre iniciativas especificas como o con-
curso de projetos Ciéncia Viva nas escolas (Costa et al., 2005) ou a rede de
Centros Ciéncia Viva (Garcia, Ramalho e Paiva, 2016), bem como uma miriade
de teses de mestrado e pequenos estudos sobre outras iniciativas, como, por
exemplo, o projeto “Dar corpo as memorias” (Matias et al., 2021) ou o projeto
“Mais perto das estrelas” do Planetario do Porto (Reis, 2021) estdo longe de
permitir aferir até que ponto esta multiplicagdo de agdes de comunicac¢io de
ciéncia teve efeitos sobre a sociedade portuguesa.
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Inquéritos proprios sobre cultura cientifica (Avila, Gravito e Vala, 2000;
Avila e Castro 2003) deixaram de ser feitos em 2001 por desinteresse politico
(com a extingdo do Observatorio das Ciéncias e Tecnologias, tutelado pelo
Ministério da Ciéncia) e os tltimos Eurobarémetros sobre ciéncia e tecnologia
estdo longe de apresentar resultados fidveis, uma vez que estes se baseiam em
Portugal em inquirigdo online (a espetacular subida de respostas corretas as
questdes de literacia cientifica, facilmente pesquisaveis online, atesta a dubia
qualidade dos resultados). No entanto, em fevereiro de 2025 foi divulgado um
inquérito Eurobarémetro sobre ciéncia e tecnologia, desta vez realizado com
uma metodologia de inquirigdo porta a porta, o que permitiu resultados bas-
tante mais crediveis. O Gnico inquérito nacional sobre os hébitos de procura
e rece¢do de informacio cientifica pelo publico, feito por encomenda da Fun-
dagdo Calouste Gulbenkian, data do ano 2000 (Costa et al., 2002), permitiu
conhecer as préticas mais frequentes e tragar perfis de modos de relagdo com
a ciéncia. Os autores constatam que as praticas de natureza eminentemente
passiva, como a visualiza¢ao de programas de televisdo ou a leitura de artigos
em jornais obre ciéncia, sdo mais frequentes do que as praticas ativas de busca
de informacéo, como a leitura de livros de divulgacao cientifica, a participagao
em encontros sobre ciéncia ou a visita a museus e centros de ciéncia.

No entanto, este trabalho ¢ anterior ao exponencial crescimento das ativi-
dades de divulgagdo cientifica em Portugal e carece de atualizagdo. O projeto
europeu CONCISE “Papel da comunicagdo sobre a percecdo e as crengas dos
cidaddos da UE sobre a ciéncia’, desenvolvido entre 2018 e 2021, podera forne-
cer algumas pistas, de natureza exclusivamente qualitativa, sobre a rece¢ao da
comunicagao de ciéncia em Portugal. Financiado pela Comissao Europeia ao
abrigo do programa H2020 SwafS (GA n. 824537) e envolvendo cinco paises
(Italia, Polénia, Portugal, Eslovaquia e Espanha), o projeto teve como principal
objetivo compreender o papel desempenhado pela comunicag¢ao de ciéncia na
origem de crengas, percegdes e conhecimentos sobre ciéncia dos cidadaos.

Neste artigo, procuramos explorar, com base nos dados obtidos pelo pro-
jeto, a resposta a trés questdes principais:

o Que préticas de procura e rece¢do de informacgio cientifica, passivas
ou ativas, sao desenvolvidas pelos cidadaos?

e Que conhecimento tém os cidaddos sobre as atividades de comunica-
¢do de ciéncia que é feita em Portugal?

e Que atividades de comunica¢do de ciéncia consideram os cidadaos
que deveriam ser feitas ou incrementadas?
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METODOLOGIA

O projeto CONCISE teve como metodologia principal a realizagao de consul-
tas a cidaddos sobre quatro topicos cientificos (alteragdes climaticas, vacinas,
organismos geneticamente modificados e medicinas complementares e alter-
nativas), abordando trés dimensdes: 1) as fontes e canais de informacéo cien-
tifica; 2) a confianca/desconfianga nestas fontes; e 3) sugestoes para melhorar
a comunica¢ao de ciéncia. Para uma descri¢ao mais detalhada dos procedi-
mentos da consulta, incluindo os guides de discussao, consultar Llorente et al.
(2022).

Em Portugal, esta consulta publica teve lugar em novembro de 2019, nas
instalacdes do Centro Cultural de Belém, com a participa¢do de 102 cidadéos
vindos de diferentes pontos do pais (Delicado, Rowland e Estevens, 2020a).
Os participantes foram recrutados através das redes sociais (divulga¢do na
pagina de Facebook do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa
e do Observa — Observatorio de Ambiente, Territorio e Sociedade), comunica-
dos de imprensa, envio de emails a enderegos constantes das mailing list do 1Cs
e a associagdes sociais e culturais, além de bibliotecas municipais, e divulga-
¢do no portal Lisboa Participa. Foram ainda distribuidos folhetos em diversos
eventos, incluido a Noite Europeia dos Investigadores.

Relativamente a composi¢ao sociodemografica do grupo de participantes,
embora a amostra fosse diversa, ndo pode ser considerada como representa-
tiva da populagdo portuguesa, especialmente no que diz respeito ao género e
a educacéo: verificou-se uma clara sobrerrepresentacio de mulheres (67%) e
de participantes com educagao universitaria (68%). No entanto, a amostra foi
equilibrada em termos de idade, ocupagio e proveniéncia (ver tabela 1).

A consulta teve lugar ao longo de um dia inteiro e os participantes foram
divididos em grupos de 8 a 10 pessoas, em mesas de discussdo dinamizadas
por um moderador e com a monitorizacdo de um relator, que tomou notas
durante os debates. Cada topico foi discutido separadamente durante apro-
ximadamente uma hora e cada participante participou nas quatro discus-
sOes temdticas, bem como nas atividades semiquantitativas complementares
(Rowland, Estevens e Delicado, 2022). Todas as discussoes foram gravadas e
integralmente transcritas. As transcri¢oes foram sujeitas a uma analise de con-
tetdo através do software Nvivo, com a codificagdo em categorias e dimensoes
comuns frequentemente mencionadas durante as discussdes (Bardin, 2011).
Estas tarefas foram comuns a todas as equipas do projeto, de forma a obter
resultados comparaveis. As citacdes utilizadas tém um valor ilustrativo.

Face aos objetivos deste artigo, esta metodologia apresenta algumas limi-
tagdes. Por um lado, a amostra nao é representativa da populagdo. Apesar dos
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esforcos de divulgacao alargada,  TABELA1
os participantes autosseleciona- Caracteristicas sociodemograficas dos par-

A /o ticipantes (n=102)
ram-se e tem caracteristicas espe-

cificas, nomeadamente o interesse N
pelo tema. Por outro lado, as dis- Mulheres 68
cussdes nio abordaram direta-  o° Homens 34
mente as praticas de consumo de 18-34 27
comunica¢do de ciéncia, sobre- 35-49 32
tudo fora dos quatro topicos cien- Idade 50-64 29
tificos selecionados. No entanto, 65 e mais 14
o formato aberto da discussdo Ensino primario 4
permitiu aos participantes expres- Educagéo Ensino secundario 29
sarem-se sobre a comunicag¢do de Ensino superior 69
ciéncia em geral, o que permite Rural 28
extrair resultados relevantes. Residéncla @ 74

Neste artigo ndo sio aborda-
das as variagdes de resultados em
fun¢do dos quatro temas abordados, mas estas podem ser encontradas em
publicagdes anteriores deste projeto (Delicado et al., 2020b; Rowland et al.,
2022; Delicado et al., 2024).

PRATICAS PASSIVAS DE RECECAO DA COMUNICACAO
DE CIENCIA EM PORTUGAL

Em termos gerais, o que os resultados da consulta a cidaddos mostram é que
a exposi¢ao a comunicagdo de ciéncia em Portugal se faz sobretudo através
dos media tradicionais (com particular destaque para a televisdo) e dos media
digitais (em particular o Facebook), o que é conforme aos resultados obtidos
ha duas décadas por Costa, Avila e Mateus (2002) no inquérito sobre ptiblicos
de ciéncia em Portugal.

No que respeita a televisdo, um maior niimero de participantes referiu os
noticiarios televisivos, mas também foram mencionados programas especifi-
cos (o programa de debate Pros e Contras, a secgdo Minuto Verde, os progra-
mas Bombordo e Biosfera, todos da televisdo publica), canais especializados de
televisao por cabo (Odisseia, National Geographic) e plataformas de streaming
(Netflix).

Num programa que é Isto é matemdtica, na SIC Noticias, que era, ja ndo ha neste
momento. Era um programa feito por um professor universitario portugués, o programa

é portugués, que o senhor explicava com um humor, ndo era humor britanico, era mesmo
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em portugués, explicava, desmistificava aquilo que a gente tem habitualmente dificuldade

na matematica. [Homem, 45-54 anos, ensino superior]

Eu também vejo bastantes documentarios, talvez nas redes, na plataforma de filmes, as
vezes disponibilizado na Netflix, outras vezes na BBC e é um tema [alteragdes climéticas]

que me interessa bastante. [Mulher, 25-34 anos, ensino superior]

Os participantes referiram também como fonte de informagdo sobre
ciéncia a imprensa escrita, maijoritariamente os jornais (com destaque para o
Publico, seguido do Expresso) e em menor propor¢ao as revistas (com destaque
para a Nature e a National Geographic).

Eu normalmente leio o jornal, ndo no computador, e gosto de ler noticias, desse tipo de
noticias [de ciéncia] se ndo for uma noticiazinha. Gosto de ler um artigo, especialmente
por uma pessoa que me inspire confianga, que eu pense “isto nao ¢ assim um jornalista
que escreveu aquilo’, algo com crédito. [...] Um artigo de opinido, exatamente! As coisas
que me interessam eu gosto de ler ai e ndo naquelas noticias... Leio no Observador e no
Expresso, as vezes também leio no Piiblico, mas mais no Observador. Gosto todos os dias de
espreitar. E no Expresso, claro, é semanal, mas também os didrios ndo tém esses artigos tao

desenvolvidos. [Mulher, mais de 65 anos, ensino secundario]

A radio é mencionada menos frequentemente, mas foi feita men¢ao ao
programa de divulga¢do 9o segundos de ciéncia, produzido pela Antena 1 e
pelo mestrado em Comunicagdo de Ciéncia, da Faculdade de Ciéncias Sociais
e Humanas e pelo Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica (1TQB) da Uni-
versidade Nova de Lisboa.

E nota-se que hd uma preocupagdo nesse sentido porque esta histéria dos minutos
comegou com tema [ambiente, Minuto Verde] e este tema é o um minuto de ciéncia e todos
os dias na radio [...] e pode-se ouvir em podcast em qualquer dia e em qualquer hora e
tem temas muito, muito interessantes que vale a pena serem discutidos [...] 9o minutos de
ciéncia ndo, 9o segundos de ciéncia. E um minuto e meio de um investigador a dizer qual
é o tema da sua investigagdo e qual é o impacto que vai ter. E muito interessante, da todos
os dias na radio as seis e meia, acho que é na Antena 1 e em podcast. [Mulher, 45-54 anos,

ensino superior]

Eu acho que ja ha bons exemplos, aquela série dos 9o segundos de ciéncia [...], aqueles
anuncios pequeninos que de alguma forma... de uma coisa que é complexa que natural-
mente reuniu ali um grande conhecimento, mas num bocadinho ¢ apresentado o trabalho

dos cientistas. [Mulher, 45-54 anos, ensino superior]
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Os media digitais, que tinham uma importancia ainda muito limitada por
altura da realizagdo do estudo Publicos da Ciéncia em Portugal (Costa, Avila e
Mateus, 2002), tornaram-se um dos principais canais de obten¢do de informa-
¢do cientifica. As redes sociais tém particular preponderancia, nomeadamente
o Facebook, seguido do YouTube e do Instagram.

Eu realmente ndo vou a procura de noticias sensagao, elas vém ter ao Facebook e eu, se
for interessante, leio e 0 meu processo é “ndo, nao é credivel”. Tenho sempre de procurar
uma fonte credivel porque ha muitas fake news, por isso tenho de averiguar sempre e fago é

muita pesquisa. [Mulher, 35-44 anos, ensino superior]

Eu sigo muitos desses grupos no Facebook e no Instagram de divulgagdo de ciéncia.
E de, como é que se diz em portugués, “science debunking’, ou seja, desconstruir os
argumentos. E, por isso, isso eu partilho muito, porque nio acho que é muito comum.

[Mulher, 55-64, ensino superior]

Em relagdo as fontes, eu procuro muitas vezes documentdrios, as vezes videos do
YouTube de pessoas que partilham ciéncia, que eu sei que a partida sdo fontes crediveis e

verificam as suas fontes. [Mulher, 18-24 anos, ensino superior]

Multiplos participantes referiram a internet em geral ou os motores de
busca, mas alguns nomearam websites especificos de questdes de ciéncia
(Science Daily), saude (o website da Diregdo-Geral de Saude, Scimed, Santé
Naturelle, Stopcancer) ou de ambiente (Quercus, Real Climate, Genetic
Modified Watch, I love gm0).

Como sou mée e tudo o mais, vou, procuro informar-me um pouco, saber o que é que
se passa, através do Facebook ou de sites, mas também s6 considero fidedigno, aquela infor-
magio que vem na Dire¢do-Geral de Saude. Portanto, vou saber informagao genericamente
mas depois vou procurar obter informagdo mais precisa junto dos sites da Dire¢do-Geral de

Saude. [Mulher, 45-54 anos, ensino superior]

Eu vou muito ao site da NasaA e da Agéncia Espacial Europeia e as universidades, como
trabalho numa escola e vou muito ver essa informagdo um bocadinho mais hardcore.

[Mulher, 45-54 anos, ensino superior]

Eu s6, talvez aqui um bocadinho fora, eu acompanho este tema [alteragdes climati-
cas] ha muitos anos, eu comecei por acompanhar este tema em 1987, quando comega-
ram a sair os primeiros estudos, ou pelo menos eu tive acesso a eles, eles sdo anteriores.

Na altura, a informag¢do que eu tinha vinha da Science ¢ Vie ou eventualmente uma ou
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outra publicagdo na Nature ou outra. Quando comegaram a ser criados blogues, nomea-
damente o Real Climate e outros, comecei a seguir numa base didria ou semanal, con-
forme os artigos sao publicados. Portanto, eu procuro ativamente. [homem, 45-54, ensino

superior]

Alguns participantes referiram ainda podcasts, ndo necessariamente de
ciéncia, mas que difundem ocasionalmente contetidos cientificos e entrevistas
a investigadores.

Eu ougo muitos podcasts. Importo podcasts durante o dia para ouvir. E ha um podcast
daquele jornalista, o Daniel Oliveira, Perguntar ndo ofende. E ha um que é com um clima-
tologista e que ele explica mesmo a relagao entre o nosso estilo de vida, a questdo da pegada
ecoldgica e isso tudo com as alteracdes que estamos a observar e as que poderemos vir a
observar no futuro. E acho que foi a coisa mais bem construida no meio de toda a informa-

¢d0 que se consome. [Homem, 55-64 anos, ensino superior]

Em suma, os media tradicionais e digitais continuam a ser a forma mais
eficaz de fazer chegar contetidos de ciéncia a um publico mais alargado e
pouco habituado a procurar informagao de formas mais ativas. No entanto, ha
excegdes, como se verd na secgdo seguinte.

PRATICAS ATIVAS DE RECECAO DE COMUNICACAO
DE CIENCIA

Perante a diversidade de agdes de divulgacao de ciéncia niao mediatizadas
desenvolvidas em Portugal, como foi visto na sec¢do de enquadramento,
procuramos no material empirico resultante da consulta a cidaddos evidén-
cias de que estes cidaddos tenham participado neste tipo de agdes, ainda
que nao tenham sido feitas perguntas diretas sobre este tema nas discus-
soes.

A leitura de livros de divulgacao cientifica é referida apenas por um
pequeno numero de participantes na consulta, sobretudo mais velhos ou cuja
ocupacéo profissional os incentiva a tal.

Leio bastante, comparado com o que se vé. Leio um livro e depois leio outro de outro
autor sobre o mesmo tema e um terceiro e um quarto se for possivel. [Homem, mais de 65

anos, ensino secunddrio]

Mengbdes a participagdo em agdes de divulgagdo presenciais sao raras,
mesmo entre uma amostra com caracteristicas especificas (mais escolarizada
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e interessada em comunicagdo de ciéncia do que a populagao em geral), o que
s6 reforga o caracter restrito destas atividades.?

Foram relativamente mais frequentes as mengdes a atividades de caracter
mais unidirecional (em que a comunica¢ao se faz quase exclusivamente do
cientista para o publico), como a presenga em palestras, quer de natureza mais
formal...

Em virtude também da minha profissdo [professora do ensino secundario] procuro
outras fontes de informac¢ao, nomeadamente frequento conferéncias cientificas, conferén-
cias que sdo orientadas, os palestrantes sdo investigadores da universidade, e assisti a uma
hd relativamente pouco tempo sobre o virus que causa o cancro do colo do utero. [Mulher,

35-44 anos, ensino superior]

Sou muito interessada na informagio cientifica, vou a algumas conferéncias de que
tenho conhecimento sobre este tipo de temas, é. Em relagéo a ciéncia e a todos estes dados,

conferéncias, debates, langamento de um livro. [Mulher, mais de 65 anos, ensino superior]

Tenho participado em imensos semindrios, workshops em tudo quanto é publicagoes
do [projeto] ClimadpT e de outras fontes, até de informac¢do com vista ao financiamento
de projetos que ¢ basicamente uma area em que eu trabalho também numa cdmara e, por-
tanto, a informagado que eu tenho é mais fruto desse tipo de apresentacdes académicas mais

cientificas. [Homem, 55-64 anos, ensino superior]

... quer de natureza informal, em particular o pubHD, uma atividade de
comunica¢ao de ciéncia lan¢ada no Reino Unido em 2014 que consiste em
encontros em bares onde estudantes de doutoramento e de mestrado explicam
a sua tese ao publico presente, que se realiza ja em sete cidades em Portugal
(Ribeiro, Nogueira e Nobre, 2017).

Em Braga, realmente, hd um projeto desses a ser divulgado através da universidade. Sao
estudantes universitarios que fazem a divulgagdo em que convidam pessoas, cidadaos, em
determinado local (normalmente é um local muito informal que é um café) em que vao dis-
cutir vérias dreas e normalmente sdo universitarios que fazem a apresentacao de variados
temas. Serd realmente para atrair um bocadinho os cidadaos que poderao ter algum receio
que véo ld e ndo vao perceber o que vai ser discutido ou tém receio que seja uma linguagem

que ndo é acessivel, mas o facto de ser um espaco informal se calhar também é um convite

2 Num evento da drea, uma das figuras de topo da comunicagdo de ciéncia em Portugal,
Joana Lobo Antunes, designou estas agoes como “comunicagao de ciéncia gourmet”, por oposi-
¢d0 a comunicagdo de ciéncia de massas.
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para as pessoas irem e se calhar acreditando que até vdao conseguir perceber essa linguagem
acessivel e vao conseguir tirar algo dali. Passa realmente por estes espagos. [Mulher, 45-54

anos, ensino superior]

Uma coisa fabulosa, estou a pensar em Coimbra, estudantes de doutoramento ou mesmo
até pessoas ja com o doutoramento feito fazem uma apresentagiao de um estudo num bar.
Isto é trazer a ciéncia e trazer uma linguagem que esta longe dos centros de investigagéo.

[Mulher, 45-54 anos, ensino superior]
Foram também referidas visitas a instituicdes de investigacao

Hé muitos anos visitei a faculdade [Instituto Superior] de Agronomia, no Alto da Ajuda,
na sequéncia de um jantar organizado e tive acesso ao espago onde estavam a trabalhar
investigadores, estudantes na altura, e que nos permitiram ver o que estavam a fazer. Julgo
que era uma massa que estavam a alterar por causa da coloragdo. Na altura, seria o inicio de
algum projeto... Pronto, ndo tenho uma imagem muito clara de todo o processo. [Mulher,

45-54 anos, ensino superior]

A primeira vez que eu ouvi falar deste tema [0GM] e, portanto, eu sou de uma éarea
completamente diferente que ndo tem nada a ver com isto [...] mas em 2013 mudei para o
ambiente e fiz uma visita em Braga ao Banco Portugués de Germoplasma Vegetal, que [...]
ja foi visitado por vérios Presidentes da Republica e é considerado o melhor da Europa.

[Mulher, 45-54 anos, ensino superior]

ou presenca em festivais de ciéncia, como a Noite Europeia dos Investiga-
dores (NEI).

Eu tive conhecimento desta conferéncia [a consulta a cidaddaos cONCISE] precisamente
ali no museu (agora falta-me o termo do evento) mas na conferéncia [NE1] ali no Museu de
Histéria Natural e, portanto, ai estavam todas as instituigdes, varias instituigdes ligadas a

ciéncia a divulgarem os seus projetos [Homem, 45-54 anos, ensino superior]

Mais escassas sao as referéncias a atividades de divulgagdo mais participa-
tivas, em que o publico tem um papel mais ativo, como workshops e consultas
cidadas. Apesar do desenvolvimento de multiplos projetos de ciéncia cidada
em Portugal (Luis, 2022), ndo foi feita uma tnica referéncia a este tipo de ati-
vidades.

13
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CONHECIMENTO DOS AGENTES DA COMUNICACAO
DE CIENCIA EM PORTUGAL

Ainda que nao tenham sido formuladas perguntas diretas sobre este tema, das
discussoes emergiram algumas referéncias a agentes de comunicagao de cién-
cia em Portugal, ainda que escassas.

Em primeiro lugar, foi encontrada apenas uma referéncia a Agéncia Cién-
cia Viva, por parte de uma docente do ensino secunddrio, o que talvez seja
indicativo da enfase colocada ma divulgagao cientifica para o publico escolar
por parte desta instituigao.

Lembro-me de que estava numa escola em Cascais a dar aulas [...] fomos com eles a
convite da Ciéncia Viva ao [Centro] John Innes, na Inglaterra, o maior instituto europeu
de manipulagio genética e na altura eu lembro-me de ter ficado chocada porque eu tinha a
ideia de que, de facto, os transgénicos eram uma coisa horrorosa. Tinha a ideia, como todos
nods temos, aquelas informagdes de televisao e ndo sei qué e chegdmos 14 e vimos aquilo
tudo em laboratério e eles diziam-nos que ndo havia problemas nenhuns porque aquilo

eram enxertos. [Mulher, mais de 65 anos, ensino superior]

Nio foram encontradas referéncias, por exemplo, aos Centros de Cién-
cia Viva, nem mesmo ao Pavilhdo do Conhecimento, de longe o mais visi-
tado (Garcia, Ramalho e Silva, 2016). Hd, no entanto, uma menc¢ao genérica a
museus interativos — museus interativos é algo muito bom [homem, 35-44 anos,
ensino superior], ao Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia (ver
abaixo) e aos polos do Museu da Farmacia.

Isso [historia das vacinas] vé-se quando se vai aos museus da farmacia: ha dois, um
em Lisboa e outro no Porto, muito interessantes pois nem toda a gente gosta de museus.

[Mulher, mais de 65 anos, ensino superior]

Apesar de pontualmente serem referidas instituigdes cientificas portugue-
sas que produzem investigagdo sobre os temas em discussdo, no que respeita
as suas agoes de divulgacdo apenas foram referidos o Instituto de Tecnologia
Quimica e Bioldgica (1TQB), o Instituto Gulbenkian de Ciéncia (1Gc), o Labo-
ratorio Ibérico Internacional de Nanotecnologia, em Braga, e a Universidade
do Algarve.

Tem havido uma questdo que ¢ os dias abertos das instituigoes que sdo importantissi-
mos. [...] é positivo os dias abertos seja do 117QB, ali em Oeiras, ou do Instituto Gulbenkian

de Ciéncia. [Homem, 45-54 anos, ensino superior]
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Uma coisa que eu vivencio muito no concelho de Braga e no distrito de Braga: nds temos
um Instituto de Nanotecnologia 14 e, felizmente, estamos cada vez mais ligados a ciéncia
nesse contexto porque eu acho que é o melhor exemplo de cientistas que temos vivido em
Braga. Acho que a proximidade é o segredo, a proximidade & comunidade escolar, a proxi-
midade a comunidade empresarial, a proximidade ao cidaddo comum [...] fazem muitas
palestras, muitos encontros. Néo faltam folhetos e ndo falta divulgacao e isso chega muito

as pessoas. [Mulher, 25-34 anos, ensino superior]

No Algarve nés temos problemas de seca. Habitualmente, o outubro e o novembro sao
alturas do ano em que se fala dos niveis de 4gua nas barragens e quem transmite normal-
mente essa informagao sdo pessoas ligadas a Universidade do Algarve, nos jornais locais
digitais, uma série de meios de informagdo mais localizada. A Universidade do Algarve e
associagoes locais ligadas a prote¢ao do ambiente que ja tém muita histéria [...] tem um
centro de estudos do mar e ambiente. Para nos, nas escolas, para as questdes locais, é uma
fonte de informagdo a utilizar até pela ligagdo que tém as escolas do Algarve. [Mulher,

45-54 anos, ensino superior|

Nas discussdes foram referidos varios cientistas com presenga frequente
nos media e em atividades de divulgagdo, com particular destaque para a area
das alteragdes climaticas, da astronomia e da sadde.

Para mim, a pessoa de referéncia é o professor Filipe Duarte Santos, tendo a ouvir o que ele
diz. Posso concordar ou ndo concordar, ir ler um pouco mais, mas de facto ¢é aquela pessoa-
-chave que eu acho que tem alguma, digamos, alguma produgao cientifica ja na area e que me

faz encarar o que ele diz com alguma fiabilidade. [Homem, 35-44 anos, ensino universitario]

Eu vejo um exemplo claro: acho que ¢ o Pedro Azevedo, salvo erro que se chama. E um
astronomo na RTP e ele comunica tdo bem. Aquilo ndo me interessava para nada, mas ele
comunica muito bem e fico preso a ver aquilo e aprendo astronomia, algo que ndo me dava

interesse diretamente. [Homem, 25-34 anos, ensino superior]

Deste site particular que eu sigo que se chama Medicina Baseada na Evidéncia, que é
um professor da Universidade de Lisboa e que tem um grupo que se dedica a ler, no sen-
tido também do que eu ja tinha dito. Ele faz-nos o favor de ler por nos artigos e depois
fazer resumos, muitas vezes até estudos muito alargados, metadata, estudos grandes que ele
depois faz o favor de nos traduzir dando sempre os links para se nos quisermos ler mais, por

isso é uma coisa que me interessa. [Mulher, 55-64 anos, ensino superior]

No entanto, alguns participantes referiram a falta de bons comunicadores
nos media como existiram no passado.
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De manha falamos da questdo da falta de pessoas a quem nds pudéssemos ouvir.
O engenheiro Sousa Veloso tinha um programa chamado TV Rural. Anthimio de Azevedo,
diz-lhe alguma coisa? Especialista em meteorologia. José Hermano Saraiva, historiador.
Pronto, ou seja, estas trés pessoas. Falta neste momento alguém que em diversas areas as

pessoas reconhecam. [Homem, 45-54 anos, ensino superior]

Por fim, foram feitas algumas meng¢des, unanimemente positivas, aos
livros de divulgacao cientifica editados pela Fundagao Francisco Manuel dos
Santos (FFMS).

De facto, esses livros do Continente [outro participante esclarece que sdo os livros da
Fundagao Francisco Manuel dos Santos] tém coisas muito boas, sdo muito baratos e estao
de facto num supermercado e eu acho que eram um sitio ideal [...] sdo 6timos. Sdo 6timos
e de facto era o sitio certo para informagio, por exemplo, de transgénicos mais do que...
Porque, quer dizer, quem ¢é que vai pesquisar a net? Convenhamos, nés no fundo estamos
aqui a falar mas nao ha aqui ninguém com a quarta classe, ok? E, portanto, as pessoas com
a quarta classe ouvem na tal televisao, no programa da Julia ou no programa da nao sei qué
e a palavra transgénico estd 1a. Se eu estiver numa fila de supermercado e me aparecer um
livro que custa s6 trés euros e meio e me falar sobre transgénicos, se calhar eu levo para
casa. E mais fécil do que ir propriamente & Google fazer pesquisa, acho eu. [Mulher, mais

de 65 anos, ensino superior]

Ja a Gradiva, uma editora com um largo historial de publicagdo de livros de
divulgagao cientifica (Navalhas 2021), nao é de todo mencionada.

QUE COMUNICACAO DE CIENCIA QUEREM OS CIDADAOS?

De forma a corresponder ao terceiro objetivo da consulta cidada, nomeada-
mente obter sugestdes para melhorar a comunica¢do de ciéncia (Rowland
et al., 2024), foram formuladas perguntas especificas que apontam pistas sobre
os formatos de divulgagdo de ciéncia que os cidadaos pretendem ver promo-
vidos.

A sugestao mais frequentemente repetida diz respeito ao incremento dos
conteudos de ciéncia na televisao, através de programas dedicados, sec¢oes
especificas em diferentes tipos de programas, documentarios em portugués ou
mesmo canais especializados.

Cada canal de televisdo devia ter uma hora especifica para falar sobre estes temas, que é
a Unica hipotese que existe. Nao é a falar num telejornal superficialmente no tema e depois

parou. Sei 14, meia hora que fosse especificamente para falar sobre estes temas na televisao,
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s6 para falar sobre estes temas, que é muito importante. Se isto néo for a televisio ndo vale

a pena. [Homem, 55-64 anos, ensino superior|

Existem muitos documentarios, mas em inglés, que eu visse ndo encontrei em portu-
gués e acho que era uma otima forma de passar a mensagem, sobretudo aqueles que tém
mais dificuldade com a lingua inglesa. Portanto, nao vi documentarios em portugués, acho
que era muito importante ter e isso ja ajudaria a populagdo. [Homem, 25-34 anos, ensino

superior]

A televisdo é considerada a forma mais adequada de chegar a franjas da
populagao mais velhas, com menor literacia digital.

Os meios de comunicagdo tém aqui um papel fundamental na divulgagdo deste conhe-
cimento. Eu, para mim, continuo a achar que o 6rgio privilegiado é a televisio porque é
aquela que chega a toda a gente, ndo é porque a gente fala nas redes sociais e nao sei qué...
A minha mée nem sequer utiliza o telemédvel, utiliza o telemodvel a antiga, faz chamadas e
recebe chamadas. Entdo ndo é, portanto, isto dos teleméveis e das tecnologias. .. ainda nio
chegam assim a tantas pessoas. A televisao chega a toda a gente, toda a gente consegue ligar e

desligar e mudar de canal. Portanto, era a minha sugestao. [Homem, 55-64, ensino superior]

No entanto, os participantes na consulta recomendam também que se uti-
lizem os novos media digitais, sobretudo para se chegar a geragdes mais jovens.

Também existem, por exemplo, os podcasts, os programas de radio gravados, nao é?
Que hoje em dia escutam muito o pessoal mais novo, nos transportes, ou vais no carro e
podes por aquilo no teu telemdvel em todo o lado e ndo existe nada oficial, vamos dizer
assim, divulgativo. Nem as proprias faculdades o fazem, que poderiam fazer. Nao existe

nada disto. [Homem, 35-44 anos, ensino secundario]

Olha, cé estd um bom meio, um podcast de universidades. [Mulher, 45-54, ensino uni-

versitdrio]

Nos antigamente tinhamos pessoas que naquela drea [divulgagao de ciéncia] toda a
gente percebia o que a pessoa dizia. Se adaptarmos e se tivéssemos hoje em dia pessoas com
esse carisma, ndo ¢ a falar, se calhar a apresentar as coisas nas redes sociais e nos jornais

locais seria uma boa forma de passar [informacdo]. [Homem, 45-54, ensino secundario]

Paralelamente, foram também feitas recomendac¢des no sentido de incremen-
tar as oportunidades de divulgacao presencial, como ciclos de palestras de cien-
tistas em diferentes locais, visitas aos centros de investigacdo ou debates ptblicos.
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Em Espanha, por exemplo, estdo a fazer agora muitas conferéncias que sdao fomentadas
pelos préprios cientificos, que se vdo juntando e fazem em Espanha. Se chamam Naukas,
entdo vao a diferentes cidades durante o ano e fazem de temas especificos e a divulgagao
¢ feita por cientificos, s6 que tém reconhecimento com prémios, se sdo conhecidos fazem
campanhas em Twitter. Aqui em Portugal, por exemplo, eu acho que ndo existe nada disto.

[Homem, 35-44, ensino secundario]

Nao tenho uma imagem muito clara de todo o processo, mas os mitidos agora gostam
de visitar coisas e até o acesso as eventuais profissdes no futuro e poder levar grupos de
criangas a sitios onde estejam a fazer algumas experiéncias e explicar-lhes o porqué e para

qué. [Mulher, 45-54 anos, ensino superior]

Uma coisa que podia ajudar pelo menos a promover a clarificagdo do lado do publico
seria promover debates com as comunidades locais, envolvendo profissionais de ambos
os lados. Debates nas comunidades locais, envolvendo todas as geragdes, convocar de um
lado e do outro para debater de forma... primeiro de forma desapaixonada e depois sim
podia desses debates podia resultar materiais que pudessem ser comunicados comunidade

a comunidade. [Homem, 35-44 anos, ensino superior]

Em alguns casos, foi também sugerida a promogao de atividades de comu-

nicacdo mais participativas, nas quais o publico tenha um papel ativo.

Mais iniciativas, neste caso é uma consulta publica, mas fazer este tipo [de atividades
participativas]. As vezes também h4 o lado de as pessoas nio participarem, ha sempre o
outro lado da moeda que ¢ as pessoas ndo participarem. Mas criar estas palestras, estes
debates. As vezes se calhar ndo € s6 a palestra que estd ali uma pessoa tatata tatata tatata,
¢é os debates, “porque é que ndo acha?”, “que é que acha?”. Que é haver ali uma pessoa que
sabe a lidar com a situag¢do, portanto, trazer os assuntos para o publico para que o ptblico
dé as suas opinides sobre o assunto, ver o que ¢ que sabe, 0 que é que nio sabe, interagir.

[Mulher, 18-24 anos, ensino superior]

Eu acho que é falta de momentos como este, em que temos governantes com cientistas, com
as gentes da comunicagdo, com a malta que estd no terreno com as comunidades. Acho que
temos poucos momentos de partilha, mas partilha ativa, porque nao é um férum de alteragdes
climaticas, ndo é ir ouvir o cientista falar sobre o estudo dele. Nao, ¢ partilha real, vamos imple-
mentar, vamos desenhar uma estratégia que faga sentido em Loulé — que ndo vai ser a mesma

estratégia que faz sentido em Sao Jodo da Madeira. [Mulher, 18-24 anos, ensino superior]

Também se encontram mengdes a necessidade de utilizacdo das escolas

como canais de comunicagao cientifica, o que de certa forma revela um certo
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desconhecimento das multiplas iniciativas dirigidas ao publico escolar ja exis-
tentes.

Também € preciso levar essa comunicagdo as escolas, aos professores e aos alunos.
Entidades fora da escola, cientificamente habilitadas mas também comunicacionalmente
habilitadas, também para levarem um conjunto de informagéo as escolas. As escolas sdo
repercutidores naturais do conhecimento e, portanto, pode ser uma base, além de servigos

de comunicagio da ciéncia. [Homem, mais de 65 anos, ensino superior]

O Estado devia investir mais ao nivel das escolas, chamar os investigadores [para] fazer

essas tais conferéncias e ir as escolas. [Mulher, mais de 65 anos, ensino superior]

De maneira geral, entre comunicacio de ciéncia de natureza mais passiva
ou mais ativa, ou até participativa, os participantes na consulta desejam que
ambos sejam incrementados. Para informar o publico sobre questdes de cién-
cia, tanto ¢ relevante chegar as massas através dos media (um canal eminente-
mente unidirecional, no caso dos media tradicionais, como mais possibilidades
de bidirecionalidade, no caso dos novos media digitais) como proporcionar
experiéncias de proximidade entre cientistas e cidadaos.

DISCUSSAO E CONCLUSAO

Este artigo teve por objetivo principal procurar reconstituir a relagdo dos cida-
daos com a comunicag¢ao de ciéncia em Portugal através das discussoes promo-
vidas pelo projeto cONCISE. Apesar de a metodologia qualitativa, ao contréario
do estudo classico de Costa, Avila e Mateus (2002), ndo permitir aferir que
propor¢ao da populagdo portuguesa receciona comunicagio cientifica, pro-
cura informagao sobre temas cientificas, participa em atividades de divulgacao
de ciéncia ou conhece os atores institucionais e individuais da comunicagdo
de ciéncia, os resultados obtidos permitem pelo menos afirmar que todo o
esfor¢o e investimento nesta area (Entradas, Junqueira e Pinto, 2020) niao tem
sido em vao. Ainda que a amostra nao seja de facto representativa da popu-
lagdo, é suficientemente diversa para mostrar que a comunica¢ido de ciéncia
chega ao publico portugués e quem ja leu informagao cientifica ou participou
em atividades de disseminagdo cientifica tem interesse e disponibilidade para
continuar a ler e a participar.

Apesar de a literatura da area da comunicagio de ciéncia recomendar cres-
centemente o desenvolvimento de atividades de envolvimento publico com a
ciéncia (Bucchi, 2008; Smalman, 2016), o que os nossos resultados mostram
¢ que o publico ainda concebe (e prefere) a comunicagdo de ciéncia como
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unidirecional, de consumo “passivo” (Costa, Avila e Mateus, 2002), seguindo
um “modelo de deficit” (Bucchi, 2008; Smalman, 2016) em que os cientistas
explicam e os cidaddos aprendem. No entanto, o que também constatamos é
que quem experiencia atividades mais dialdgicas e participativas, de preferén-
cia com “cientistas para tocar” (Fehlhammer, 2000), gosta e quer repetir.

O facto de as discussoes se terem focado em quatro topicos cientificos e
nao em “comunicagio de ciéncia em geral” tem vantagens e desvantagens. Por
um lado, ndo abordamos outros temas pelos quais os cidaddos possam ter um
interesse especifico, como astronomia, botanica, ornitologia ou arqueologia,
deixando talvez de fora algumas praticas de recegdo de ciéncia que os partici-
pantes exercem. Mas. por outro lado, omitindo a “ciéncia em geral” consegui-
mos evitar respostas mais genéricas e estimulamos os participantes a pensarem
em tépicos e experiéncias concretos.

Como é 6bvio, uma consulta de dia inteiro com mais de 100 participantes
produziu uma abundéncia de material empirico a que as publica¢des resul-
tantes dificilmente fazem jus. Muitos outros temas poderiam ser analisados a
partir desta consulta cidada. E comparagdes com os resultados obtidos pelas
equipas dos outros paises envolvidas neste projeto podem revelar muito mais
as especificidades da cultura cientifica em Portugal, mas ja foram objeto de
outras publica¢des (Delicado et al., 2020b; Rowland et al., 2022b; Delicado et
al., 2024; Rowland et al., 2024). Este artigo tem, portanto, ambi¢oes mais limi-
tadas, mas pode servir de base a investigagcdes posteriores sobre a rece¢do e o
impacto da comunicagdo de ciéncia em Portugal.
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