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Comunicar ciéncia cidada: estratégias dirigidas a diferentes
publicos-alvo.  Aplicar estratégias de comunicagao em inicia-
tivas de ciéncia cidada, direcionadas a diferentes publicos-alvo
implica planear um conjunto de elementos cruciais para que a
comunicagdo seja eficiente. Neste sentido, o projeto NEWSERA
acompanhou varios projetos de ciéncia cidada em Portugal,
Espanha e Itdlia, que cocriaram, juntamente com ptiblicos-alvo
da hélice quadrupla, estratégias de comunicagao personaliza-
das e ajustadas aos seus objetivos e necessidades. Estes projetos
foram acompanhados durante a implementacao das estratégias
de comunicagio, permitindo identificar dificuldades e desafios
potencialmente relevantes para outras iniciativas de ciéncia
cidada. Através de diferentes rondas de trabalho com os projetos
e de vérias reunides de acompanhamento e mentoria, foi reco-
lhida informagao sobre os desafios encontrados pelos projetos
a decorrer em Portugal que é explorada neste artigo. Estraté-
gias como redes sociais, websites ou agdes de formagao podem
ser impactadas pela falta de financiamento, tempo ou recursos
humanos. Conclui-se ser essencial encontrar formas eficazes de
facilitar o envolvimento de diferentes publicos na ciéncia cidada.
PALAVRAS-CHAVE: ciéncia cidadd; comunicagdo de ciéncia;
estratégias de comunicagao; hélice quadrupla; publicos-alvo.

Communicating citizen science: strategies for different tar-
get audiences. Applying communication strategies to citizen
science initiatives aimed at different target audiences involves
planning a set of elements that are crucial to efficient com-
munication. To this end, the NEWSERA project accompanied
several citizen science projects in Portugal, Spain and Italy,
which co-created, together with quadruple helix target audi-
ences, customized communication strategies tailored to their
objectives and needs. These projects were monitored during
the implementation of communication strategies, allowing to
identify difficulties and challenges potentially relevant to other
citizen science initiatives. Through different rounds of work
with the projects and various follow-up and mentoring meet-
ings, information was gathered on the challenges encountered
by the projects underway in Portugal, which is explored in this
article. Strategies such as social media, websites, or training
initiatives may be impacted by lack of funding, time, or human
resources. Finding ways to facilitate the involvement of differ-
ent target audiences with citizen science practices and projects
is the main need concluded by this article.

KEYWORDS: citizen science; science communication; commu-
nication strategies; quadruple helix; target audiences.
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Comunicar ciéncia cidada:
estratégias dirigidas a diferentes
publicos-alvo

INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas tem-se assistido a um enorme esfor¢o para levar
a ciéncia e a investigacdo a um publico cada vez mais vasto, permitindo um
maior acesso ao conhecimento cientifico por parte de camadas mais amplas da
sociedade. Nesse sentido, a comunicag¢do de ciéncia e a forma como é desen-
volvida e implementada tem sofrido inimeras alteragdes nos ultimos anos e
varios modelos tém sido propostos (Brossard e Lewenstein, 2010). Nas déca-
das de 1970 e 1980, ap0s alguns estudos sobre a literacia cientifica da popula-
¢ao (Miller, 1983; Shen, 1975; Gregory e Miller, 1998), foi proposto aumentar
a compreensao publica da ciéncia e a literacia cientifica, de modo a beneficiar
a sociedade e ajuda-la a navegar num mundo cada vez mais orientado para
a ciéncia e a tecnologia (Durant, Evans e Thomas, 1989; Cooter e Pumfrey,
1994). Esta abordagem, agora conhecida como modelo do défice (em inglés,
deficit model), comegou a ser vista como unidimensional e unidirecional,
posicionando a comunidade cientifica e de investigagdo como transmissora
do conhecimento e a sociedade em geral meramente como destinatdria, enfa-
tizando ainda mais a fronteira entre a ciéncia e a restante sociedade (Broks,
2006; Granado e Malheiros, 2015).

Assim, outros modelos de comunicac¢io de ciéncia foram sendo desen-
volvidos (Lewenstein, 2003; Bauer, 2009), desde o modelo contextual, que
propde que uma eficaz comunicagdo de ciéncia requer uma compreensao das
necessidades, atitudes e conhecimentos existentes sobre diferentes audiéncias
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(Lewenstein, 2003), passando pelo modelo de conhecimento leigo (lay exper-
tise model), que refere que a comunicagdo necessita de ser estruturada de
modo a reconhecer a informagdo, o conhecimento e a expertise ja detidos
pelas comunidades que enfrentam desafios cientificos e técnicos (Brossard e
Lewenstein, 2010), até um modelo de envolvimento publico na ciéncia. Neste
ultimo modelo de comunicagao cientifica, cientistas, publico e agentes de deci-
sao politica participam em discussoes e debates sobre questoes de ciéncia e
tecnologia. O modelo ¢ aplicavel a situagdes em que a colaboragdo ¢ o objetivo
da comunicagdo desejado. Tal como é conceptualizado neste modelo, a comu-
nicacdo de ciéncia pode tomar a forma de compromissos participativos para
assegurar que o publico seja central na formagdo do futuro dos esforcos de
investigagdo (Bauer e Bucchi, 2007; Bauer, Shukla e Allum, 2012; Irwin, 2014;
Stilgoe, Lock e Wilsdon, 2014). Neste ultimo modelo ¢ crucial que a sociedade
se envolva com a ciéncia, ndo s6 para uma completa participagdo no processo
democratico, mas também para a tomada de decisdes, uma vez que permite
dar ao publico mais poder para o uso quotidiano da ciéncia (Gregory e Miller,
1998; Weingart, 1998; Irwin e Michael, 2003; Irwin, 2014).

Neste contexto, as iniciativas de envolvimento do publico podem assumir
diferentes formas, entre as quais os movimentos de ciéncia cidada (Halkier,
2015). Descrita por Alan Irwin em 1995 (Irwin, 1995) e por Rick Bonney
em 1996 (Bonney, 1996) com duas dire¢oes epistemoldgicas diferentes (Luis,
2022), a ciéncia cidada, que coloca em evidéncia a relagdo entre o conheci-
mento cientifico e o leigo, é hoje entendida globalmente como uma forma de
participagdo e envolvimento de ndo especialistas na investigagdo cientifica,
sendo uma das multiplas praticas de aprendizagem informal (Falk et al., 2012)
que possibilitam quer aos cientistas como a restante sociedade um dialogo e
uma comunicagao frutiferos (Bonney et al., 2014; Vohland et al., 2021). Com
a publicagdo do Livro Branco da Ciéncia Cidadd em 2014 (Serrano-Sanz et
al., 2014), esta pratica comegou a ser cada vez mais reconhecida e utilizada
no contexto europeu, sendo atualmente descrita como uma forma cada vez
mais popular de a sociedade fornecer dados experimentais ou os seus recur-
sos, levantando questdes e cocriando uma cultura cientifica mais inclusiva
e aberta para responder as questdes sociais. Com o contributo da sociedade,
a ciéncia cidada pode representar a resposta a uma procura de novas formas
de comunica¢io e de envolvimento entre cientistas e nao-cientistas (Vohland
etal, 2021).

Além do envolvimento com o publico e dos beneficios que esse envolvi-
mento apresenta (Conrad e Hilchey, 2011), a ciéncia cidada revela o seu poten-
cial para a recolha de dados de investigagdo, que seriam dificeis de obter ou
de gerar apenas por cientistas (Balazs et al., 2021). Uma vez que os projetos
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ou iniciativas de ciéncia cidada abarcam diferentes temas cientificos, sociais
e até econdmicos (Lewandowski et al., 2017; Pettibone, Vohland e Ziegler,
2017), permitem obter dados relevantes para trabalhar colaborativamente com
representantes da hélice quadrupla: sociedade civil, comunidade cientifica,
industria e pequenas e médias empresas, e setor publico e decisores politicos
(Carayannis e Campbell, 2010; Balazs et al., 2021).

Para comunicar um qualquer tema é necessaria a identificagao do publi-
co-alvo a quem se pretende dirigir a comunicagdo de modo a se poder adaptar
a mensagem, e essa identificacdo deve ser realizada através de um processo
sistematico que permita determinar que individuos ou grupos interessa envol-
ver num determinado projeto de ciéncia cidada ou que podem ser impacta-
dos com os seus resultados (Riifenacht et al., 2021). Esse processo divide-se
em quatro etapas que incluem a identificagdo do publico-alvo, a analise dos
seus interesses, mapear os objetivos e definir prioridades dentro desses grupos.
A definigao das estratégias de comunicagao para qualquer publico-alvo deve
fazer parte do planeamento de qualquer projeto de ciéncia cidada de modo a
que seja possivel ajusta-las enquanto o projeto estiver em curso (Veeckman
et al., 2019). E ainda importante saber que mensagem se quer transmitir, bem
como as motivagdes para os varios publicos-alvo participarem num projeto de
ciéncia cidada (Land-Zandstra, Agnello e Giiltekin, 2021). Em suma, perceber
qual o publico-alvo prioritario de um determinado projeto ou iniciativa de
ciéncia cidada, compreender os meios e canais de comunicagdo possiveis, defi-
nir aqueles que serdo utilizados, bem como definir as mensagens importantes
que se quer transmitir nesses canais e em que formato serdo transmitidas, sdo
elementos cruciais para uma comunicagao eficiente. No entanto, raras sao as
vezes em que o publico-alvo é envolvido no estabelecimento das estratégias de
comunicacdo mais adequadas para que aquele se sinta mais envolvido e moti-
vado a participar numa iniciativa de ciéncia cidada.

Neste contexto, as ferramentas de cocria¢do afiguram-se como ideais para
o estabelecimento de estratégias de comunicagao, dado que exploram o poten-
cial colaborativo entre as iniciativas de ciéncia cidada e os diferentes publicos-
-alvo, com o intuito de criar solu¢des inovadoras que permitam colmatar as
lacunas existentes na comunicagao entre os investigadores e a sociedade em
geral (Metz, Boaz e Robert, 2019).

O presente artigo pretende, assim, perceber quais sdo os desafios por detras
da cocriagdo de estratégias de comunicagdo envolvendo projetos de ciéncia
cidada e diferentes publicos-alvo, tendo em conta o contexto portugués, per-
mitindo analisar os desafios enfrentados por este tipo de projetos, bem como
esbocar algumas solugdes e recomendagdes uteis no panorama nacional da
ciéncia cidada.
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METODOLOGIA

No ambito do projeto europeu NEWSERA (https://newserazo020.eu/) partiu-se
de um referencial em que as agoes de comunicagdo devem ser ajustadas as
diferentes fases de implementagao dos projetos de ciéncia cidada, quer seja na
procura e recrutamento de cidadéos, na recolha dos dados ou na anélise desses
dados, dependendo do tipo de projeto e do nivel de envolvimento dos parti-
cipantes em cada projeto. Neste contexto, o projeto NEWSERA acompanhou,
em Espanha, Italia e Portugal, ao longo de cerca de dois anos, um total de
39 iniciativas, plataformas e projetos de ciéncia cidada de diversas areas cien-
tificas na definicdo e implementacdo de diferentes estratégias de comunicagao
dirigidas aos seus publicos-alvo e na monitorizagao do seu desenvolvimento.

Em Portugal, o processo de cocriagdo de novas estratégias de comunicagio,
dirigidas a diversos publicos-alvo, contou com a participagao de 12 projetos de
ciéncia cidada que foram acompanhados ao longo de cerca de dois anos na ten-
tativa de compreender as suas dificuldades e oportunidades na implementagao
das estratégias de comunicagio e, caso fosse necessario, ajustar essas estra-
tégias ao longo do tempo. Foram acompanhados os projetos MosquitoWeb,
A Grande Caga aos Ovos, FRISK, VacaLoura.pt, BioDiversity4All, Rios Pota-
veis, Memoria para Todos, Censos de Borboletas de Portugal, Lixo Marinho,
Invasoras.pt, GelAvista e Novos Decisores Ciéncias, com tematicas tdo varia-
das como a biodiversidade e a sua conservagao, a consciencializagdo ambien-
tal, a poluicao aquatica ou a recolha de historia oral.

A defini¢do das estratégias de comunicagdo assentou numa metodologia
participativa de cocriagdo com o propdsito de juntar projetos de ciéncia cidada,
por um lado, e representantes da hélice quadrupla, por outro (ver Magalhaes
et al., 2022 para uma descri¢ao detalhada da metodologia utilizada). Os pro-
jetos de ciéncia cidada foram identificados através de um questionario difun-
dido em diversos canais de comunicac¢do. Nesse questionario responderam a
questdes que pretendiam aferir o objetivo principal do projeto, o seu publico-
-alvo preferencial, a forma como conquistavam esse publico-alvo e que estra-
tégias de comunicagdo ja utilizavam para esse fim, o sucesso dessas agoes de
comunicacio e os recursos e experiéncia mobilizados para realizar essa comu-
nicacao (Giardullo et al., 2023). Posteriormente, representantes de varios pro-
jetos foram entrevistados com o intuito de manifestarem o seu interesse em
participar nas fases seguintes do projeto NEWSERA, nomeadamente através do
estabelecimento de estratégias de comunicacdo dirigidas a publicos-alvo para
os quais, habitualmente, ndo tinham estratégias definidas. Este processo per-
mitiu, assim, chegar ao conjunto de 12 projetos portugueses atras menciona-
dos que colaboraram e foram acompanhados pela equipa do projeto NEWSERA.
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O processo de participa¢ao decorreu através da realizagao de trés ron-
das de laboratorios de cocriagao, separados no tempo e com objetivos distin-
tos. Apesar de idealizados para decorrerem presencialmente, os laboratdrios
foram adaptados para o formato online, por conta das restrigdes pandémicas
(Roche et al., 2021), com excegdo da ultima ronda que decorreu presencial-
mente. Entre rondas foi implementado um processo de acompanhamento e
de mentoria dos projetos através de reunioes online, durante as quais foi pos-
sivel analisar o estado de implementagdo das estratégias de comunicagao e
proceder a ajustamentos caso necessario, facilitando assim um processo ite-
rativo (Figura 1).

FIGURA 1
Organigrama dos laboratdrios de cocriagao do projeto NEWSERA

Laboratérios de cocriagdo de estratégias de comunicagéao

Ronda 1 Ronda 2 Ronda 3

Acompanhamento NCOEHACAOSNNAICAHOrESEN Acompanhamento Cocriagdo de
impacto e workshops com recomendagdes de
temas de interesse para os comunicagéo para projetos
projetos de ciéncia cidada de ciéncia cidada

Cocriagao de estratégias
de comunicagdo

CITSCICOMM LABS: A PRIMEIRA RONDA

O processo teve inicio com o primeiro conjunto de “#CitSciComm Labs”
(Laboratorios de Comunicagao de Ciéncia Cidada), que decorreu entre o final
de 2020 e os primeiros meses de 2021, e durante os quais os projetos foram
divididos de acordo com os publicos-alvo da hélice quadrupla para os quais
irlam desenvolver a(s) sua(s) estratégia(s) de comunicagdo, perfazendo um
total de quatro laboratérios (Figura 2). Estes laboratérios de cocriagdo con-
taram com a presenca de representantes de cada publico-alvo que ajudaram
a cocriar a¢des de comunica¢ao mais direcionadas e que pudessem atingir e
envolver melhor o publico-alvo que representavam. Contaram ainda com a
presenca de especialistas em comunicagdo de ciéncia que ajudaram a dire-
cionar melhor e a estabelecer as estratégias de comunica¢ao, acrescentando
ou relembrando questdes pertinentes para a comunicagdo de um projeto de
ciéncia cidada. Os diferentes elementos permitiram formar uma comunidade
nacional de pratica, que interagiu com a restante comunidade NEWSERA em
atividades concretas, tais como as denominadas “sextas-feiras NEwSERA”, dedi-
cadas ao trabalho em rede e a aprendizagem mutua.
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FIGURA 2
Distribuicdo dos projetos de ciéncia cidada de acordo com os publicos-alvo da hélice
quadrupla para os quais dirigiram as estratégias de comunicagao

Projetos de ciéncia cidadi e publicos-alvo
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CITSCICOMM LABS: A SEGUNDA RONDA

No acompanhamento que foi feito aos projetos apds a primeira ronda, ou seja,
durante a fase inicial de implementagao das estratégias de comunicagdo, foi
identificado, pelos varios representantes dos projetos de ciéncia cidadd, um
conjunto de necessidades em diversas areas relacionadas com a comunicagao
de ciéncia e a ciéncia cidada, que permitiriam ajudar a melhor implementar as
agdes de comunicagdo definidas na primeira ronda. Assim, a segunda ronda
teve como objetivo responder a algumas das caréncias identificadas, de forma
a promover a aquisi¢do de diferentes competéncias. De janeiro a abril de 2022,
decorreram quatro laboratorios, com tematicas dedicadas a cocriagdo de indi-
cadores do impacto das estratégias de comunicagdo definidas, ao jornalismo
de dados recorrendo a dados resultantes de projetos de ciéncia cidada, as ques-
toes éticas da ciéncia cidada e a formas de melhor interagir com os decisores
politicos.

CITSCICOMM LABS: A TERCEIRA RONDA

A terceira e ultima ronda de laboratérios de cocriagdo, que decorreu em
novembro de 2022, consistiu num encontro presencial no qual estiveram
presentes representantes dos projetos de ciéncia cidadd com o acompanha-
mento de representantes da hélice quadrupla, comunicadores de ciéncia, jor-
nalistas de ciéncia e de dados, e com a facilitagdo pela equipa do NEWSERA.
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Neste encontro, os projetos presentes apresentaram o seu percurso na imple-
mentagdo das estratégias de comunicagdo estabelecidas no ambito do desafio
langado pelo projeto NEWSERA, destacando os principais resultados atingidos.
Relataram, também, as ferramentas, canais e mensagens utilizados na imple-
mentagdo das estratégias, assim como as adaptagdes e modificagdes que con-
sideraram necessarias, os desvios que as estratégias definidas sofreram e a
justificacao para esses desvios. Por fim, apresentaram os resultados obtidos
em relacdo ao publico-alvo com o qual trabalharam, os resultados que espe-
ravam obter, o impacto que esperavam conseguir obter com as estratégias de
comunicagao e a sua perspetiva sobre a experiéncia no processo desenvolvido
ao longo dos dois anos de acompanhamento por parte do projeto NEWSERA.
Finalmente, uma parte dos laboratdrios cocriaram recomendacoes para envol-
ver de forma eficaz os publicos-alvo da hélice quadrupla.

ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS

Como foi mencionado, entre as rondas de laboratérios, os projetos foram
acompanhados pela equipa do NEWSERA, em reunides online que acontece-
ram, em média, a cada dois ou trés meses, permitindo monitorizar e apoiar
os projetos de ciéncia cidada na implementagdo das suas agdes. As reunides
de acompanhamento integraram, na sua maioria, representantes de cada pro-
jeto e a equipa do NEWSERA; no entanto, em alguns casos juntaram-se varios
representantes de projetos que foram divididos segundo o publico-alvo para o
qual dirigiram as suas estratégias de comunicagdo. Estas reunides permitiram
monitorizar o progresso na implementacao das estratégias, dar apoio as difi-
culdades encontradas e proceder a ajustamentos sempre que necessario.

ANALISE DA INFORMA(;AO RECOLHIDA

A analise dos dados recolhidos foi predominantemente qualitativa e desen-
volveu-se de forma continua e iterativa. Durante os laboratdrios de cocriagéo,
observaram-se os processos de desenvolvimento das estratégias e recolheram-
-se contributos qualitativos dos participantes, permitindo identificar dificul-
dades, necessidades emergentes e possiveis ajustamentos. Nas reunides de
acompanhamento, monitorizou-se a evolugdo dos projetos, analisando os obs-
taculos encontrados e as solugdes adotadas para adaptar e melhorar as agoes de
comunicag¢ao. Na terceira ronda de laboratdrios, os projetos apresentaram os
seus percursos de implementagéo, relatando as agdes concretizadas, as adapta-
¢oes realizadas, os resultados obtidos e os impactos alcancados junto dos seus
publicos-alvo, bem como a sua avaliagdo global da experiéncia de participagao
no projeto NEWSERA. Este processo permitiu a cocriagdo de recomendagoes
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destinadas a melhorar o envolvimento dos diferentes publicos-alvo, com base
na analise coletiva das experiéncias dos projetos.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO DIRIGIDAS A DIFERENTES
PUBLICOS-ALVO: SOCIEDADE EM GERAL, COMUNIDADE
CIENTIFICA, SETOR PUBLICO E DECISORES POLITICOS,

INDUSTRIA E PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Encontrar estratégias de comunicagdo eficazes para envolver e manter o publi-
co-alvo pode ser um processo complexo para os projetos de ciéncia cidada
(Luis et al., 2022). Comunicar ciéncia ou dados cientificos resultantes de pro-
jetos de ciéncia cidada para determinados publicos-alvo envolve determinadas
caracteristicas que devem ser tidas em conta na defini¢ao e implementagao de
agOes especificas (Riifenacht ef al., 2021). Ao dirigir as agdes de comunicagao,
¢ importante que os projetos de ciéncia cidada tentem, sempre que possivel,
nao s6 envolver a sociedade em geral, mas outros representantes da hélice qua-
drupla (Hidalgo et al., 2021). No entanto, verifica-se ainda alguma dificuldade
em envolver diferentes publicos-alvo, ndo sé porque é muitas vezes complicado
conhecer e perceber as suas necessidades (Veeckman et al., 2019), mas tam-
bém porque falta muitas vezes analisar e perceber como estabelecer um envol-
vimento a longo prazo que permita manter a participagdo dos publicos-alvo, o
que pode ser um processo trabalhoso e moroso (Hecker et al., 2018). Assim,
quanto melhor se compreendam os diferentes ptblicos-alvo, mais eficazmente
se podera fazer uma comunica¢io mais bem-adaptada a aumentar o seu envol-
vimento em processos de ciéncia cidada (Veeckman et al., 2019). Importa ainda
que, quando se definem estratégias de comunicagéo, se pense, em simultaneo,
na implementagdo de estratégias que permitirdo avaliar o seu impacto, tor-
nando possivel a adaptagdo das metodologias definidas, quando necessario.

Assim, no ambito do projeto NEWSERA, o resultado de cada um dos labo-
ratdrios de cocriagdo implementados consistiu num conjunto de estratégias
de comunica¢ao que cada projeto se propds desenvolver, permitindo obter
uma amostra de estratégias definidas e implementadas para publicos-alvo
definidos.

Dirigindo-se a sociedade em geral, os projetos acima referidos definiram
diversas estratégias de comunicagdo que envolviam, em mais de um caso, a
criacdo de contas nas redes sociais (sem definigdo de uma rede em particu-
lar) ou a alteragao da plataforma na qual a sociedade em geral fazia os regis-
tos, a realizagdo de videos promocionais, a oferta de workshops e de agdes de
formacao para exemplificar o modo de participa¢ao no projetos, a criagao de
uma rede de embaixadores do projeto ou a implementagdo de protocolos de
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parcerias de comunicagdo, como, por exemplo, o estabelecimento de contactos
com outros projetos de ciéncia cidadd com objetivos semelhantes (Figura 3).

FIGURA 3
Estratégias de comunicagao dirigidas a sociedade em geral
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No laboratério de cocriagdo dirigido e com a presenca de representantes
da comunidade cientifica, desenvolveram-se estratégias de comunicagdo que
incluiram a produgéo e realizagao de videos exemplificativos do potencial dos
projetos para a produgdo cientifica, a comunicagdo e divulgagdo de projetos
em aulas tedrico-praticas (quer para professores, quer para estudantes), a apre-
sentagdo de projetos em seminarios e congressos para a comunidade cientifica,
a melhoria da plataforma de registo para se tomar mais apelativa, a remode-
lagao do website do projeto de modo a mostrar em que medida este pode ser
usado pela comunidade cientifica, a elaboragdo de materiais de divulgagdo e a
realizagdo de agdes de formagao dirigidas a investigadores (Figura 4).

FIGURA 4
Estratégias de comunicagado dirigidas a comunidade cientifica

Estratégias de comunicac¢io para a Sociedade em geral

Produgio de videos qu'iii')P Rede de embaixadores

/.

Workshops e agées de formacgio =7 | Alteragio da plataforma de registo

Criagdo de conta nas redes sociais Parcerias de comunicagio
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No laboratdrio de cocriagdo direcionado ao setor publico e a decisores
politicos, as estratégias de comunicagdo pensadas pelos varios projetos envol-
veram a organizagao de encontros para a apresentacgdo de resultados a todos os
participantes no projeto, incluindo decisores politicos e setor publico, a orga-
nizagdo de workshops e de agdes de formagédo para este ptblico-alvo, o envio
de informagdo acerca do projeto especificamente para decisores politicos, a
melhoria do website, a realizacao de webinars, a elaboragao de planos de a¢ao
e, por fim, a criagdo e desenvolvimento de contas em redes sociais (Figura 5).

FIGURA 5
Estratégias de comunicagao dirigidas ao setor publico e decisores politicos

Estratégias de comunicacao para o Setor publico e
Decisores politicos

Organizagao de encontros,
workshops e acdes de formacao

Remodelagao do website

Criagao e desenvolvimento de
redes sociais

Realizagdo de webinares

Envio de informagéao Planos de agao

Dirigidas a industria e as pequenas e médias empresas, as estratégias de
comunica¢ao elencadas incluiram a realizagao de campanhas direcionadas
com uma forte aposta no team-building de trabalhadores das empresas e indus-
tria, a criagdo de uma nova imagem do projeto de modo a também chegar a
este publico-alvo, a criagdo e desenvolvimento das redes sociais do projeto, a
producdo de materiais de apoio e de divulgagao, a realizagdo de um concurso
de ideias com representantes da industria e das empresas como membros do
juri, a realizagdo de workshops sobre a importancia da ciéncia cidada, dirigidos
especificamente a este setor, e a apresentagdo do projeto em conferéncias com
a presenga deste setor (Figura 6).

Apesar de direcionadas para diferentes publicos-alvo, existem algumas
semelhancas em termos das estratégias de comunicagdo pensadas e implemen-
tadas. Ha, claramente, uma aposta na melhoria dos websites de alguns proje-
tos, na producédo de videos, bem como na melhoria das plataformas nas quais
a sociedade em geral pode registar os seus dados, o que é particularmente
relevante no sentido em que oito dos doze projetos acompanhados no ambito
do NEWSERA solicitam aos diferentes publicos-alvo o registo ou o depésito de
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FIGURA 6
Estratégias de comunicagao dirigidas a industria e PME

Estratégias de comunicagio para a Industria e PMEs

Campanhas direcionadas, como

Materiais de apoio
team-building &

Concurso de ideias Criagdo de conta nas redes sociais

Workshops, agées de formagao,

Criagdo de nova imagem . __—
seminarios e conferéncias

dados através de aplicacdes mdveis ou de um website. A producao de videos
surge como uma das estratégias para comunicar com a sociedade em geral,
estratégia que ja foi identificada por outros autores (Smith, 2018), sendo que
neste caso os videos tém um caracter mais promocional, procurando atrair
participantes. Para a comunidade cientifica, o objetivo sera evidenciar o poten-
cial cientifico dos projetos. A criagdo de contas nas redes sociais revelou-se
também uma das estratégias de comunica¢ao mais frequentemente definida
e implementada pelos projetos envolvidos neste processo, uma vez que estas
redes sdo reconhecidas como canais eficazes para ampliar o alcance da comu-
nicagao cientifica e promover o envolvimento do publico e a troca de conheci-
mento, permitindo uma disseminac¢io rapida e vasta de conteudos cientificos,
alcangando diferentes publicos (Collins, Shiffman e Rock, 2016). O contacto
e a comunicacio através das redes sociais vé confirmado o seu cada vez maior
sucesso e utilizacdo enquanto modo de atingir a maior faixa de populagdo pos-
sivel, sendo foco dos vérios projetos acompanhados. A realizagdo de agdes de
formagao, dirigidas a diversos publicos-alvo, como forma de sensibilizar essas
audiéncias para a importancia da ciéncia cidada, para as suas praticas e para
a utilizacdo dos dados cientificos adquiridos, foi também uma estratégia de
comunica¢ao cocriada em varios laboratérios, refletindo a preocupac¢ao em
capacitar os diferentes publicos-alvo.

DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS
DE COMUNICACAO

Numa revisio de literatura a nivel mundial recentemente feita, verifica-se
que a falta de financiamento institucional para iniciativas de ciéncia cidada é
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referida como uma das maiores barreiras que estes projetos enfrentam (Martek,
Mucnjak e Mumelas, 2022), e Portugal nao ¢é excegdo. A principal barreira
identificada pelos varios projetos que participaram no projeto NEWSERA para
completar a implementagdo das estratégias de comunica¢ao definidas foi, pre-
cisamente, a falta de financiamento dos projetos. Esta limitagao nao sé implica
que o projeto ndo seja capaz de alocar mais recursos humanos para as suas
atividades, como acaba por restringir o tipo de atividades que o projeto é capaz
de desempenhar, bem como o tempo que a comunidade cientifica que o desen-
volve pode ter para se dedicar a validagao de dados do projeto, a dar feedback a
quem se voluntaria para participar ou, por exemplo, para comunicar o projeto.

As iniciativas de ciéncia cidada criadas no ambito de projetos de inves-
tigacdo, por exemplo, ndo tém em conta, usualmente, que o financiamento
desse projeto terminara e o projeto de ciéncia cidada terd de encontrar outras
formas de continuar em funcionamento. Esta foi a realidade de alguns dos
projetos acompanhados pelo NEWSERA que encontraram como solu¢des para
ultrapassar esta dificuldade tentar alocar algum or¢amento do préprio grupo
de investigacdo ou instituigdo para o desenvolvimento de iniciativas de ciéncia
cidada de modo a que possam ter a hipotese de continuar em funcionamento.
A falta de recursos humanos faz-se notar, normalmente, desde a constitui¢do
dos projetos, que muitas vezes nascem do esforco de uma sé pessoa ou de
uma pequena equipa de investigadores, o que ndo garante a sustentabilidade
do projeto. No caso dos projetos portugueses acompanhados pelo NEWSERA,
a maioria foi representada por pequenas equipas ndo havendo, na quase tota-
lidade dos casos, a possibilidade de ter alguém exclusivamente dedicado as
acoes de comunicacio.

Os projetos acompanhados no ambito do NEwWSERA surgiram do esfor¢o
de investigadores associados a institui¢des de investigacao, de ensino superior
ou associa¢des sem fins lucrativos, pelo que sdo feitos em paralelo com outras
tarefas de investigacao, ndo havendo uma dedicagdo exclusiva. Os coordena-
dores dos projetos de ciéncia cidadd conseguem, assim, continuar a desen-
volver as agdes nos seus tempos livres, de forma altruista e ndo remunerada
economicamente — e para conseguirem implementar as agdes de comunicagao
que definiram no inicio deste projeto aumentaram o seu tempo de dedicagao
ao mesmo, apesar de reconhecerem a dificuldade, uma vez que estes projetos
ndo sio a sua atividade profissional principal. Outra dificuldade que a maioria
dos projetos acompanhados durante este processo reportaram foi a capacidade
de obtengao de feedback por parte dos publicos-alvo para os quais dirigiram
as suas estratégias de comunicacao. Uma vez que os projetos definiram as suas
estratégias de comunicagdo com a presenga dos diferentes publicos-alvo para
0s quais as dirigiram, para conseguirem aferir o impacto das estratégias que
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implementaram os projetos pretendiam obter feedback especifico dos repre-
sentantes dos publicos-alvo presentes no primeiro laboratdrio de cocriac¢io, o
que nao foi possivel, uma vez que os projetos e os respetivos representantes da
hélice quadrupla, na maioria dos casos, ndo se mantiveram em contacto.

DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS
DE COMUNICACAO DIRIGIDAS A SOCIEDADE

Ao implementar estratégias de comunicagdo dirigidas a sociedade em geral, os
projetos revelaram, além da falta de financiamento e da falta de tempo, as difi-
culdades encontradas na manuten¢ao das plataformas e das aplicagdes moveis
através dos quais muitos projetos sdo implementados. Muitos projetos depen-
dem de dados recolhidos pela sociedade em geral, que, posteriormente, sao
registados nas suas plataformas. O facto de faltar financiamento influencia,
também, a manuten¢do dos sistemas informaticos que permitem que os websi-
tes e plataformas continuem ativos. A tentativa de comunicar os resultados dos
projetos e de alcancar mais participantes através das redes sociais encontrou
nos projetos acompanhados nao sé a barreira da falta de tempo, uma vez que
a manutencdo de atividade nas redes sociais requer tempo e disponibilidade,
mas também a falta de conhecimento e de formacao sobre a melhor forma de
utilizar as redes sociais em termos de periodicidade de publicacdes, tipo de
linguagem utilizada, tipo de imagens, etc.

DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS
DE COMUNICACAO DIRIGIDAS A ACADEMIA
E A COMUNIDADE CIENTIFICA

Envolver a academia e a comunidade cientifica em projetos de ciéncia cidada,
dirigindo-lhes estratégias de comunicagao especificas, envolve alguns desafios.
A falta de confianga deste publico-alvo nos dados gerados através de proje-
tos de ciéncia cidada, como foi descrito na literatura cientifica (Catlin-Groves,
2012; Williamson et al., 2015), foi uma das barreiras que os projetos indicaram.
A relutincia relativamente a falta de fiabilidade dos dados recolhidos através
de praticas de ciéncia cidada baseia-se na falta de métodos de validagdo dos
dados. Apesar da quantidade de dados recolhidos com estas iniciativas poder
ser muito superior, estes sdo alvo de preocupacio relativamente a sua quali-
dade, confianga e valor (Boudreau e Yan, 2004; Flanagin e Metzger, 2008).
Também a falta de reconhecimento destes projetos como um comple-
mento a ciéncia dita “tradicional” (Boudreau e Yan, 2004) é uma das barreiras
encontradas na sua divulgagdo junto da comunidade cientifica. A exposi¢ao
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dos projetos em conferéncias e congressos cientificos, mesmo que nio relacio-
nados com o tema especifico do projeto, constitui uma estratégia importante
para divulgar a pratica entre a comunidade cientifica. Dentro da comunidade
cientifica, é importante considerar que os projetos de ciéncia cidada podem
integrar varias areas cientificas, o que pode mostrar a importancia de nao se
ter uma comunicagdo muito focada numa s6 area, mas, em vez disso, mostrar a
sua interdisciplinaridade e as pontes que podem ser criadas com os diferentes
projetos.

DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS
DE COMUNICACAO DIRIGIDAS AO SETOR PUBLICO
E AOS DECISORES POLITICOS

Definir estratégias de comunicagdo de projetos de ciéncia cidada direciona-
das ao setor publico e aos decisores politicos pode ser uma tarefa complexa.
O ecossistema politico requer uma adaptagao dos objetivos de comunicagio
dos projetos, uma vez que a falta de sensibilizacao deste setor em relagao a
ciéncia pode ser um obstaculo, como se provou durante a implementagdo das
estratégias deste grupo de projetos. Essa falta de sensibilizagdo pode ser col-
matada com a defini¢do de uma comunicagdo apropriada e adaptada, capaz
de transmitir a importancia dos dados e a evidéncia cientifica alcangada atra-
vés deste tipo de projeto. O desafio da falta de confianga neste tipo de dados
pode ser ultrapassado ao se tentar demonstrar a utilidade de dados cientificos
produzidos numa parceria entre a comunidade cientifica e os cidadaos, que
permitird enformar politicas publicas baseadas em evidéncia cientifica.

Comunicar para o setor publico é algo que também pode ter dinamicas
complexas. Num dos projetos seguidos pelo NEWSERA, sobretudo, ha questoes
relacionadas com a saude publica que podem ser dificeis de comunicar a este
publico-alvo. A falta de canais de comunicagdo diretos e simples entre proje-
tos de ciéncia cidada e setor publico, e a morosidade de resposta dos sistemas
publicos, pode ser um desafio a defini¢do de estratégias de comunicagao diri-
gidas a este setor.

DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS
DE COMUNICACAO DIRIGIDAS A INDUSTRIA E AS PME

A industria e as pequenas e médias empresas, enquanto publico-alvo, apre-
sentam algumas barreiras em termos de comunicagdo. Existe, normalmente,
a necessidade de encontrar uma linguagem comum, que permita estabelecer
uma relagdo entre o setor privado e os diversos projetos de ciéncia cidada.
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A comunicagdo de ciéncia e as estratégias de comunicagdo definidas podem
auxiliar na criagdo desta linguagem, possibilitando, por exemplo, ajudar a
mostrar o potencial da ciéncia cidadd como forma de fomentar o investimento
privado neste tipo de praticas cientificas. A falta de confianca nas praticas da
ciéncia cidadd ndo é um desafio apenas quando se tentam criar estratégias
de comunicagao dirigidas a comunidade cientifica, a industria e as empresas
podem néo estar numa posi¢do confortavel ao partilharem, com estes proje-
tos, dados que podem ser considerados sensiveis. Nestes casos, a comunica-
¢do de ciéncia cidada pode ser crucial, demonstrando os métodos cientificos
empreendidos nesta pratica, permitindo um sentido de confianga no trata-
mento dos dados deste tipo de projetos. Importa, ao estabelecer uma ligagao
com este setor, ponderar a pertinéncia dos dados e o envolvimento com a
sociedade, tendo em conta que pode beneficiar o préprio setor (por exemplo,
na criagao de produtos através do aconselhamento dos consumidores).

Os projetos que trabalharam com este publico-alvo enfrentaram diver-
sos desafios, ndo tendo conseguido implementar nenhuma das estratégias de
comunicac¢ao definidas. No entanto, os contactos estabelecidos com este publi-
co-alvo no decorrer do NEWSERA permitiram aprofundar a relagdo com este
setor, abrindo portas para colaboragdes futuras.

OUTROS DESAFIOS E SOLUGCOES ENCONTRADAS

Pelas variadissimas barreiras atrds mencionadas, varios projetos acompanha-
dos no ambito do NEWSERA ndo conseguiram desenvolver e implementar as
estratégias de comunicagao inicialmente pensadas. Contudo, em vérios casos,
conseguiram encontrar alternativas, divulgando os seus projetos junto do
publico-alvo selecionado ou aproveitando as estratégias implementadas para
maximizar a divulgac¢do e o envolvimento com outros publicos-alvo.

Tal como foi referido, as reunides de acompanhamento implementadas ao
longo deste processo foram mencionadas como sendo de enorme utilidade por
parte de todos os projetos acompanhados. A falta de tempo para refletir sobre
os fundamentos dos projetos, sobre a propria ciéncia cidada e as questdes de
investigagdo associadas ¢ uma das principais barreiras identificadas pelos pro-
jetos na sua implementagdo, razdo pela qual o acompanhamento e o apoio
dedicados pela equipa do projeto NEWSERA proporcionaram a alguns projetos
a oportunidade para redirecionarem e refletirem sobre os seus objetivos.

As reunides de acompanhamento permitiram também perceber a neces-
sidade que os projetos tém de formagdo na area da comunicagdo. Assim, indo
ao encontro das necessidades elencadas pelos varios projetos, foi desenvolvido
um conjunto de a¢des de formagao que estardo ao dispor da comunidade de
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ciéncia cidada em Portugal e que abordam diversas tematicas: como dirigir
acoes de comunicagao para diferentes publicos-alvo, redes sociais e comunica-
¢do de ciéncia, acdes de comunicac¢io em contextos inesperados, envolvimento
e comunicagao de ciéncia e avaliagdo do impacto das agdes de comunicagao.

CONSIDERACOES FINAIS

A comunicagdo de ciéncia e a ciéncia cidada podem estar interligadas em
muitas mais facetas do que somente no propdsito de transmitir conhecimento
cientifico a sociedade ou envolver a sociedade na ciéncia. A ciéncia cidada
pode constituir uma excelente forma ndo s6 de produzir ciéncia e conheci-
mento cientifico como de melhorar a forma como se comunica ciéncia. Esse
foi um dos objetivos do projeto europeu NEWSERA: tentar mostrar que a defi-
nicao de estratégias de comunicacao, através de processos de cocriagao, com os
diferentes publicos-alvo para os quais se pretenda dirigir a comunicagao, pode
trazer resultados muito positivos, mas também inimeros desafios.

As estratégias de comunica¢ao dos projetos de ciéncia cidada, dirigidas a
publicos-alvo distintos, cocriadas no ambito do projeto NEWSERA, provaram
ser distintas entre os vérios representantes da hélice quadrupla. Enquanto os
projetos de ciéncia cidada que dirigem a sua comunicagao a sociedade em geral
tentam maioritariamente focar-se no desenvolvimento das contas nas redes
sociais e consequente criagdo de conteudos, os projetos focados na comuni-
cagdo para a comunidade cientifica pensaram maioritariamente em formas de
mostrar a este publico-alvo a pertinéncia e relevancia para a investigagdo dos
dados provenientes da ciéncia cidad, bem como na apresentagdo dos projetos
a comunidade cientifica. Para a industria e pequenas e médias empresas, 0s
projetos acompanhados no NEWSERA focaram-se na oferta de um servigo as
empresas, baseado nos projetos, como ¢ o caso de atividades de team-building.
A produgao de contetidos informativos sobre o projeto de ciéncia cidada foi
uma das estratégias de comunicagdo, nao s6 dirigida a industria e pequenas e
médias empresas, como também nas estratégias dirigidas ao setor publico e
aos decisores politicos. Neste ultimo caso, essas estratégias incluiram também
a criagdo de webinars e de acdes de formacao para este setor, mostrando a rele-
vancia da ciéncia cidada para a tomada de decisoes informadas.

Entre os desafios mais gerais que é necessario ultrapassar encontram-se a
falta de financiamento e as consequentes falta de tempo e de recursos huma-
nos. Assim sendo, os projetos que queiram implementar e definir estratégias
de comunicac¢ao deverdo, desde o inicio, ter em consideragdo a defini¢do das
formas de colmatar estes desafios. Mas ndo foram somente desafios que sur-
giram ao longo deste processo. Um dos beneficios destacados pelos projetos
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ao longo da sua participagao no NEWSERA foi o facto de haver disponibilidade
para se dedicarem ao seu projeto. Os projetos de ciéncia cidadd acompanhados
consideraram que este processo lhes permitiu focarem-se no trabalho refe-
rente as estratégias de comunicagio, pensar nas suas necessidades enquanto
projeto e, ndo raras vezes, orientar o proprio projeto de ciéncia cidada. Em
Portugal, todos os projetos acompanhados mantiveram o contacto ao longo de
praticamente todo o processo.

Ao mostrar os beneficios e especialmente os desafios de cocriar e imple-
mentar estratégias de comunicagao em projetos de ciéncia cidada, o NEWSERA
demonstrou existir uma necessidade de levar a comunidade cientifica a pensar
sobre estes temas. A¢des de formagao e sessoes de trabalho em que se possa
juntar uma comunidade interdisciplinar e que envolva varios publicos-alvo
pode ser um passo importante para o reconhecimento da ciéncia cidada em
Portugal. Do projeto NEWSERA resultaram varios documentos orientadores da
prética da ciéncia cidada produzidos numa relacéo estreita com a comunica-
¢do de ciéncia e que ja servem de apoio no contexto nacional.
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