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Rogério Santos, Olhos de Boneca.
Uma Histéria das Telecomuni-
cacoes 1880-1952, Lisboa, Edicoes
Colibri/Portugal Telecom, 1999, 182
paginas, ilustracdes.

As telecomunicagdes apresentam-
-se hoje como formas essenciais da
comunica¢do nas sociedades ditas
«modernasy. A sua historia, a da
construcdo e generalizagdo das estru-
turas materiais e organizacionais, das
tecnologias e dos usos que foram ten-
do, ¢ um campo onde ainda ha muito
por explorar.

Para o caso portugués, a bibliogra-
fia apresentada no livro aqui recenseado
e aquela que se encontra a disposi¢ao
na biblioteca da Fundacdo Portuguesa
das Comunicagdes, bem como alguns
artigos publicados na revista de cir-
culacdo interna da mesma Fundacao
— Cddice — por parte dos seus in-
vestigadores, parecem-nos ser um bom
ponto de partida para quem venha a
interessar-se pelo assunto.

Este livro surge depois de cerca
de década e meia de investigacdao do
autor no interior da institui¢ao Telefo-
nes de Lisboa e Porto (TLP) e depois
na Portugal Telecom sobre estes as-
suntos, com varios artigos em publi-
cacdes institucionais ou de circulagao
restrita. As bases da investigagdo fo-
ram sobretudo documentos de arqui-
vo, quer dos Correios, Telégrafos e
Telefones (CTT), quer da Anglo-Por-
tuguese Telephone Company (APT),
secundados por pesquisa iconografica
em arquivos fotograficos, pesquisa
em periodicos da época e ainda algu-

mas recolhas de memorias orais por
via de entrevistas. Até ver, ndo houve
nenhuma outra publicagdo sobre o
assunto que conjugasse um acervo de
estatisticas tdo extenso € uma pesqui-
sa para um periodo tdo vasto na his-
toria das telecomunicagdes portugue-
sas. Tem-se ainda uma edi¢cdo de
grande qualidade, com um grafismo
cuidado e que incorpora um acervo
iconografico que vale por si proprio,
independentemente do texto.

O livro de Rogério Santos ndo sera
uma obra marcante na historiografia
portuguesa, mas tem o mérito de nos
fornecer varios dados que permitem
poupar algumas visitas ao arquivo por
parte de quem se interessar pela histo-
ria das telecomunicacgdes. Os resulta-
dos do trabalho que foi feito sobre
algumas das estatisticas oficiais sobre
o sector ¢ de alguns documentos da
Companhia dos Telefones — APT dao-
-nos uma perspectiva da evolugdo de
uma série de indicadores fundamentais
para todo o periodo.

Entre estes encontram-se no pri-
meiro capitulo dados sobre o tipo de
estagOes (telegraficas, telefonicas e
semaforicas) pertencentes a Direc-
¢do-Geral dos Correios, Telégrafos e
Farois, os tipos de aparelhos telegra-
ficos em uso nessas estacdes, a loca-
lizagdo das primeiras estacdes e cabi-
nas teleféonicas no periodo de
1883-1888. Indicam-se também curi-
osidades como a distribuicao das cen-
trais telegraficas na década de 90 do
século passado, conforme os horarios
de abertura — servico permanente,
servico de dia prolongado, servigo
completo, servigo limitado, horario
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especial. Atravessando todos os capi-
tulos, encontramos indicadores com
maior alcance temporal retirados das
estatisticas oficiais sobre o sector
juntamente com documentagdo da
APT. Sao os que respeitam a exten-
sdo das linhas de telégrafos e telefo-
nes, ao numero de redes telefonicas
por distrito do pais, ao niimero de
chamadas telefonicas locais, interurba-
nas e internacionais, aos precos dos
telegramas e das chamadas telefonicas
e aos rendimentos dos servigos tele-
graficos e telefonicos. Com menor al-
cance temporal apresenta-se também o
nimero de aparelhos receptores de
radio na década de 30, os salarios para
diversas categorias profissionais na
agéncia estatal e na APT e ainda a dis-
tribuicdo do pessoal por categorias
profissionais, entre outros.

Passando ao texto do livro pro-
priamente dito, e deixando de parte a
introducdo e a conclusdo, este en-
contra-se dividido em duas partes, a
primeira intitulada «Industrias e tec-
nologias» e a segunda «Sociedade».
Para 14 disto, inclui-se um trabalho
de Isabel Vardo, investigadora da
Fundagdo Portuguesa de Comunica-
coes: uma «Cronologia comparada
dos principais eventos da historia das
telecomunicagdes» desde 1838 até
1999, em que podem encontrar-se
alguns eventos nado referidos ao lon-
go do texto de Rogério Santos, tais
como os congressos telegraficos in-
ternacionais que decorrem em Portu-
gal, e que ¢ dificil de avaliar, como
todos os exercicios de cronologia.

Na primeira parte do livro inclu-
em-se trés capitulos, sendo o primei-

ro dedicado aos primordios dos tele-
fones no pais, nas décadas de 1880
e 1890, quando a tecnologia de tele-
comunica¢does dominante era a do
telégrafo, e o segundo dirigido as
cinco décadas que vao de 1900 a
1952 nas telecomunicacdes dirigidas
pelo Estado portugués e pela firma
inglesa APT. Esta firma detinha a
concessdo do Estado para a explora-
¢do de linhas telefonicas nas areas de
Lisboa e Porto desde 1887, apds esta
lhe ter sido trespassada pela Edison
Gower Bell Telephone Company, que
a detinha desde 1882. Ao Estado,
através da Direccdo-Geral de Correi-
os, Telégrafos e Fardis e suas suce-
daneas, cabia o monopolio destes
servigos no resto do territorio portu-
gués e para comunicacdo interna do
Estado em Lisboa. O autor intenta
uma periodizacdo da evolucdo em pa-
ralelo das redes de telefones e telé-
grafos, de acordo com o que sucede
com as primeiras nas redes do Esta-
do. Define assim quatro periodos,
sendo o primeiro de 1904 a 1911,
desde a inauguragao oficial da ligagao
Lisboa-Porto até a constituicdo de
redes telefonicas, o segundo aquele
onde vao constituir-se novas redes
telefonicas por todo o pais (1912-
-1927), o terceiro em que se planeia
a rede telefonica nacional que une to-
das as outras (1928-1936) e onde se
inauguram as comunicagdes telefoni-
cas internacionais por fio e sem fio
devido aos sucessos da guerra civil
espanhola e o quarto em que se assis-
te a substituigdo das antigas estacdes
manuais por estagdes automaticas —
electromecanicas (1937-1952). Ao
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longo do capitulo vai-se referindo o
conflito latente entre as tecnologias
do telégrafo e do telefone, a sua
complementaridade nas redes do Es-
tado e a mudanca de posi¢ao relativa
entre o inicio e o final do periodo
analisado — onde o telefone passa
de acessorio da linha dos telégrafos a
principal meio de telecomunicacao.

O terceiro capitulo desta parte
dedica-se as telecomunicagdes inter-
nacionais com Portugal e ao surgi-
mento da radiodifusdo. Aqui vé-se
uma vez mais a importancia da trans-
feréncia de tecnologia a partir de uma
firma estrangeira, com as visitas de
Marconi a Portugal e a criagdo da
Companhia Portuguesa de Radio
Marconi e a concorréncia com anteri-
or acordo entre a AEG/Telefunken
por parte do Estado. Aborda-se o ser-
vigo telefonico internacional com fios
e radiotelefonico e ainda o surgimento
e evolucdo da radiodifusdo no pais.
Depois de anos em que, desde 1902,
iniciativas autonomas de instalacao de
emissores de telegrafia sem fios eram
proibidas e os postos de telegrafia
clandestinos apreendidos, interrogan-
do-se os implicados na sua instalacao
e manutencdo, surge em 1930 legisla-
¢d0 sobre a actividade e comegam a
surgir estacdes de emissdo, mantendo-
-se algumas até quase aos nossos
dias — inclusive a Emissora Nacio-
nal, ligada aos CTT.

A segunda parte subdivide-se em
dois capitulos de ambitos muito dife-
rentes. O primeiro ocupa-se de inicio
de um esbogo de retrato das profis-
soes ligadas as telecomunicagdes no
periodo, com especial atengdo a pro-

fissdo de telefonista, maioritariamen-
te exercida por mulheres. Em segui-
da, intenta uma abordagem as condi-
¢oes de vida do pessoal destas
industrias no final do século xiX e
inicios do século xX, fechando o ca-
pitulo com referéncias as varias ac-
¢oes colectivas de greves por parte
de diferentes camadas de trabalhado-
res, quer no Estado, quer na APT, e
seu desenlace. Tem uma ultima refe-
réncia aos embrides de fungdes de
assisténcia social aos trabalhadores,
via cria¢do de postos médicos, a que
tinham acesso os trabalhadores e
mais tarde também os seus familia-
res, ¢ ainda a fundagdo de associa-
¢oes desportivas, recreativas e cultu-
rais nos anos 40 e 50.

No outro capitulo desta parte, o
quinto do livro, encontra-se uma
pequena analise dos servigos de pu-
blicidade e propaganda da APT nos
anos 30. As duas vertentes ai segui-
das sdo a da descricdo de meios uti-
lizados e amostragem de contetdos
dos textos e cartazes de propaganda
na primeira sec¢do ¢ a da organiza-
¢do administrativa do pessoal com
ligagdo a estes servigos, frisando a
criagdo de novas fun¢des, como a de
angariador e a de relagdes publicas.
Refira-se que ¢ dito no livro (p. 71)
que a agéncia estatal criou também
uma sec¢do interna dedicada a publi-
cidade e propaganda e alargada pos-
teriormente a area da cultura.

Apontemos agora alguns dos pro-
blemas que encontramos nesta historia
das telecomunicacdes em Portugal.
O autor cai num erro de perspectiva
comum a grande parte da historio-
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grafia portuguesa que lida com em-
presas com actividade no pais mas
com sede administrativa no estran-
geiro. Baseia-se apenas na perspecti-
va do que se passava em Portugal,
deixando escapar por completo a
forma de tomadas de decisdes ¢ a
relacdo dos centros de decisdao no
estrangeiro com os locais de execu-
¢do no pais. Os estudos, planos e
projectos feitos relativamente ao de-
senvolvimento das actividades nestes
centros de decisdo também ficam
por referir. Fontes como relatdrios
técnicos, actas dos conselhos de ad-
ministragdo, assim como algo que
nunca nos ¢ referido pelo autor —
os relatdrios de contas e do conselho
de administracdo da empresa APT e
da Marconi portuguesa, nao referin-
do também as menos importantes
companhias estrangeiras que proce-
deram a instalacdo de cabos subma-
rinos para comunicac¢des internacio-
nais. Se tal enviesamento se deve a
falta de condicdes para deslocacgdo ao
estrangeiro no ambito da investiga-
¢do ou ao desaparecimento ou
inexisténcia por qualquer motivo de
documentos que esclarecessem estes
aspectos, achamos que tal devia ter
sido claramente assinalado no texto.
Além disso, as devidas reticéncias
deveriam ser colocadas na apresen-
tacdo de explicagdes de variados
acontecimentos e processos decor-
rentes da acc¢do das instituicoes
quando ndo foram trabalhadas as
fontes apontadas.

Passando agora a criticas de am-
bito mais abrangente, comecemos
pelas que respeitam ao ambito desta

«historia». Em primeiro lugar, ndo ha
nenhuma intenc¢ao de colocar as tele-
comunicagdes num universo mais
vasto de comunicagdes, nao se fi-
cando assim a perceber o peso desta
industria no todo do espago das co-
municagdes, no que respeita a rela-
¢oOes pessoais, de negocios, diploma-
ticas, para apenas referir algumas.
Sendo que se da por assumida uma
importancia fundamental nos nossos
dias a estes meios de comunicacao,
seria interessante perceber como ¢
que ganharam essa importancia ¢ em
que € que isso tem alterado as rela-
¢oes de comunicacdo, nao fazendo
uma historia dos dias de hoje projec-
tada no passado. Poderia falar-se,
por exemplo, de uma industrializagao
dos meios de comunicagdo com o
surgimento destas industrias de tele-
comunicagdes? E que pensar relati-
vamente as chamadas revolugdes da
informagdo — em que € que este
periodo em Portugal alterou o quo-
tidiano das distancias em relagdo ao
acesso a informag¢do? Este tipo de
questoes coloca uma maior énfase
no espago dos usos destas tecnologi-
as e da sua presenca no quotidiano
do utilizador comum das mesmas.
Em segundo lugar, ndo ha a mi-
nima referéncia, a parte a cronologia
de eventos independente do texto e
elaborada por uma investigadora da
Fundagdo das Comunicag¢des referida
acima, ao que se passaria com Ou-
tros paises, cidades, regioes, relati-
vamente as mesmas industrias das
telecomunicagdes. Isto gera dificul-
dades tremendas na percepcdo da
magnitude das actividades encetadas
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em Portugal, na dimensdo material
das redes, na relevancia do niimero
de utentes e na intensidade com que
as usam e nos aspectos qualitativos
do timing de adopcao e difusdo das
diferentes tecnologias envolvidas,
nos custos do processo ¢ na rede de
agentes envolvidos no mesmo.

Em terceiro lugar, ndo ha tam-
bém nenhum paralelismo no lado da
construcdo do sistema com a cons-
tru¢do de outros grandes sistemas
tecnoldgicos que se deram pouco
antes ou pela mesma altura. Referi-
mo-nos sobretudo as infra-estruturas
urbanas de provisao de agua, gas e
electricidade que entdo se encontra-
vam em diferentes fases de implanta-
¢do e que hoje sdo quase invisiveis e
dadas como parte inquestionavel dos
espagos habitados, sejam os espagos
de habitagdo, de trabalho ou publi-
cos.

Associado a isto ndo existe tam-
bém nenhuma analise da ligagdo des-
tas redes de comunicacdo com as
redes de transportes, para além de se
apontar que as primeiras sdo inicial-
mente construidas acompanhando o
tragado das segundas, de breves re-
feréncias a empregados da agéncia
estatal que exerciam simultaneamen-
te funcdes nas linhas de caminhos de
ferro e da mensagem de alguns dos
cartazes publicitarios da APT dos
anos 30 onde se apresenta a comu-
nicacdo por telefone como alternati-
va a uma viagem desconfortavel:
«Nao va... sendo de telefone» (p.
110). O papel dos caminhos de ferro
no desenvolvimento dos telégrafos ¢é
uma forma de ligagdo que aqui se

apresenta totalmente omissa, sendo
que estes foram os principais impulsio-
nadores das primeiras redes telegrafi-
cas ¢ da reformulacdo das nogdes de
tempo e controle que seriam depois
aplicadas em muitas outras activida-
des.

Um outro tipo de problema diz
respeito, ndo ao que estava omisso a
partida, mas ao que, estando proposto
na introdu¢do como objectivo, ndo ¢
satisfatoriamente respondido. E da-
qui destacamos apenas uma das cin-
co questdes apresentadas na introdu-
¢do do livro: «[...] E quais os
beneficios economicos e sociais tra-
zidos ao pais por estas actividades
[das telecomunicacdes]?» Nao en-
contramos em nenhuma parte do
texto uma resposta clara a esta ques-
tdo. Sabemos, por exemplo, apenas
para o caso dos telefones, embora
suspeitando que o caso seria idéntico
para a telegrafia e para a radio, que
o equipamento da rede era importa-
do, os aparelhos telefonicos eram
também importados e que as empre-
sas privadas que detinham a conces-
sdo eram estrangeiras, sendo, portan-
to, os capitais empregues estrangeiros
e as eventuais receitas devolvidas
também ao estrangeiro. Resta, por-
tanto, de forma directa o niimero de
postos de trabalho criados e a sua
remuneracao. Do ponto de vista eco-
nomico, ndo nos ¢ apresentada ne-
nhuma tentativa de avaliar o impacto
destas novas tecnologias na melhoria
das condig¢des de vida por nenhum
indicador de bem-estar, por mais dis-
cutivel que este fosse. O mesmo pode
dizer-se dos beneficios sociais —
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nao ¢ apresentada nenhuma avaliacao
dos beneficios sociais, se excluirmos
aquilo que se aponta como vantagens
do uso dos aparelhos telefonicos nas
accoes de propaganda das companhi-
as. O que destacamos aqui ¢ a falta
de explicitacdo de resposta a uma
questdo que ¢ colocada no primeiro
plano das preocupacdes do livro.
Por ultimo, no que respeita a
comentdrios, ndo percebemos muito
bem a que ¢ que o autor se refere
quando nas primeira pagina da sua
conclusao (p. 167) apelida o que fez
de trabalho sociologico, sendo que
ndo pomos em causa o outro apelido
que usa: historico. Finalizamos com
um apelo a outros trabalhos no cam-
po da historia das telecomunicagdes
(ou mesmo das comunicagdes), que
se encontra ainda muito por explo-
rar, por exemplo, no que respeita as
suas vertentes sociais e politicas.

BruNno CORDOVIL

Jodo de Pina-Cabral e Antonio
Pedroso de Lima, Elites Choice,
Leadership and Succession,
Oxford, Nova lorque, Berg
Publishers, 2000.

Deixei a antropologia social hd um
quarto de século, depois de ter vivido
com ela durante doze anos, ¢ tinha-
me esquecido da «seca» que pode
ser. De mais para bisbilhotice e de
menos para ciéncia, abre frestas nas

portadas das casas dos outros e con-
vida-nos a espreitar — mas entre as
vidas 14 dentro e o nosso olhar curi-
0s0 desce as vezes um Vvéu espesso
de jargdo profissional que ofende bom
senso ¢ bom gosto. Desse pecado
este volume nem sempre estd isento.
Por exemplo: «De facto, o impulso
dinastico, vivido como teatro na fa-
milia, deve agradar a anseios mais
vastos entre os americanos, sendo
também um ornamento ¢ um trunfo
para operadores dentro das grandes
instituicdes econdémicas e politicas
que definiram as limitacdes de lei e de
regulamento pelas quais familias di-
nasticas podem até persistir em soci-
edades capitalistas modernas» (Elites,
p- 10, tradugdo minha).

A corporagdo, porém, ¢ mais to-
lerante do que a voz do povo: os
antropologos sociais dirigem-se pri-
meiro que tudo uns aos outros e por
isso habituaram-se a sofrer entre si
maneiras de escrever pretensiosas.
E duplamente pena — por ser assim e
por ser escusado que assim fosse. Tal
como a histdria, a antropologia social
nao ¢ uma ciéncia, ¢ uma arte; os as-
suntos de que trata e os métodos que
usa ndo estdo fora do alcance de uma
cabeca geralmente culta; quanto me-
lhor o autor escrever — e escrever
bem ¢ escrever com simplicidade —,
melhor serda a compreensao do leitor;
se este deixar o livro a meio, nao
sera por falta de preparacdo, mas por
falta de paciéncia. E o antropdlogo
precisa de leitores leigos para que a
sua arte nao fique reduzida a conver-
sa cifrada de uma seita — em lugar
de poder ser, como nos grandes
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