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Conflitualidade € movimentos sociais

As sociedades humanas s3o constituidas por um tecido social descontinuo.
Factores de natureza individual e colectiva estio na base desta descontinuidade.
Diferentes sdo os projectos pessoais e diversas as capacidades e possibilidades
da sua realizag¢do. Nem todos dispdem de idénticas oportunidades e dos meios
adequados. A vida humana € feita de muitas contingéncias, numa infinidade de
acasos, contingéncias que originam formagoes diversificadas.

No seu processo de produgio, o tecido social resulta do grau de realizagio
daqueles projectos. A sociedade vai-se configurando sob a forma de espagos
sociais justapostos, tendendo a limitar-se a sua inter-relagio. Mais ou menos
fechados, ndo fazem mais depois do que reproduzir-se na histéria. Se, na sua
formagao, a realidade social conta com a energia de alguns individuos ou grupos,
na sua reproducdo apoia-se sobretudo na légica dos sistemas constituidos.
A légica desta reprodugéio oferece as varidveis contextuais condicionantes dos
diversos projectos individuais e de grupo.

A coexisténcia de projectos e de quadros condicionantes, que apoiam ou
contrariam os possiveis trajectos, € potenciadora de tenses e de conflitos.
A trama social desenvolve-se dentro destas coordenadas. Sdo elas que nos
fornecem a explicagdo, quer da emergéncia da conflitualidade, quer do apare-
cimento de eventuais movimentos sociais. E esta complexa questio que nos
propomos, de seguida, analisar e demonstrar.

1. Uma constante procura do equilibrio e da mudanga, da ordem e da
desordem, da coesdo e do conflito, atravessa as diversas sociedades. Por detrés
da ordem existe sempre a violéncia, assim como ao consenso subjaz a repressio.
Aquela busca deriva da tensdo dialéctica entre os desejos de liberdade e os de
seguranga. Situagdes hd em que os individuos lutam por um ou mais por outro
destes objectivos. Eles correspondem a aspira¢des sentidas em momentos con-
cretos da existéncia. A vida social € feita também de conflitos e de atitudes de
mudanga.
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Nas sociedades democrdticas ocidentais a tendéncia geral tem sido para a
obtengdo das mesmas metas que a todos s3o propostas. As pessoas, através do
processo de socializagdo, interiorizam aspira¢des comuns ao éxito. A vontade
de performance anima a vida da maior parte da populagdo. Estas sociedades
meritocrdticas colocam o sucesso ao alcance de todos, ainda que limitem os
meios institucionais disponiveis. A

Os projectos que se realizam dio origem a situagdes sociais de relativa
homogeneidade. No interior destes campos estabelecem-se relagbes sociais
preferenciais. Constituem-se ou consolidam-se assim as camadas sociais, separadas
entre si por estilos de vida e habitus proprios. Nomeadamente os estratos superiores
ret€m na memdria do grupo o que consideram mais enobrecedor e langam no
olvido tudo o que & vergonhosa traigdo, fraude ou injustica. A meritocracia
funda-se no «valor» desigual dos individuos para justificar a diferenciagio
social. Esta resulta de méritos de alguns poucos, méritos que significam essen-
cialmente a capacidade de apropriagdo de mais-valias materiais e culturais. Tais
sdo as «boas familias» que detém o poder econdémico, social ¢ politico. A
«nobreza» ndo lhes vem delas mesmas, mas da submissdo e da passividade
de outros. A riqueza ¢ filha da iniquidade. Sdo as duas faces de uma mesma
moeda.

Nos sistemas sociais actuam, por isso, de forma constante, mecanismos de
socializa¢fo e de repressdo, capazes de assegurar a ordem e a reprodugio da
sociedade. Nesta estrutura social, radicalmente «injusta», duas tendéncias
fundamentais concorrem para o seu equilibrio: o controle social e a produgio
de sentido. A estrutura de controle e a estrutura de sentido estdo na base quer
da integragdo, quer da orientagdo para a mudanga, apoiadas nas ideologias e
nos modelos culturais. Mas, como a sociedade ndo pde a disposigdo de cada
um os meios institucionalizados necessarios a realizagdo dos seus projectos,
despertam em algumas camadas da populagfo profundos sentimentos de frustragio.
No interior da sociedade global, os individuos pertencem a microssociedades
diferentes, que lhes oferecem ensejos de vida muito desiguais. O conceito de
integragdo na sociedade e sobretudo o seu contetido nfio t&ém a mesma significagio
¢ alcance para todos.

Mesmo nas camadas sociais superiores existem diferenciacdes. Ha categorias
sociais que, embora usufruindo de um status semelhante, ndo possuem idéntico
estatuto. Tem sido nitida, por exemplo, a discriminagdo das mulheres nos altos
cargos da politica e da administragdo empresarial. Esta discriminacdo aparece
nos diversos segmentos que constituem a classe superior, realidade em si mesma
bastante heterogénea.

Mas a separagdo € mais acentuada ainda nas camadas inferiores e médias,
que constituem blocos talvez menos homogéneos. Se estas assimilam os mesmos
ideais da sociedade democrdtica, que valoriza a iniciativa pessoal, o empe-
nhamento, o mérito e o sucesso, esbarram com crescentes obstdculos institu-
cionais. Parafraseando Tomds Morus, dir-se-ia que a sociedade produz os
desviantes para depois ter o prazer de os condenar. As separagdes e discriminagdes
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sdo aqui mais profundas, traduzidas as vezes por situagSes de marginalidade,
de segregacio e de estigmatizagio 1. As pessoas interiorizam, nestes casos, status
sociais desvalorizados, que, em circunstincias determinadas, ocasionam o conflito
e podem dar origem a lutas sociais.

O mundo moderno, porque meritocratico, favorece a promogio individual.
Assente sobre o individualismo, apoia os trajectos pessoalizados de mobilidade
social. Este procedimento permite uma auto-regulago do sistema, contribuindo
para a sua reprodugio. Ao mesmo tempo que satifaz alguns projectos, legitima
as situagdes constituidas, reforga-as e justifica as identidades negativas. Nessa
medida, é redutor de conflitualidade. Mas, porque democriticas, as sociedades
tendem também a ser abertas. Os individuos t€ém a sua disposi¢do uma gama
de possiveis projectos que, de ordindrio, ndo conseguem realizar. As frustragoes
dai derivadas criam estados diferenciados de conflitualidade social, potenciando
miultiplas saidas, desde a aceitagio do status desvalorizado a entrada na luta
social.

2, Pela sua constituigao e pelo seu funcionamento, as sociedades vivem em
estado de permanente conflitualidade, tanto mais acentuada quanto mais complexas
se apresentam. A sociologia, que se afirma relacional, compete a tarefa de
representar a sociedade como um sistema de relagGes sociais conflituais e, desse
modo, ndo s6 lhe cumpre colocar o conflito no centro da sua analise, como ainda
procurar (re)descobrir a sua presenga nas mais diversas manifestagdes colectivas.

Conforme ensina a psicologia e a psicandlise, o conflito € um agente im-
portante na afirmacdo da identidade. Outra nio € a perspectiva da sociologia.
Georg Simmel afirma que a relagio conflitual delimita os grupos, reforgando
a sua consciéncia e a sua autonomia. Na medida em que «causa ou modifica
comunidades de interesses, unificagoes, organizagbes», constitui «uma das mais
vivas acgbes reciprocas». Os grupos tendem a afirmar-se pela oposigdo, seg-
mentando-se e unificando-se, e, nesse processo, o conflito desempenha uma
fungo criadora e integradora. E por isso que «perde com tanta frequéncia a
sua unidade o grupo que nio tem inimigo» 2. Da existéncia deste nasce a coesio
interna daquele. O conflito € dotado, de facto, de uma capacidade fundadora.

Porque inerente a sociedade e capaz de nela desempenhar um papel regulador
da vida social e ser factor de equilibrio, a sociologia clissica dedicou-lhe uma

1 «Abandonais milhdes de criangas aos péssimos efeitos de uma educagio viciosa e imoral. A
corrupgio faz murchar sob os vossos olhos essas plantas jovens, que podiam florescer para a virtude,
¢ v6s dais-lhes a morte, quando, ao tornarem-se homens, praticam aqueles crimes que desde o bergo
lhes germinavam nas almas. Que fazeis deles entdo? Ladrdes, para terdes o prazer de os enforcar
depois.» (Tom4s Morus, A Utopia, Lisboa, Guimaries Editores, 1972, p. 30, e Anténio Teixeira
Fernandes, «Formas ¢ mecanismos de exclus3o social», in Sociologia, Revista da Faculdade de
Letras, Universidade do Porto, 1, 1991, pp. 9-66.)

2 Georg Simmel, «La lucha», in Sociologia, 1, Madrid, Alianza Editorial, 1986, pp. 265, 266,
279, 282,334,337 e 338, e Sociologie et épistémologie, Paris, PUF, 1981, p. 204, ¢ Michel Maffesoli,
La violence fondatrice, Paris, Ed. du Champ Urbain, 1978, ¢ René Girard, La violence et le sacré,
Paris, Grasset, 1983.
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particular importancia. Para além de Karl Marx, que o considera motor da
histéria, e de Georg Simmel acima considerado, Max Weber faz do conflito ¢
da luta sociais conceitos fundamentais da sociologia. E se V. Pareto concebe
a sociedade como um teatro de lutas, abertas ou latentes, E. Durkheim afirma
que «ndo € necessirio, nem mesmo possivel, que a vida social seja sem lutas»,
embora pense que o controle normativo restabelece sempre a integragdo 3. A
corrente que se reclama de Max Weber atribui, no entanto, ao actor social a
capacidade de agir, maximizando os seus interesses (R. Boudon, M. Crozier,
E. Goffman, A. O. Hirschman, M. Olson), enquanto a outra perspectiva apela
mais para a estrutura da sociedade ¢ para os actores colectivos.

O conflito social €, de facto, algo de inerente a prépria vida das sociedades
¢ a sua existéncia aparece, de ordindrio, como sinal de vitalidade da actividade
colectiva. Quase sempre abre 2 mudanga social. Apenas as sociedades caidas
na estagnagio véem erradicadas do seu seio as lutas sociais. Importante se torna,
por isso, localizar os focos de conflitualidade, que tendem cada vez mais a
estender-se.

Nio hd actividade colectiva sem mudanga, do mesmo modo que n3o existe
vida social sem antagonismos. De forma espontinea e natural, o conflito tende
a gerar a mudanga e esta pode produzir o conflito. Estes sdo os termos de uma
relagio quase sempre dialéctica, que anima constantemente as sociedades no
seu processo de produgio e de reprodugdo. Os conflitos sdo despoletados, porém,
por mecanismos diversos.

O conflito € imputavel, antes de mais, nas sociedades ocidentais, a prépria
pratica democritica. Deriva, desde logo, da afirmagio do direito a diferenga,
como elemento constitutivo da democraticidade. A democracia nio se identifica
com a homogeneizagio e o igualitarismo. Permite e fomenta, ao contrério, as
vozes e as préticas da diferenga. Ora este direito € gerador de maior ou menor
conflitualidade.

O conflito pode ter origem ainda na luta pela obtengdo dos mesmos objectivos.
A burguesia aparece na modernidade como o principal actor da transformagao
econdémico-social, apoiada na concorréncia. Mas esta concorréncia dominante
no sistema produtivo generaliza-se rapidamente as demais actividades sociais.
Ela manifesta-se na vida social, nos diversos processos de apropriagdo de niveis
de posse que conferem prestigio e consolidam a diferenciagdo. A busca da
distingdo, através dos diferentes universos simbdélicos, gera sentimentos e ati-
tudes de distanciamento social, com maior ou menor visibilidade. Esta situagado
de potencial conflito transfere-se igualmente para a ordem politica. A dis-
tribuiggo desigual do poder, na medida em que este propicia o utros objectivos,
origina, com frequéncia, estados de conflitualidade. Isso ocorre tanto a nivel
do poder politico, entre os actores politicos, que sdo essencialmente os partidos,
como a nivel do poder difuso na sociedade.

3 Max Weber, Economia y Sociedad, 1, México-Buenos Aires, Fondo de Cultura Econdémica,
1964, pp. 31-33; Emile Durkheim, De la division du travail social, Paris, PUF, 1967, pp. m e 357,
¢ Vilfredo Pareto, Traité de sociologie générale, Geneve-Paris, Droz, 1968.
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O conflito pode resultar, finalmente, de situagdes mais ou menos endémicas
de frustrag@o. As sociedades estdo longe de constituirem espagos totalmente
integrados. Estdo constantemente em acgdo processos de diferenciagdo que
levam ao afastamento de individuos e de grupos. H4 diferentes modalidades de
distanciamento, podendo conduzir, nas suas expressdes mais extremas, a
segregacio e a estigmatizagdo. Estas situagSes, sé por si, ndo provocam a
conflitualidade. Originam mesmo, de ordinario, a sensagio de um certo conforto,
de dominio de um espaco prépric num contexto que lhes € mais ou menos
adverso. A conflitualidade surge com a consci€ncia despertada para a existéncia
da desigualdade ou para a recusa do estigma. Existem graus diferenciados de
consciéncia de conflito e de contradigdo. Nem sempre os estados de privagio
e de desintegragdo geram, de facto, condutas de luta.

Para além da consciéncia de conflito ou de contradi¢do, é necessdria a
identificag@o da causa que a provoca. A consciéncia de identidade deve asso-
ciar-se a consciéncia de oposigio. Segundo Lewis A. Coser, «o conflito é sempre
uma trans-acgio». Se desperta e faz crescer a identidade dos grupos, implica
essencialmente uma acgfio social reciproca e, por isso, a determinagdo de um
opositor. E indispensével a criagio de atitudes hostis ou antagénicas, que
permitam delimitar os grupos em contenda e afirmar a sua coesdo e a sua
identidade. A interdependéncia prdpria das sociedades modernas, criada pela
divisdo do trabalho, opde-se a explosdo do sistema. Os contributos que ai se
exprimem espontaneamente contribuem para a sua manutengio. Nem sequer a
auséncia de conflitos ¢ sinal e prova da estabilidade das relagdes sociais. E a
conflitualidade que promove a coesdo e serve de base a luta social. J.-P. Sartre
propde a nogdo de «grupo em fusdo» para designar a solidariedade e a acgédo
face a uma ameaga. Perante um perigo exterior, produz-se uma «totalidade em
fusdo». A solidariedade e a acgfo fusionais tendem a degradar-se quando o
opositor ndo € claramente definido. Aos «grupos em fusdo» contrapdem-se, por
isso, os «grupos efémeros e de superficie» 4. O conflito é factor simultineo de
solidariedade interna e de fraccionamento em relagdo ao exterior. A fusio
cria-se por oposigdo. Nas tradicionais situagdes laborais, centradas na relagdo
capital/trabalho, era fécil identificar o opositor. Tem sido esta imediata e directa
apreensio da fonte do conflito que confere ao movimento sindical a sua capaci-
dade de mobilizacdo e a sua forga. Nas demais situagSes sociais essa apreensdo
ndo € tdo evidente e, sobretudo, ndo € assim evidente. Hi frequentemente uma
multiplicidade de causas e isso nfo torna possivel a unanimidade em relagdo
aidentificagio do opositor. Aparecem hoje, como campo propicio ao surgimento
dos conflitos, as reivindica¢bes, os antagonismos e as tensdes. E estes sdo
fenémenos que surgem em todas as actividades humanas.

4 Lewis A. Coser, Les fonctions du conflit social, Paris, PUF, 1982, pp. 22, 23, 56 ¢ 57;
J.-P. Sartre, Critique de la raison dialectique, Paris, Gallimard, 1960, pp. 384, 391, 393 ¢ 395;
Julien Freund, Sociologie du conflit, Paris, PUF, 1983, e J. Beauchard, La dynamique conflituelle,
Paris, Editions Réseaux, 1981.
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Mesmo que se atinja alguma consciéncia da conflitualidade, nestas circuns-
tancias, pela nio identificagdo directa da relagio do conflito, a tendéncia serd
para uma relativa apatia. As manifestacdes de descontentamento mantém-se
dentro de certos limites. Junta-se a isto a inércia social que promove espon-
taneamente a reprodugdo das situagdes, num estado de menor custo de empe-
nhamento. Somente quando estdo em causa objectivos essenciais da vida e se
cria um espirito colectivo de luta, as pessoas abandonam o estado de apatia e
vencem a inércia social.

3. As instituigbes sociais desempenham, neste particular, uma fungfo de-
terminante. Criadas para satisfazer necessidades fundamentais da existéncia,
rapidamente se transformam em vilvula de escape do sistema constituido.

A sua fungdo consiste, na realidade, em retirar do sistema aqueles que
impedem o seu bom funcionamento ¢ a sua manutengio. Todas as formas de
patologia social encontram habitualmente a sua conveniente resolugio por via
institucional 3. Quando o sistema ndo consegue resolver os problemas pelo
processo de auto-regulagio, entram em acgo as institui¢des criadas para o efeito.
Assim se liberta a vida social das perturbagdes que a incomodam e se restabelece
a «necessdria» ordem.

A forma normal de impedir o desenvolvimento da conflitualidade social
consiste em diminuir a visibilidade das suas causas. As diversas diferenciagtes
sociais tendem a assumir adequadas expressdes simbélicas que lhes conferem
formas de distingdo. Mas também os agrupamentos procuram controlar a
manifestagio dessa diferenciagio. H4 simbologias que passam totalmente
despercebidas a estranhos, porque apenas sdo exibidas no in-group. As ritua-
lizages especificas s3o, em grande medida, desta natureza. Os sinais de distingdo,
quando usados no quotidiano piblico, nem sempre sdao também apreendidos
como tais pelos out-groups. Existem manifestagdes simbélicas que se apre-
sentam em ambientes piblicos, que, em principio, sdo apenas acessiveis aos de
idéntica categoria social. Quer as simbologias, quer as ritualizagdes préprias
de cada camada social tornam-se somente visiveis na medida e no tempo em
que essas camadas sociais consideram conveniente. Situagdes hd em que sdo
suprimidas totalmente, como ocorre normalmente em tempos de revolugio,
convulsdo social ou de conflito aberto. Saber como as classes sociais constroem
€ reconstroem os seus universos de distingdo e a forma como os tornam ocultos
ou transparentes € conhecer o modo como se relacionam, conservam a distancia
ou se aproximam. E tanto mais elevado o caricter explosivo da visibilidade das
distingdes sociais quanto mais reveladoras se mostram das distdncias psicolégica,
social e cultural entre os agrupamentos.

A diminui¢io da visibilidade das diferenciagbes sociais, geradoras de
conflitualidade, pode ser produzida também por acgdo das ideologias. As so-

5 Michel Foucault, Surveiller et punir, Paris, Gallimard, 1984, ¢ Erving Goffman, Asiles, Paris,
Minuit, 1979.
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ciedades elaboram, através do seu préprio funcionamento, sistemas legitima-
dores de situagdes e de modos de operar. Mas os grupos dominantes, igualmente
detentores do poder politico, procuram transformar a sua ideologia em ideologia
dominante da sociedade global. Consolidam, deste modo, e perpetuam os seus
niveis de posse. A ideologia passa, desde entdio, a recobrir as diversas re-
presentagdes ¢ visdes do mundo existentes no interior da sociedade. Ao torna-
rem-se dominantes, distorcem, de certo modo, as representa¢des espontianeas
préprias das diversas situagdes de classe.

A ideologia opera, por isso, nas sociedades como mecanismo de ocultagio.
Permite ver apenas o que serve a dominagio e esconde tudo aquilo que lhe possa
tirar credibilidade e legitimidade. Constitui, assim, uma superstrutura ou uma
contra-sociedade, onde os conflitos se resolvem mediante a ilusdo. Ocultando
os verdadeiros interesses de classe e a posigdo privilegiada dos grupos do-
minantes, faz crer na harmonia das partes, de que todos tirariam proveito, como
se uma «mao invisivel», providéncia secularizada, ordenasse e protegesse 0s
destinos de todos.

Esta ideologia dominante, ocultadora dos conflitos e contradi¢Ses sociais,
tende a ser operante nomeadamente nas sociedades fechadas. Neste contexto,
encontra ambiente propicio ao seu desenvolvimento e a sua eficdcia. Nas
sociedades abertas entram em acg¢do diversos factores de desocultagdo, que
aumentam a manifestagfo das situagdes, tornando necessirio o recurso a outros
factores.

Os mecanismos que acabimos de individuar actuam sobretudo antes da
eclosdo dos conflitos. Trata-se de procedimentos que procuram impedir a sua
directa expressdo. Quando as situa¢des adquirem demasiada visibilidade e surgem
fortes antagonismos, a sociedade procede a sua institucionalizagdo.

A vida em sociedade obedece a normas tacitas ou expressamente codificadas
de funcionamento. Nio seria possivel a actividade colectiva sem precisas regras
de jogo, quer essas regras se apresentem sob a forma de padres de conduta,
quer sob a forma de ordenamento juridico. Nem todas as sociedades toleram
o mesmo grau de tensdo. Elas encontram meios formais e informais de ins-
titucionalizagdo dos conflitos. Mesmo com a existéncia de um ordenamento
juridico e de tribunais, aparecem outras modalidades de solugio de antagonismos,
dando origem a um direito informal. O costume nio oferece, porém, nem a
precisio nem a seguranga da norma juridica. E ao direito que compete dizer
até onde pode ir o conflito. Estas sdo modalidades diversas de contengio dos
actores sociais dentro de quadros bem delimitados. Tais padrdes, sociais, éticos
ou juridicos, sao interiorizados pelos individuos durante o processo de socia-
lizagdo. As sociedades associam uma certa repressio  auto-repressdo. Alcangado
este objectivo, o sistema encontra em si mesmo os procedimentos de auto-
-regulagio.

Quando as reivindicagdes ndo sdo impedidas na sua formagio, nem no seu
desenvolvimento sdo desviadas pelos mecanismos que acabamos de referir, o
sistema politico pode fazer actuar outros processos através dos quais selecciona
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as que considera legitimas. Alarga, neste caso, as bases necessarias ao consenso
e, assim, aumenta a sua capacidade de absorgio ou de resolugio dos conflitos.
Diferenciando e socializando, num movimento que se implica de forma antité-
tica, o sistema politico pde em acgio os processos de integragdo social, real
ou aparente.

Uma vez que esses procedimentos se revelam inoperantes, entram em acgio
os mecanismos de institucionalizagdo. Os sindicatos sdo formas instituciona-
lizadas de regulagdo dos conflitos de trabalho, do mesmo modo que os partidos
politicos sdo formas institucionalizadas de regulagdo dos conflitos de poder na
sociedade. Os sindicatos sdo redutores dos conflitos laborais; os partidos sdo
redutores dos conflitos politices. Os primeiros enquadram as condutas de trabalho;
os segundos enquadram as condutas politicas. A institucionalizagio opera como
factor amortecedor da conflitualidade, segundo modalidades diversas. Antes de
mais, confere alguma legitimidade aos actores em contenda. Porque os grupos
sociais procuram o que lhes traz vantagens, sdo conflituais, embora nio ne-
cessariamente antagénicos. Tendendo a harmonizar-se, ndo evitam os conflitos
¢ as contradi¢des. Os individuos e os grupos sdo permanentemente confrontados
com situagdes deste género.

Ora, o reconhecimento da legitimidade dos sujeitos colectivos e dos seus
interesses especificos retira, desde logo, grande parte da agressividade ao conflito
ou, a0 menos, adia a expressdo da agressividade, nas suas modalidades mais
extremadas. Quer a intensidade, quer a violéncia do conflito sfio atenuadas.
Quando, de facto, a sua legitimidade € reconhecida, a violéncia diminui e re-
duz-se a intensidade. A institucionalizagio desempenha esta fun¢io essencial
de reconhecimento dos actores e de legitimag¢io da sua acgfo, provocando, deste
modo, a desmobilizagfo.

Mas a forga da institucionalizag@o vai mais além. A sociedade institucionaliza
os conflitos para os controlar e controla-os, estabelecendo regras de jogo da sua
solugdo ®. As instituigdes, amortecedoras dos conflitos e reguladoras da con-
flitualidade, desempenham na vida social a fungio de vélvula de seguranga,
levando os actores sociais a deslocarem os seus objectivos ou a diminuirem a
intensidade da acgdo. Mas a sociedade que sufoca toda a agressividade, re-
primindo as suas expressdes legitimas, ndo satisfaz necessidades ou destréi
aspiragdes, cria antes situagdes de ficil explosdo e ruptura. Nem sempre o
conflito é perturbador das relagdes sociais. Libertando, por vezes, tensdes,
mantém essas relagdes. Através das suas instituigdes, o sistema social permite,
dentro de certos limites, a manifestagdo de sentimentos hostis, evitando os efeitos
mais explosivos. Ha que ter em conta os conflitos que se dirigem a obtengdo
de um fim e os que se destinam a libertagdo de uma tensdo. Mas hd que atender
sobretudo & situagfo social e as normas culturais. O que aqui nos interessa é

6Ralf Dahrendorf, Las Classes Sociales y Su Conflito en la Sociedad Industrial , Madrid, Ediciones
Rialp, 1962, e Sociologia dell’industria e dell’ azienda, Mildo, Edizioni Jaca Book, 1967.
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o que se produz na interacgio, em que estio em causa interesses antagénicos
e se acumulam e se intensificam sentimentos de hostilidade. A instituciona-
lizagdo introduz, de facto, mecanismos de regulagdo, como as formas de ne-
gociagdo, de mediagio e de arbitragem. Quem negoceia disponibiliza-se para
ceder. Esta cedéncia favorece sempre o sistema constituido. As mudangas sdo
facilmente absorvidas mediante algumas readaptagdes. Envolvidos na reivin-
dicagdo, através de uma participagdo dependente em sede negocial, os actores
ficam com a sensag¢io de terem alcangado os seus objectivos, enquanto o sistema
se auto-adapta para se conservar. Os ganhos daqueles sdo bem menores do que
o sucesso deste. De qualquer maneira, a eclosdo do conflito ndo deixa de provocar
quase sempre uma certa deslocagio do sistema. Assim, a sociedade aumenta
o controle sobre si mesma e obtém o equilibrio.

A regulagio dos conflitos, cujos mecanismos o Estado social tende a desen-
volver, permite intervir na sua express3o. Reduz a violéncia e talvez a intensidade,
mas nio os resolve totalmente nem os suprime. Existe umarelagio entre arigidez
do sistema e a violéncia do conflito. Aquela rigidez gera clivagens radicais
potenciadoras de forte agressividade. A regulagdo confere apenas uma estrutura
as manifestagdes conflituais, organizando os grupos de forma a possibilitar a
sua ac¢do. Dando espago a participagdo, a institucionalizagdo é uma forma de
regulagio. Estabelece o consenso sobre as regras que devem presidir ao seu
desenvolvimento e produz a desmobilizagdo. Os conflitos institucionalizados
podem ser mais facilmente regulados.

4. Nem todas as situagdes de conflitualidade ddo origem a conflitos reais,
assim como nem toda a eclosio de conflitos encontra formas institucionalizadas
de sua resolugdo. Em muitos casos, os conflitos surgem em dreas que estio fora
dos quadros de institucionalizagdo ou emergem em pontos intersticiais. Sempre
que isso acontece, deixam de ter um desfecho previsivel.

Os conflitos saem fora das regras normais de funcionamento das sociedades
quando se manifestam com intensidade e alcance inusitados. Situagbes postas
sob controle durante muito tempo, criadoras de frustra¢des e de recalcamentos
sucessivos, podem desencadear uma acgdo colectiva que o sistema nido tem
capacidade de regular. Isso ocorre nomeadamente quando, através das organizagoes
existentes, ndo é possivel dar expressio aos interesses e aspiragdes emergentes.
Os conflitos informais e desviantes, que antes existiam de forma larvada, tor-
nam-se entdo abertos e manifestos, podendo dar origem a violentas lutas sociais.
Asregras de jogo instituidas nfio sdo suficientes para conter a energia despertada.
Neste caso abrem-se outras possibilidades a acgio. O conflito pode ser gerador
de mudangas.

Pode acontecer ainda que os conflitos aparegam em dominios sociais novos,
ndo havendo experiéncia de contengiio e controle de tais conflitos. Sendo a
sociedade um complexo sistema de relagGes sociais e sendo estas focos poten-
ciais da emergéncia de conflitos, é provivel que surjam situagdes em que os
antagonismos scjam de dificil institucionalizagdo. H4 que ter em conta as dreas
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em que ¢les se manifestam ¢ os agrupamentos envolvidos. Sempre que 0s actores
sociais em causa controlam uma prestagio de servigos a sociedade de particular
relevéncia. é grande a probabilidade de que o conflito se agudize e se desenvolva
a energia suficiente e necessdria ao desencadear da luta social aberta.

Todos os dominios da vida social sdo pontilhados por relagées de confli-
tualidade. Todos eles potenciam assim a eclosfo de lutas sociais. Mas nem todos
provocam a emergéncia de movimentos sociais. E sobretudo quando os conflitos
atingem uma energia que nio pode ser contida pelas agéncias de institucionaliza¢do
existentes ou ocorre em dreas ndo facilmente institucionalizdveis que os
movimentos sociais podem aparecer e adquirir especial importincia.

O aparecimento e o desenvolvimento dos movimentos sociais sfo, por isso,
antes de mais, uma fungio do grau de democraticidade da sociedade. O poder
politico altamente concentrado e autocritico cria apertadas redes burocraticas
que impedem, a partida, os conflitos ou logo os resolve apenas surjam. Nestes
sistemas, dotados de grande rigidez, os sentimentos de hostilidade sdo canalizados
para actividades em que se consubstancia a luta contra um inimigo real ou
potencial. E aqui apertado o espago para a tolerincia e para a institucionalizagio
democrética dos conflitos. Apenas surjam, sdo logo desviados, ndo podendo ter
livre curso. Fraca € a possibilidade de adquirirem grande visibilidade face aos
fortes aparelhos ideolégicos e repressivos do sistema politico. Se os con-
flitos sdo autocontidos e ocultados, também as relagdes sociais sdo des-
virtuadas.

Diferente € a situagio das sociedades livres e abertas. Nas sociedades pluralistas
os conflitos actuam como mecanismos de equilibragdo. Os sistemas sociais
abertos podem eliminar continuamente os motivos de dissensdo. A democra-
tizagdo leva ao reconhecimento dos direitos e estes a legitimagio da luta. As
relagdes sociais tendem a estabelecer-se com certa naturalidade num espago de
relativa abertura. As microssociedades aumentam o grau de visibilidade entre
si e a comparagdo entre as sociedades globais € mais ficil. Neste caso, os
movimentos sociais podem surgir com maior espontaneidade e nio encontram
tanta oposig¢do por parte do aparelho de Estado.

Nio quer dizer que os movimentos sociais ndo possam aparecer em sociedades
ditatoriais. Certamente que serd ainda mais dificil que ocorram nos regimes
totalitdrios, pela propria natureza destes regimes. Neste tipo de sociedades serdo
possiveis desde que se reiinam duas condigdes: uma diminuigdo do controle por
parte do aparelho de Estado e uma decisiva influéncia vinda do exterior. Tais
circunstincias surgiram recentemente em varios paises de Leste, especialmente
desde 1989. Todas as lutas sociais em regimes ditatoriais e totalitrios tendem
a ser reprimidas, mas as sociedades desenvolvem igualmente a energia in-
dispensével para quebrar as grilhetas que as enleam na serviddo e na opressio.

Os movimentos sociais por nés considerados desenvolvem-se em sociedades
livres e abertas, isto €, em espagos de relativa democraticidade. Os sistemas de
relagio social adquirem alguma visibilidade, as diferengas tornam-se aparentes,
os conflitos intensificam-se e as lutas sociais t€ém possibilidade de se desen-



Conflitualidade e movimentos sociais

volverem. Esta € a situagdo prépria das sociedades ocidentais consideradas
democriticas.

A mudanga social no mundo contemporéneo tende a operar-se, ora através
de reformas e, por isso, de institucionalizagio dos conflitos, ora mediante a
ruptura com os campos societais e culturais existentes. Mas, se os conflitos sdo
promessa de mudanga, nem todos a provocam. Sdo particularmente os Estados
gestiondrios e integradores que mais absorvem os conflitos € os movimentos
sociais e assim potenciam também a manifestagdo de agudas lutas e até mesmo
o aparecimento de processos revoluciondrios. Sdo, por sua vez, os Estados
democriticos que permitem que os conflitos déem origem 4 mudanga. Esta
aparece como o restabelecimento do equilibrio e tanto pode ser a causa como
a consequéncia do conflito.

5. No contexto das sociedades democriticas do mundo ocidental, os
movimentos sociais inscrevem-se no espago das relagdes entre o Estado, mais
ou menos centralizado, e a sociedade civil, a que foram retiradas certas
responsabilidades, tornando, consequentemente, desnecessarias algumas préticas
sociais. Foi corrente nos anos de 1970 considerar-se como um facto adquirido
a fusdo das esferas politica e nfo politica da vida social, pondo-se em causa,
em face das transformagSes operadas no sistema do poder, a utilidade da
disting3o entre Estado e sociedade global. No mundo ocidental pareciam obser-
var-se processos de conversio de um e outro dominio a nivel tanto dos actores
politicos como sociais. Claus Offe aventa a hipétese de que «a expansio
substantiva, temporal e social, da ac¢io administrativa vé-se necessariamente
acompanhada por uma irracionalizagio interna da estrutura organizativa da
administragfo estatal». Nesta situagfio, o sistema politico torna-se incapaz de
conciliar as exigéncias da relagio capitalista dominante com as exigéncias da
propria regulagio estatal. Das contradi¢Ses estruturais do capitalismo actual
resultardo entdo os movimentos sociais. A razdo principal parece estar em
que as «sociedades capitalistas, sob a pressio de crises sociais ¢ econémicas,
véem-se for¢adas a abandonar a sua prépria distingdo fundamental de Estado
e sociedade civil» 7. De acordo com a distingio proposta por D. Lockwood,
existird um distanciamento crescente entre a «integragio social» e a «integragio
sistémica», transgredindo-se com as normas préprias as regularidades que sdo
impostas. Esta discrepincia entre as actuagdes dos sujeitos e o funcionamento
do sistema resulta do facto de as sociedades capitalistas tenderem a resolver
o problema da sua reprodugdo por vias opostas, a da privatizagio ¢ a da
socializagfio, caminhos que mutuamente se excluem. Estas estratégias parali-
sam-se uma 2 outra. Afirma, de facto, Claus Offe que «as sociedades industriais
capitalistas desenvolvidas carecem de todo o mecanismo por meio do qual podem

7 Claus Offe, Contradicciones en el Estado del Bienestar, Madrid, Alianza Editorial, 1990,
pp. 69, 71, 107, 113, 115, 121 ¢ 255, e Partidos Politicos y Nuevos Movimientos Sociales, Madrid,
Editorial Sistema, 1992, pp. 163 ¢ 164,
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fazer concordar as normas ¢ os valores dos seus membros com as condigdes
sistémicas de funcionamento a que estdo submetidas» 8. Trata-se de racionalidades
diferentes, a racionalidade da actuagfio, baseada em estratégias individuais, e
a racionalidade do sistema, orientada para a sua manutengfio. Com a expressdo
«regresso do actor», A. Touraine quer significar também que se estd a operar
hoje uma afirmagao da sociedade civil face aos excessos do Estado. Esta questio
das relagdes entre o Estado € a sociedade civil tem sido, alids, questio prépria
da modernidade.

Tem vindo a crescer a vontade de impor limites ao poder politico,
nomeadamente em dreas em que se busca maior autonomia. Segundo Claus Offe,
0s novos movimentos sociais «partem do facto de que nfio podem resolver-se,
numa perspectiva prometedora e coerente, os conflitos e as contradi¢des da
sociedade industrial avangada por meio do estatismo, a regulagio politica». Eles
pretendem, ao contrario, reconstituir «uma sociedade civil que ja ndo depende
de uma regulagdo, controle e intervengdo cada vez maiores. Para poder emanci-
par-se do Estado ha que politizar-se a mesma sociedade civil». Tais movimentos
«politizam questdes que ndo podem ser facilmente «codificadas» com o cédigo
bindrio do universo de acg¢io social que subjaz 2 teoria politica liberal». Na
relagdo privado-publico procuram encontrar uma «terceira categoria intermédia».
Necessdrio serd ter presente que «o campo de acgdo dos novos movimentos
sociais € um espago de politica ndo institucional cuja existéncia nio estd pre-
vista nas doutrinas nem na pritica da democracia liberal e do Estado de bem-
-estar» 9. Nestas zonas intersticiais tendem a ser desencadeados movimentos
fortemente politizados de acgdo que, por vezes, se querem ndo politicos. A
emergéncia, em diversos dominios da sociedade, de novos movimentos sociais
tem, por isso, a ver com a crise do Estado-Providéncia, ou Estado social, € com
o facto de o movimento operdrio ter deixado de ser o principal actor colectivo
com expressdo politica.

Na base do conflito que normalmente desencadeia os movimentos sociais
estio as relagdes de inclusdo/exclusdo, aberto/fechado e humanizagio/desu-
manizagdo. O facto de que «para mudar o mundo € necessario mudar as maneiras
de fazer o mundo, isto €, a visdo do mundo e as operagGes priticas pelas quais
os grupos sdo produzidos e reproduzidos», parece ser algo bem reconhecido pela
consciéncia colectiva 10, Nem todos os individuos e grupos, mesmo nas sociedades
chamadas democréticas, gozam de idéntica integra¢fo no tecido social. Numa
situagdo de inclusdo existem relagdes complementares, ainda que conflituais,
e a complementaridade conduz a ajustamentos em termos de uma certa divisdo
do trabalho social. O grau de integrag@o possibilita niveis diferentes de participagado

3D. Lockwood, «Social integration and system integration», in G. K. Zollschan/W. Hirsch (eds.),
Exploration in Social Change, Boston, 1964; Claus Offe, Partidos Politicos y Nuevos Movimientos
Sociales, pp. 47, 48 e 49, ¢ A Touraine, Le retour de I’ acteur, Paris, Fayard, 1984,

9 Claus Offe, Partidos Polfticos y Nuevos Movimientos Sociales, pp. 166, 167 ¢ 174.

10 pierre Bourdieu, Choses dites, Paris, Minuit, 1987, p. 163.
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e de vantagens que esta confere. Quando se da a exclusdo, nfo € possivel evitar
a oposigio mais ou menos directa. As relagbes de complementaridade s3o
substituidas pelo antagonismo. Tendem a configurar-se sob esta forma o
movimento operario, as lutas urbanas e as eventuais acgdes dos que se encontram
em situagdo de privagdo relativa. A consciéncia de exclusdo produz normalmente
um status social desvalorizado que, uma vez partilhado por uma mesma categoria
social, cria as condigdes favordveis 3 luta. A participagdo politica estd normalmente
na base de movimentos que se situam na relagdo aberto/fechado. Da extensdo
dos direitos humanos resultam ac¢des que reclamam uma maior humanizagdo
da sociedade num ecossistema equilibrado. Estas s3o as grandes coordenadas
que oferecem o quadro explicativo de movimentos sociais actuais.

Os movimentos sociais resultam da acg@o colectiva promovida no sentido
de dar expressdo a algumas aspiragdes/reivindicagdes. Mobilizando concretas
camadas sociais ou colectividades, procuram dar corpo e defender interesses
e valores. Nio estdo, por isso, directamente voltados para a actividade politica.
Nisso se distinguem dos partidos. Promovem essencialmente a integragdo social
¢ intervém na orientagdo do futuro colectivo.

Inscritos no quadro daquelas relagdes, os movimentos sociais encon-
tram-se numa situa¢io de circularidade com os direitos civis e sociais. A
afirmagdo destes direitos propicia a eclosio dos movimentos sociais e o
desenvolvimento dos movimentos reforga o reconhecimento daqueles direitos.
Num espago em que sdo asseguradas as liberdades de palavra e de acgdo os
movimentos sociais associam pessoas unidas por uma consciéncia comum ou
por idénticos ideais em luta por objectivos entre elas partilhados. As politicas
de integragdo desenvolvidas pelo processo de democratizagio geral da sociedade
tornam cada vez mais visiveis os dominios de exclusdo, que se revelam como
privagdo de cidadania plena. O envolvimento e 0 apoio das pessoas aos movimentos
sociais dependem, em sua medida prépria, do grau de consciéncia dessa exclusdo
e da vontade de alargar os espagos de participagdo. A sua forga é depois uma
fungdo da capacidade mobilizadora.

Na anilise dos movimentos sociais importa ter em conta ainda a forma como
se entendem os actores colectivos emcausa. Duas concepgdes fundamentais se afir-
mam. Uma liga-os a conflitualidade difusa na sociedade; a outra relaciona-os
com os conflitos sociais centrais da sociedade, isto €, de classe e de dominag3o.

Os movimentos sociais podem ser considerados, antes de mais, como condutas
colectivas que mobilizam recursos, humanos e materiais, em ordem & defesa
de interesses concretos, tendendo, por isso, a agir sobre as estruturas de controle
e sobre as estruturas de sentido. A distingio entre o conflito que estd na sua
base e os outros conflitos sociais reside no facto de que o conflito que origina
o movimento social pretende introduzir alteragdes organizacionais no interior
da sociedade global, tendo, consequentemente, um cardcter estrutural 11. A luta

11T, Parsons, Politics and Social Structure, Nova Iorque, Free Press, 1969; B. S. Turner,
Citizenship and Capitalism, Londres, Allen and Unwin, 1986; Frangois Chazel, «Mouvements

sociaux», in Raymond Boudon, Traité de sociologie, Paris, PUF, 1992, pp. 263-312.
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que se trava por uma maior participagio na sociedade global ndo envolve, no
entanto, necessariamente relagdes de classe. Os movimentos sociais visam dar
satisfagdo a direitos de cidadania ou introduzir reajustamentos no sistema social,
uma vez alterados ou ameagados alguns dos seus elementos.

De acordo com a concepgdo defendida por A. Touraine, os movimentos
sociais sdo, ao contririo, definidos como acg¢io de classe. No entender deste
autor, «um movimento social esta constantemente ocupado em pdr em causa
a definigdo social dos papéis, o funcionamento do jogo politico, a ordem social».
Entende entdo «por movimento social uma luta colectiva conduzida por actores
de classe para o controle social das orientages culturais de uma colectividade».
Porque «as condutas de classe sio os movimentos sociais», a sua andlise tor-
na-se «um elemento central, indispensdvel, do conhecimento das classes sociais».
Na esteira do mesmo A. Touraine, também Guy Bajoit afirma que «ndo pode
falar-se de movimento social, de facto, a nio ser se a finalidade da acgdo é
irredutivel a uma simples soma de reivindicagdes negocidveis, a ndo ser se ela
contém qualquer coisa de nao negocidvel, de utépico, a ndo ser se ela reenvia
a um principio de totalidade» 12, Os conflitos que estio na base dos movimentos
sociais correspondem desde entdo a relagdes de dominagdo. A perspectiva de
A. Touraine € a de que «um conflito nfio € importante, nio € mesmo um real
conflito social, a nio ser na medida em que os actores visam, cada um por seu
lado, gerir o campo da sua interacgdo» !3. Em harmonia com esta abordagem,
os conflitos de classe s3o os conflitos fundamentais da sociedade, aqueles que
revelam as suas relagdes centrais. A sociedade €, de facto, concebida como um
sistema de relagdes que pde frente a frente actores em situagdes de desigualdade,
em termos de diferentes niveis de posse e de poder. A relagido sequencial que
daf resulta serd entdo a seguinte: classes sociais — lutas sociais — movimentos
sociais.

A concepgio dos movimentos sociais a partir das relagdes de classe implica,
no entanto, uma redefini¢fio do préprio conceito de classe social. Os grupos em
conflito podem ser entendidos como classes sociais desde que estas sejam
definidas como «grupos que se opdem um ao outro num conflito central pela
apropriagdo de uma historicidade para a qual estdo orientados e que representa
o enjeu do seu conflito». E esta relagio que confere ao conflito em causa a sua
centralidade. H4 aqui uma redefini¢io do conceito de classe social. Esta ndo
¢ definida pela sua situagdo e pela orientagio para valores, como na sociologia

12 A, Touraine, Production de la société, Paris, Seuil, 1973, pp. 166, 169 € 366, Pour lasociologie,
Paris, 1974, p. 195, e Lutte étudiante, Paris, Seuil, 1978, p. 359; Guy Bajoit, Pour une sociologie
relationnelle, Paris, 1992, p. 83; Alain Touraine, Critique de la modernité, Paris, Fayard, 1993,
pp. 243, 244, 258, 273, 277, 287, 335, 374 ¢ 425.

13 A. Touraine, Le retour de 'acteur, pp. 109, 111, 112, 113, 122, 124, 125, 126 ¢ 154. Por
detrés da «multiplicidade ¢ da diversidade destas lutas» A. Touraine pretende «fazer aparecer um
lugar central de conflito e, por conseguinte, uma figura nova do que se pode chamar a luta de classes».
E um conflito de classes porque «conflito social orientado para a direcgio da sociedade»
(A. Touraine, Le pays contre I'Etat, Paris, Seuil, 1981, pp. 15 ¢ 16).
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cldssica, é antes entendida como actor empenhado num conflito social. Os
movimentos sociais referem-se as classes sociais quando estas sdo assim percebidas
como actores num processo conflitual. Eles sdo accionados por sujeitos colectivos
que combatem entre si pelo controle da «historicidade», isto é, dos modelos
cognitivos, econémicos e éticos. A historicidade traduz, de facto, «a capacidade
de uma sociedade construir as suas praticas a partir de modelos culturais e através
de conflitos e movimentos sociais» 1. A orientagdo dos modelos culturais aparece
como o nicleo do conflito social central.

De harmonia com esta concep¢io de conflito e de classe, a sociedade é
«analisada como o afrontamento de projectos de classes que lutam pela direc¢do
da historicidade». O entendimento da sociedade imp&e a prépria definigdo de
classe. Se aquela € considerada, nio como um sistema, mas como «campo de
relagdes sociais conflituais», entdo devera voltar-se o «olhar, ndo para a situagio,
mas para a acgdo, ndo para as interacgdes, mas para as relacdes sociais € 0s
campos de acgio social». As classes sociais sdo vistas como as principais
personagens € como o0s principais actores e a nogdo de movimento social tor-
na-se indissocidvel da de classe social. Ndo sendo embora as classes directamente
actores histdricos, 0s movimentos sociais sd0 a expressdo da ac¢do de classe.
Consequentemente, «o movimento social € a ac¢do, a0 mesmo tempo culturalmente
orientada e socialmente conflitual, de uma classe social definida pela sua posig¢do
de dominagio ou de dependéncia no modo de apropriagéo da historicidade, dos
modelos culturais de investimento, de conhecimento e de moralidade, para os
quais ele mesmo esta orientado» 13, Definidas as classes sociais, nio pela situago,
mas pela relagio, os movimentos sociais nao aparecem como o resultado de uma
dada situagdo, mas como conduzindo a uma situagio social nova. Nio estdo
voltados para o passado, mas para o futuro.

Os movimentos sociais, como actores de mudanga, distinguem-se,
consequentemente, quer das condutas colectivas, quer das lutas sociais.

As condutas colectivas sdo ac¢Ses conflituais que visam controlar as mudangas,
defendendo, adaptando ou reconstruindo o sistema social face a uma alterag3o,
condutas que, quando estritamente politicas, se assemelham em alguns casos
a movimentos de libertagdo nacional. Sdo deste tipo as reivindicagdes que
tendem para a promogdo de reformas, podendo conduzir mesmo a revolugdes.
Nas sociedades industriais as condutas colectivas orientam-se sobretudo no
sentido do controle da mudanga e da orientagfio do futuro, como acontece
vulgarmente nas lutas contra a instalago de centrais nucleares e de lixeiras ou
a favor da criagfio de autarquias. Raramente apresentam um carécter defensivo,
de conservagdo do passado.

14 A_ Touraine, Le retour de I'acteur, pp. 14, 35, 36, 66, 100, 101, 102, 112, 113, 136, 139
e 140.

151d., ibid., pp. 127, 130, 151, 152 e 248, Lettres & une étudiante, Paris, Seuil, 1976, pp. 177,
178 e 239-245, La conscience ouvriére, Paris, Seuil, 1966, p. 313, Sociologie de I’action, Paris,
Scu_il, 1965, pp. 14, 40 e 119, Production de la société, pp. 10, 12, 89 e 524, La voix et le regard, Paris,
Seuil, 1978, pp. 46, 47, 49, 81, 91 ¢ 192-193, ¢ La société invisible, Paris, Seuil, 1977, p. 10.
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As lutas sociais s30 acgdes conflituais voltadas para a modificacio de decisdes.
Como factores de mudanga, tendem a assumir um cardcter politico, em sentido
lato. As lutas urbanas sdo normalmente deste tipo, na medida em que se trata
de acgbes limitadas que se dirigem contra proprietirios e autoridades
administrativas, em ordem a obtengdo de melhores condi¢des de vida. Preten-
de-se aceder, com elas, ao poder de decisdo, tomando em maos os problemas
comuns da vida residencial, como ocorre nas lutas urbanas, ou a melhor gestdo
da terra, no caso das lutas camponesas.

Aos movimentos sociais é cometido, ao contrario, um papel central de
«agente principal das transformagdes histéricas». Desde entio «as acgdes
conflituais procuram transformar as relagdes de dominagéo social que se exercem
sobre os principais recursos culturais — a produgio, o conhecimento, as regras
éticas» 16, Enquanto as condutas colectivas procuram responder a uma situagio
entendida, com frequéncia, em termos de integragio/desintegragio, e as lutas
pretendem aceder ao poder de decisdo, os movimentos sociais visam a construgio
de um sistema social novo, com a reorientagdo da sua historicidade.

Todas estas modalidades de mobilizagdo aparecem como fortes catalisadores
da vida social. Mas configuram-se como fenémenos distintos na sua expressio
e no seu alcance. Nas condutas colectivas, os conflitos tém uma expressdo local
e tendem a envolver todas as camadas da populagio, independentemente da sua
situagdo de classe. Nas lutas sociais, as mais conhecidas das quais sdo as lutas
urbanas, o conflito é também local, mas é desenvolvido apenas por algumas
camadas da populagio, as que se encontram em estado de privagio relativa. Os
movimentos sociais, esses tendem a atravessar a sociedade global, sem uma mera
dimensio local, apresentando ou ndo um cardcter de classe. Enquanto nas
condutas colectivas e nas lutas sociais existe algo negocidvel, nos movimentos
sociais apela-se para qualquer coisa de ut6pico e para um principio de totalidade.

A conceptualizagio dos movimentos sociais ndo é feita, de facto, correntemente
de forma univoca. Em muitos autores aparecem identificados, ora com as
condutas colectivas, ora com as lutas sociais. Em A. Touraine estes fenémenos
distinguem-se claramente. E claro que neste autor os movimentos sociais envolvem
também condutas colectivas e lutas sociais, mas nio se identificam com elas
na significa¢do dada acima. Na concepgio do movimento social de A. Touraine
existem actores opostos em situagdo de dominagdo e de conflito. Estes actores
possuem as mesmas orientagdes culturais e lutam pelo controle da historicidade.
Ni#o se trata de qualquer forga de mudanga ou tipo de acgfio colectiva, mas de
conflitos centrais da sociedade que envolvem, como actores, as préprias classes
sociais. No movimento social, os actores «definem-se a0 mesmo tempo pelas
suas orientagdes culturais e pelos conflitos sociais em que estio empenhados» 17,
Esta perspectiva conduz a aniélise sociolégica para o estudo dos novos conflitos

16 A, Touraine, Le retour de I'acteur, pp. 33, 34, 68, 141, 142, 143, 144, 146 ¢ 147, ¢ La parole
et le sang, Paris, Editions Odile Jacob, 1988, pp- 161 e 162.
17 A, Touraine, Le retour de I’acteur, pp. 69 ¢ 71.
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e dos novos actores. Tal andlise propicia, por sua vez, o conhecimento da
recomposig¢do das classes sociais no interior da sociedade.

Trabalhar com uma concepgio de movimento social que, como acontece em
A. Touraine, se reporta a nogfio de classe poderd torni-la de dificil ope-
racionalidade. Como descobrir classes por detrds dos movimentos? A con-
versdo destes em instrumentos para a revelagio daquelas conduz facilmente a
uma redugio das modalidades da sua expressdo. Entra-se na busca de algo que
acaba sempre por nio aparecer, na medida em que os movimentos sociais tendem
a ser conjunturais e possuem uma duragfo limitada de vida. Entendemos, por
isso, que serd mais operacional inscrevé-los também nas relagdes de inclusdo/
exclusio, autonomia/dependéncia, aberto/fechado e humanizagdo/desumanizagio,
ligando-os a conflitos e lutas pela aquisi¢do, defesa ou extensdo da cidadania
face a qualquer ameaga que paire sobre o seu horizonte, desde a limitagdo dos
direitos humanos a alteragido do ecossistema necessdrio 4 qualidade de vida.

Sdo as modalidades de conflito que estdo na base dos diferentes tipos de
movimentos sociais. Os conflitos centrais dizem respeito a relagdes de classe
e ocorrem a nivel estrutural da sociedade. S3o estes que ddo origem aos movimentos
sociais considerados por A. Touraine. Outros tipos de conflitos assumem um
caricter mais conjuntural e situam-se em sectores que poderdo ser tidos como
mais periféricos ao sistema social. Também estes desenvolvem lutas e envolvem
camadas sociais mais ou menos largas.

A relag@o entre classes e movimentos sociais nfo €, pois, em nosso entender,
nem directa nem necessdria. Haverd que distinguir entre os conflitos que estdo
na base do antagonismo de classe e os que dio origem a movimentos sociais.
Afirma Claus Offe que «o esquema de conflito social e politico que se exprime
com os novos movimentos sociais € o pélo oposto ao modelo de conflito de
classe». Os movimentos sociais apresentam uma complexa composig¢io de
classe. Verifica-se, de facto, que «o conflito nio € encenado por uma classe,
mas por uma alianga social composta por elementos que vém, em distintas
proporgdes, de diferentes classes e de ‘ndo-classes’». N3o estdo nele envolvidos
os principais actores econémicos, mas «uma alianga que engloba virtualmente
qualquer elemento menos estas classes principais». O tipo de antagonismo que
estd subjacente aos movimentos sociais «difere notavelmente de uma situagio
de «conflito de classe» bipolar que envolve dois actores colectivos muito
compactos definidos pelos dois lados do mercado de trabalho». As reivindicagdes
em causa tém tanto um cardcter universalista como particularista. Os actores
dos novos movimentos sociais provém de segmentos importantes da nova classe
média, da velha classe média e de grupos «periféricos» e «desmercantilizados»,
com um alto nivel de formagio e uma relativa seguranga econémica. Estes
elementos da base social que oferecem apoio ao «novo paradigma politico» ndo
estdo desenraizados social e economicamente, como os pobres ou discriminados,
nem se encontram a margem da politica candnica e ortodoxa. Também n3o
advogam esquemas pré-modernos, pré-cientificos, de organizagio social, mas
arealizagdo de valores plenamente modernos. Nio possuem uma visdo roméntica
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e nostélgica do passado. Porque dotados de uma cultura elevada, ndo podem
considerar-se como irracionais. Os novos movimentos sociais fazem «a critica
«moderna» da modernizagio», embora a sua acgio se configure sob uma forma
nio convencional e informal. Ao contririo do que acontece 3 tradicional luta
de classes, a estratégia da «nova classe média € tipicamente uma politica de
classe, porém nio em nome ou a favor de uma classe» 18. Os seus temas e
exigéncias ndo sio resoliveis a curto prazo. Enquanto a nova classe média é
atraida por ideias e valores universalistas, a velha classe média e os grupos
«periféricos» e «desmercantilizados» tendem a lutar por valores particularistas.
Estes elementos de base social que sdo tipicos dos novos movimentos sociais
€ que apoiam o novo paradigma politico estdo, além disso, em crescimento nas
modernas sociedades pés-industriais.

Convém ter presente, além disso, que o conceito de classe, como foi utilizado
no século passado, baseado na clivagem capital-trabalho, perdeu parte da sua
operacionalidade. Com a transformag@o e diversificagdo do sistema produtivo,
o trabalho ndo possui 0 mesmo cardcter homogéneo e os trabalhadores tém vindo
a deixar progressivamente de estar associados a produgdo material, alargan-
do-se o campo dos salariados. Com as crescentes autonomizagdes dai resultantes,
tendem a relativizar-se as modalidades de consciéncia colectiva. Ora, a mu-
danga ocorrida na classe operdria, s6 por si, se outras razdes nio houvesse,
levaria a uma recomposi¢io do sistema de classes na sociedade global. Mas
mudangas de alcance mais vasto estio a afectar esta mesma sociedade no seu
todo.

As sociedades actuais atravessam uma situagdo de crise e «as crises pdem
em perigo a identidade de um sistema», quebrando a «lealdade de massas», ao
mesmo tempo que «se evapora areserva de simbolismo integrador». Estas crises
resultam das contradi¢des estruturais que afectam hoje em dia o capitalismo e
que se revelam nos dominios econémico, politico e ideolégico. E em relagdo
a esta situagio que Claus Offe fala de «movimentos sociais nfo classistas». Na
sua origem estdo fortes conflitos sociais, conflitos que «ndo s30 menos graves
do que os representados sob a modalidade classista, mas diferem deles no facto
de que o novo modelo se compde de uma pluralidade de grupos e categorias
relativamente pequenos que se deslocam rapidamente em volume, influéncia e
coeréncia interna sem eixo dominante de conflito». Contrariamente a A. Touraine,
Claus Offe duvida de que «seja necessario conceber os movimentos sociais como
entidades organizativa e ideologicamente integradas e unificadas» 19. O opositor
nZo aparece claramente configurado numa situagfo de crise generalizada e de
larvada conflitualidade.

18 Claus Offe, Partidos Polfticos y Nuevos Movimientos Sociales, pp. 85, 194, 195, 196, 197,
198, 201, 202, 227 e 228; T. Bottomore, Sociology and Socialism, Brighton, Wheatsheaf Brooks,
1984; E. M. Wood, The Retreat from Class, Londres, Verso, 1986, ¢ S6nia Laranjeira (org.), Classes
e Movimentos Sociais na América Latina, Sio Paulo, Hucitec, 1990.

19 Claus Offe, Contradicciones en el Estado del Bienestar, pp. 43, 47, 69, 70, 73, 113, 183,
200 e 297.
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O conflito nio pode, alids, confundir-se com a crise. Esta traduz um processo
de rompimento com uma dada situagiio, com a perturbago do equilibrio normal
da sociedade, enquanto o conflito se exprime no afrontamento de vontades e
de poderios, procurando uns negar os outros.

Eo tipo de identidade que, de certo modo, configura quer o conflito de classe,
quer o de movimento social. O primeiro pode dar origem a movimentos sociais,
mas nem todos estes radicam em conflito de classe. Tudo depende da forma
como 0s participantes se auto-identificam e se definem. A associagdo entre as
pessoas € a ac¢do que promovem podem fundar-se ou na lealdade de classe,
ou em outras ligagdes, como as relagGes étnicas, sexuais, religiosas ou de
privagdo. Somente em situagSes muito especificas as classes sociais se transformam
em actores colectivos.

6. Situar os movimentos sociais num campo de relagdes conflituais € referi-
-los também a uma série de antinomias, uma das quais ¢ a da dependéncia-
-passividade/autonomia-participagdo. Entre os termos desta antinomia pode
existir uma circularidade. A defesa da autonomia € feita para se promover a
participagio, assim como esta se reivindica para se obter a autonomia, ¢ quer
uma, quer outra, significam uma recusa da dependéncia e da passividade. E claro
que este tipo de acgio colectiva apresenta sempre um caracter de classe. Mesmo
que viesse algum dia a conseguir-se um grau elevado de participagio social,
nio se destruiria necessariamente a base de diferencia¢gio em classes. O que
a participagio social parece obter €, nuns casos, a atenuagio do ressentimento
e da frustragio, através da diminuiggo do sentimento de exclusio e da visibilidade
dessa exclusdo e, noutros, o reconhecimento de direitos e de identidades. A
desigualdade de classe, na estrutura social, no provoca, por si s6, movimentos
sociais, nem estes tém sempre origem naquela diferenciagdo. E necessario que
a desigualdade esteja associada a privagdo relativa e esta aparega rodeada de
ressentimento e de frustragdo ou que o ndo reconhecimento de direitos e de
identidades se sinta como exclusdo nio suportdvel nem consentida. Ainda que
se d€ uma aproximagio dos niveis de posse e a generalizagio da participagio
na sociedade ocidental, ndo se poderd afirmar que se tenham destruido ou
venham a destruir-se os conflitos de classe. Mas a estrutura social potencia
também outros antagonismos que poderio ocasionar especificos movimentos
sociais.

6.1. Os sindicatos, principais actores dos movimentos sociais na sociedade
industrial, associam directamente o conflito de classe e a luta pela participagio
e pela maior integragdo. A prevaléncia quase sempre desta segunda valéncia
faz com que a luta se oriente para a defesa de interesses imediatos. Quanto mais
integrada € a sociedade e maior € a participagfio nos diversos niveis de posse,
mais também os sindicatos se confinam 2 actividade laboral e menor é a sua
tendéncia para desenvolverem uma acgéo politica. Nem sempre existe, porém,
uma perfeita consonincia entre os diferentes niveis de integra¢do. Podera haver
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integragdo econdmica sem que dai resulte uma verdadeira participag@o social
¢ cultural. Jacques Julliard sustenta que existe na classe operdria francesa
«integragdo politica e exclusdo social». A este antagonismo entre os dois tipos
de integragdo responde o operariado com o anarco-sindicalismo, ou sindicalismo
revoluciondrio, que € a expressdo de uma «contradigio permanente» 20. Embora
A. Touraine reconhega que a subordinagao da acgfio social & ac¢do politica tenha
sido uma caracteristica do movimento operdrio, as lutas por este desencadeadas
ndo revelam, uma e outra, idéntico sentido. Quando se travam nos dominios
social e cultural, tendem a ser defensivas, enquanto adquirem um caricter
ofensivo quando se tornam econémicas ou politicas. A emergéncia do conflito
de classe manifesta-se com a separagfio entre as categorias sociais e com o
aumento da visibilidade dessa separagio. Podera, no entanto, aderir-se a um
sindicato pelas maiores possibilidades de luta que oferece e pela energia e
capacidade de mobilizagdo que revela, independentemente dos campos ideolégico-
-politicos em que organizagdo e aderentes se situam. A associag¢do sindical
possui, neste caso, uma fun¢fo acentuadamente instrumental.

O mundo ocidental vem assistindo a uma crescente fragmentagio do
proletariado, contemporanea da difusdo do processo de trabalho e da fluidez
dos saldrios, factos que lhe roubam energia como forga social. Tendem a
defender-se, nesta situagfo, as posi¢Ges adquiridas, em detrimento da unidade
de classe, com perda para a sua identidade. A individuagdo resultante da
flexibilizagfo dos salarios tem como resultado a diminui¢io da sua importincia
em sede de negociagdo colectiva. O operariado-massa criado pelas relagdes
capitalistas de produgdo, com total homogeneizagdo de status, € hoje cada vez
mais substituido pela sua crescente heterogeneizagdo, desfazendo-se a
massificagio conhecida no passado, adequando-se assim a forga do trabalho as
novas exigéncias do sistema produtivo.

Estas transformagbes levantam ao movimento operario, que deseja manter
a sua antiga energia, alguns desafios que pdem em causa a sua tradicional
estrutura vertical. Adaptando-se 3 desmassificagdo do proletariado, as suas
organizagdes tém necessidade de assumir a defesa de todas as condigdes de
existéncia, no trabalho e fora dele, buscando uma outra base para a sua identidade
social. Se anteriormente o movimento operdrio se identifica com a libertagio
dos trabalhadores das relagGes de exploragio, hoje ndo poderd confinar-se a essa
esfera. Terd de abrir-se a outras dimensdes da vida social e cultural. A acentuada
feminizago de vdrias actividades reforga tal tendéncia. Os valores estruturantes
da mentalidade operdria enfraqueceram-se e dilufram-se e esta fragmentagio
afecta tanto a sua representatividade como a sua legitimidade enquanto eficécia
(na negociagio colectiva e na greve). A conflitualidade no interior das empresas
nAo desapareceu. Poderd mesmo ter-se agravado. Mas, em razdo dos factores

20 yacques Julliard, «Intégration politique et non-intégration sociale de 1a classe ouvridre frangaise»,
in Mouvements sociaux d aujourd’ hui, Paris, Editions Ouvritres, 1982, pp. 167 ¢ 168, e A. Touraine,
Mouvements sociaux d’ aujourd’ hui, p. 187.



Conflitualidade e movimentos sociais

apontados, perdeu a capacidade de alimentar a for¢a e o dinamismo da acgio
sindical. A crise parece ser estrutural, atingindo o sentido da identidade e
inserindo-se na mudanga social global.

A classe operdria perdeu, de facto, nos dltimos tempos a unidade que parecia
ter no passado. Claus Offe pensa que «é erréneo sociolégica e, por isso,
politicamente conceber o proletariado como uma forga unitdria € homogénea».
Em face das mudangas ocorridas, «o problema crucial para o movimento ope-
ré4rio consiste em como converter-se em algo mais do que um movimento opera-
rio» 21, Apesar disso, o movimento social que constitui o protétipo dos novos
movimentos sociais continua a ser ainda o sindicalismo. Nascido no contexto
da sociedade industrial, época em que eram profundamente antagénicas as
relagdes entre a burguesia e o proletariado, este movimento inscreve-se
essencialmente no quadro laboral. E a situagdo de alienagio e de exploragio
que, na sua origem, o desencadeia. Sendo entfio proibido pelo ordenamento
juridico das sociedades ocidentais, a luta orienta-se no sentido quer da defesa
das condi¢des de vida e de remuneragdo dos trabalhadores, quer do seu
reconhecimento legal. Com a adesdo quase maci¢a do operariado, tem uma
importancia capital na promogio dos direitos de cidadania para largas camadas
da populagdo e na luta pela integragdo na sociedade global.

Com a diferenciagdo criada no interior da classe operdria, mesmo assim
continua a ser, na sociedade actual, o principal movimento social. Ndo obstante
a heterogeneizagio do status do proletariado ¢ a sua crescente apatia, ligadas
a especializagdo e a subida dos niveis de posse, o sindicalismo mantém uma
energia considerdvel no mundo ocidental. Consciente da sua importincia, o
Estado procura institucionaliza-lo depois de, no passado, o haver reconhecido
legalmente. E o tinico movimento social que aparece como parceiro social e
¢ integrado, como tal, nos conselhos de concertagio social. Os governos actuais
procuram, deste modo, diminuir a intensidade da sua forga ¢ o alcance da sua
ac¢io. Conseguem-no, sobretudo, quando sabem explorar tanto a participagio
dependente como a divisdo entre as eventuais centrais sindicais.

6.2. No entender de A. Touraine, «0 movimento operario € um actor central
da sociedade industrial», porque «o conflito dos industriais € dos operirios est4,
assim, no centro da sociedade industrial» 22, Também préprias das sociedades
industriais sdo indubitavelmente as lutas urbanas. Apés o 25 de Abril de 1974
surgiram em Portugal algumas mobiliza¢des de caracter reivindicativo em meios

21 Claus Offe, Contradicciones en el Estado del Bienestar, pp. 277, 286 ¢ 288; A. Touraine,
Le mouvement ouvrier, Paris, Fayard, 1984; Anténio Teixeira Fernandes, Formas e Mecanismos
de Exclusdo Social; Jean-Pierre Terrail, Destins ouvriers. La fin d'une classe? , Paris, PUF, 1990;
Sonia Dayan-Herzbrun, L’Invention du parti ouvrier. Aux origines de la social-démocratie
(1848-1864), Paris, L'Harmattan, 1990; Michel Noblecourt, Les syndicats en question, Paris, Editions
Ouvritres, 1990, e Marino Regini (ed.), The Future of Labour Movements, Londres, Sage Studies
in International Sociology, 1992.

22 A. Touraine, Le retour de I'acteur, pp. 33 e 37.
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urbanos. As populagdes de bairros degradados ou de zonas privadas de servicos
sociais de apoio promoveram, em muitos casos, uma luta em prol da satisfagiio
de necessidades fundamentais. Estas comunidades de base territorial constitui-
ram-se sob a forma de «associagdes de moradores», apds terem assumido, de
inicio, caracteristicas de movimento social. Tais associagbes orientaram, na
maioria dos casos, a sua acgio para a construgio de novas habitagGes. Situagbes
houve também, em meios rurais, em que se voltaram para a criagdo de infra-
-estruturas consideradas essenciais, como a constru¢do de redes vidrias e de
escolas, e a distribuigdo de dgua e electricidade. Estes objectivos aproximaram
as pessoas e envolveram-nas em actividades comuns. Trata-se, nomeadamente,
das acgbes das associagdes de moradores, de verdadeiras lutas sociais, com um
elevado grau de mobilizagio, associadas directamente ao periodo revoluciondrio
e 2 efervescéncia social entio vivida.. A medida que a democracia se foi
institucionalizando e consolidando, tenderam a desaparecer ou a reorientar a
sua actividade, transformando-se em meras associagdes.

Estas reivindicagGes urbanas tinham como objectivo, concreto e limitado,
a resolugio de alguns problemas situacionais relacionados com a melhoria das
condigdes de vida. Manuel Castells considera tais fendmenos como lutas sociais,
em resultado da articulagio de dois processos sociais, as reivindicagdes urbanas
e a repressdo politica. E nesta perspectiva que sdo também entendidas como
«agentes de transformagio social», produzindo valores e formas de organizagéo.
Sublinha-se particularmente «a ligagdo entre luta urbana e luta politica» 23. Ao
contrario dos movimentos sociais, ndo percorrem transversalmente a sociedade.
As suas reivindicagbes centram-se sobre uma categoria estrita de conflitos e a
sua acgio dirige-se contra proprietdrios € contra o poder autarquico. A mobilizaggo
€ directamente proporcional a pressdo da necessidade sentida. A. Touraine
afirma que «os movimentos urbanos so de tipo pré-industrial € no interclassistas»,
enquanto «movimento de petites gens contra os comerciantes do solo, os
especuladores» 24, Embora Claus Offe se refira a estas lutas em termos de
«movimentos de vizinhos», ndo cabem, porisso, em sentido préprio, na categoria
dos movimentos sociais ou, a0 menos, nada tém a ver com 0s novos movimentos
sociais. Se assumem frequentemente um caricter politico, isso vem-lhes da
autonomia que reclamam. As reivindicagdes urbanas tém uma fungio reguladora
das relagdes entre as colectividades e o poder politico, local ou central, e sdo
promovidas a favor da autonomia, apresentando sinais de contestagio e de

23 Manuel Castells, «Mouvements sociaux urbains et changement politique», in Mouvements
sociaux d’ aujourd’ hui, pp. 201, 202, 206 ¢ 207, La question urbaine, Paris, Maspero, 1981, p. 441,
e Lutas Urbanas e Poder Politico, Porto, Afrontamento, 1976; Manuel Castells, E. Cherki, F. Godard
e D. Mehl, Crise du logement et mouvements sociaux urbains, Paris, Mouton, 1978; Victor Matias
Ferreira, Movimentos Sociais Urbanos e Intervengdo Polftica, Porto, Afrontamento, 1975, ¢ Jacques
Retel, «Les revendications urbaines et les lieux de I'innovation sociale», in Vie quotidienne en milieu
urbain, Paris, Centre de Recherche d’Urbanisme, 1980, pp. 345-355.

24 A. Touraine, Mouvements sociaux d’ aujourd’ hui, p. 22, ¢ Claus Offe, Partidos Politicos y
Nuevos Movimientos Sociales, pp. 224, 225 e 226.
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politizagio, com caracteristicas de movimento tendencialmente de classe ope-
raria,

As associagdes ligadas a reforma agréria tiveram também, logo apds o 25
de Abril, o caricter de lutas sociais comandadas por via politica e ideolégica.
Dirigem-se contra a propriedade fundiéria concentrada e revelam caracteristicas
de antagonismo de classe, ora de forma espontinea, ora de forma induzida. A
ideologizag@o parece ter-se aqui sobreposto 2 real consciéncia de conflito e
actuado como factor de forte mobilizagio. Ela €, de facto, assumida em sede
partidaria.

7. Vem-se ultimamente assistindo ao aparecimento de novos conflitos em
outros tipos de relagdes, num campo cultural em constante mudanga. E neste
espago que se multiplicam e se generalizam os conflitos sociais. O processo
de democratizagio nas sociedades ocidentais parece estar na base do «refluxo
das lutas sociais», em resultado do «retorno do actor» ou, por outras palavras,
do «retorno do sujeito». Estas lutas sdo, de ordindrio, mais defensivas do que
ofensivas. No entender de A. Touraine, «nfo exigimos mais dirigir o curso das
coisas, mas reclamamos simplesmente a nossa liberdade, o direito de sermos
nés mesmos, sem sermos esmagados pelos aparelhos de poder, de violéncia e
de propaganda». Por isso, «de todos os lados surgem movimentos colectivos
que recusam ao Estado toda a intervengdo na vida social». Daquele «refluxo
das lutas sociais» deriva «o refluxo dos movimentos sociais». Neste particular,
a andlise de A. Touraine concorda com a de Claus Offe, que igualmente sustenta
que «o caricter «moderno» dos novos movimentos sociais se manifesta» no facto
de assumirem «como convicgdo evidente que o curso da histéria e da sociedade
€ «contingente», isto €, que pode ser criado e mudado pelas pessoas». Esta serd
a razdo por que a sua «mobilizagdo se dirige contra medidas e insti-
tuigdes iniciadas ou sustentadas estatalmente» 25, Por toda a parte € a partir
de diversos fenémenos e actividades surgem hoje os novos movimentos
sociais.

Estes movimentos nfo s3o novos porque ocorrem hoje em dia, mas porque
se apresentam sob uma outra configuragio. Estes movimentos sdo considerados
novos porque nfo se geram no dominio da economia, como acontecia no passado
com o sindicalismo. Tem ocorrido um «enfraquecimento das antigas lutas sociais
e das ideologias correspondentes» 26, Os novos movimentos sociais pdem em
causa a sociedade ¢ a cultura. Houve uma mudanga do campo conflitual e

25 A. Touraine, Le retour de I acteur, Pp- 15, 38, 43, 51, 54, 67, 82, 83, 84, 93, 226, 241, 251,
271 e 290; Claus Offe, Partidos Politicos y Nuevos Movimientos Sociales, p. 219, Contradicciones
en el Estado del Bienestar, p. 253, e Christian de Montlibert, Crise économique et conflits sociaux,
Paris, L'Harmattan, 1989.

26 A, Touraine, Le retour de I'acteur, pp. 62, 291 e 337; Alan Scott, Ideology and the New
Social Movements, Londres, Unwin Hyman, 1990, ¢ Russel Dalton ¢ M. Kuechler (orgs.), Challenging
the Political Order: New Social and Political Movements in Western Democracies , Oxford, Polity
Press, 1990.
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paralelamente deu-se uma pulverizagdo dos movimentos sociais, em
correspondéncia com a pulverizagio dos préprios conflitos no interior da
sociedade.

Entrou, antes de mais, em crise a tradicional concepgio da sociedade. Julien
Freund afirma que «a novidade dos tempos modernos consiste em que se rejeita
a prépria ideia de sociedade» 27. Uma dupla razdo concorre para tal recusa. Hi
quem rejeite tal nogdo por motivos estritamente epistemolégicos. Segundo
A. Touraine, «a sociedade € uma palavra vazia para o sociélogo, como a vida
pode ser uma palavra vazia para o bidlogo» 28. Nio parece ser mais da ideia
de sociedade que deriva a unidade da vida social. A sociedade tende a ndo ser
mais concebida como um sistema social coerente e harmonioso, mas como um
sistema de relagdes sociais conflituais.

Para além da necessidade de decomposig¢do do préprio conceito de sociedade,
para se obter a indispensdvel operacionalidade na anélise dos fenémenos sociais,
aquela rejei¢do parece ser ainda imposta pela configuragdo que a vida social
vem assumindo. Para Julien Freund, a «situagdo conflitual invadiu todas as
actividades, sem alguma excepc¢fio», donde onde resulta «uma lenta erosio
conflitual de toda a sociedade», dando origem a «uma espécie de guerra civil
larvada». Pensar entdo a sociedade como sistema, na perspectiva de A. Touraine,
«seria aceitar sem discussfio a dominagio dos aparelhos e dos Estados». H4 que
concebé-la, ao contririo, como «rede de acgdes conflituais». Entende-se, por
isso, que, para ele, «o estudo dos movimentos sociais € muito mais do que um
capitulo da sociologia, € uma outra maneira de fazer sociologia, de falar da vida
social» 2, A sociedade é aqui considerada como um conjunto de campos
relacionais, ora em estado de relativo consenso, ora em tensio conflitual. Os
actores sociais definem as suas estratégias no interior desses campos, ¢ as
estratégias de uns condicionam as estratégias de outros. Tais campos relacionais
estdo sujeitos a forgas de atracgdo e de repulsa que se ajustam na harmonia
conflitual de um todo que se chama sociedade. Nesta relagdo de atracgdo e
repulsa opera-se aquilo que Suzie Guth designa por «morfogénese dos grupos».
Estes nascem e desenvolvem-se, como mostramos acima, numa relagio antinémica
de busca de semelhanga e de oposigio.

De acordo com um tal entendimento da sociedade se configuram os conflitos
que estio na origem dos novos movimentos sociais. Geram-se novas lutas, onde
aparecem novos direitos, onde se afirmam novos interesses, onde surgem novos
projectos.

27 Julien Freund, Sociologie du conflit, p. 9.

28 A. Tourainne, Pour la sociologie, p. 30, e Le retour de I'acteur, pp. 22, 96, 97, 107, 108
e 116.

29 Julien Freund, Sociologie du conflit, pp. 8, 9 e 11; A. Touraine, Mouvements sociaux
d aujourd hui, p. 250, ¢ Le retour de I'acteur, pp. 139 e 248, ¢ Suzie Guth, «Le conflit et la
morphogenése des groupes», in Georg Simmel, La sociologie et I’ expérience du monde moderne,
Paris, Méridiens Klincksieck, 1986, p. 207.
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Os conflitos tém-se transferido progressivamente para o campo da cultura,
porque dominio préprio das identidades e do direito a diferenga. Estd a ocorrer,
de facto, nas sociedades ocidentais uma mudanga profunda derivada do processo
de pés-industrializagdo em curso, dando origem a outros sistemas de valores
estruturantes das consciéncias e das identidades dos individuos e dos grupos.
A era dos movimentos laborais parece ter chegado ao seu fim. Os movimentos
sociais actuais, criados sobretudo a partir da década de 60, sdo novos, antes de
mais, porque abandonaram os processos operdrios na sua luta pela mudanga da
sociedade. Traduzem a passagem da sociedade industrial a sociedade pos-
-industrial e a passagem das lutas laborais as lutas sociais e culturais. Deixaram,
por outro lado, de ser movimentos de uma classe para se tornarem movimentos
de classes. Sendo isso verdade, os novos movimentos sociais sdo essencialmente
lutas pela afirmagfo da identidade ou da qualidade de vida. A transferéncia do
foco conflitual da esfera laboral para a drea da cultura, da gestdo da sociedade
para a sua produgio, do controle do presente para a orientagdo da sua ac¢io
histérica, lugares onde se constituem os principais nicleos de antagonismo,
origina ou potencia, na verdade, novas modalidades de movimentos sociais. Esta
conflitualidade tende a despoletar-se € a desenvolver-se com a descontinuidade
dos tempos e dos ritmos de mudanga nas diversas institui¢des sociais. A mudanga
€ hoje mais acelerada nas instituigSes produtoras de conhecimento e detentoras
do poder politico. Nas zonas intersticiais criadas pela desigualdade de tempos
¢ de ritmos de mudanga abrem-se normalmente crises que exigem, em
consequéncia, continuos reajustamentos. Assiste-se, de facto, actualmente ao
ruir de algumas estruturas e ao esbogar de novos sistemas com diferentes regras
de jogo, e todo este movimento pde em acgdo um processo de desestruturagio
e de reestruturagio da sociedade.

A luz destas mudangas ter-se-io de conceber os movimentos sociais, perspec-
tiva em que sdo analisados por Claus Offe. No entender deste autor, uma impor-
tante mudanga consiste no «aparecimento de movimentos nio activados por inte-
resses e exigéncias relacionados com status nem por orientagdes ideolégicas,
mas por valores morais, politicos e culturais . Estes movimentos definiram novos
conceitos de autonomia e identidade colectiva que nio tém correspondéncia nem
com as categorias do mercado nem com as do conflito politico institucionalizado».
Os novos movimentos sociais, de facto, «ndo baseiam os seus projectos e reivin-
dicagdes numa posigdo colectiva contratual com respeito a bens ou a mercados
de trabalho, como foi o caso, por exemplo, dos tradicionais partidos e movimentos
de classe. O denominador comum da sua ac¢do e organizagio €, em vez disso,
um certo sentido de identidade colectiva». Procura-se neles «conceptualizar um
«nés» unificante como ponto de cristalizagio de identidade colectiva e de cons-
ci€ncia politica». A busca da autonomia e da identidade € entdo a sua principal
caracteristica. A representago politica € considerada nfio s6 desnecessdria, como
ainda perigosa, «ja que existe a suspeita de que o Estado trata de desmobilizar
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e de desorganizar o movimento» 30, Os novos movimentos sociais actuam, assim,
no quadro de uma outra orientagfo politica e inspiram-se em valores que ndo
sdo directamente materialistas.

Contraposto ao «velho paradigma» politico, J. Raschke considera, com
efeito, a emergéncia, na actualidade, de um «novo paradigma» politico,
denominado «paradigma do modo de vida». O velho paradigma politico centra-
va-se em critérios de crescimento e distribuigdo dos rendimentos e de seguranga.
Neste contexto, os movimentos sociais orientam-se essencialmente para a
protecgdo econémica. Ora, os novos movimentos sociais actuam no quadro de
um novo paradigma politico e inspiram-se no que R. Inglehart chama valores
«pds-materialistas». Sdo, de facto, constitutivos do «novo paradigma» outros
conteddos, como a manutengdo da paz e a defesa do meio-ambiente, outros
valores, como a autonomia e a identidade, e um diferente modo de actuagio,
informal, igualitario ¢ espontaneo. Os novos movimentos sociais aparecem, no
entender de Claus Offe, como «protagonistas potenciais de um «novo paradigma»»
e afirmam-se enquanto «critica «moderna» da modernizagio em marcha». Neles,
a «exigéncia de autonomia nfo se centra em liberdades econdmicas», mas «na
protecgdo e preservagdo de valores, identidades e formas de vida frente 2
imposigao politica e burocritica de um certo tipo de ordem «racional»», De facto,
«todos os problemas de reforma e de orientagdo politicas que tocam a esfera
do estilo de vida, isto €, a forma de consumo, o enfoque educativo, as situagdes
de discriminagio, os conflitos entre sexos, as actividades associativas, a
manutengdo de tradi¢Bes culturais, etc., encontram-se, por definigio, fora do
alcance dos recursos juridicos, dos estimulos materiais e das verdades cien-
tificas de que dispde a politica como meios de coordenagdo de actividades».
Trata-se normalmente de movimentos que recorrem a meios ndo institucionais
de acgdo e que recrutam os seus actores em meios sociais diversos. Péem em
prética formas nio convencionais de participagfo politica e reivindicam uma
esfera de acgdo no interior da sociedade civil como espago préprio, fora do
sistema politico. Para que se tornem politicos € preciso, como exigéncia minima,
que sejam reconhecidos «como legitimos os seus meios de ac¢io e que os objectivos
da acgfo sejam assumidos pela comunidade global». O seu caricter universalista
possibilita uma «intercambiabilidade sistémica dos cendrios de conflito», fazendo
com que, em certas circunstincias, os actores de um movimento apoiem o0s
objectivos de um outro, ndo obstante a sua orientagdo prépria de «movimentos
monotemdticos» 31. Aqui reside o seu potencial de emancipagfo. A diferenga,

30 Claus Offe, Contradicciones en el Estado del Bienestar, p. 253, e Partidos Polfticos y Nuevos
Movimientos Sociales, pp. 67, 68 e 101. Segundo Gilles Lipovetsky, Maio de 1968 aparece como
um movimento «moderno pelo seu imaginirio da revolugdo, pés-moderno pelo seu imagindrio do
desejo ¢ da comunicagdo», «modelo provével das violéncias sociais do futuro» (Gilles Lipovetsky,
L’Ere du vide, Paris, Gallimard, 1983, p. 246).

313 Raschke, «Politik uns wertwandel in den westlichen demokratien», in Politik und Zeit-
geschichte, 36, 1980, pp. 2345; R. Inglehart, The Silent Revolution, Princeton, Princeton University
Press, 1977; Claus Offe, Partidos Polfticos y Nuevos Movimientos Sociales, pp. 173,175, 177, 178,
179, 180, 181, 186, 188, 189, 197, 198, 202, 203, 205, 207, 209, 227, 228, 234 e 265; Seymour
Martin Lipset, Consenso e Conflito, Lisboa, Gradiva, 1992, pp. 368-371 e 404-491, e Jiirgen
Habermas, Théorie de I'agir communicationnel, Paris, Fayard, 1987.
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neste aspecto, em relagio a A. Touraine consiste no facto de que, para este autor,
0s novos movimentos sociais tendem a perseguir sempre valores universalistas
em fungio do seu caricter superfuncional de classe, enquanto para Claus Offe,
os seus valores tanto podem ser universalistas como particularistas, dada a sua
natureza interclassista.

Os movimentos sociais inspiram-se, assim, mais em valores e em grandes
causas do que em interesses e em ideologias, e os seus actores colectivos sdo
os protagonistas de um novo paradigma politico, enquanto «constelagdo de
actores, assuntos, valores e modos de acgio colectivos». Ndo se geram, por isso,
no dominio da economia, nem as suas buscas sio directamente econémicas. E
a qualidade das condigBes naturais e sociais da existéncia que estd na sua origem.
Por outro lado, ndo adoptam normalmente os mesmos procedimentos do passado.
Tendem a ser espontdneos e desorganizados na acg¢fio. A razdo fundamental
estard, na éptica de Claus Offe, no facto de ndo ocuparem uma posi¢do marginal
no interior da estrutura social. Ndo sdo as camadas periféricas ou subprivilegiadas
que lhes ddo apoio, mas os «grupos que jogam um papel central na direc¢do
e gestio» da sociedade pés-industrial 32. Envolvem e empenham pessoas com
grandes capacidades cognitivas ¢ elevada educagiio das novas classes médias.

Estes movimentos sociais proprios da sociedade pés-industrial ndo conservam
a nostalgia do passado nem tendem a idealizar as suas formas de vida. N3o t€ém
a ver, por isso, nem com a cultura pré-moderna, nem sequer com uma cultura
pos-moderna. Os seus valores «fazem parte do reportério da cultura moderna
dominante, dentro da qual ocupam uma parcela». Ndo se trata propriamente de
fendmenos de desvio, embora exista «sempre alguma dissondncia entre os actores
que a professam e proclamam e o seu comportamento prdtico». E menos nos
seus valores que se encontra a novidade. No que se refere, na verdade, aos seus
valores e normas, nio sdo nem pré-modernos, assumindo «residuos de um
passado romantizado pré-racional», nem pds-modernos, enfatizando valores
ainda nio assumidos pela sociedade global 33. Neste aspecto, a tese de Claus
Offe contraria a de A. Giddens, que os associa 2 corrente pés-moderna. Os
actores dos novos movimentos sociais inserem-se bem na sociedade em que
vivem e actuam e os seus valores so partilhados por todos. Nio estdo, alids,
em jogo os proprios valores, mas a forma como se realizam, e sobretudo a
consciéncia de possiveis incompatibilidades no interior desse mesmo universo
de valores. A radicalizagfio, € ndo a recusa global, é que actua como motor de
mobilizagdo.

Nao sdo, consequentemente, defensivos, porque «nada deste protesto adere
a um passado romantizado». Se sfio ofensivos, € porque a acgio «€é mais a

32 Claus Offe, Contradicciones en el Estado del Bienestar, pp. 163, 167, 294 e 295.

33 Claus Offe, Partidos Politicos y Nuevos Movimientos Sociales, pp. 212, 213, 214 e 218;
Anthony Giddens, The Consequences of Modernity, Cambridge, Polity Press, 1992, pp. 151-173;
P. Ingrao, Tradizione e Progetto, Bari, De Donato, 1982; R. Bahro, Cambio de Sentido, Madrid,
Ed. Hoac, 1986, ¢ M. Melucci, L’Invenzione del presente, Bolonha, 11 Mulino, 1992,
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resposta a um futuro visto como ameacador ou potenciaimente ameagador»,
embora, em contraste com os velhos movimentos sociais, ndo pretendam «saber
como ser4 o futuro» 34, Nio s6 houve uma mudanga nas dreas de conflitualidade,
como ainda se deu uma alteragio nos objectivos a atingir e nos procedimentos
de acg¢io.

Para distinguir, por isso, os novos dos velhos movimentos sociais hd que
considerar um conjunto de elementos, como os actores que entram em acgio,
os objectivos e seus contetidos e as estratégias utilizadas. O novo tem sempre
algo de velho, e vice-versa, se se atende unicamente a elementos isolados.
Apenas se apercebe o cardcter de novo se se tem em conta a totalidade dos
critérios. ' :

Na explicagdo do aparecimento dos novos movimentos sociais fazem-se
entrar factores tanto individuais como situacionais, com incidéncia consequente
quer sobre os actores individuais, quer sobre as varidveis sistémicas 3. O enfoque
tem sido, por vezes, mais psicologizante do que estrutural. Ora uma teoria sobre
0s novos movimentos sociais tem de integrar as duas dimensdes. A explicagdo
psicologizante acentua a extensio da mudanca dos valores, chamando a atengio
para as condigdes de socializagio e para a cultura dominante. A explicagdo que
apela para a estrutura social, mais do que para a sensibilidade particular dos
actores e os valores, acentua as mudangas profundas que ocorreram na sociedade
global. Na situagfo mais corrente nas sociedades ocidentais, os novos movimentos
sociais, como se mostrou acima, aparecem associados a afirmagdo de novos
direitos de cidadania,  luta contra a exclusdo e a orientagfio do futuro. Parecem
ter como «caracteristica principal o serem puramente sociais», sem «mistura com
acg¢Oes politicas que visam directamente a tomada do poder do Estado».
Distanciam-se dos partidos politicos e aproximam-se mais dos grupos de pressdo.
O alargamento da cidadania, em que se consubstanciam aqueles direitos, da
origem a novas lutas. Segundo A. Touraine, «a dominag3o social torna-se hoje
a0 mesmo tempo mais extensiva e mais difusa». As lutas sociais «aparecem
simultaneamente como mais generalizadas e mais dispersas, mais fragmentarias
do que na época precedente». A sociedade apresenta-se por toda a parte pontilhada
de conflitos. Também Claus Offe sustenta que «temos muitas razdes para esperar
que haja um aumento de conflitos sociais e politicos sem mediagdo institucio-
nal» 3%.Quando estes conflitos adquirem alguma intensidade, provocam a luta
social. Mas, se um conflito ndo d4 necessariamente origem a uma luta, também
esta nio promove, s6 por si, o desencadear de um movimento.

Algumas condigdes s3o necessdrias para o aparecimento e o desenvolvimento
dos movimentos sociais. A. Touraine apela a coexisténcia e interdependéncia

34 CLaus Offe, Contradicciones en el Estado del Bienestar, pp. 295 e 296.

35 Claus Offe, Partidos Polfticos y Nuevos Movimientos Sociales, pp. 205 ¢ 207.

36 A. Touraine, Le retour de I'acteur, pp. 281, 285, 286, 287, 288, 322, 323 ¢ 326, ¢ Pour la
sociologie, pp. 187, 189 e 190, e Claus Offe, Partidos Politicos y Nuevos Movimientos Sociales,
p. 85.
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de trés principios fundamentais. Os movimentos sociais resultam da «combinagao
de um principio de identidade, de um principio de oposigio e de um principio
de totalidade». E na busca da identidade que radicam os movimentos sociais,
assim como ¢é no conflito que se funda a identidade. Mas, se a identidade ndo
se afirma sem a existéncia de um conflito, este nio se desencadeia sem a
visibilidade de um adversirio. Néo se podera esquecer que «o principal elemento
de conflito é uma definig¢do clara do adversério social» 37. Embora, por isso,
a sociedade apare¢a hoje atravessada por conflitos, 0s novos movimentos sociais,
que a eles estdo ligados, ndo se desenvolvem pela dificuldade que existe na
individuagdo clara de um opositor. E indispensével ainda que a luta tenha sentido
para o conjunto da sociedade global, ainda que conduzida a partir de um sector
especifico.

8. Os movimentos sociais em Portugal t€ém-se apresentado mais como
movimentos de aquisi¢io e de extensdo da cidadania do que como luta pelo
controle da historicidade. Nessa medida, inscrevem-se mais na relagdo inclusio/
exclusdo do que na relagdo de classe, embora esta aparega, de ordindrio, como
quadro geral da sua compreensio. De qualquer maneira, desenvolvem-se a volta
de alguns conflitos centrais. O grau de centralidade nem sempre tem a ver, no
entanto, pelo menos de forma directa, com a relagdo de classe. H4 conflitos mais
efémeros ¢ talvez menos violentos que promovem igualmente movimentos
sociais.

8.1. O movimento estudantil teve, na década de 60, um importante incremento.
A juventude € um «sector» da populagio extremamente sensivel as situagdes
de crise e de conflito que se anunciam ou emergem na sociedade, nomeadamente
a juventude escolar. Mantém-se, durante longo tempo, «desintegrada» da
sociedade, numa situagio de relativa dependéncia. Sentindo a sua situagdo como
subalterna, adquire, através da aprendizagem, uma cuidada preparagio para
diversas actividades sociais. Em muitos casos, vive por antecipagfo os papéis
que um dia préximo ir4 assumir e desempenhar. A condigdo juvenil, que tende
a ser hoje pensada mais como processo do que como categoria, €, por isso,
normalmente vivida em conflito. Faltam, por outro lado, aos jovens «ritos de
passagem» que lhes confiram um estatuto reconhecido perante a sociedade. O
seu estatuto indefinido coloca-os frequentemente em posigdo de ambivaléncia.
Acontece, finalmente, que o mercado de emprego tem vindo constantemente
a restringir-se. Os estudantes vivem, com frequéncia, no interior da escola, a
angiistia da entrada na actividade profissional. A juventude, na sociedade actual,
corre, alids, o risco de transferir sempre para o futuro o melhor das suas
esperangas, sem usufruir totalmente o presente, com a diluigao da sua consciéncia
geracional.

37 A. Touraine, Production de la société, p. 361, Pour la sociologie, pp. 179, 180, 185, 191,
195, 196 ¢ 200, e Le retour de I'acteur, p. 286.
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Por acgdo destes diversos factores, a condi¢do estudantil, pela tensdo que
a envolve, potencia o desencadear de uma luta que tem como questdo de fundo
ainsergio no mundo laboral e social, instrumentalizando a actividade pedagégica.
Trata-se, quase sempre, de uma luta em que se pensa na sociedade global, mas
que se trava no interior da escola. O mal-estar que se possa sentir dentro desta,
na sua pritica pedagdgica e nos seus multiplos servigos, facilmente se transforma
em conflito e luta. Raramente o movimento estudantil extravasa para actividades
extra-escolares. Aquire facilmente um caricter politico quando o poder se revela
como autocrdtico, a exemplo do que ocorreu em Portugal na crise estudantil
dos anos de 60. Pode estabelecer aliangas com o sindicalismo, como em Maio
de 1968, em Franga, quando a situago se agudiza, 8 medida que cresce também
a politizagio. Mas as aliangas com outros agrupamentos revelam-se efémeras,
porque cedo se descobre que poucos sio 0s objectivos que partilham em comum.
Sdo bem diferentes os interesses estudantis e os interesses operarios.

O movimento estudantil, com alguns elementos de conflito de geragdes e
que Karl Mannheim considera como «um dos fios condutores indispensiveis
ao conhecimento da formagdo de movimentos sociais e espirituais», coloca-nos
perante um dos mais caracteristicos dos novos movimentos sociais. Segundo
A. Touraine, «os movimentos estudantis revelam os conflitos sociais de uma
sociedade pés-industrial». Neste tipo de sociedade tais conflitos transferem-se
para os centros onde se produz o conhecimento e se gere o futuro. Mas, no
entender do mesmo autor, «a luta estudantil ndo é um movimento social porque
ela ndo € o sinal de um conflito geral e fundamental e porque nido poe em jogo
as grandes orientagdes culturais de uma sociedade» 38, Embora pretenda ser um
movimento social, a for¢a da luta vem-lhe sobretudo da inquietagio face ao
mercado de emprego e a integracfio social, associada a crise da prdpria
universidade. Apresenta as caracteristicas de um fenémeno interclassista numa
sociedade programada que recusa 0 espaco aos novos projectos e a aventura.

O movimento estudantil consegue adquirir alguma for¢a e continuidade
somente quando € alimentado por ideais politicos. Concentrado em questdes
exclusivamente académicas, rapidamente se esvazia de conteiido. Tudo depende
da capacidade de auto-adaptagdo da escola. A conflitualidade agrava-se e pode
tomar a forma de movimento quando se acentuam a «tradicionalizagio» do
sistema escolar e a tendéncia para a inovagdo e para a mudanga entre os
estudantes. Podem entdo criar-se situagdes de ruptura € o movimento man-
ter-se durante algum tempo.

38 A. Touraine, Production de la société, p. 363, Luite étudiante, pp. 361 e 365, e Le communisme
utopique, Paris, Seuil, 1972; Karl Mannheim, Le probléme des générations, Paris, Nathan, 1990,
p- 39; S. N. Eisenstadt, From Generation to Generation, Nova Iorque, The Free Press, 1971;
L. Feuer, The Conflict of Generations, Nova lorque, Basic Books, 1969. Segundo Olivier Galland,
«a atitude dos jovens em relagdo a eventuais movimentos sociais deve compreender-se mais em
termos de disponibilidade de espirito do que em termos de participagio efectiva ¢ formal em
organizagbes. Esta disponibilidade pode ocasionar uma participagio pontual a favor de tal ou tal
acontecimento, a acgdes colectivas» (Oliver Galland, Sociologie de la jeunesse, Paris, Armand Colin,
1991, p. 183).
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8.2. De «menor» interesse e impacto tem sido, em nosso entender, o movimento
feminista, embora para A. Touraine aparega como «0 movimento cultural mais
importante na hora actual». Orienta-se ordinariamente de acordo com uma dupla
tendéncia. Enquanto luta pela igualdade, envolve as categorias superiores da
sociedade e situa-se numa perspectiva liberal. Reivindica-se aqui o acesso, em
igualdade de circunstincias com os homens, s profissdes normalmente
consideradas masculinas, como o direito, a medicina e a politica. Outra tendéncia,
prépria das camadas populares, configura-se sob a forma de luta, ndo a favor
da igualdade, mas da especificidade, denunciando toda a espécie de dominagdo
tanto social como sexual. Trata-se, neste caso, de uma luta por direitos civicos
e por um alargamento da cidadania, suprimindo as diversas discriminages
sexuais ainda existentes na sociedade. Em qualquer dos casos, 0 movimento
feminista procura romper com «as contradi¢gées de um igualitarismo que leva
a ignorar a diferenga e a especificidade da condigdo feminina» 39, Apresenta,
por isso, modalidades e tendéncias diferentes, de harmonia com as classes sociais
envolvidas, embora oponha dois actores sociais, impedindo que um imponha
ao outro as condutas sociais.

A. Touraine nido pensa que «a condigdo das mulheres e as discriminagdes
que elas sofrem possam ser explicadas pelas necessidades da dominagio de
classe no nosso tipo de sociedade, industrial ou pés-industrial». O simples facto
da existéncia daquelas duas orientagdes, que ndo se convertem ou podem nao
se converter em situagdes concretas, revela que o movimento social feminista
¢ transclassista e tem como objectivo fundamental a inclusdao das mulheres na
plenitude dos seus direitos, na sociedade global. Uma situagdo comum parece
atingir aquelas duas tendéncias. A mulher € hoje, por toda a parte, «oferecida
ao consumo» e «ndo € mais protegida pelos muros da intimidade». Ela pretende
tornar-se actriz da sua histdria e, na luta, procura a identidade prépria. Mas a
busca desta identidade tanto pode dar origem ao combate pela igualdade como
ao retraimento na diferenga. Para A. Touraine, «o apelo a diferenga ndo pode
ser o fundamento de um movimento social, porque este poe em causa umarelagao
e um poder, nio uma distincia ou uma especificidade» 40. Talvez seja esta uma
das razdes por que a luta feminista ndo tem provocado grandes mobilizagoes.
Aquele movimento tende a acabar com os dominios de exclusividade reservados
aos homens, sem atingir as grandes orientagdes da sociedade e a sua historicidade.
Os diferentes matizes préprios do movimento traduzem também as diversas
formas de dominagfio a que estdo sujeitas as mulheres.

Podem levantar-se ainda algumas dividas relativamente aos seus opositores.
Trata-se de uma luta directa contra os homens ou contra a sociedade que mantém
certas regras de jogo que permitem aos mesmos homens a dominagdo? A
libertagdo da mulher e a melhoria da condigio feminina passam pela libertagao

3% A. Touraine, Le retour de I’ acteur,, pp. 155 ¢ 290, ¢ Monique Remy, De I’ utopie a I intégration.
Histoire des mouvements de femmes, Paris, L’Harmattan, 1990.

40 A Touraine, Production de la société, p. 359, e Mouvements sociaux d’ aujourd hui, pp- 234,
237, 238, 239, 240 ¢ 241, ¢ Serge Moscovici, A Sociedade Contranatura, Lisboa, Bertrand, 1977,
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da sociedade, de forma que todos, homens e mulheres, sejam considerados como
seres racionais, livres e iguais, € no unicamente como utentes ou consumidores.
Ora a sociedade, no seu processo de reprodugio, tende a situar ¢ a hierarquizar
as pessoas, em obediéncia a sua prépria dominagio. A libertagio, essa, reconhece
a especialidade de cada condigfio, conferindo-lhe uma total igualdade de
oportunidades na realizagdo dos seus projectos.

8.3. Nio tém surgido na sociedade portuguesa movimentos regionalistas.
A integragdo politica foi fortemente consolidada durante séculos 41. Embora as
regides apresentem niveis diferentes de desenvolvimento, nfo coexistem passados
histéricos perfeitamente individualizados. O dualismo econémico e social que
se foi criando, contrapondo o litoral ao interior, e Lisboa e Porto ao resto do
pafs, ha pouco tempo tem vindo a ser contrariado. Apenas nos Agores se vém
manifestando aspiragdes autonomistas. Em Portugal o poder autdrquico prevalece
sobre o das regides. Quando surgem, por isso, alguns conflitos € mesmo lutas
tendem a centrar-se sobre questdes de limites e sobre a elevagio das povoagdes
a categoria de vila e de municipio. A volta destes problemas se vem travando
a luta pela autonomia regional.

8.4. Mais frequentemente, a ameaga a natureza concita a atengdo das
populagGes. Sob o signo da histdria se desenvolvem as lutas sociais e politicas
nos séculos xix e xx. A crescente polui¢do provocada pela industrializagio e
pelos subprodutos atémicos faz despertar cada vez mais uma particular
sensibilidade em relagfio & Natureza, considerada como patriménio comum que
se estd a degradar e a delapidar.

Nas ultimas décadas surgiram em todos os paises da Europa movimentos
ecologistas, associando os direitos da Terra aos direitos do homem. A sua
ideologia ¢ o seu programa tém-se voltado para a defesa da Natureza contra
todos os atentados, quer venham da inddstria, quer venham do turismo, quer
venham da incdria humana, como os incéndios, quer venham de politicas
desajustadas de urbanizagio.

Os movimentos ecologistas encontram-se actualmente, segundo Claus Offe,
«perante um dilema de desenvolvimento», continuando a ser o que eram ou
procedendo a «uma ruptura traumdtica com a sua identidade». Nos diversos
paises estes movimentos converteram-se rapidamente em partido politico,
assumindo umaideologia de esquerda. No entender do mesmo autor, «o socialismo
democritico estd a transformar-se hoje em ecossocialismo», mas «nio ha de
nenhuma maneira uma tendéncia, nem natural, nem inalterdvel, para que os
novos movimentos sociais se alinhem com a esquerda». Mas a passagem da
«politica de movimento» a «auto-racionalizagdo» motiva «receios e acusagdes

41 Ant6nio Teixeira Fernandes, «Descentralizagio e teoria do Estado», in Revista da Faculdade
de Letras da Universidade do Porto, série de filosofia, n.%% 5-6, 1988-1989, pp. 99-124, e C. Mougenot
e M. Mormont, L’ Invention du rural. L’ Héritage des mouvements ruraux, Bruxelas, Editions Vie
Ouvriére, 1988.
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de que o que estd a ocorrer ndo é mais do que uma normalizagdo regressiva
que se distancia em linha recta das intengSes originais da vontade de transformagao
radical» 42, Os movimentos ecologistas tém vindo a transferir, de facto, a luta
do dominio social para o campo politico, dirigindo-se contra a sociedade
programada e tecnocratica. Mas, inserindo-se no sistema politico, institucionalizam
o conflito, passando a obedecer as regras do jogo parlamentar. Deixam entdo
de ser movimento social.

8.5. Em todo o mundo ocidental se assiste 2 um «fenémeno de ebuligido
religiosa», com fermentagdo e inovagio neste dominio, dando origem a novos
movimentos religiosos, que alguns t&m por desafio ao processo de secularizagio
em curso 43, Numa sociedade programada, altamente burocratizada, estes
movimentos, nas suas diversas modalidades, promovem uma mobilizagdo da
subjectividade em comunidades emocionais. Se tais movimentos preocupam as
igrejas constituidas, é porque sfo dotados de grande entusiasmo e questionam
o monopélio clerical da busca da «verdade» e da gestiio de alguns bens simbélicos.
Sio, por vezes, inquietantes o seu emocionalismo e um certo «fundamentalismo».
Traduzem um mal-estar civilizacional que se exprime frequentemente num
apocaliptismo ecoldgico.

A desordem generalizada que se apoderou das sociedades terd despertado uma
tensio escatolégica, do mesmo modo que os valores da modernidade, crentes
na racionalidade e na capacidade humanas, terio promovido a afectividade
comunitdria, com a recusa de todo o empenhamento politico.

Mas, na base destes movimentos, ndo estaria unicamente a destruigdo da
ordem do mundo feita pela sociedade, como ainda o demasiado compromisso
das igrejas com a modernidade e a sua consequente burocratizagdo. Ao seu
funcionalismo opor-se-ia a busca da informalidade emocional. A aparente
prosperidade das igrejas contrastaria com o esvaziamento do seu espirito. Numa
outra perspectiva de explicagfio, a crise de significagdo, contemporinea do
desenvolvimento do individualismo, procura-se responder com a valorizagdo da
subjectividade, da experiéncia interior, em sintonia com o cosmos. Dai resulta,
em muitos deles, a nostalgia da ruralidade idealizada.

Os novos movimentos religiosos estdo ligados a uma crise de identidade
religiosa derivada da mutabilidade dos valores. Sdo, por isso, negadores do
mundo e defensores de uma vida interior auténtica. Compreende-se, assim, que
nasgam «numa juventude privilegiada ou semiprivilegiada que beneficia de uma

42 Claus Offe, Partidos Politicos y Nuevos Movimientos Sociales, pp- 233, 247, 249, 253, 258
¢ 263, e Contradicciones en el Estado del Bienestar, p. 301, e Norberto Bobbio, A Era dos Direitos,
Rio de Janeiro, Editora Campus, 1992.

43 Danitle Hervieu-Léger, Vers un nouveau christianisme? , Paris, Cerf, 1987, pp. 139, 140, 141,
142, 144, 147, 148, 149, 155, 156-159, 163, 164, 170, 172 ¢ 173; G. Filoramo, I nuovi movimenti
religiosi. Metamorfosi del sacro, Bari, Laterza, 1986; J. A. Beckford, Nuove forme del sacro. Movimenti
religiosi e mutamento sociale, Firenza, I1 Mulino, 1990, e Sécularisation et religion: la persistance
de.; tensions, actes de la XIX®™e Conférence Internationale de Sociologie des Religions, Lausane,
CISR, 1987.
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escolaridade prolongada». S@o, de facto, «as classes médias que s3o as mais
tocadas por este impulso de uma religiosidade emocional e comunitdria» 4. Nio
se originam nas classes desfavorecidas, ao menos na sua grande maioria. Jovens
e classe média sdo os principais elementos que entram na sua composi¢do.

Mas, para além da crise de identidade, eles parecem resultar da situagdo social
da prépria juventude, do seu estado de exclusdo. A sociedade ndo lhes oferece
perspectivas de ficil insergdo social. Nesta situagdo, sentem-se desintegrados,
n3o obstante o alto capital cultural que detém.

Os novos movimentos religiosos oferecem, assim, uma triplice fungao:
«distintiva», enquanto critica da modernidade; «emblemdtica», como trans-
figuragdo numa eleigdo; «mobilizadora», pela sua abertura utépica. A religido
vi3o buscar estes simbolos identificadores e mobilizadores, ligando-se ao «meio
ciltico», mas sem uma conformidade doutrinal rigida. O «meio ciltico» é
potenciador de um novo sentido para a vida.

Este reencantamento do mundo através de um certo politeismo dos valores,
tendo subjacente uma situagio de incerteza psicoldgica, social e metafisica, ndo
tem atingido muito a sociedade portuguesa 43, Nem mesmo o fundamentalismo
religioso, que afecta sobretudo as classes pobres, por aqui vem langando as suas
raizes. Tém-se desenvolvido em particular as seitas, no clima de maior abertura
entretanto criado, e sdo precisamente elas que preocupam as instituigoes religiosas.

8.6. Estio acriar-se ainda pela Europa condigdes para a eclosdo de movimentos
racistas. Por toda a parte se assiste a um crescente reforgo da extrema-direita,
que ndo esconde a sua aversdo emrelagdo as minorias étnicas. A. Touraine afirma
que «a nova direita actual faz apelo, para fundar o seu nacionalismo, a biologia,
isto €, a superioridade natural daqueles que foram os senhores do mundo e que
deveriam permanecer como tais, ¢  sua identidade cultural» 46, As tiltimas eleigdes
em Franga e na Alemanha, e sobretudo os acontecimentos ocorridos recentemente
em virias regides da Alemanha, sdo bem prova disso. A acgio dos skin head
vem-se manifestando comintensidade tanto na Europa como nos Estados Unidos,
e a essa acgdo Portugal ndo se revela imune, como o tém mostrado alguns
acontecimentos (crimes, afrontamentos em certas localidades e distirbios em
campos de futebol).

44 Danitle Hervieu-Léger, ob. cit., pp. 145, 175-177 e 180-185; Michel Maffesoli, Au creux des
apparences, Paris, Plon, 1990, pp. 27, 30, 33, 91, 180, 190; William H. Swatos Jr. (ed.), A Future
for Religion? New Paradigms for Social Analysis, Londres, Sage Focus Editions, 1993; Eileen
Barker, I nuovi movimenti religiosi, Mildo, Mondadori, 1992, e Jean Bauberot, Pluralisme et minorités
religieuses, Louvain-la-Neuve, Peters, 1991.

43 Jodo Ferreira de Almeida, Valores e Representagées Sociais. Portugal. Os Préximos 20 Anos,
vol. vi, Lisboa, Fundagio Calouste Gulbenkian, 1990; Manuel Braga da Cruz, «A condig8o social
da juventude portuguesa», in Andlise Social, n.%5 81-82, 1984, pp. 285-307; Luis de Franga, «Os jovens
portugueses perante a religido: caracterizagdo global», in Andlise Social, n.° 86, 1985, pp. 247-281.

46 Pierre Tap, Identités collectives et changements sociaux, Toulouse, Privat, 1986, p. 24; Colette
Guillaumin, L’ Idéologie raciste. Genéve et langage actuel, Paris, Mouton, 1972, e Les minorités
et leurs droits, actes du Colloque d’ Amiens, Paris, L’Harmattan, 1989, e Michel Wieviorka, L’ Espace
du racisme, Paris, Seuil, 1991.
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Uma das caracteristicas do tempo presente parece ser, na verdade, na dptica
de Serge Moscovici, «a passagem de uma época maioritdria a uma época
minoritdria». As minorias sdo consideradas como fonte de mudanga social,
traduzindo aquela passagem «a luta entre as forgas de conformidade e as forgas
de inovagiio» 47. As minorias desviantes tornam-se, assim, activas e da sua forga
nascem movimentos sociais. Isso ocorre particularmente quando, deixando de
ser anémicas, se tornam némicas, assumindo normas opostas as da sociedade.
Passando da ortodoxia a heterodoxia, transformam-se em factores de mudanga.

Estes potenciais movimentos racistas s3o provocados ndo sé por motivos de
cor, mas ainda por limitagSes do mercado de trabalho. Tanto os pretos como
os 4rabes ou os ciganos, no contexto ocidental, constituem uma real ameaga
ao emprego de nacionais. Associando estas duas razbes, as minorias étnicas
podem motivar situagdes de conflito susceptiveis de desencadearem movimentos
sociais, para além das referidas atitudes politicas. Trata-se de um dominio de
grande vulnerabilidade e, pelo menos, extremamente sensivel ao aparecimento
de lutas e modalidades de condutas colectivas mais ou menos agressivas.

A fragmentagio do proletariado, acima referida, com o enfraquecimento das
suas préticas conflituais e reivindicativas, com consequéncias no apagamento
da sua consciéncia de classe, associada a precariedade do trabalho, ao crescente
desemprego e ao sentimento de inseguranga, possibilita uma fécil adesdo a
ideologias conservadoras. Na medida em que agravam a concorréncia, tais
situa¢Ses podem provocar atitudes de recusa € uma ameaga de exclusio, fazendo
despertar outras bases de identidade colectiva, nomeadamente o nacionalismo.

A crescente onda de racismo nos diversos paises da Europa, nomeadamente
em relagdo a povos oriundos de Africa e do mundo 4rabe, poderd desencadear
um fenémeno generalizado de relativo fechamento das populagdes locais, assim
como dos Estados. As xenofobias daf resultantes estardo certamente na base de
movimentos nacionalistas de tipo novo, que levantario particulares dificuldades
ao Tratado de Maastricht ou, a0 menos, levario 2 um grande controle de
fronteiras.

8.7. Ndo t€émencontrado grande expressdo entre nés os movimentos pacifistas,
ainda que tenhamos vivido a guerra nas ex-colénias. Nem sequer a investigagao
sobre o problema da paz se tem devidamente afirmado, quer na sua versdo
polemolégica, que acentua a guerra, quer na orientagio da peace research, mais
utépica e laudatéria da paz. Os movimentos que, neste dominio, surgem sio
sobretudo marcados pela defesa dos direitos humanos. O caso de Timor, que
dinamizou a juventude, teve, mesmo assim, uma duragio efémera e foi accionado
por inspiragdo politica. Os fendmenos polémico e agonal da violéncia aberta
ou da luta regulamentada, se prendem a atengdo dos especialistas, é sob a forma
derealidades normais de uma sociedade democritica, enquanto nelas se veiculam

47 Serge Moscovici, Psychologie des minorités actives, Paris, PUF, 1991, pp. 9, 10, 11, 14, 15,
87 ¢ 89.
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os direitos a iniciativa privada e a diferenga. A democracia nasce ¢ desen-
volve-se num estado agonal, tornando-se, por isso, normal nela o conflito.
Entende-se, consequentemente, que Anthony Giddens, entre os movimentos da
nossa modernidade, situe os peace movements ao lado dos democratic move-
ments e dos ecological movements *8, Destes se distinguem os labour move-
ments, que surgem com a proépria revolugdo industrial.

9. Tentdmos, ao longo da andlise que acabdmos de fazer, apontar as situagdes
de antagonismo e individuar os principais actores dos novos movimentos sociais.
Trata-se de fendmenos de grande ou de relativa visibilidade de conflitos.

Existe uma estreita conexio entre relagio social constituida em conflitualidade,
acgdo colectiva e movimentos sociais. A igualdade e a participagdo aparecem
como principios da democracia. A sua falta pode desencadear lutas colectivas
€ movimentos sociais. As razdes da passividade de algumas formas de exclusao
social, como a pobreza, devem merecer, por isso, uma andlise particular, pelo
complemento de compreensao que oferecem aos fendémenos antes considerados.

Aqueles que se encontram mergulhados na pobreza ndo experimentam
necessariamente o ressentimento, pelo menos nas suas expressdes mais habituais
¢ sobretudo mais agudas. Na medida em que o ressentimento se liga 2 humilhagio,
da origem a manifestagdes de protesto. Esta € uma resposta possivel a frustragio.
Se, ao contrdrio, o ressentimento aparece associado a impoténcia, pode gerar
a fidelidade. Quanto mais em privagdo se encontram os individuos, menos se
sentem competentes, € a falta de recursos de toda a ordem conduz facilmente
a atitudes de passividade e de pragmatismo. Os pragmaticos sio os menos
dispostos a acgdo colectiva. Normalmente os pobres preferem as condutas
pragmiticas e de lealdade ao grupo.

Nos sistemas de relagdes sociais, os individuos encontram-se frequentemente
em estado que S. Milgram designa por agentique, que, ao contrario do que ocorre
em «estado auténomo», os leva a reproduzir, porque considerados agentes de
uma vontade alheia, a sua situagdo mediante a racionalizagdo das condutas de
submissdo 4. A esta aceitagdo da desigualdade junta-se ainda o controle que
sobre eles € exercido pelo proprio grupo de pertenga. A desobediéncia aparece-
-lhes como dissonante. A racionalizagdo reduz a dissonincia e esta promove
a passividade.

A identidade social € essencial a um actor colectivo para a formagfo da
solidariedade e da acgfo colectiva. Para que haja protesto € indispensavel que

48 Anthony Giddens, The Consequences of Modernity, pp. 158-163, e Martin Shaw, Post-Military
Society, Cambridge, Polity Press, 1991. Para Claus Offe os principais tipos de movimentos sociais
sfo os movimentos pacifistas, os movimentos ecologistas ¢ os movimentos a favor dos direitos
humanos (Claus Offe, Partidos Polfticos y Nuevos Movimientos Sociales, pp. 68, 101, 176 ¢ 177).

95, Milgram, Soumission a I’ awtorité, Paris, Calmann-Lévy, 1974, pp. 173-179 ¢ 184-203;
L. Festinger, A Theory of Cognitive Dissonance, Evanston, Row, Peterson, 1957; Barrington Moore,
Jt., Injustice. The Social Bases of Obedience and Revolt, Londres, Macmillam Press, 1978; A.
Oberschall, Social Conflit and Social Movements, Englewood Cliffs (N. J.), Prentice-Hall, 1973,
¢ Gunnar Myrdal, Le défi du monde pauvre, Paris, Gallimard, 1972.
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sejam criadas estratégias de solidariedade. Nem todos os objectivos sdo igualmente
mobilizadores. Mas, sobretudo, ndo haverd mobilizagfo se nfo existir interac¢do
entre os actores colectivos e as suas l6gicas préprias nao entrarem em conflito.
Um mecanismo fundamental est4d subjacente 2 mobilizagio: a comparagdo faz
nascer a esperanga, a esperanga d4 origem a dissondncia, esta desperta estados
de frustragdo ¢ a frustragdo pde em acgio a luta e, eventualmente depois, os
movimentos sociais. Os que mais protestam e, por isso, revelam um grau elevado
de frustragdo, segundo Alexis de Tocquevilie, sdo os menos marginalizados e
os mais assimilados. A esperanga tende a bloquear os processos de racionalizagio
e a frustragfo potencia a acgfo colectiva. Os individuos encontram, no entanto,
aqui uma gama variada de modalidades de adaptagio 50, A teoria da dissondncia
e a teoria do empenhamento sfo consideradas por R. Boudon como «efeitos de
situagdo». As adaptagGes secunddrias e as ritualizagGes encontram-se entre os
principais mecanismos de adaptagio.

Mas, para além das circunstincias potenciadoras de conflito e de mobilizagdo,
ha que ter em conta ainda a visibilidade do adversdrio. Se a exclusdo social
configurada sob a forma de pobreza nio d4 normalmente origem a movimentos
sociais, € porque, segundo Georg Simmel, ndo «se vé€ com clareza contra quem
se ha-de dirigir propriamente o direito do pobre». Este pode sentir a sua situagio
como imputivel a ordem cdésmica ou a uma providéncia. Na medida em que
o pobre € cidaddo, deve participar dos direitos de cidadania. Mas «sé quando
a pobreza leva consigo um conteiido positivo, comum a muitos pobres, surge
uma associagio de pobres como tais». Unicamente a especificagdo da pobreza,
a sua concretizagio em alguma coisa, como, por exemplo, na habita¢io, desperta
a forga associativa. Nio ha, de contrdrio, manifestagdes de solidariedade entre
os excluidos sociais. Ndo existe, alids, homogeneidade na pobreza, a ndo ser
na falta de qualificagdo positiva. No entender do mesmo Georg Simmel, «o que
faz o pobre nio € a falta de recursos. O pobre, sociologicamente, € o individuo
que recebe socorro por causa dessa falta de recursos» 31. Esta dependéncia define
a pobreza como exclusdo social e determina a incapacidade para a mobilizagao.

Lewis A. Coser tenta mostrar que «a nog¢io de privagdo relativa que explica
certos aspectos do comportamento dos grupos e dos individuos situados
diferentemente em estruturas sociais relativamente estdveis € igualmente til
para tratar os problemas de mudanga social brutal e de conflito social profundo».
A transformagdo da privagio absoluta em privagio relativa tende a gerar a luta.
Tal € a explicagdo que Alexis de Tocqueville encontra para compreender a
Revolugado Francesa. A privagio potencial ou antecipada revela-se ainda dotada
de maior capacidade do que a privagio efectiva. A primeira parece ser mais
mobilizadora, porque orientada para a conservagdo de um bem ameagado. Para

50 Robert K. Merton, Teoria e struttura sociale, Bolonha, Il Mulino, 1966; Erving Goffman,
Asiles; Raymond Boudon, Effets pervers et ordre social, Paris, PUF, 1977, e Alexis de Tocqueville,
L’Ancien régime et la révolution, Paris, Gallimard, 1982, p. 288.

51 Georg Simmel, «El pobre», in Sociologia, 2, pp. 482, 488, 489, 518, 519 e 520.
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Lewis A. Coser, «a privagdo relativa explica aparentes contradigdes de duas
categorias muito desfavorecidas, as mulheres e 0s jovens» 52 Mas, se, num caso
€ noutro, pode dar origem a fortes empenhamentos, sobretudo em situagdes
particulares, ndo parece explicar a atitude das pessoas colocadas em estado de
pobreza. A competigdo tende a ser tanto maior quanto maior também € a
igualdade entre os competidores. Menos se protesta quanto menos se estd munido
de meios. Nio se dispde, neste caso, de recursos para se investirem na luta,

Paralelamente a auséncia de consciéncia em relagio & importincia da sua
contribuigdo, faltam, por outro lado, aos excluidos sociais as tradi¢des de luta.
Somente em situagdes muito pontuais e com cardcter bastante efémero € que
surgem as mobilizagGes nestes'meios. Segundo A. Touraine, «a identidade social
nio pode nascer a nio ser do empenhamento nos conflitos que se formam &
volta do controle das orientagdes gerais de uma sociedade». Nio é sobre a sua
identidade que pode repousar a forga de um movimento social. Tem-se verificado
que «as condutas de retratagdo ou evasio, isoladas dos outros, ndo escapam a
degradagdo em desvio» 33 As reivindica¢des que se formam nos quarteirdes
pobres nio assumem facilmente uma dimensdo politica. TEm mais um caracter
expressivo do que instrumental. Sdo mais manifestagdes de defesa comu-
nitdria, centradas na afirmagfo da identidade do grupo, do que ac¢des de alcance
politico.

Nio obstante a dificuldade em individuar o opositor e a tendéncia a reprodugio
das situagdes de exclusdo social, A. Touraine sustenta que «a marginalidade,
durante tanto tempo considerada como um fracasso da integragdo, torna-se a
marca de uma oposigdo, um laboratério onde se formam uma nova cultura e
um contra-projecto de sociedade». Na sociedade pds-industrial a reivindicagio
€ o protesto sdo feitos em nome da felicidade. Se no passado a luta era desenvolvida
a favor da justica e da liberdade, hoje € promovida em defesa do bem-estar.
Ora, «esta redugdo do conflito & marginalidade arrasta consigo, em retorno, a
reinterpretagio da marginalidade em termos de conflito» 3% Onde antes havia
apenas desvio, torna-se hoje foco onde aparece a reivindicagdo. Mas podera
perguntar-se se esta deslocagdo dos espagos de luta pela justica e pela liberdade
para os lugares de reivindicagio da felicidade ndo € também um factor amortecedor
da conflitualidade e dos préprios movimentos sociais. A apatia das categorias
sociais colocadas nesta situagiio de exclusido parece comprova-lo. Voltados para
a busca da felicidade, os eventuais movimentos nascidos da pobreza tendem
a ser fracos e a suainfluéncia mais difusa, menos instituciondveis e mais distantes
do poder politico.

52Lewis A. Coser, Les fonctions du conflit social, pp. 113, 114, 123 ¢ 147; Alexis de Tocqueville,
ob. cit., ¢ Raymond Boudon, ob. cit., pp. 133-155.

53 A. Touraine, Pour la sociologie, pp. 200, 202 € 205, e La parole et le sang, pp. 251 ¢ 252.

54 A, Touraine, Le retour de I’acteur, pp. 229, 239, 259, 261 e 263. Segundo John Locke, «os
impérios justos e equilibrados vivem em todo o lado na tranquilidade e na seguranga; os que sdo
atormentados pelas injustigas ¢ pelas tiranias sdo sempre sacudidos por lutas» (John Locke, Carta
sobre a Tolerdncia, Lisboa, Ediges 70, 1987, p. 119).
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10. Os movimentos sociais que aparecem em &reas de conflitualidade, ¢
muitas vezes como resultado da falta de agéncias de institucionalizagio dos
conflitos, tendem a perecer se nio adquirem uma forma adequada de organizag3o.
Necessitam, eles préprios, de se institucionalizarem para poderem subsistir. E
certo que, deste modo, perdem a sua espontaneidade e parte da sua forga popular,
com a diminui¢io do calor que rodeia o seu aparecimento. Os movimentos
sociais revelam-se tanto mais dindmicos e mobilizadores quanto mais espontaneos,
mas tanto menos duraveis quanto menos conduzidos sdo por uma elite. O seu
amortecimento estd ligado a recusa de uma forte lideranga. Ndo existe, por isso,
movimento social durdvel que nio se institucionalize e adopte uma forma
adequada de organizagfio e seja conduzido por uma elite. Mas, por outro lado,
a existéncia de um lider «provoca suspeitas e recusas veementes». Criam-se
actualmente elites reivindicativas nos mais diversos sectores da sociedade e,
segundo A. Touraine, sio elas que langam o novo movimento social 3. Mas
¢ indispensdvel a solidariedade entre as expectativas das pessoas ¢ a lideranga,
expressa através da correspondéncia entre o que aquelas procuram e esta oferece.
Um movimento ndo pode, de facto, viver sem organizagio, ainda que esta
provoque a sua esclerose.

A suavidaencontra-se ainda associada a outros factores. A estratégia adoptada
pode ser contrariada pela estratégia das instituigGes contra quem se pretende
lutar. As associagSes populares, por exemplo, que logo apés arevolugio de 1974
foram defensoras de uma democracia directa, acabaram por perder intensidade
e vitalidade a medida que se fortalecia a democracia representativa. Os movimentos
sociais emergentes t€ém necessidade de lutar contra sistemas constituidos, porque
estes possuem uma enorme capacidade de resisténcia, quer pela sua organizagao,
quer pela sua lideranga. Mas também nio consentem perder normalmente o seu
caricter espontineo, fonte de mobilizagio, e entregar o seu destino nas mios
de alguns poucos. Na luta desigual que entdo se trava persistem os que re-
velam maior flexibilidade e resisténcia. Os outros, ou desaparecem, ou se
transformam em associagdes «secunddrias», com actividades por vezes
reconvertidas.

A perenidade dos movimentos sociais correlaciona-se ainda com os factores
da sua dinamizagdo. Na sua origem e na inspiragdo da sua ac¢io podem estar
ideias, sentimentos, interesses, valores, etc. Ora estes factores sio dotados de
uma capacidade diferente de mobilizagio. Luta-se mais, e durante mais tempo,
por aquilo que estd directamente associado a existéncia. De ordindrio, os
sentimentos sdo fugazes. No quotidiano da vida das pessoas parecem comandar
sobretudo os interesses. Mas nesta época que se vai designando de pés-materialista,

55 Claus Offe, Partidos Politicos y Nuevos Movimientos Sociales, p. 223, e A. Touraine, Pour
la sociologie, p. 192. Segundo Michel Crozier, «toda a sociedade segrega elites, isto &, meios de
responsdveis unidos por uma rede de relagdes de cooperagdo e de rivalidade fundada em cumpli-
cidades e protecgdes. Nenhum sistema é bom em si, mas a capacidade de desenvolvimento ¢ de
inovagio de uma sociedade ¢ fortemente influenciada pelos procedimentos de selecgio das suas
elites» (Michel Crozier, La société bloquée, Paris, Seuil, 1971, pp. 157, 158 ¢ 159).
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em que a maioria da populagdo adquire niveis de sufici€éncia de bens, tendem
a ser as ideias e os valores, a qualidade de vida e a liberdade, que tém maior
possibilidade de atrair os homens. Os movimentos sociais recebem a sua forga
da concentragio sobre um tema ou um conjunto de temas capazes de desencadear
a sua mobilizagFo.

E necessério ter em conta este conjunto de factores para se compreender a
sua continuidade no tempo. Um movimento social, para A. Touraine, «passa
frequentemente, na sua existéncia politica, por trés fases sucessivas: a da ruptura
anti-institucional, a do afrontamento politico, a da influéncia institucional. O
ponto éptimo de convergéncia entre a identidade social e a identidade politica
encontra-se na fase central, aquela em que uma forga social age a0 mesmo tempo
fora e no interior do sistema politico» 59, S3o assim sujeitos continuamente a
processos de decomposi¢@o. Ou estdo em fase de ruptura, ou em vias de
institucionalizagfo, sem nunca ocuparem zonas centrais da cena politica. A
ameaga de decomposig¢io leva-os, ndo raro, a criagdo de um novo campo social
¢ cultural. :

Interrogando-se sobre o futuro dos novos movimentos sociais, Claus Offe
considera também as diversas fases do seu desenvolvimento. Sendo informais
na sua organizagfio, a sua continuidade € extremamente débil. Sobrevivem na
sua espontaneidade. Segundo este autor, «na medida em que a sobrevivéncia
dos movimentos sociais possa depender de mecanismos organizativos ou
ideolégicos formalizados e explicitos, que assegurem a sua coeréncia e
continuidade, parece muito incerta a perspectiva de sobrevivéncia» 57. E por
intermédio da organizagfo que passam a uma segunda fase, a do éxito. Mas
tal passagem arrasta consigo facilmente ou a sua decomposigio, ou a sua
transformagdo em algo de diferente.

11. As sociedades ocidentais apresentam, na actualidade, graus diversos de
abertura e de integragdo, donde podem resultar conflitos, lutas e mobilizagdes.

A democracia, como teoria e prética politicas, apresenta configuragdes
diferenciadas nos paises que dela se reclamam. E varidvel o reconhecimento
dos direitos de cidadania e, em consequéncia, as modalidades de participacio.
Quanto maior é o fechamento, mais forte também € a tendéncia para o uso da
repressao e da dominag3o.

Mas, se a dominagio acentuada faz despertar uma vontade de libertagio ou
leva a conter, em certas circunstincias, energias que podem degenerar mesmo
em violéncia, também a total abertura, ndo raro, propicia lutas ¢ movimentos,
embora com violéncia reprimida. No primeiro caso, produz-se energia, que a
ocultagfio impede de se manifestar. No outro, a total visibilidade € geradora de
conflitos e de lutas, porque a democracia ndo se identifica com o igualitarismo
e a passividade. E-lhe essencial o direito  diferenca.

56 A. Touraine, Pour la sociologie, p. 198, ¢ Production de la société, p. 380.
57 Claus Offe, Partidos Polfticos y Nuevos Movimientos Sociales, pp. 221 ¢ 224.
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Com o grau de abertura democritica relaciona-se igualmente a integragao
social. A este nivel se situam, de forma concreta, os problemas postos pela
cidadania. A questio é formulada aqui em termos de inclusdo/exclusdo. Todos
os sectores ou dominios da vida social em que se revela a marginalidade e, por
isso, a exclusdo sdo potenciadores de conflitos, de lutas e de movimentos sociais.

A conflitualidade revela-se, no mundo moderno, como um fenémeno mais
difuso, porque a sociedade tende a ser mais aberta e integrada. Este caricter
difuso dos conflitos, se potencia a sua eclosio nos mais diversos dominios
sociais, torna-os menos intensos e faz com que neles se envolvam camadas mais
restritas da populagdo. No inicio da revolugio industrial apareciam de forma
concentrada e, porisso, criavam uma adesdo maciga por parte de certas categorias
sociais. Emergem, de forma privilegiada, na actividade laboral, assumindo um
caricter decididamente econémico. Os novos movimentos sociais, esses nio sé
sdo mais difusos, como ainda sdo essencialmente sociais e culturais.

A conflitualidade encontra, por outro lado, nas sociedades hodiernas uma
mais fécil institucionalizagdo. Ora, se os conflitos sio institucionalizados, ndo
geram tio directamente lutas e, se ndo hd luta, ndo se desenvolvem movimentos
sociais. Conflitos, lutas e movimentos sdo conceitos, ¢ realidades, que se
distinguem, mas que igualmente se pressupdem. A institucionalizagio opera
como um regulador da conflitualidade.

Outros factores concorrem ainda para o ndo aparecimento dos movimentos
sociais ou, ao menos, para a sua efémera duragio.

Deslocam-se, antes de mais, permanentemente as dreas de conflito no interior
da sociedade. Este fenémeno deve-se ao constante processo de produgio e de
reprodugio da sociedade. Se a produgdo actua como mecanismo de abertura,
a reprodugiio desempenha a fungio de fechamento. A tensio entre produgio e
reprodugdo produz areas de ocultagdo e de exclusdo, a0 mesmo tempo que
oferece outras zonas de actividade livre. Esta situagdo propicia conflitos
originadores de lutas.

As sociedades encontram ainda ficeis e rapidos mecanismos de amortecimento
dos conflitos. Os Estados centralizaram-se e, tornando-se providéncia, langaram
sobre a sociedade apertadas redes burocriticas, controladoras da vida dos
individuos. Desta forma, diminuem as zonas de incerteza, zonas onde germinam
os principais conflitos e as lutas mais violentas.

Quando, finalmente, € reduzida a dimensio da populagio, como acontece na
sociedade portuguesa, os conflitos ndo tém grande possibilidade de se avolumarem.
Porque ndo adquirem grande expressio, ndo geram, s6 por si, movimentos
sociais. Ficam limitados a camadas restritas de individuos pertencentes a categoria
social que desencadeia a luta. O principio de M. Olson parece perfeitamente
aplicdvel a inexisténcia de movimentos sociais entre nés. Como nos mostra este
autor, muitos esperam usufruir dos resultados de uma luta vitoriosa sem entrarem
na acgdo colectiva 38, Saber por que nio existem ou sdo tdo limitados os

58 Mancur Olson, Logique de Iaction collective, Paris, PUF, 1978,
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movimentos sociais em Portugal apelaria ainda ao conhecimento da idiossincracia
deste povo, onde abunda o desejo desmedido de autonomia, o querer manifestar
a todo o custo a sufici€ncia, e se foge a toda a situagio de ridiculo. O exterior
sobreleva o interior e aquele faz parecer sempre que se € «rico», mesmo que
pouco se possua, e auténomo, fechando as pessoas na passividade e no isolamento.
Na medida em que isto acontece, o movimento social que possa ter surgido perde
logo em identidade e em dimensdo.

Tentdmos demonstrar a relagio existente, nas actuais sociedades ocidentais,
entre a conflitualidade, as lutas e os movimentos sociais. Estes aparecem, ora
como condutas de classe, ora como condutas de categorias sociais em luta pela
integragdo social e pela cidadania. Os actores sociais em acg¢fo tanto podem
orientar-se no sentido ofensivo como defensivo, voltados para a mudanga ou
para a conservagio do status quo. Tudo depende dos objectivos em causa e da
forma como se concebem a liberdade e a participagdo.

A andlise dos movimentos sociais valoriza uma orientagio da sociologia. Leva
esta a insistir mais na sociedade instituinte ¢ menos na sociedade instituida e,
em consequéncia disso, a valorizar mais as relagdes do que as situagdes. Tal
é a razdo por que entendemos que o estudo dos movimentos sociais, reais ou
potenciais, oferece uma perspectiva tanto para o conhecimento dos fenémenos
politicos como para a compreensdo das transformagdes em curso na sociedade
contemporanea.



