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A persuaséao no discurso feminino:
estratégias prosédicas™*

Os estudos de prosédia estao na ordem do dia, do mesmo modo que da
analise da frase se passou & andlise do discurso e que a investigagao sobre
a lingua escrita é indispensavelmente complementada com a investigagcao
sobre a lingua oral.

Confinada a referéncia de ?(tragos supra-segmentais» pelos gramaticos
estruturalistas que recusavam interesse a este tipo de andlise, a prosddia
retomou, nos Gitimos vinte anos, o termo com que era designada tradicional-
mente nos estudos de retdrica e tem merecido uma progressiva atencdo da
pesguisa em linguistica.

certo que, ja nos anos 20 e 30, alguns linguistas acentuavam a
importancia da entoagdo — um dos factos prosédicos mais relevantes —,
quer para o esclarecimento das estruturas sintacticas, quer para a interpre-
tacao dos «elementos afectivos» da linguagem por oposi¢ao aos «elemen-
tos logicos». As andlises realizadas nessa época, contudo, podem bem
classificar-se de impressionistas na sua maioria, sem que se possa esque-
cer o trabatho experimental levado a efeito com os poucos aparethos
existentes. :

- Mais tarde, quando a gramatica generativa-transformacional ainda se
encontrava paredes meias com o estruturalismo, a prosodia serviu os estu-
dos de sintaxe e de semantica por permitir o estabelecimento dos chamados
«tipos de frases» (interrogacao: «Esta calor?», versus declaragao: «Esta
calor», por exemplo), a definicao de-padrbes caracteristicos de diferentes
atitudes, a desambiguacéao de frases ambiguas (de que é exemplo classico:
«Ele quer vender este livro roubado a Chomsky», frase em que a interpreta-
¢ao depende de uma relagao prosédica existente entre dois dos elementos).

Foi, porém, nos ultimos vinte anos que o desenvolvimento tecnolégico da
aparethagem electronica tornou possivel uma experimentacao sofisticada
que frequentemente regista factos que escapam a percepgao humana.

Foi ainda neste periodo que se desenvolveu a linguistica formal e se
criaram modelos que, aplicados a factos prosddicos, possibilitam uma inte-
gragao tedrica e uma generaliza¢io que objectivamente procura caminhar
para uma gramatica universal.

Foi finalmente com o interesse votado & pragmatica — que encara a
linguagem como um fenémeno comunicativo, intersubjectivo e social — e
com o progresso da investigagao sobre a lingua em uso e sobre as estraté-
gias de interac¢ao que o estudo da prosddia se revelou indispensavel.
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Sao factos prosédicos: o acento de palavra e de frase (0 acento de
intensidade em portugués, ou seja, a forga expiratoria), a entoagéo (alturada
voz, sucessao de tons, «melodia»), a duracdo dos sons, o débito (veloci-
dade) e as pausas. Naturalmente, todas as linguas tém padroes melodicos
proprios, resultantes da conjugagéo da distribuicdo dos acentos com a
relacdo dos tons em sucessao. Mas, no interior desses padroes, o indivi-
duo transmite uma série «de informagbes sobre si proprio, sobre o grupo
fsociocultural a que pertence, sobre as suas atitudes no momento em que
ala.

Essas sao as informagdes que tém despertado o interesse de psicanalis-
tas, psicélogos, socidlogos, educadores. O psicanalista Georg Groddek,
contemporaneo de Freud, ja em 1922 chama a atengao para a relagéo entre
a linguagem e as pulsfes erdticas do inconsciente, concretizando que
«a entoacgao da voz se torna mais alta porque o que fala se tornou subita-
mente uma crianga, ao passo que uma entoagéo mais grave prova a meta-
morfose em homem forte (...); a atenuagaoda voz, sobretudo no enrouqueci-
mento, simboliza o segredo». Estamos, evidentemente, em pleno campo de
interdisciplinaridade, em que os linguistas podem trabalhar (e continuam a
fazé-lo) com os psicanalistas, neurologistas, psicélogos e socidlogos.

Resultando a entoagdo de uma sucessao de tons, estes, embora
mantendo entre si a mesma relagao, podem estar colocados a diferentes
alturas. Assim, 0 som da voz masculina possui uma frequéncia fundamental
mais baixa que a da feminina (e a do adulto mais baixa que a da crianga) em
consequéncia de uma maior massa das cordas vocais. A modificagao da
tensdo nas cordas vocais pode todavia alterar a altura da voz, permitindo
criar outros tipos de voz, como, por exemplo, a imitagao da voz infantil. Mas
nao é apenas a entoagao que leva a classificacao dos tipos de voz: também
a velocidade, a intensidade, os siléncios.

Em analises feitas sobre aspectos prosodicos da voz feminina tém sido
estudadas as caracteristicas de alguns tipos diferenciados, em que predo-
minam os que se podem designar como «voz doce», «voz de encanto» (de
charme), «voz de sedugao» (coquette). Nestes casos, a investigagao incide
sobre a voz feminina da publicidade, das locutoras dos aeroportos, das
actrizes sexy. O efeito provocado por esse tipo de vozes pode ser obtido com
uma atenuagao geral da intensidade e com uma redugao das diferengas
melédicas e das diferengas de intensidade (voz de encanto), ou com uma
subida final da entoagao — que nao coincide necessariamente com o final
de uma pergunta, por exemplo —, deixando a frase aberta como um convite
ao interlocutor (voz de sedugao).

Se se compararem dois fragmentos de discurso de um mesmo locutor,
pode ainda verificar-se que, ao utilizar a voz de encanto, se nota um
abrandamento da velocidade (menor nimero de silabas por minuto) e, por
vezes, um sopro, acompanhando, ou n&o, a parte final do enunciado, que
termina nao raro em murmurio. Estas sao também caracteristicas que se
podem encontrar na «voz de prazer».

A presente comunicagao inscreve-se na linha de alguns trabalhos reali-
zados, mas deve considerar-se apenas como o inicio de uma investigacao
que, para o portugués, é praticamente inexistente.

Foi nosso propésito analisar alguns factos prosédicos no discurso de
mulheres, procurando determinar certas caracteristicas objectivaveis que
concorrem para a percepgao que temos da sua especificidade.

Tendo-nos proposto tratar estratégias de persuasdo, constituimos o
corpus a analisar a partir de quatro gravagdes, duas de entrevista (ME e FE)



e duas feitas na Assembleia da Republica (MAR e FAR); em cada uma das
situagdes seleccionamos um homem e uma muther como base minima de
comparagao (M e F). Limitamos depois o material a estudar a um tempo que
se situa, para cada gravacao, entre os 15 e os 25 segundos, procurando
captar um fragmento de discurso que correspondesse a um enunciado com-
pleto (anexos 1 a 4). :

Julgo conveniente introduzir neste momento as gravagbes de modo que
se possa obter delas uma primeira impressao. Elas foram ouvidas por um
grupo de alunos da Faculdade de Letras, a quemn foi pedido que caracteri-
zassem a prosodia de cada um dos falantes em termos subjectivos e
segundo a sua intuigao. Para ser mais facil acompanhar essa caracteriza-
¢ao0, ela sera apresentada a seguir a cada fragmento.

ME MAR
maior duragéo e menor numero de pausas  pausas proporcionais ao débito
hesitante, lento, inseguro, monocordico forte e agradavel

lento
acento de intensidade

FAR
FE maior nimero de pausas (também inexis-
pausas breves téncia)
rapida, decidida, sincopada menor duragao
maior duragao das ténicas rapida, idiossincratica, criativa
acento de altura, desniveis variagdes de intensidade
vibrante, voz pouco feminina oposigao breves/longas

O trabalho que realizamos para procurar confirmar certas intuicbes
seguiu a seguinte metodologia:

Transcrevemos as gravacgoes e identificamos o numero e distribuigao
das pausas que se podiam perceber pela audi¢do do registo magnético.
Procedemos em seguida a analise experimental da intensidade, da fre-
qguéncia fundamental (que determina as difereng¢as de altura) e da onda
sonora e obtivemos uma representagao grafica destas variaveis. Posterior-
mente, os graficos foram segmentados e neles foram indicadas as pausas
percebidas. Embora essas pausas nem sempre correspondessem a silén-
cios do sinal representado, decidimos toma-las como pardmetros interes-
santes para o estudo a realizar.

Sobre as curvas obtidas foi calculado, em primeiro lugar, o débito médio
de cada informante (ou seja, o nimero de silabas por segundo). Sendo este
débito um valor global que ndo permite verificar a distribui¢ao interna da
velocidade das sequéncias, calculamos seguidamente o débito e a duragao
de cada sequéncia e a frequéncia e a duragao das pausas percebidas.

O que obtivemos pode considerar-se o ritmo dos quatro fragmentos de
discurso analisados. Infelizmente, n&o é possivel compara-lo com o ritmo
médio do portugués standard, visto que esse padrao nao foi até agora
definido. Por curiosidade, pode acrescentar-se que, em relagio ao francés,
varios foneticistas tém posto em relevo a regularidade caracteristica da
duracao das silabas em sucessao. Neste contexto, as irregularidades de
duracao e de velocidade poderao transmitir informagao adicional. A inexis-
téncia de uma analise do padrao do portugués tem como consequéncia que
0Ss casos que estamos a analisar apenas podem ser julgados por compara-
¢ao entre si.

Nos quadros que vamos apresentar, os quatro locutores estao referidos
como ME e FE (masculino e feminino em entrevista) e MAR e FAR (mas-
culino e feminino na Assembleia da Republica).
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Débito global/

Débito global/ ) ]
/segundo /segundo d;:)sé ::gurgr;éggs ,{ Pausas/ | Sequéncias/| Duragdomédiaj Duracdomédia | Duragao média
Numero total de silabas x 1000 Nimero total de silabas x 1000 /segundo /segundo | /segundo global de sequéncias de pausas
Duragao total Duragéo das sequéncias
54 6,4 55 0,4 0,5 5,3% 10% 11 %
3,6 49 4,7 03 04 7.7% 14% 16,5%
5,1 73 77 0,6 0,6 3,2% 6% 6.5%
4,7 6,2 55 04 04 5,9% 11% 12,5%




O quadro apresenta-nos, em nimeros absolutos de silabas por segundo,
o0s débitos globais total e por sequéncia, o débito médio das sequéncias, o
numero de pausas e 0 numero de sequéncias por segundo. No que respeita
as duragoes, e tendo em atencao que os tempos totais das gravagdes nao
sao iguais, a comparagao entre duragoes foi feita por percentagem, sendo
considerado cada fragmento do discurso como uma unidade.

A observacgao do quadro permite-nos verificar que os valores mais bai-
x0s de débito (ou seja, o menor numero de silabas por segundo) se encon-
tram em ME e os mais altos em FAR. Inversamente, e por consequéncia, a
mais alta percentagem de duragido média, quer das sequéncias, quer das
pausas, encontra-se em ME e a mais baixa em FAR. Pode finaimente
notar-se que as gravagoes das vozes femininas apresentam débito mais
elevado e duragao média mais baixa que as das vozes masculinas, mesmo
tendo em conta as diferentes situagdes de comunicagao.

Os nameros relativos ao débito médio por sequéncia e as percentagens
de duracgéo das sequéncias estao representados graficamente nos graficos
{1 a iv. A sua sobreposicdo permite observar uma maior regularidade na
distribuicao dos tempos em ME e MAR e uma grande irregularidade em FE e
FAR, atingindo a sua expressao mais elevada nesta ultima.
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(GRAFICO V)

FAR — j_ FAR

Finalmente, pode concluir-se pela confirmagao da rapidez versus lenti-
dao percebidas, respectivamente, para as vozes F e M. Curioso € notar que,
tendo havido quem percebesse maior nimero de pausas em ME e menor
numero em FAR — exactamente o inverso do que se verifica —, essa
percep¢ac pode dever-se ao facto de ME ter pausas longas, embora raras,
e FAR fazer pausas frequentes, mas rapidas.

A par das variaveis observadas, era nossa intengao analisar igualmente
as diferengas de intensidade e de altura. Por razbes varias nao pudemos,
contudo, realizar essa parte da investigagdo para as quatro gravagdes.
Julgamos, no entanto, de interesse apresentar algumas secgoes da repre-
sentacao grafica da linha do fundamental (altura de voz) e de intensidade da
FE. Alinha de intensidade foi tragada com base nas variagdes das percenta-
gens sobre o valor mais elevado de todas as sequéncias.

A observacao do grafico v leva-nos a algumas conclusdes. Certas unida-
des que pareciam ter refor¢o de intensidade provocam-nos essa sensagao
em consequéncia das diferencas de altura. As diferencas de altura demar-
cam muito mais as unidades prosédicas do que as diferencas de intensi--
dade. As curvas de fundamental para cada sequéncia terminam quase
sempre com uma subida. As curvas de intensidade e de altura nem sempre
sao paralelas, 0 que mostra que qualquer das variaveis é utilizada para
delimitar unidades e para agrupar em torno de um acento — de intensidade

ou de altura — um contorno prosédico caracteristico. 605



(GRAFICO V)
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) Anuncidmos o estudo das estratégias prosddicas de persuasiao no
discurso feminino, mas o nosso objectivo era demasiado ambicioso, dada a
falta de padrdes comparativos e aimensa investigacao que teria sido neces-
sario desenvolver.

E, mesmo assim, que poderiamos provar? A maior rapidez na elocugao
combinada com uma irregularidade na distribuicdo das duragdes, observa-
das na discussdo das mulheres, serao prova de que existe uma adesao
afectiva ao discurso, um envolvimento de toda a pessoa na intercomunica-
¢cao? Seraisto uma estratégia? E provavel. E podera a combinagao de todas
as variaveis na criacao e modulagao de unidades prosodicas determinar no
interlocutor uma inconsciente aten¢ao encantada, uma adesao emotiva?

Ou seria 0 nosso titulo ele mesmo uma estratégia para despertar o
interesse de quem nos ouvia?

De qualquer modo, a prosédia é rica de sinais, interpretaveis simbélica
e metaforicamente, e é sem divida um dos campos pouco explorados no
estudo da linguagem verbal.

Anexo 1 — ME

Bem essa pergunta é um bocado dificil para um primeiro-ministro de um Governo que nao
chegou a ser aprovado pelo Parlamento e portanto nao chegou a gerir em plena poténcia o Pais.

Anexo 2 —FE

O vinte cinco de Abril de mil novecentos e setenta e quatro apareceu-me como uma dadiva
inesperada que vinha no termo de um processo de reflexao que eu estava a fazer dentro do meu
grupo de base que é o movimento do Graal sobre as perspectivas da sociedade portuguesa
para mil novecentos e oitenta e cinco.

Anexo 3 — MAR

Parece através do actual programa que ¢ Governoc nos apresenta em matéria de politica
cultural pressentir-se um certo arrependimento por parte deste Governo ainda que nio muito
explicitamente em relagao & pratica cultural do primeiro Governo da Alianga Democratica.

Anexo 4 — FAR

Quanto ao primeiro ponto senhor deputado Anténio Reis se o meu entusiasmo perante este
programa serd implicitamente ou tacitamente quer dizer o meu desgosto perante um programa
que passou sera isso a politica cultural da SEC que passou sera isto um acto de arrependimento
se este programa é um acto de arrependimento é isso que quis dizer bem eu nao sei se é mas se
¢é ainda bem.



