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A evolugio do trabalho operario
nas industrias de construcio

e reparagdo navais — aspectos

de uma investigagio em curso

e alguns resultados preliminares**

1. OBJECTO E TERRENO DE ESTUDO

O objecto da investigagdo em curso diz respeito 4 evolugao dos sis-
temas de trabalho e da ac¢@o operdria nas indudstrias de construgo e repa-
rac@o navais, com referéncia mais aprofundada ao caso da Lisnave.

O estudo do caso abrange os seus dois estaleiros: Rocha, em Lisboa,
criado em 1899, hoje com cerca de 1200 trabalhadores; Margueira, em
Almada, fundado em 1967, que conta cerca de 7300 trabalhadores. A Lis-
nave constitui assim a maior concentragio operaria nas cinturas industriais
portuguesas (perto de 5200 operarios).

2. JUSTIFICACAO DA ESCOLHA DO OBJECTO

O interesse desta pesquisa centra-se em diversas razoes.

Os objectos de estudo escothidos tém sido pouco investigados em Por-
tugal: sistemas de trabalho de manufactura e de tipos profissional e técnico;
moderniza¢io tecnoldgica (mecaniza¢io) e organizacional (planeamento,
preparaco, coordenagio, controlo do rendimento e da qualidade do tra-
balho); divisdo e racionalizagio do trabalho; formagdo e qualificacio pro-
fissionais; autonomia operdria (niveis de influéncia e de independéncia);
condicBes de trabalho; relagdes de trabalho e negociagdo colectiva; cons-

* Gabinete de Investigacbes Sociais e Instituto Superior de Ciéncias do Tra-
balho ¢ da Empresa.

** O presente trabalho contou com o apoio da Junta Nacional de Investigacio
Cientifica e Tecnolégica (Contratos de Investigagio n.** 09.78.16/I e II). Esta pesquisa
serviu de base a varias outras contribuicGes, que constam dos relatérios de progresso
enviados & JNICT, O investigador orientador do projecto assumiu integralmente
as responsabilidades de direc¢io da equipa de trabalho, preparagio e execugio
dos inquéritos e redacgdo do texto que se segue. Colaboraram na recolha, tratamento
de informagdo e trabalho de campo os Drs. Duarte Nuno Pimentel, Fernanda Infante
Fialho, Maria Barbara Cunha, Maria de Jesus Botelho, Maria Luisa Schmidt e
Pedro Croce Rivera.

885



886

ciéncia ¢ acgiio da classe operdria; disciplina industrial; comportamentos
de gestores, chefias directas e operdrios no que respeita & mecanizagdo e
a racionalizagdo do trabalho.

Partindo-se de um estudo monogréfico, procura-se, por um lado, sis-
tematizar a informag¢io em ordem 2 formulagio de algumas hipéteses
orientadoras de futuros estudos comparativos das indastrias nacionais e,
por outro lado, contribuir para o conhecimento de um conjunto de trans-
formagdes sociais que acompanharam o processo de industrializagio.

As contribuigSes fundamentais do programa de trabalho sio as se-
guintes:

a) Elaboragio de um quadro de andlise adequado a especificidade de
uma indistria de produgio por unidade;

b) Escolha critica de métodos e técnicas de pesquisa;

¢) Preparacio das bases de um conjunto de indicadores estatisticos sobre
sistemas de trabalho;

d) Estudos sobre a evolugdo histérica dos sistemas de trabalho, por
sectores.

Uma vez que os sistemas de trabalho e a acclo operéria sio diferencia-
dos no espago e no tempo, 0 método mais adequado para o referido objecto
de estudo é, portanto, a monografia histérica. Tém sido utilizados pro-
cessos de recolha de dados muito diversificados: recolha e anélise de docu-
mentos (layouts, fichas de maquinas e de trabalho, registos individuais dos
trabalhadores), observacoes directas de sectores e postos de trabaltho, ques-
tiondrios, histdrias de vida e testemunhos orais, entrevistas semiestruturadas
com informantes privilegiados (gestores, chefias directas — ou seja, encar-
regados e operarios-chefes —, operarios, reformados),

No conjunto das fontes procura-se comparar sistematicamente os dis-
cursos produzidos e as informacgdes objectivas disponiveis, as descri¢des de
atitudes e as préaticas dos agentes e analisar o significado das contradi¢des,
das lacunas ¢ das aparentes incoeréncias dos testemunhos verbais, situando-
-0os em referéncia as relagdes entre os grupos socioprofissionais analisados.
Ensaiar-se-4, finalmente, um processo de feedback apds a comunicagio dos
resultados principais a testemunhas privilegiadas de diferentes estratos
sociais.

Importa finalmente referir que a industria escolhida estd muito ligada
a determinadas tradi¢bes nacionais, assim como & evolu¢do do seu con-
texto: actividade portuaria, marinhas de guerra, mercante € de pesca.

3. EVOLUCAO DAS INDUGSTRIAS NAVAIS

Convém comegar por uma breve nota sobre as principais transforma-
¢Oes das inddstrias navais, que seguem um percurso paralelo ao dos navios.
A evolugio tecnologica destes foi lenta e regular até ao século x1X, altura
em que apareceu a propulsio mecénica, se inventou a hélice e se genera-
lizou a construgdo metalica, o que provocou uma verdadeira revolucio no
transporte maritimo.

Até a segunda guerra mundial, a montagem de cascos era executada,
elemento por elemento, a partir de chapas e perfilados, tragados e maquina-
dos em oficinas situadas junto das docas e que eram depois reunidos por



meio de cravagdo, Os meios de manutengdo eram pouco potentes € o tempo
de constru¢o dum cargueiro de 10000 toneladas chegava a atingir 18
meses.

Depois da segunda guerra mundial, os métodos de construgdo modi-
ficaram-se profundamente com o desenvolvimento da soldadura, para a
juncio dos elementos, em substituicio da cravagiio por rebites, o que
facilitou a montagem de blocos prefabricados. Estas técnicas, que foram
utilizadas pelos Americanos durante a guerra para a realizagdo de navios
em série, impuseram-se rapidamente a todos os construtores ¢ modificaram
profundamente a infra-estrutura dos estaleiros.

Conseguiu-se assim uma redugio da permanéncia dos navios em docas.
A nova tecnologia exigiu amplas oficinas para as operagdes de soldadura,
armazenamento ¢ preparagio dos blocos antes da montagem, bem como
o equipamento das docas, dreas de prefabricacio e oficinas com potentes
engenhos de manutengdo: a capacidade dos aparelhos de elevagio chega
a atingir actualmente 1000 toneladas para os porticos dos maiores cons-
trutores. A medida que a produgio dos estaleiros aumentava, a necessi-
dade de racionalizar todas as fases implicou a criagdo dum processo mais
encadeado de linhas de fabrico, desde os parques de armazenamento das
pecas metélicas até & montagem, equipada com pontes rolantes, porticos
modernos, maquinas apropriadas a elaboracio das chapas, perfilados e
prefabricados (designadamente mdquinas autométicas de oxicorte e de
soldadura).

Para além da mecanizaco, varias medidas de aperfeicoamento da orga-
nizagio racional foram tomadas. A medida que se elaboram os planos,
0s materiais necessdrios sio encomendados pelos servicos de compras;
estes recebem dos gabinetes de estudos as especificagdes ¢ negoceiam com
subempreiteiros as melhores condi¢bes de preco ¢ de prazo em funcio
do programa de produgdo. O respeito dos prazos é fundamental, e dai que
condicione todo o desenvolvimento do processo de fabrico. Os planos
¢ encomendas de material sdo enviados as secgSes de preparacio do tra-
balho, encarregadas do estabelecimento dos documentos de execugio para
as oficinas, os quais compreendem as especifica¢Oes, as fichas de requisi¢io
aos armazéns, as gamas, métodos e sequéncias de montagem e maquinacio,
as tolerfincias e, eventualmente, o célculo dos tempos correspondentes as
diferentes operagbes. A informatizagio de muitos dos trabalhos descritos
(gestao, programacio de fabrico, célculos de casco, amostragem das estru-
turas, desenho, tragado dos materiais, etc.) torna-se indispensavel. A dimi-
nuicio dos tempos de fabrico é significativa: estes chegam a atingir 5
meses para um petroleiro de 250 000 toneladas.

Todo este processo de moderniza¢io tecnoldgica € organizacional da
construgdo naval se repercute também na reparacdo, que, como actividade
de prestagdo de servigos, assume, no entanto, caracteristicas menos estan-
dardizaveis, menor mecanizagio, ritmos de actividade mais descontinuos,
organizagido de trabalho mais maleavel, nivel maior de polivaléncia e atri-
butos especiais nos trabalhos de bordo (autonomia dos executantes, mobi-
lidade, reajustamentos frequentes de programas, descentralizacio das de-
cisbes, relevo do trabalho de grupo, etc.). As transformagdes na construgdo
naval * —novos tipos de navios (petroleiros, mineraleiros, graneleiros,

* A construgio naval, que é basicamente uma indéstria de montagem, apresenta
algumas caracteristicas que a diferenciam da reparag¢io naval: maiores niveis de in-
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porta-contentores, transportadores de gis e de produtos quimicos, etc.),
sofisticagdo dos equipamentos, aumento das suas dimensdes — acentuam
a importincia da modernizagio da prépria reparag¢do naval: imperativos
técnicos, racionalizagio do trabalho, respeito dos prazos implicados pelo
aumento da concorréncia internacional.

4. A DIVERSIFICACAO DE SISTEMAS DE TRABALHO E AS
TRANSFORMACOES TECNICAS E ORGANIZACIONAIS

Uma vez esquematizada a evolugio das industrias navais, importa refe-
rir mais algumas razdes explicativas da escolha deste terreno de estudo.

A opgio por este tipo de industrias permite um campo de andlise
muito diversificado. Com efeito, podemos observar a dinimica do pro-
cesso de produgdo em estddios muito afastados da evolugéo do trabalho:
fase artesanal de trabalho manual com ferramentas (¢ o caso de muitas
desmontagens ¢ montagens de bordo e de certos trabalhos nas docas, como
a limpeza tradicional de tanques); sistema profissional de trabalho (que
domina, por exemplo, as oficinas de caldeiraria e de mecénica da Rocha
na fase anterior a racionalizagio); estddios mecanizados de producido de
pequenas séries (alguns trabalhos das oficinas de mecinica e de caldeiraria);
fase relativamente automatizada (por exemplo, miquinas automaticas de
oxicorte, soldadura e decapagem na oficina de caldeiraria da Margueira;
tornos e mandriladoras electrénicas da oficina de mecinica da Margueira);
trabalhos de investigacio em servigos de estudo e de projecto.

A metodologia utilizada consiste na comparagio de diferentes sistemas
de trabalho (manufactura, sistema profissional mais antigo, sistema pro-
fissional em decomposi¢do, sistema técnico de desenvolvimento mais re-
cente) e de diferentes dreas de emprego: Rocha-Alcantara, zona metropo-
litana antiga da cintura industrial de Lisboa, com forte tradigdo operdria;
Margueira-Almada e Setenave-Set(bal, zonas periféricas de desenvolvi-
mento industrial e formacio da classe operdria mais recentes; estaleiro de
construgdo naval de Viana do Castelo: industria de base implantada num
meio ainda penetrado por origens, actividades e modelos agricolas ?; esta-
leiros de construgiio de barcos de madeira de Vila do Conde: niicleo ope-
ririo em meio rural.

A anslise diacr6nica tem por objectivo comparar diferentes fases da
industrializacio e diversas «geracGes» de navios, de méquinas e de operé-
rios. Para tal, recolheram-se ja informagOes sobre diversas empresas, para
além dos estaleiros de Viana do Castelo, Setenave e Vila do Conde: Arse-
nal da Marinha (1500-1937); Parry and Son (fundado em 1855); Arsenal
do Alfeite (criado em 1938); Administragdo-Geral do Porto de Lisboa.
E iniciou-se um conjunto de entrevistas com informantes privilegiados sobre
a histéria dos processos de trabalho nas industrias navais.

corporagiio tecnol6gica e de racionalizagiio, ciclo de produgiio mais longo, utilizagio
mais frequente de desenhos, elementos informativos necessarios 2 execuciio do tra-
balho mais completos e elaborados fora das oficinas, realizagio da actividade em
meios menos poluidos, desenvolvimento maior em paises mais evoluidos, investi-
mentos financeiros importantes, releviincia dos consumos intermediarios em relagio
ao valor da produgio final.

* O que explica, por exemplo, o aumento do absentismo no periodo das colheitas,



Na presente pesquisa procura-se fundamentalmente caracterizar, do
ponto de vista sociolégico, as principais transformagdes tecnoldgicas, orga-
nizacionais e profissionais verificadas nos estaleiros da Rocha e da Mar-
gueira entre 1899 ¢ 1980. No que se reporta as primeiras, estudam-se as
varias geragdes de navios e os ritmos distintos de mecanizagio nas dife-
rentes estruturas: por exemplo, na Rocha, oficinas de mecinica (em que
os principais investimentos técnicos, traduzidos na aquisicdo de mdquinas
mais potentes e rigorosas, se fizeram a seguir a 1937), de caldeiraria (com
instalagdo de maquinas principalmente nas décadas de 50 e de 60), tubos
(anos 60), docas e sectores de bordo (ainda hoje muito pouco mecanizados).

Quanto as transformages organizacionais, analisa-se a evolugdo das
politicas patronais, os regulamentos disciplinares, os sistemas de integra¢do
dos trabalhadores na empresa, a polivaléncia e, principalmente, o contexto
e consequéncias do processo de introdugfio da organizacdo racional do tra-
balho, que se desenvolveu em momentos muito diferentes: por exemplo,
a oficina de mecinica da Rocha foi o primeiro sector a ser racionalizado
(anos 40), tendo-se seguido as oficinas de caldeiraria (década de 50), tubos
(anos 60), sectores de bordo e docas (década de 70),

No que se refere a modifica¢des profissionais, estudam-se 0s processos
de aprendizagem e de formaco profissional, reacgdes & modernizacdo
tecnologica e organizacional, mudangas na qualifica¢io, desaparecimento
de certas profissdes (designadamente dos cravadores), fragmentagdo de
outras (por exemplo, o caldeireiro d4 origem aos montadores de estruturas
metilicas pesadas e de estruturas metélicas ligeiras, aos operadores das
méquinas de enformaciio e aos serralheiros de tubos; o mandrilador € o
fresador separam-se do torneiro), criagio de profissdes novas (por exemplo,
dadores de tempos, cronometristas, preparadores, programadores de mé-
quinas de comando numérico, técnicos de electronica industrial).

Deve-se salientar que o estaleiro da Rocha, construido em 1899 para
prestar apoio aos barcos que demandavam Lisboa e concedido em 1937
a Alfredo da Silva, director do principal grupo econémico portugués — a
Companhia Unido Fabril —, foi uma das primeiras empresas a introduzir
e desenvolver a organizagfio racional do trabalho, que nos anos 40 dava
os primeiros passos em Portugal.

Em relagdo & CUF, pode-se afirmar que, até 1940, a indistria aparece
mais como consequéncia da actividade comercial e o ntimero de produtos
fabricados é limitado. As dificuldades surgidas durante a guerra de 1939-45,
a concorréncia nacional e estrangeira do poOs-guerra e a necessidade de
criar novas industrias levam a Companhia, no periodo seguinte — cerca
de 15 anos—, a desenvolver significativamente o quadro do pessoal téc-
nico. O nimero de engenheiros, agentes técnicos de engenharia, economis-
tas, etc., aumenta, quer para desenvolver servicos ja existentes, quer para
criar novos, como, por exemplo, o Servico de Organizacio e Métodos, no
Barreiro, que recebe a colaboracgio de peritos belgas e franceses,

Este processo de modernizagio repercute-se no estaleiro da Rocha,
confrontado com a necessidade de solucionar determinados problemas téc-
nicos inerentes a uma certa renovagio da marinha mercante ¢ de guerra
que se deu nessa altura 2, Desenvolve-se o pessoal técnico e operario (que

* A construgiio, entre 1933 e 1936, de 5 contratorpedeiros da classe Ddo obrigou
a que se desse um verdadeiro salto qualitativo nas especialidades de mecénica, cal-
deiraria, tubos e electricidade, determinando exigéncias técnicas de nivel muito ele-
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se eleva a cerca de 1600 pessoas) e procede-se progressivamente a um con-
junto de inovagdes tecnologicas e organizacionais: admissdo de engenheiros
¢ agentes técnicos de engenharia; substitui¢io das chefias directas de tipo
tradicional por outras de tipo mais moderno e escolarizado; criagio de um
servigo de organizagdo e métodos e de sectores de conservagio e de con-
trolo de qualidade; feitura de documentos de instrugdes para as maquinas;
preparagdo e decomposi¢io do trabalho; prémios de producfo; boletins de
avaliacdo de mérito; investimentos técnicos; normalizagio e estandardizacio
de produtos, equipamentos e ferramentas; cursos de aprendizagem e de
formacfo profissional #; politica de obras sociais e de integraciio na em-
presa (a CUF criou sucessivamente cantinas, creche, alojamentos operarios,
caixa de previdéncia, servicos de satide e de medicina do trabalho, equipa-
mentos desportivos, centros educativos, prémios para os melhores alunos
das escolas industriais, etc.).

5. QUADRO TEGRICO

Vale a pena explicitar agora o quadro tedrico orientador da andlise da
evolugio dos sistemas de trabalho. Partimos basicamente do estudo de
Alain Touraine, que identificou na sucessio das trés fases (A, B ¢ O)
as relacoes contraditorias entre dois sistemas de trabalho: o sistema pro-
fissional e o sistema técnico, sendo a fase intermédia, do trabalho em
cadeia e de série, considerada como coexisténcia contraditéria daqueles
sistemas °.

Antes de expor as grandes linhas do referido esquema te6rico convém,
no entanto, alertar para o facto de termos de o reconstruir e adaptar em
funcao das caracteristicas especificas da industria de construgio e repara-
¢a0 naval, em que a producido € essencialmente unitdria e onde os dife-
rentes sectores sofrem mudangas técnicas segundo ritmos e logicas proprias
de transigao.

E desde logo houve a necessidade de completar a tipologia de Touraine
com uma nova categoria de processo de producio, aquela onde a cooperagao

vado. Tratava-se de navios de ago com turbinas alimentadas por vapor sobreaquecido
e com 36 nés de velocidade, extraordinariamente avangados para a época. A quali-
dade de montagem elevou-se, os alinhamentos tornaram-se mais rigorosos e as tole-
rancias mais apertadas. Houve inclusivamente necessidade de realizar estagios no
estaleiro projectista estrangeiro e nas fabricas fornecedoras dos equipamentos para
o pessoal envolvido nestas construgdes.

Uma outra influéncia exercida foi a dos estaleiros franceses de St. Nazairc
(Penhoét), nomeadamente no que respeita aos processos de tracagem e & preparacio
do trabalho.

* Foi na década de 40 que se criou a primeira escola de aprendizes no cstaleiro
(com preparagido técnica ou pratica administrada por monitores das oficinas) e se
concederam estimulos econdmicos e outros (prémios, concursos de trabalho) para
a frequéncia de cursos em escolas técnicas. Em 1947, cerca de 300 aprendizes com
idades compreendidas entre os 15 e os 22 anos frequentavam o curso industrial.
Desenvolveu-se também toda uma politica de métodos «paternalistas» de comando
e de ocupagio dos tempos livres (desportos, grupo cénico, sessdes de cinema, excur-
sOes e visitas de estudo, ensino de linguas, colonias de férias, cursos religiosos,
festas de confraternizagio, etc.).

® A respeito da evolugido dos sistemas de trabalho utilizAmos também as obras
citadas na bibliografia: Blauner, Braverman, Bright, Coriat, Daumas, Dofny, Dubois
(1978), Durand (1972, 1978), Freyssenet, Friedmann, Landes, Montgomery, Naville,
Parias, Pollock ¢ Touraine (1955, 1961 ¢ 1966).



siimples ¢ a manufactura sao a forma dominante de organizagdo do tra-
balho. Trata-se de um sistema anterior 2 introduc¢io do maquinismo indus-
trial: o0 homem faz o trabalho manualmente ou com a ajuda de ferramentas,
sendo a energia necessiria ao movimento fornecida pelo trabalhador. Ainda
hoje se fazem diferentes operagdes a bordo dos navios em que é o operario
que assegura o conjunto das operagdes necessarias, utilizando uma grande
margem de autonomia e de polivaléncia. A qualificagfio assenta em conhe-
cimentos concretos ou na utilizagio de materiais e equipamentos muito
simples, com uma grande dose de formacio manual, «artesanaly e empi-
rica. E o caso dos cravadores, dos montadores de andaimes, dos serralheiros
de tubos e dos caldeireiros que fazem essencialmente montagens ¢ desmon-
tagens a bordo, dos trabalhadores que fazem a limpeza dos tanques.

A fase seguinte da evolugio do trabalho baseia-se na persisténcia de
um conjunto significativo de profissdes «artesanais» € na criagdo de novas
fungdes com a introducio da maquina universal no processo de producao.
E aquilo que Touraine designa por sistema profissional de trabalho (fase A),
definido pela autonomia profissional dos operdrios, que realizam um tra-
balho ndo decomposto nem parcelizado, em maquinas no especializadas
e ndo integradas, capazes de executar diferentes maquinagdes ¢ trabalhos,
regulando-as € controlando ainda a qualidade dos produtos. A realizagdo
do modelo a fabricar depende fundamentalmente das qualidades do ope-
rario profissional. Este deve ter uma compreensio exacta para o executar,
0 que o obriga a intervengdes pormenorizadas, constantes e delicadas, que
pressupdem uma grande destreza, habilidade ¢ conhecimentos técnicos por
vezes aprofundados, adquiridos mediante uma longa experiéncia empirica.
As ferramentas ndo sdo normalizadas e sdo frequentemente fabricadas e
afiadas pelos operarios.

Neste sistema, que domina, por exemplo, nas oficinas de mecénica
geral da inddstria automdvel antes do desenvolvimento da produgio de
série ou nas oficinas de mecdnica e de caldeiraria da Rocha durante a
década de 30, o operdrio de «oficio» possui conhecimentos que lhe permi-
tem adaptar-se a materiais ¢ a miquinas muito flexiveis e varidveis, con-
sagrando uma grande parte do tempo a regulagio, lubrificagdo e conser-
vacdo da sua mdquina, & escolha dos métodos adequados ao produto a
fabricar, a acabamentos com ferramentas, ao controlo da qualidade. O seu
nivel de qualificacio eleva-se com a idade. O caracter imprevisivel do
mercado da induastria naval dificulta a racionalizagio. A raridade dos
engenheiros aponta no mesmo sentido.

Existe uma carreira operaria baseada na sucessdo hierarquizada de
niveis de aprendizagem e de decisdo, que sdo balizados por simbolos e
rituais de iniciacdo e socializagio profissionais (segredos, dureza, trogas,
etc.) ©. O operario profissional organiza o seu trabalho, bem como o da
equipa que dirige. Esta desempenha um papel central na organiza¢do
das oficinas: em volta do chefe de equipa trabalham og ajudantes e os
aprendizes. O operério profissional passa por um processo de aprendiza-
gem progressiva, que o torna apto a realizar todos os trabalhos de um
certo tipo. A qudlificacio € baseada em conhecimentos empiricos e tra-

¢ Neste sistema em que a cultura oral e as relagdes «familiares» dominam a apren-
dizagem do oficio no local de trabalho, a transmissio do modo de trabalhar faz-se
pela palavra e pelo gesto. Muito diferente é o caso dos sistemas em que domina a
cultura escrita e em que a preparagio para a profissio é feita pela escola.
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dicionais, adquiridos na experiéncia de trabalho na oficina, por tentativas
sucessivas a partir de sinais implicitos e concretos (ruido, cor da chapa,
resisténcia do material, etc.). Esta longa aprendizagem, adquirida no
decurso da vida de trabalho pelo contacto com a matéria, as ferramentas
¢ a mdquina, permite quer o controlo do mercado de trabalho, quer a
transmissdo, por vezes de pai para fitho, de «segredos» ¢ habilidades
manuais, que se exprimem em comportamentos de orgulho profissional .

Dai a existéncia de certas resisténcias, quando a preparacfo e as fichas
de trabalho comegaram a ser introduzidas, as quais eram por vezes con-
sideradas como propiciadoras de aumento dos ritmos, burocratizagao do
trabalho e dissolugdo da consciéncia profissional. Este processo de resis-
téncia traduziu-se em comportamentos como o «rasgar das fichas», o ndo
cumprimento dos métodos operatérios prescritos ou travagens quando os
trabalhos passaram a ser cronometrados.

No antigo sistema de trabalho, a equipa agrupa-se em volta da ma-
quina — os operdrios estdo em contacto directo e permanente, que repousa
na entreajuda no trabalho. A hierarquia dos postos fundamenta-se numa
«estratificacdo» de competéncia e de prestigio. O nivel «execugio» é muito
autébnomo: a equipa, com relevo para a posi¢do do seu chefe, assegura a
organizagio, a preparagdo ¢ o controlo do trabalho. Ainda recentemente se
verificava, em certos sectores da repara¢iio naval, a posi¢io estratégica
e de autoridade do chefe de equipa, que repartia o seu pessoal, como numa
«pequena empresay, em fungdo do tipo de trabalho, do prazo e do conhe-
cimento concreto das qualidades dos homens, desempenbando também
um papel fundamental nas indicagbes de promogao, ndo poucas vezes fun-
damentadas na capacidade de os operarios fazerem trabalhos muito di-
versos ¢ na aceitagdo das horas extraordinarias.

As elevadas polivaléncia e qualificacao dos trabalhadores profissionais
conferiam-lhes uma autonomia e uma capacidade de iniciativa consideradas
excessivas pelos empresdrios. Com o objectivo de as limitarem, o ‘aylo-
rismo e © scientific management permitem o ataque ao poder e ao saber
dos operérios de oficio, mediante a instauragdo de normas patronais sobre
os métodos de trabalho: plano e ritmo de produgio, qualidade, modo ope-
ratério, tempo de ciclo, duragio das operagdes. Ford, com a linha de
montagem e o trabalho em cadeia, reforca a heteronomia operéria: o tra-
balhador est4 submetido a um ritmo continuo de trabalho ¢ a um controlo
crescente, que impedem as deslocagdes.

Na fase B, em que dominam a indistria de grande série e a produgio
de massa, as maquinas tornam-se especializadas ¢, uma vez que s6 realizam

7 Encontramos este ideal do bom operdrio, conhecedor, implicado e identificado
com o seu trabalho, em antigos trabalhadores da Rocha que «viviam com a sua ma-
quinay e guardavam ciosamente os seus livros de apontamentos. Uma vez que a di-
visio do trabalho e os modos operatdrios s6 eram explicitos para o préprio operario
profissional e sé por eles eram conhecidos em pormenor, ndo estavam submetidos a
um controlo externo, o que possibilitava a perpetuagio dos segredos profissionais
e a sua transmissdo selectiva. Ainda hi pouco tempo, um engenheiro do estaleiro de
Viana do Castelo nos afirmava ser impossivel reduzir a uma ficha de trabalho
ge.tergninados processos antigos de enformacfio a quente, descobertos por velhos cal-

eireiros.

Quando a organizagio do trabalbo se baseia predominantemente numa «arte»
e cultura orais, 0s processos operatérios s6 existem na cabega do operério profissio-
nal: é o que se verifica ainda em exemplos como a enformacio tradicional a quente,
a conservagiio, pequenas oficinas, etc.



um pequeno numero de operagbes ou mesmo apenas uma, hd3o necessi-
tam de longas regulacdes.

O movimento de racionalizagdo do trabalho desenvolve-se nas fabricas
de armamento durante a primeira guerra mundial e estende-se depois pro-
gressivamente a toda a grande inddstria, nomeadamente nos Estados Uni-
dos e na Alemanha. O modelo de divisdo do trabalho baseia-se na decom-
posi¢io do trabalho operario, mediante o estudo e a medida dos movimentos
e dos tempos, na separagdo enire a execucido € a concepgio, centralizada
e confiada a gabinetes de métodos, na estandardizacdo dos equipamentos
e das ferramentas ¢ na redugdo da formacao dos trabalhadores. As ope-
ragdes tém uma duraglo relativamente restrita e sdo executadas sem inter-
rupgdes entre elas, numa ordem constante no tempo € no espago. O nivel
de organizacdo colectiva prima sobre o da execucfo individual.

O trabalho repetitivo e parcelar, de que a ilustracdo mais clara é a
cadeia classica de montagem de automdveis, traz consigo a monotonia e a
alienag:éo A distancia material e o ‘anonimato aumentam entre 0s ope-
rarios: a cadeia é uma série de postos isolados, o que dificulta a comuni-
cacdo ¢ as relagdes interpessoais.

A autonomia na preparag:ao e organizac¢do do trabalho que caracte-
rizava o sistema antigo, é substituida pela dependéncia em relacio a ins-
trugbes exteriores, que provém de gabinetes e servigos funcionais.

Nas empresas de produgao de grandes séries assiste-se a clivagem entre
os operarios especializados, que executam operacles parcelares e repeti-
tivas, e os operdarios qualificados, que se refugiam nos sectores de conser-
vagdo e ferramentas, Enquanto os primeiros se definem fundamentalmente
por capacidades de ordem sensorial ¢ motora (por exemplo, adaptacio
aos ritmos das mdaquinas especializadas) e tém uma formagio rdpida e
circunscrita, os segundos trabalham, quer na regulacio das maquinas, quer
na reparagao das suas avarias ou na produgdo de ferramentas, o que exige
conhecimentos técnicos e praticos relativamente aprofundados.

Em relagio a esta fase, deve-se salientar que, se ha industrias que
conhecem na sua evolugio todas as caracteristicas deste tipo de produgao,
como a montagem de automéveis em grande série, a fiacdo e tecelagem,
etc., outras ha que resistem mais duradouramente a esta evolugdo, nomea-
damente aquelas que implicam a produgfo unitaria de conjuntos impor-
tantes, como a construgdo de grandes equipamentos ¢ as inddstrias navais.

Se a construc@io naval permite ainda um certo nivel de organizacio da
montagem, j& a reparacdo assume caracteristicas menos racionalizéveis.
O aspecto muito flexivel dos trabalhos a realizar, quanto ao tempo ¢ ao
numero de trabalhadores envolvidos, torna mais dificil a utilizagdo dos
métodos habituais de controlo do trabalho no contexto do fabrico de
grandes séries, como, por exemplo, a cronometragem. A variedade da pro-
ducdo por unidade (sdo raros os casos de médias e grandes séries), a
coordenagdo mais maledavel dos programas de trabalho, as elevadas quali-
ficagdo, polivaléncia e autonomia de certos grupos operarios € as caracte-
risticas ndo mecanizdveis dos trabalhos de bordo explicam, por um lado,
a lentiddo com que a organizagio racional do trabalho se implanta e, por
outro lado, a periodizacdo diferenciada por sectores, a que j anterlormente
aludimos.

Conforme resulta da andlise aprofundada de cada uma das estruturas
de trabalho, este facto ndo impede que, progressivamente, diversas me-
didas de racionalizagio se desenvolvam: criacio de servicos de métodos,
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encarregados de implementar a preparac¢io e o controlo do trabalho, diver-
sificacgdo do enquadramento ¢ das fungdes profissionais, autonomizagio
de gabinetes de controlo da qualidade, designadamente para soldaduras que
exigem verificagdes rigorosas (radiografias) e pareceres de institutos espe-
cializados (Veritas-Lloyd), estandardiza¢io de produtos e de ferramentas,
sistematiza¢io da conservagao, etc.

Retomando agora a linha de exposicdo do quadro tedrico de Touraine,
convém referir as caracteristicas centrais da fase C (sistema técnico de tra-
balho). Ela corresponde 2s maquinas especiais, complexos de maquinas que
realizam um conjunto de operaces, automaticamente coordenadas, quer si-
multdneas, quer sucessivas.

Esta transformacio implica a retirada progressiva dos operarios da 4rea
de intervengOes directas no circuito de fabrico: a execu¢io directa é subs-
tituida pelo comando indirecto ou pelo controlo.

A automagio — ou seja, a constituigio de um conjunto integrado que
funciona sem intervengdo manual directa — corresponde a diferentes cate-
gorias de realizagdes técnicas.

Uma delas é o conjunto automdtico de fabrico, nas indistrias de gran-
des séries. Por exemplo, nas «mdaquinas-transfert» da inddstria automdvel,
a peca a maquinar ¢ introduzida na cadeia de transporte, que a faz pro-
gredir de posto em posto, desencadeando-se a ac¢iio das diferentes cabegas
electromecénicas logo que o transportador para.

Um outro tipo tem que ver com a utilizacgo da electrénica nas miqui-
nas-ferramentas, em que o exemplo mais significativo é constituido pelas
mdquinas de comando numérico, utilizadas principalmente na producio
de pequenas e médias séries. Enquanto, por exemplo, na mdiquina-ferra-
menta de tipo cldssico, é o operdrio profissional que efectua os célculos
de cota, regula e conduz a maquina, na maquina-ferramenta de comando
numérico, as instru¢Bes que especificam as operagles a realizar em fun-
¢do de cotas precisas sdo transmitidas & maquina mediante uma banda
perfurada ou magnética.

Um outro tipo é o controlo automético no decurso do fabrico. A acgdo
das maquinas é dirigida e corrigida mediante a comparag¢io entre as infor-
magOes tedricas esperadas pela miquina e os dados efectivamente rece-
bidos, o que permite a retroac¢io (feedback). Uma fase ainda mais avan-
cada de automacdo é a dos robors, que realizam todos os trabalhos
(alimentagfo, transporte, regulacgdo, rectificagio de anomalias, evacuagio
do produto, etc.) sem existéncia de operador, com dispositivos de recolha
de informacgio e de pilotagem programada (mesmo em caso de situagdes
aleatérias), executando, por exemplo, operagdes consideradas muito pe-
nosas ou em que a execucdo mecénica é considerada muito lenta (fundicio,
soldadura, pintura, etc.) 8.

No que respeita as consequéncias profissionais da automacfo, na sua
fase menos avancada, importa distinguir os operadores de controlo e os

¢ Em 1971, a Fiat introduz robots comandados electronicamente e capazes de
executar 180 movimentos diferentes. Na Peugeot, a Hatebur substitui cerca de 35
operarios especializados. Na Renault, o Unimate € usado nas linhas de montagem do
RS, funcionando sem operadores. Numa das fabricas da Toyota, no Japdo, a utili-
zagdo de microprocessadores permite a montagem de automoéveis quase sem inter-
vengio directa dos operarios. E, alias, no Japdo que se encontram localizados mais
robots: cerca de 47 000 (contra perto de 6000 na Alemanha Federal, 3500 nos Esta-
dos Unidos e 600 na Suécia).



da conservagdo. Os primeiros t8m como fungdo principal a leitura de
sinais ¢ 0 comando indirecto do processo de fabrico. A sua qualificagio
tende a definir-se mais em termos de papel no sistema técnico de produgio,
vigilancia atenta, rapidez na interpretago das informagdes ¢ responsabili-
dade pelos erros. Os segundos tém de compreender o conjunto dog pro-
blemas técnicos das mdquinas (o0 que exige conhecimentos técnicos de
mecénica, electricidade, electronica, etc.) e o seu papel aproxima-se do do
técnico que concebe ¢ instala as mdaquinas. Quanto a programacio das
mdaquinas, a necessidade de analisar projectos, efectuar célculos a partir
de desenhos ¢ utilizar linguagens simbdlicas aproxima os responsaveis por
este tipo de trabalho dos técnicos anteriormente referidos.

No que se reporta as relagbes de trabalho, interessa salientar que,
enquanto no sistema profissional domina a equipa e, na fase B, a série,
na fase C tende a aparecer a rede: os operadores estdo ligados por sis-
temas de intercomunicacio que os tornam interdependentes.

Uma das questdes que nos importa analisar é a das consequéncias da
automacdo na qualificagdo.

Pode-se afirmar que Touraine, por exemplo, tinha uma opinido rela-
tivamente optimista sobre a requalificagdo dos trabalhadores no decurso
da fase C, por confronto com a fase B, quando insistia na valorizagdo
social do trabalho ¢ na superagio da dicotomia entre pensamento e execugio.

Muitos autores consideram também que a qualificagdo dos operadores
de mdaquinas-ferramentas automaticas permanecera elevada. Blauner con-
clui que a automatizagio aumenta o controlo dos trabalhadores sobre o
processo de trabalho, invertendo o processo historico de crescente divisdo
do trabalho °. Friedmann (principalmente nas suas primeiras versdes) pensa
também que a tendéncia evolutiva para a especializagio e parcelizacdo
progressivas seria superada com a recomposicio automdtica das tarefas
e a humaniza¢io do trabalho °.

Pelo contrario, outros autores avancam com conclusdes opostas e
defendem a opinifio de que, se é verdade que a introducdo de maquinas
automaticas parece implicar a criagdo de empregos novos e qualificados
(como, por exemplo, programadores de comando numérico), haveria con-
tudo uma desqualificacio importante dos operédrios que trabalham com
méquinas automdticas.

J. R. Bright considera que a rela¢do entre as qualificagbes e o nivel
de automatismo é decrescente **, Braverman defende que a implantagio
de processos tecnoldgicos sofisticados é uma consequéncia da vontade poli-
tica dos capitalistas de controlarem os trabalhadores *2.

Freyssenet conclui que em qualquer fase de evolugdo do trabatho ha
um movimento continuo de desqualificagdo, acompanhado de uma sobre-
qualificagdo temporéria e limitada de um pequeno nimero de trabalha-
dores 2.

A nosso ver, nesta questdo tio polémica haverd que fazer uma andlise
rigorosa de todo um conjunto de casos diferentes, que podem ir desde a

® Blauner (1964).

** Friedmann (1956).
 Bright (1958).

* Braverman (1976).
® Freyssenet (1977).
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desqualificagio importante * até 4 mudanga de qualificagio dos operado-
res ** ou a sua requalificacio.

6. ESQUEMA DE INTERPRETACAO GLOBAL

Importa agora averiguar até que ponto é adaptdvel o modo de andlise
dos sistemas de trabalho ao estudo do caso concreto escolhido. J4 a pro-
posito da fase B referimos algumas informacdes que evidenciam as difi-
culdades de racionalizagdo das industrias navais. Estas caracterizam-se por
um tipo de produto muito particular: trata-se, com efeito, de produtos
ndo repetitivos. Isto significa que a organizagio do trabalho corresponde
a de um processo de producio por unidade, em que a importincia da
estrutura profissional de oficio nio desapareceu completamente. A previ-
sibilidade técnica — ¢ principalmente econémica — do trabalho e o con-
trolo das operacdes de produgio sdo menores, a flexibilidade organizacional,
a polivaléncia e a autonomia do nivel de execucdo sio mais amplas.
As flutuagbes das encomendas tornam dificil a gestdo racionalizada e
previsional.

Interessa sublinhar que a tipologia de Touraine parte do estudo de
uma industria em que, desde 1914-18, se implantam os trabalhos de grande
série e se assiste a4 eliminacdo progressiva dos operdrios profissionais das
oficinas de fabrico. Ndo se podem, portanto, generalizar os resultados
verificados na produgfo de séries muito grandes a empresas em que o pro-
cesso de trabalho ¢ unitario. O proprio Touraine reconhece, alids, que,
«quando aparece a grande série, se assiste, paralelamente, ao desenvolvi-
mento das mdaquinas especializadas, ao aparecimento de méiquinas cada
vez mais polivalentes, capazes de executar operagdes muito diferentes.
A sua utilizagdo difunde-se nas oficinas em que subsistem trabalhos uni-
tarios ou de pequenas séries, que impdem a presenca de maquinas-ferra-
mentas pouco ocupadas». E acrescenta: «[...] esta corrente, longe de con-

¥ Na oficina de caldeiraria da Margueira, com a automatizagio das maquinas
de oxicorte, a quantidade e a qualidade do trabalho passam a depender muito mais
das capacidades técnicas das maquinas do que das qualidades dos operarios, que
eram indispensaveis na fase do corte manual (habilidade, seguranga de mio, destreza,
experiéncia, aten¢io e resisténcia fisica). Conforme se pode verificar na analise da
transicio corte manual > semiautomAatico —> automatico, aumentam a preparagio, a
divisdo ¢ o controlo do trabalho e diminui o tempo de formacio necessaria, o que
nio é compensado pelas maiores exigéncias de conhecimentos técnicos. Processo
semelhante de desqualificacio se encontrard com a progressiva automatizagio de
certos processos de soldadura na construgio naval, embora se deva salientar que as
caracteristicas da produgio por encomenda unitiria determinam condicionamentos
limitativos da utilizagio frequente da soldadura automética.

* Na oficina de mecinica da Margueira, o nivel de «automatizagio» (no sen-
tido de Bright) de certas maiquinas (tornos, mandriladoras electrénicas) ndo suprime
um conjunto de opera¢des mecinicas (montagem de pecas, regulagio das ferramentas,
etc.) que o operario deve executar, Por outro lado, a qualificagio do operador per-
manece elevada, uma vez que as pegas sio complexas, de dimensio e valor impor-
tantes, exigindo uma grande responsabilidade e uma adaptagio A variabilidade da
produgio por unidade. No entanto, as maiores complexidade e precisio de certas
maquinas diminuem o peso de determinadas qualidades que os operérios da meci-
nica da Rocha deviam possuir para compensarem as insuficiéncias das maquinas,
como, por exemplo, a habilidade manual.



tradizer a linha geral de evolugio, s6 se compreende em relacio com
ela.y ¢

Podemos, portanto, concluir que o esquema de andlise de Touraine
devera ser adaptado tendo em conta as caracteristicas especificas da evo-
lugdo da construgio e reparacdo navais, em que os vdrios subsectores
(mecénica, caldeiraria, docas, trabalhos de bordo, etc.) tém, conforme se
referiu anteriormente, pontos de partida diferentes e conhecem transfor-
macoes segundo lbgicas e ritmos proprios. Ja se verificou, alids, que ele
devera ser reelaborado no que respeita a trés questdes: inclusio do tipo
de trabalho manual com ferramentas; ndo se encontram na industria naval
nem a cadeia de produ¢iio de grandes séries nem operarios especializados
parcelares; nfo existem «mdquinas-transfert».

Um outro problema tedérico reporta-se a pertinéncia dos indicadores
das fases de evolugido do trabalho. Se quisermos comparar os sectores da
construgdo e da reparagio navais com outros ramos da actividade, serd
suficiente o recurso a um sector industrial global para definir um tipo de
experiéncia de trabalho? Afigura-se-nos que serd necessdrio analisar direc-
tamente os postos de trabalho, € ndo apenas os ramos de actividade. Em
cada ramo —e até em cada empresa, sobretudo de grande dimensio—
nao se verifica apenas um tipo unificado de experiéncia profissional: se-
gundo 0s postos, encontram-se operirios em que a autonomia é varidvel,
com intervengdes manuais e/ou mecinicas significativamente diferentes.
Tendo em conta a heterogeneidade das tecnologias ¢ dos modos de orga-
niza¢gio em muitas empresas, uma metodologia de andlise mais fina per-
mite apreender mais rigorosamente as repercussdes da evolugdo do tra-
balho sobre os comportamentos operarios. Indispensavel se torna, portanto,
a articulaco entre o estudo ao nivel global do subsector de trabatho (ofi-
cina, por exemplo) e a observacido ao nivel dos postos mais representativos,
com o objectivo de estudar os modos de intervencio € os comportamentos
de produc@o dos operarios.

Importa salientar, por outro lado, que estamos de acordo com a con-
clusio de Dubois 7, quando insiste sobre o facto de que os niveis de
influéncia e de independéncia dos trabalhadores sdo varidveis em fungio da
evolugio técnica, mas que eles tém sempre uma margem de manobra,
respondendo de forma n3o mecinica ao contexto. Isto conduz-nos a re-
cusa, quer do determinismo tecnolégico, quer do evolucionismo historico
linear **, Os modelos de qualificagdo e de autonomia (individual e colec-
tiva) dos trabalhadores nio s3o o puro reflexo de configuragdes tecno-
légicas, na medida em que podem ser influenciados por varidveis como
a acgdo e organizaciio sindical, o mercado de trabalho, a politica patronal,
o nivel de escolarizagfio, etc.

Procuramos, portanto, analisar em cada sector da indtstria naval os
diferentes processos de evolugio das técnicas, da organizacao do trabalho
(preparagio, divisio, controlo do rendimento e da qualidade do trabalho,
etc.) e das qualificacoes profissionais, bem como as razdes e 0s efeitos

* Touraine (1955), p. 26.

 Dubois (1978).

* A existéncia de experiéncias de reestruturagio do trabalho (equipas auténo-
mas, enriquecimento das tarefas, etc.) no contexto de indudstrias de montagem em
série ¢ outro indicador de que a tecnologia nio & uma varidvel absolutamente deter-
minante do tipo de trabalho.
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das decisdes de politica tecnoldgica e organizacional. Consideramos assim
a empresa como totalidade especificada pelas formas ¢ circunstancias his-
toricas concretas, conduzindo a andlise paralelamente ao nivel dos postos
de trabalho e ao nivel dos subsectores (oficinas de mecanica, tubos, caldei-
raria, conservag¢do; docas; operagbes de bordo, etc.): uma empresa é uma
formagdo técnico-social complexa, em que o processo de produgio resulta
da articulacio complexa de processos parciais, que podem corresponder
a diferentes fases da evolugdo profissional.

Estudamos também as resisténcias a introdu¢io de formas novas de
produgao, localizando as principais transformagdes técnicas e profissionais
que se produziram na empresa, sem menosprezar processos antigos (nomea-
damente tipos anteriores ao maquinismo) que subsistem em intersticios de
processos mais recentes, diferenciando os varios niveis de mecanizagdo e
de racionalizagdo do trabalho.

Exemplificando mais uma vez com situagGes tipicas das inddstrias na-
vais, consideramos que determinados trabalhos de docas e de bordo (como,
por exemplo, decapagens, montagens de bordo) correspondem a uma pro-
ducio na qual a manufactura, a cooperagdo simples, as pequenas equipas
e a mobilidade do local de trabalho constituem a forma dominante de
organizagdo. Determinadas aptiddes fisicas (for¢a muscular, resisténcia a
vertigem), sensoriais (golpe de vista, destreza) ¢ psicologicas (coragem,
capacidade de adaptagdo a condigbes penosas ¢ instdveis de trabalho e
a riscos de acidentes e doengas profissionais, perigo de trabalho solitario
em determinadas estruturas do fundo dos navios) tendem a ser mais
importantes do que os conhecimentos técnicos. As formagdes manual e
empirica sio dominantes. Por outro lado, a dispersdo e a improvisagdo dos
trabalhos deixam aos operarios uma relativa liberdade de movimento e de
circulagio.

Em fases mais antigas era precisamente nestes tipos de trabalho que
eram mais frequentes as subempreitadas, correspondentes, por um lado,
a subordinagio do tempo e do salario operdrio as contingéncias das en-
tradas dos navios e, por outro lado, & superagdo das dificuldades da
criagdo de uma disciplina fabril. Os «precos» dos trabalhos eram deci-
didos depois de toda uma «negociagdo» entre os armadores, a empresa ¢
as equipas de subempreiteiros. Os trabalhadores dispunham dum certo
nimero de horas para realizar um trabalho determinado e auto-organi-
zavam-se para realizar a «encomenda» no prazo definido. O controlo externo
era muito incompleto, tendo em conta a complexidade e instabilidade das
tarefas e as dificuldades de acesso a certos locais.

Nas oficinas de caldeiraria e de tubos da Rocha, em que dominam as
profissdes de caldeireiro, soldador, serralheiro de tubos, etc., ¢ nomeada-
mente no periodo anterior a racionaliza¢io do trabalho, a habilidade no
manuseamento dos materiais, das ferramentas ou de certas mdaquinas
requer geralmente, naqueles que as utilizam, um conjunto de capacidades
adquiridas por aprendizagem e por experiéncia (seguranca de mao, habi-
lidade manual, sensibilidade visual, amplitude da decisdo e escolha). Uma
formagio de base de nivel relativamente baixo ¢ compensada por uma
demorada aprendizagem empirica da fungéo °.

* Os soldadores constituem um caso a parte, na medida em que, nomeadamente
em certas especialidades, lhes ¢ exigida na admissio uma formagdo de base mais



ESQUEMA EXPLICATIVO
Sistemas de trabalho

Tipo de produgio
Niveis de mecanizagio

Niveis de integragdo .

Niveis de racionalizagio ...

Niveis de decomposicio e parcehzag:ao
do trabalho e eee e el

Distribuigdo do trabalho ...

Condigdes de trabalho
Autonomia operéria ...

Situagdes de trabalho .

)
)

Unidade, série

Do trabalho manual ao trabalho auto-
matizado

Trabalho isolado, interdependéncia; indi-
vidual, de grupo

Preparacio, divisio do trabalho, controlo
do rendimento e da qualidade

" Produgfo, controlo, conservagio, manu-

tencdo
Estabilidade, instabilidade

Influéncia sobre o trabalho, independén-
cia

Grau de controlo patronal sobre as si-
tuacOes, grau de diferenciacio entre
elas

T
{

POLITICAS PATRONAIS «—
Escolha das tecnologias ...

Opgdes organizacionais: empirismo, ra-
cionalizagdo; produgao servigos fun-
cionais C e e e e

Flutuagdes e mudangas de produgio

Politicas de gestdo da mio-de-obra: hie-
rarquia e niveis de salarios; sistemas
de remunera¢do; carreira e estatutos
operarios; autoritarismo, paternalismo,
participagio e e e

Politicas de institucionalizagio do con-
flito ... Ce e e e

—> ACCOES OPERARIAS

Comportamentos quanto 3 mecanizagdo
e A racionalizagdo

Reivindicagbes: quantitativas, qualitati-
vas, hierarquizadas, igualitarias

Formas de acg¢do: retracgio, implicacdo,
negocia¢do institucionalizada, acgio
critica directa; centralizacio, descen-
tralizagio; formas de organizago: sin-
dicatos, comissdo de trabalhadores, de-
legados de base, etc,

Orientacdo das acgdes: significagdo poli-
tica e ideolégica

estruturada. Trata-se também de uma profissio mais recente, com tradicSes menores
e caracteristicas mais técnicas.

Um processo extremamente interessante resultou da posigio «estratégicay que
desempenhavam na montagem feita pelos caldeireiros, que deles dependiam para con-
cluir o trabalho. Por volta de 1960, esta dependéncia duma profissio em relagio
a outra tornou-se «perturbadora» para a empresa; os soldadores eléctricos conse-
guiram um aumento salarial elevado (cerca de 20 %), baseando-se na sua relativa
raridade no mercado de trabalho. O patronato procurou entdo circunscrever a refe-
rida dependéncia, dando cursos «polivalentes» de soldadura (com diversos niveis)
a varios caldeireiros, que se tornaram montadores-soldadores. Esta nova especia-
lidade destinava-se a compensar o lugar estratégico e os meios de pressio detidos
pelos soldadores, que sempre formaram uma categoria particularmente reivindicativa.
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Em contrapartida, na oficina de mecdnica da Margueira encontra-se
um grupo importante de operarios que trabalham com maquinas: tor-
neiros, fresadores, mandriladores. Os conhecimentos técnicos assumem
maior importancia no nivel de qualificagiio, que € elevado. As instrugdes
de produgdo (desenhos, sequéncias operatorias, indicagdes de maquinas
e materiais, fichas de preparacio) e as normas de controlo da qualidade
do produto sdo, por vezes, muito precisas. Contudo, a autonomia pro-
fissional nd3o desaparece completamente: na auséncia habitual de pro-
ducdo em série, os servicos de métodos n3o regulam a totalidade dos
métodos de fabrico. O maquinismo é n3o especializado e nio integrado.
A utilizagdo das maquinas efectua-se em condigdes varidveis, tornando
necessdria a adaptacio das normas as caracteristicas especificas das in-
tervengdes. O modelo de trabalho é fixado pelos servigos funcionais,
mas a sua realizagio fica dependente do profissional: intervengdes por-
menorizadas e frequentes, destreza, conhecimentos técnicos aprofundados,
niveis de instru¢do e de influéncia no trabalho relativamente elevados.

Nas oficinas de caldeiraria e de mecdnica da Margueira hi também
equipamentos com niveis mais elevados de automatizacdo (maquinas de
oxicorte de comando numérico, soldadura automadtica, instalagdes de
decapagem, certos tornos ¢ mandriladoras electronicas), em que se ana-
lisam quer os casos de diminui¢io do nivel médio de qualifica¢io, quer
os casos em que a qualificagio do operador permanece elevada.

Em sintese, procuramos investigar a articulagdo concreta de diferentes
fases da evolucdo profissional nos estaleiros navais. As multiplas formas
de ac¢do operdria sdo estudadas com referéncia ao lugar dos diferentes
grupos nas unidades de produgio, segundo um esquema explicativo de
tipo estratégico (e ndo de tipo causal): os operdrios reagem as opgdes
patronais, respondendo de forma nfio mecinica ao contexto, ¢ os seus
comportamentos podem induzir transformacdes dos procedimentos dos
dirigentes empresariais, como é, por exemplo, o caso de o patronato
mecanizar para «compensar» a turbuléncia operaria.

7. INTERDEPENDENCIA DOS SISTEMAS DE TRABALHO, DA
CULTURA E DA ACCAO OPERARIAS

Uma das hipoteses que estruturam a presente investigacdo baseia-se
no principio da interdependéncia dos sistemas de organizacdo do mundo
do trabalho e dos sistemas culturais: a ideia de que a consciéncia ope-
raria se articula com as relacdes entre o operdrio e o seu trabalho e que
a empresa ¢ um lugar importante de aprendizagem cultural implica a
coexisténcia de universos culturais muito diferentes na mesma unidade
de produgdo. A partir da influéncia das estruturas materiais sobre a
cultura dos grupos sociais pode-se falar duma aprendizagem cultural
do trabalho em situages distintas do ponto de vista tecnolégico e pro-
fissional: manufactura, sistema profissional, sectores mecanizados, gabi-
netes de métodos.

H4 assim uma correspondéncia entre as caracteristicas técnicas, pro-
fissionais e organizacionais duma situagdo de trabalho e os diferentes
perfis culturais que modelam as experiéncias profissionais. Perfis cul-
turais que se traduzem, por exemplo, nas relagbes entre colegas e com



chefes, nag representagbes do valor «trabalho», nas relagbes de poder e
de identificagio que se vivem na empresa 2°.

Para clarificar a estratégia que anima a presente pesquisa, far-se-4
referéncia, ainda que pontual, a um conjunto de situaces de trabalho nos
estaleiros estudados, para compreender a forma como as condigdes e 0s
métodos de trabalho caracteristicos das diferentes fases da evolugio indus-
trial contribuem para a formacio de varios tipos culturais, que continuam
a coexistir no mundo industrial contemporaneo.

Formula-se a hipdtese de que, em situagdes em que impera o sistema
profissional de irabalho, caracterizadas pela dominidncia da ac¢do autd-
noma do operdrio qualificado, tais como se podem observar na oficina
de mecdnica da Rocha, nomeadamente no periodo anterior a racionali-
zac¢io do trabalho, se encontra um conjunto de rela¢les interpessoais,
alimentadas por diferencas técnicas, em que o conhecimento dos colegas
se faz ao longo da aprendizagem do oficio. A autonomia do grupo ope-
rario condu-lo a recear a intervenc@o arbitraria da autoridade hierarquica,
com a qual se encontra em posi¢io de negociacio. As caracteristicas do-
minantes do modo de relag¢des culturais seriam as da «solidariedade demo-
cratica»: percepgdo das diferencas, didlogo, respeito da lei da maioria,
rejeicio do papel do chefe nas relagbes entre os camaradas ?*, Determi-
nadas caracteristicas das condi¢Ges e natureza do trabalho (oficina orde-
nada, medida e precisio, maquina universal intercalada entre o homem
e a matéria, qualificacio mecanica, racionalidade) serio articulaveis com
as relagdes de trabalho (maior fixaciio na maquina) e com a expressio
e o comportamento (falar calmamente, mais reserva e ponderagdo, re-
flexdo) 22,

Em contrapartida, nas oficinas de caldeiraria, as condi¢Oes materiais
do ambiente (maior desorganiza¢io, ruido) e a natureza do trabalho
(particularmente nos casos da enformacio a quente e da montagem —
aprendizagem empirica, peso das chapas e ferramentas, martelar o ferro,
contacto directo com o material, utilizacio do corpo) sfo conjugiveis com
as relagdes de trabalho (maior mobilidade, importancia do grupo, con-
tactos, deslocagbes) e certas tendéncias de comportamento e expressio
(exuberincia, gesticulagio, dureza, gritar).

Em relagdo ao periodo que preceden a racionalizagio —e tanto na
mecdnica como na caldeiraria da Rocha —, ja anteriormente referimos
algumas caracteristicas do sistema profissional de trabalho: polivaléncia,
autonomia, sucessdo hierarquizada de niveis de aprendizagem marcados
por praxes de iniciacio e de socializa¢gdo do «oficio», implicacio e iden-
tificacio com o trabalho, orgulho e consciéncia profissionais. Valera a
pena acrescentar a frequéncia com que nas entrevistas com informantes
mais antigos surge o tradicional espirito de «construcdo navaly: as datas
de lancamento dos navios sdo pontos de referéncia importantes na vida
de trabalho; as caracteristicas especificas e o destino dos barcos sio
objecto de uma memoéria pormenorizada e precisa.

Um outro caso ¢ o das situagdes tradicionais de bordo e de docas
(cravagdo, decapagem, etc.). As condi¢Oes materiais de trabalho caracte-

¥ Cfr. Sainsaulieu (1972, 1977); Lescot (1980).
* Sainsaulieu (1972).

o

* Cfr. quadro n.° 1.
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rizam-se pelo perigo e penosidade (riscos de acidentes e doengas, tem-
peraturas muito varidveis, ruido, vapores, gases) ¢ articulam-se com
a natureza das operagdes (trabalho manual com ferramentas, aprendi-
zagem empirica mais rapida, utilizacBo da for¢a corporal, violéncia) e
as relagdes de comportamento e expressio (dispersfio, mobilidade, espon-
taneidade, maior «primarismo» e dureza).

Uma situagdo completamente diferente pode ser encontrada entre
técnicos e especialistas de gabinetes de estudos e de projectos, em que a
auséncia de estandardizagio e o forte coeficiente intelectual das opera-
¢Oes implicam um incentivo as possibilidades individuais de promogio
e a um projecto de carreira profissional bem definida,

Tanto as entrevistas como os indicadores de niveis de instrugio e de
formag@o profissional 2 nos permitem reconstruir o processo mediante
o qual o trabalho influencia o comportamento, a0 mesmo tempo que
evidenciam a hierarquizaciio fundada num conjunto de oposi¢des (bordo-
-oficina, trabalho manual-intelectual, empirismo-racionalidade, espontanei-
dade-reflexdio, etc.). A estratificacio dos grupos operérios situa no topo
da escala profissional, para além dos tracadores de construgio naval %,
os trabalhadores de electrénica industrial e os electricistas, seguindo-se,
por ordem hierdrquica: oficina de mecanica, tubos, oficina de caldeiraria,
operagdes de bordo, docas, limpezas industriais (decapagem de tanques).

O quadro n.° 1 sintetiza algumas das informagdes referentes a
diversas caracteristicas do trabalho, qualificacdo, pensamento, estatuto
¢ saber operarios (condi¢hes de ambiente, natureza da actividade pro-
fissional, relagbes de trabalho, comportamento, expressdo, formas de re-
presentacio, tipos de identificagdo). Poder-se-ia prosseguir no enunciado
e concretizagdo de modelos de acglio e culturais em relagio a um leque
mais vasto e preciso de sitnagdes de trabalho e de categorias sociopro-
fissionais, mas quisemos apenas ilustrar brevemente a interdependéncia
das estruturas sociais e culturais de trabalho, indicando os contornos da
articulagio entre algumas varidveis, que evidenciam a diversidade de
estilos de relagGes humanas, bem como os processos de aprendizagem
cultural que eles implicam para os grupos € o papel que assumem no
equilibrio das relagBes sociais e na sua transformacfo.

8. MODELOS DE ORGANIZACAO DAS EMPRESAS

Um outro vector de andlise é constituido pela evolugdo dos modos de
gestdo dos estaleiros navais.

A uma fase de concentragio da direccio e da propriedade do capital
nos mesmos agentes sucede-se a dissociagdo da propriedade e da gestdo
¢ a diferencia¢do dos administradores em relagdo aos directores.

2 Cfr. os quadros sobre escolarizacio em anexo; Lescot (1980); em termos his-
téricos, também os despachos sobre saldrios minimos de 1943 e 1945, bem como a
regulamentac¢io colectiva de trabalho da década de 60 ¢ as tabelas salariais da Rocha
do mesmo periodo, apontam no sentido da hierarquizagio do quadro n.° 1.

# Tratava-se de uma auténtica «aristocracia operaria», entretanto quase desapa-
recida com a progressiva substitui¢io da tracagem manual pela leitura dos desenhos
feita por célula foteléctrica incorporada nas miquinas de corte e, mais tarde, com
a introdugdo de méquinas de oxicorte com comando numérico.



[QUADRO N.o 1]

Estraftificacdo operdiria

Condi¢Ges mate-

riais

Oficina de mecéinica
(torneiros, mandrila-
dores)

Oficina de caldeiraria
tradicional (especial-
mente enformacgio a
quente e montagem)

Bordo/docas (situagdes tra-
dicionais, nomeadamente a
cravagio)

Calmo, ordenado,
limpo

Ruido, menor or-
ganiza¢io

Posigdes desconfortiveis,
frio, calor, humidade,
vibragdes, ruido, gases,
vapores, riscos de que-
das, explosGes, incén-
dios, trabathos sujos

Natureza do tra-
batho

Tolerancias rigo-
108as, mais por-
menor

Medida e precisdo

Desenho

Maquina entre o
homem e a ma-
téria

Aprendizagem +
<+ racional
(- instruggo -+
+ formacio
profissional)

Aspecto «intelec-
tualy das maqui-
nas (cotas, viso-
res, NGmeros);
maquinas uni-
versais e com-
plexas

Cérebro

Racionalidade

Bater, enformar

Aproximagio

Esbogo, modelo

Contacto directo
com o material
(excepto na en-
formagio meci-
nica a frio)

Aprendizagem em-
pirica: conheci-
mento amplo do
material — en-
formag8o, aper-
to, aquecimento

M4aquinas menos
complexas; arte
e destreza ma-
nuais

Corpo

Erapirismo e intui-
¢ido

Bater, cravar rebites

Aproximagio
Conjunto
Mio, ferramentas

Menor aprendizagem, co-
nhecimento mais restri-
to do material, flutua-
¢do do emprego

Trabalho manual; mon-
tar e desmontar

Corpo: penosidade, peri-
go, coragem, virilidade,
agilidade, forga mus-
cular

Empirismo

Relagdes do tra-| Trabalho mais in- | Trabalho em equi-| Trabalho em equipa, mo-
balho dividual e fixo; pa, mobilidade, bilidade, dispersdo
mais isolamento contactos, liga-
¢Oes
Expressio Palavra Grito Palavrio
+ Reserva -+ Duros e exube-| -+ Primarios
rantes
Reflexdo Menor reflexio Espontaneidade

do manual (bordo/docas) ao intelectual (mecanica)

Nota — Antigas aristocracias operdrias (por exemplo: tragadores na Sala do Risco — tragagem
escala 1/1, projecgdo de formas). Trabalho muito qualificado, longa aprendizagem, remuneragio
elevada, controlo do trabalho, da aprendizagem ¢ das promogdes.

Actual estratificagio operaria: 1) electrénica; 2) electri

idade; 3) o

; 4) tubos; 5) caldeiraria;

6) trabalhos de bordo; 7) docas; 8) Bimpe;as industriais (cfr., em anexo, os quadros sobre niveis de
instruglio; o CCTV da Inddstria Metaliirgica e Metalomecinica [1979], bem como as tabelas salariais
da Lisnave, confirmam a tendéncia de hierarquizacio referida).
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As diversas fungGes da empresa (produgio, técnica, pessoal, comercial,
etc.), tornam-se progressivamente autonomas umas em relagdo as outras.

Com o processo de modernizagdo passa-se duma hierarquia linear a
uma organizacdo funcional, que combina os principios do line e do staff.

As excepgOes 2 linha de comando hierdrquico podem ser de diferentes
tipos:

a) Os «estados-maioresy, que informam e aconselham o chefe respon-
savel;

b) Os quadros funcionais, que dispdem duma influéncia que resulta da
sua competéncia especializada, como os gabinetes de métodos, os
servios de projecto, de conservagdo ¢ de controlo de qualidade,
os departamentos de pessoal, comercial, etc.;

¢) Os servigos exteriores & empresa (peritos técnicos, econdmicos, mar-
keting, etc.) 2.

Dois modelos organizacionais sao possiveis: no primeiro, o lugar cen-
tral é assumido pelos servicos de produgdo; no segundo, de tipo funcional,
a dominancia pertence aos servigos designados como «funcionais» (direc¢io
técnica — projecto, investimentos, estudos, tempos ¢ métodos, controle de
qualidade —, comercial, financeira, etc.).

Procuraremos compreender a evolugio verificada e, paralelamente, os
modos de coordenagio, arbitragem e comunicagdo entre os diferentes cen-
tros de influéncia que se vao constituindo.

Uma outra das questdes que procuramos aprofundar relaciona-se com
a organizagio cientifica do trabalho ¢ a crise do taylorismo, tendo em conta
a dificuldade maior de racionalizacdo das indistrias que produzem por
encomenda.

De um modo geral, pode afirmar-se que as condi¢cGes mais adequadas
a persisténcia dos modelos tayloristas sdo as seguintes: produgio de gran-
des séries com custos de trabalho elevados em relacio ao custo global;
estabilidade das varidveis estratégicas internas e externas a4 empresa (tecno-
logia, mercado, forca de trabalho, etc.), importincia da fun¢do produtiva
em relagio a outras fungdes (investigagdo, desenvolvimento, comercial) 2¢;
subordina¢do da componente social da organizagdo do trabalho & compo-
nente tecnolégica do sistema de gestao.

Importa assinalar que muitos autores, alids com posigles teédricas signi-
ficativamente diferenciadas, salientaram o facto de, quando alguns factores
favordveis a4 implantagdo do taylorismo se modificam, se criarem condi-
¢cles para a passagem das férmulas tradicionais a outras mais inovadoras.

Burns e Stalker, por exemplo, opdem os modelos «orgénicos» aos mo-
delos «mecanicos» de organizagdo 27, Os primeiros correspondem ao tipo
mais flexivel: as tarefas ndo sio definidas de maneira formal; hi maior
frequéncia de comunicacdes verbais; a capacidade de adaptagio é mais
elevada. Os segundos aproximam-se do tipo burocratico-racional de Weber:
separagdo rigida entre organismos funcionais; defini¢io precisa dos deve-
res, responsabilidades & esferas de autoridade; linha hierdrquica bem de-
senvolvida.

*» Cfr. Durand (1978).
® Woodward (1965).
* Burns ¢ Stalker (1961).



Lawrence e Lorsch distinguem os modelos ndo burocriticos e os mo-
delos burocraticos 2®; Perrow diferencia as organiza¢hes nao rotineiras €
as organizagGes rotineiras 2°, enquanto Emery e Trist analisam sistemas
abertos, flexiveis e auto-regulaveis, capazes de se adequarem a «contextos
turbulentos» (estrutura politica, mercado de trabalho, sociedade civil, etc.) *°.

Os exemplos poderiam multiplicar-se. Mas o que importa reter, como
linha fundamental, é que, na medida em que as caracteristicas técnicas,
econdmicas ou sociais de uma empresa se afastam das do modelo histdrico
em que a organizacgio cientifica do trabalho € funcional, alguns impor-
tantes aspectos deste esquema organizacional tendem a ser superados.

Compreender os elementos que favorecem ou, pelo contrario, desfavo-
recem os novos perfis organizacionais de um trabalho mais responsabili-
zado e flexivel, que possam responder a crise do taylorismo, é também um
dos objectivos da nossa investigagiio. Ora ja foram nomeados vérios indi-
cadores que apontam no sentido da maior adequacdo aos estaleiros, no-
meadamente aos de reparacgio naval, de modelos organizacionais de tipo
organico, ndo burocratico e flexivel: flutuagio da procura e da producio,
predomindncia da fungio comercial, dificuldades da gestdo previsional,
processos de produgdo por unidade, nivel de organizacio do colectivo
operario. E, se pensarmos que recentemente a Lisnave se tem dedicado
menos a construgdo e as grandes reparagbes e mais as reparacdes de rotina,
melhor se compreenderd talvez a paralela diminui¢cio da importancia dos
sectores funcionais e técnicos, De um modo geral, pode afirmar-se que
estes sectores surgiram em resposta a passagem progressiva dos estaleiros
da actividade de reparagio a de constru¢do e se desvalorizam com a ten-
déncia recente para o abandono das construgoes.

Daqui decorre um conjunto de caracteristicas que dificultam a aplicagio
de um modelo rigido de organizacio racional: niveis elevados de qualifi-
cagdo, autonomia ¢ polivaléncia operarias; necessidade de descentralizagdo
das decisdes ao nivel das oficinas, estruturas de bordo e equipas de tra-
balho; flexibilidade organizacional; ciclos de trabalho longos; niveis baixos
de parcelizacdo e decomposi¢io das tarefas; mobilidade interna; saturagio
instavel de tempos de trabalho; reajustamentos frequentes de programas;
importincia das comunicag¢des informais e das relagdes interpessoais; relevo
do trabalho de grupo; niveis de influéncia no trabalho; organizacio do tra-
balho menos hierarquica; colectivo operdrio com tradigdes de luta e auto-
-organizacio.

Importa, alids, chamar a atengio para um outro aspecto. Para além de
se verificar que o modelo taylorista ndo é o mais racional, o perfil de
gestdo é resultado de uma determinada politica de producdo, que o jogo
de forcas sociais pode alterar significativamente. A Lisnave é um exem-
plo tipico de empresa onde a influéncia das reivindica¢des e dos modos
de ac¢io e de organizagio dos trabalhadores conduziu 2 reducio do nivel
de organizagdo da produco. Bastara lembrar que as transformacdes veri-
ficadas apds o 25 de Abril vieram reduzir a importincia e a aplicagio de
um conjunto de critérios racionalizadores (fichas de modos operatérios €
de tempos, prémios de produgio, cronometragem, etc.).

*® Lawrence e Lorsch (1967).
* Perrow (1970).
*® Emery e Trist (1965)
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Este facto vem sublinhar a importincia que, para a andlise da evolugdo
dos sistemas de trabalho, assumem varidveis ndo tecnoldgicas, como o
grau de conflitualidade, o nivel de organizagio operaria (sindicatos, comis-
sdo de trabalhadores, delegados de base, assembleias gerais e de sector),
a margem de negociacdo, a politica patronal, E nfio serd igualmente de
esquecer que a situagio actual de crise do mercado da industria naval e
do mercado de emprego ndio deixard de propiciar uma tentativa patronal
de recurso a algumas medidas de racionalizagio, como as fichas de prepa-
ragio e de tempos de trabalho, as subempreitadas, a criagio de sectores
autébnomos, a informatizagdo, as reformas antecipadas, etc.

Tudo isto permite compreender algumas razdes que explicam o facto
de, apesar de o estaleiro da CUF ter sido uma das primeiras empresas a
tentarem implantar a organizac¢do racional do trabalho, o proocesso de racio-
nalizac¢do nio fer sido linear e preestabelecido, tendo seguido percursos muito
diferenciados segundo os sectores (até em termos de periodo de tempo),
nunca atingindo niveis comparédveis aos de indistrias de grandes séries .

Um dltimo problema relacionado com a evolugdo dos processos de
gestdo tem que ver com o facto de encontrarmos normalmente métodos
disciplinares de comando mais autoritirios e tipos de interven¢io das
chefias directas com caracteristicas mais personalizadas nas situagoes de
trabalho menos mecanizadas e racionalizadas, como é o caso das reparagdes
de bordo ¢ de docas; em contrapartida, nas situagdes em que os niveis
de mecanizagio e racionaliza¢io sdio mais elevados, os processos de co-
mando e de intervengdo tornam-se mais técnicos, utilizando diversos su-
portes técnico-administrativos: desenhos, requisicdes de materiais e meios
de trabalho, ordens escritas de execucdo, documentos de coordenagio,
cadernos-méaquinas, fichas-gama de preparagio, processos operatorios,
tempos, sequéncias de fabrico, etc.

9. CONDICOES DE TRABALHO

Nio nos limitaremos a realizar um inquérito sobre os niveis de satisfa-
¢a0 ou de insatisfacio no que se reporta as condigBes de trabalho.

Para além das opiniGes expressas, procuraremos confronti-las com a
analise directa das condi¢Oes de trabalho 2. De facto, a satisfagdo expressa
pode resultar da adaptagio a uma situagio realmente ma por recalca-
mento dos factores de descontentamento, ou por falta de alternativas, ou
por uma concep¢do puramente instrumental do trabalho, etc.

A fim de nfio negligenciar os factores que exercem uma influéncia sobre
a saide e o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores, construir-se-do
indicadores objectivos (na medida do possivel mensurdveis) do ambiente
em que se realiza o trabalho: acidentes de trabalho, ruido, iluminagfo,
vibragBes, temperatura, humidade, horério de trabalho, aspectos psicosso-

3t Antes da CUF, apenas conhecemos a Companhia dos Caminhos-de-Ferro Por-
tugueses (CP) como uma das empresas pioneiras de processos de racionalizagio do
trabalho, logo durante os anos 30: prémios Rowan, cronometragem, fichas de pre-
paragio e controlo de rendimento ¢ de qualidade, Neste processo exerceram influén-
cia, quer engenheiros belgas e franceses, quer missdes ao estrangeiro de técnicos
portugueses,

# Cfr. Guélaud (1975).



ciologicos das relagdes de trabalho, etc. O controlo das informagGes subjec-
tivas mediante a utiliza¢io de outros indicadores de cardcter mais objectivo
tem, por outro lado, a vantagem de implicar o exame sistemdtico do con-
junto de factores de carga do trabalho ¢ de permitir uma comparagdo
entre empresas.

A aten¢do concedida as varidveis referentes a condigBes de trabalho
justifica-se tanto mais quanto é certo que as operagles de reparagio, prin-
cipalmente a bordo e nas docas, apresentam uma grande acumulagio de
riscos e de penosidade: perigos de incéndio, explosdes ¢ quedas, abrasivos,
vapores, poeiras, gases, ruido, esfor¢os violentos, etc, Os riscos sdo, alids,
agravados pelo caracter de urgéncia de certos trabalhos, que sio muitas
vezes realizados em periodos de horas extraordindrias, com tendéncia para
se negligenciarem medidas de seguranga.

10. REACCOES OPERARIAS A MECANIZACAO E A RACIONA-
LIZACAO

Convém comegar por recordar que os processos de introdugio de novas
magquinas e ferramentas e de modernizagio da organizagio do trabalho
foram relativamente lentos, seguiram percursos especificos e desenvolve-
ram-se com ritmos assaz diferentes, segundo os sectores. Assim, no esta-
leiro da Rocha, a oficina de mecinica é a primeira a ser mecanizada
(anos 40, quando se adquirem méquinas mais potentes e resistentes), suce-
dendo-se-lhe a oficina de caldeiraria (anos 60), docas e sectores de bordo
(onde ainda hoje domina o trabalho manual). Quanto as transformagGes
organizacionais, traduzidas, por exemplo, na admissio de engenheiros e
agentes técnicos, substituigdo das chefias tradicionais por outras mais
escolarizadas, criagio de servigos de preparagdo, métodos, conservagio e
controlo de qualidade, instauragdo de prémios de produtividade, elaboragao
de cadernos-méiquinas e lancamento de escolas de aprendizes, o processo
da sua progressiva introdugdo foi paralelo ao da mecanizacgo.

De uma maneira geral, pode afirmar-se que as reacgles ao processo
de mecanizagido foram relativamente favordveis, o que podera explicar-se
por diversos factores: os investimentos técnicos melhoraram frequente-
mente as condi¢des de trabalho (diminui¢do da penosidade e dos esforcos
fisicos); ndo houve casos significativos de desemprego provocados pela
instalagdo de mdquinas; determinados trabalhos s6 podiam ser realizados
com méquinas; a mecanizagdo facilitava que o estaleiro enfrentasse melhor
a concorréncia no mundo da inddstria naval; os exemplos de desqualificaciio
foram pontuais.

J4 no que se reporta a racionalizag@o, o processo foi objecto de maior
resisténcia, nomeadamente em duas situagOes: reacgbes operdrias ao con-
trolo dos tempos (fichas de tempos, cronometragem, pontualidade; injus-
ticas na avaliagdo dos tempos); resisténcia das chefias directas no que se
refere & desapropriagio de certas intervengGes técnicas, que passaram a ca-
ber a novos servigos e fungOes (organizagio e métodos, dadores de tempos,
preparadores, programadores de fabrico, etc.). No primeiro caso, o ritmo,
enquanto distribuicdo do tempo, deixa de ser o resultado de uma gestdo
auténoma do operdrio, para tender a ser um fendmeno exterior ao qual
ele deve adaptar-se. No segundo exemplo, as chefias de trabalho sdo ob-
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jecto de uma progressiva divisio do trabalho, que implica diminui¢do de
areas de autoridade, competéncia e actuacdo (organiza¢do do trabalho,
preparagdo, controlo do rendimento e da qualidade, aprovisionamento, etc.).

Valerd a pena concretizar ¢ aprofundar um pouco mais a andlise em
relagdo a alguns sectores da Rocha.

10.1 OFICINA DE MECANICA *

Em 1937, quando o estaleiro da Rocha foi concedido 4 CUF, havia
apenas trés engenheiros, 0 que tem que ver, em parte, com o facto de
haver entdo escassos titulares de cursos superiores especificamente vocacio-
nados para a constru¢do naval.

A produciio era essencialmente gerida por «chefes de servigo», que
tinham feito anteriormente carreira como operarios, acumulando uma
grande experiéncia empirica.

No que respeita a maquinas, predominavam os tornos universais (para-
lelos e alguns verticais), que eram movidos, ndo por um motor eléctrico
incorporado, como ocorre presentemente, mas por um veio geral dispondo
de varios tambores, por onde passavam as correias de transmissio que
imprimiam movimento aos tornos.

Quanto a fung¢bes profissionais, as mais significativas eram, para além
das dos torneiros, as dos serralheiros mecénicos, que ndo estavam adstritos a
nenhuma maquina em especial ¢ que essencialmente desmontavam, repa-
ravam e montavam os conjuntos mecanicos dos navios **. O conteido do
trabalho conservava ainda caracteristicas tipicas do sistema profissional:
a autonomia e a margem de decisdo para resolver problemas eram relati-
vamente amplas (escolha de materiais, métodos ¢ ferramentas, afinagéo,
regulagio, reparacdo de avarias, lubrificacio das mdquinas); o trabalho
dependia fundamentalmente da habilidade, destreza, experiéncia, poliva-
1éncia, versatilidade, iniciativa € competéncia técnica acumuladas ao longo
de uma demorada aprendizagem empirica %; prevalecia a comparagéo fisica
das pecas e as tolerdncias ndo eram muito rigorosas; as ferramentas eram
muitas vezes fabricadas e afiadas pelos proprios operdrios; a verificagdo
de qualidade centrava-se ainda nas oficinas (contramestres, operarios); o
nivel de instrugio era baixo; a amplitude de autoridade dos velhos mestres
era muito grande, explicavel pelo monop6lio do «saber fazer» e do capital
profissional, que valorizavam o mais que podiam.

No inicio da década de 40 abre-se o processo de transi¢io para um
trabalho mais racionalizado, A seguir & entrada do Eng, Vasco de Melo,
como director-delegado da administragdo da CUF, admitem-se vérios enge-
nheiros e agentes técnicos de engenharia, oriundos uns de empresas da CUF,
recrutados outros na Marinha de Guerra e em outras institui¢des pablicas
¢ privadas.

# Neste sector maquinam-se, desmontam-se € montam-se estruturas mecanicas
dos navios (motores, hélices, veios, lemes, valvulas, etc.). As maquinas modelam os
objectos mediante operagGes de corte e arranque de apara (torneamento, furacdo,
mandrilamento, etc.).

* HA4, no entanto, algumas diferencas significativas entre os torneiros e os serra-
lheiros mecdnicos: os primeiros trabalham fundamentalmente com maéquinas, que
exigem competéncia técnica: os segundos realizam mais frequentemente trabatho
manual com ferramentas, que requer uma grande habilidade,

¥ Cfr. Touraine (1961), p. 389.



O funcionamento do estaleiro foi-se transformando, com a aquisicdo
de méquinas mais complexas e precisas, que exigiam conhecimentos téc-
nicos superiores, a criagio de gabinetes de preparacio, métodos, controlo
de tempos e conservagio, o langamento de uma escola de aprendizes e de
estimulos econémicos para a frequéncia de cursos industriais, que melho-
raram significativamente os niveis de instrugio, quer das chefias directas,
quer dos operdrios.

As transformagGes verificadas na oficina de mecanica, no que se refere
a investimentos em mdquinas mais rigorosas, precisas e robustas, ferra-
mentas mais modernas, melhoramento dos acessos e da implantagio das
mdquinas ¢ planos de tracagem, substituicio do veio geral de correias de
transmissdo por motores eléctricos individuais incorporados nos tornos,
tolerdncias mais precisas, normalizagdo de ferramentas, novos vestirios e
balnedrios, nao implicaram resisténcias relevantes, até porque ndo trouxeram
desemprego *°, antes possibilitaram uma melhoria de condi¢bes de tra-
balho (menor esforgo fisico, economia de tempo de trabalho). Por outro
lado, a exigéncia de maiores conhecimentog técnicos (cédlculo, desenho,
corte) e os estimulos a frequéncia de cursos industriais representaram para
alguns operarios, nomeadamente os mais novos, um processo de valorizagio
profissional.

Em contrapartida, o aparecimento de dadores de tempos (numa 1.2
fase) e, mais tarde, de cronometristas, bem como o langamento de prémios
de produgao (1944 — prémio Rowan), desencadearam reacgBes operarias
contra a diminuigdo da autonomia na gestdo do tempo de trabalho, que néo
assumiram, no entanto, formas violentas 37,

Também algumas antigas chefias directas de tipo mais tradicional se
ndo conformaram facilmente com a desapropriag¢io de fungBes disciplina-
res e técnicas (direc¢Bo, organizagho, preparacgio, controlo e distribuicdo
do trabalho). Algumas acabaram por se reformar e é nessas que surge
mais frequentemente a ideia de que «o trabalho dantes era mais bem feito»,
reveladora dum processo de desvalorizaciio profissional e social e de buro-
cratizagdao do trabalho. O processo de substituigdo das chefias directas mais
antigas por outras de tipo mais moderno e escolarizado foi, contudo, rela-
tivamente lento ¢ ndo suscitou contradigles abertas de vulto.

Comparando a oficina de mecinica com a de caldeiraria, deve assi-
nalar-se que a primeira é mais mecanizada e racionalizada e a segunda mais
empirica e manual (propiciando uma persisténcia maior de segredos de
fabrico), 0 que se relaciona com o facto de a tecnologia da primeira ser
mais «tedrica», exigindo niveis superiores de instrugio e de formacdo pro-
fissional, bem como o recurso mais frequente a desenhos e céalculos.

" Qs «baldesy (despedimentos) que se verificavam tinham mais que ver com a
evolugdo econdémica do mercado, e ndo com a mecanizagio. Por outro lado, veri-
ficaram-se também despedimentos por razdes disciplinares (por exemplo, nos anos 40,
a seguir as greves).

¥ Pode-se dizer, no entanto, que, de uma maneira geral, a fixa¢io de tempos
na inddstria naval portuguesa, que trabalhava por unidade, nio era particularmente
rigorosa, seguindo-se um certo «compromisso negociado», para além de o salario-base
estar sempre garantido.

Determinadas medidas de racionalizagdo, como, por exemplo, certos prémios de
produgdo, resultaram da influéncia de um engenheiro oriundo da Companhia dos
Caminhos-de-Ferro Portugueses e que, mais tarde, passara para a Sorefame.
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Importa sublinhar, finalmente, que os gestores que introduziram modi-
ficagbes nos sistemas de trabalho, através de um processo de informagao
dos trabalhadores da oficina, obtiveram uma aceitacio superior a dos ges-
tores que utilizaram métodos mais autoritarios e menos «participados».

10.2 OFICINA DE CALDEIRARIA *

Centramos a nossa aten¢o nas transformagdes verificadas nos processos
de corte térmico e de enformagao.

Em relagio ao primeiro caso, o corte manual com magarico, muito ba-
seado na habilidade, seguranca da mao e experiéncia do operério, adqui-
ridas mediante uma demorada aprendizagem empirica, é progressivamente
substituido, ao longo da década de 50, pelo oxicorte feito com mdquinas
circalines, que incorporam o magarico ¢ se deslocam segundo uma veloci-
dade regular, e, nos anos 60, por maquinas de oxicorte com célula foteléc-
trica, que «l8» o desenho e dispensa a prévia marcagio da chapa.

Os magariqueiros manuais, que n3o eram muito numerosos, referem
habitualmente a desqualificagio que deste modo se operou, traduzida quer
na diminui¢do do tempo de formagdo, quer na desvaloriza¢iio da destreza
manual, O processo de reconversdo em operadores de méquinas de oxicorte
foi, no entanto, assegurado sem grandes comportamentos hostis nem desem-
prego resultante da mecanizago.

Em relagio ao segundo caso —a enformagdo —, convém referir os
processos de dobragem e enformacdo a quente, caracterizados por condi-
¢Oes de trabalho extremamente penosas. As operacOes eram executadas em
equipa ¢ manualmente, com o apoio de ferramentas como a marreta e o
malho, o que exigia um grande esforgo fisico, A chapa era previamente
aquecida («dar calores») para reduzir a resisténcia do material, enquanto
o oficial ia apontando com uma ferramenta os pontos em que o ajudante
devia bater com a marreta. A for¢ca muscular e ao dispéndio de energia
exigidos pelo peso da marreta (cerca de 10 quilos), associava-se o eleva-
dissimo ruido do batimento, circunstincias que se prolongavam durante todo
o dia de trabalho e provocavam fadiga e satura¢dao nervosas e a conhecida
«surdez dos caldeireirosy, ainda hoje a mais frequente doenga profissional
na Lisnave.

Nio surpreende, por isso, que tenham sido bem recebidas as méquinas
instaladas na década de 50 (prensas, calandras, quinadeiras), que contribui-
ram para uma melhoria substancial das condig¢des de trabalho). Como tam-
bém é compreensivel a frequéncia com que ainda hoje se reivindicam a inso-
norizacdo ¢ a distribuicio de protecgdes individuais contra o ruido nas
caldeirarias, bem como a modifica¢io mais acentuada dos trabalhos de
enformagdo de chapas a quente para serem de preferéncia a frio ®°.

* Neste sector, os materiais metalicos (chapas, perfis, etc.) passavam por um pro-
cesso que abrangia sucessivamente a tragagem, o corte, a enformagdo, a unido de
subconjuntos (através quer da cravagio de rebites, quer da soldadura) e a montagem
do conjunto final.

*® Deve referir-se igualmente que, embora as maquinas de enformag¢fio nio se-
jam particularmente complexas, se as confrontarmos nomeadamente com as de me-
cinica, ndo deixaram de representar em alguns casos uma certa valorizagio, quando,
por exemplo, se verificava um processo de mobilidade agricultura-construgio civil-
-indGstria moderna.



Interessa salientar um outro aspecto: os métodos tradicionais de enfor-
magdo a quente constituiram um exemplo claro de sistema profissional de
trabalho na Lisnave. Os fundamentos principais eram a habilidade manual,
o conhecimento e a experiéncia pessoal do chefe de equipa, a «arte» e a
precisdo dos gestos, o saber empirico, feito da acumulacio de muiltiplas
praticas, a forca fisica, a polivaléncia, a capacidade de interpretagio de
indmeros sinais implicitos e concretos (cor da chapa, ruido, temperatura,
pontos de batimento, forca das pancadas, reacgbes dos materiais, etc.).
Encontramos aqui verdadeiros operdrios profissionais, gozando de uma
larga autonomia, em que a preparagdo ¢ o ritmo de trabalho sdo basica-
mente definidos por eles ¢ onde, como escreve A. Touraine, «o valor pro-
fissional é feito de experiéncia ¢ dos mil e um segredos que se transmitem
de geracBo em geracdo ou que sé o oficial conhecen #°. As caracteristicas
Jos processos de trabalho, s6 explicitas para o proprio operario, possibi-
litavam por isso a perpetuacdo dos segredos profissionais e a sua trans-
missdo selectiva.

A carreira profissional baseava-se numa longa aprendizagem do «oficio»,
marcada pela passagem por inimeros graus hierdrquicos (aprendiz de 1.2,
22, 32, 42 ajudante de 1.2, 2.2, 32, 4.2, pré-oficial, oficial especial de 12,
22, 3.2 42 etc).

A informagio dos oficiais era decisiva para as promogdes ¢ este pro-
cesso de avaliagao, bem simbolizador da autoridade que exerciam, era
caracterizado por rituais de iniciagio e socializag@o profissionais (segredos,
trogas, brincadeiras, por vezes mesmo préticas de violéncia fisica).

Na década de 60, a admissdo de aprendizes que frequentavam cursos
industriais e de operarios mais novos e escolarizados suscita um certo
«conflito de geragbes», de processos de trabalho e de tipos de formagao
divergentes, que em alguns casos s6 terminardo com a reforma de certos
antigos mestres, Sdo também estes Gltimos que mais duradouramente resis-
tem ao aparecimento de gabinetes de métodos e de fichas de preparagio
do trabalho: a predominincia de um sistema de trabalho empirico tornard
aquela resisténcia mais persistente do que na oficina de mecéanica.

Também na caldeiraria se verifica um processo semelhante ao da
mecinica, com as habituais formas de resisténcia 2 cronometragem e ao
controlo dos tempos: travagem da producdo (idas a ferramentaria, percursos
mais longos, processos de trabalho mais demorados), criticas aos crono-
metristas.

Resisténcias que n3o eram, no entanto, ficeis num periodo em que as
ameagas de castigos (suspensio de vencimentos, multas, despedimentos, etc.)
e a pouca seguranga de emprego («baldes» da indistria naval) sancionavam
comportamentos mais contestatirios. A estes factores juntava-se a dificul-
dade de organizagdo operaria e sindical que defendesse e representasse
eficazmente os interesses profissionais dos trabalhadores.

Este processo de resisténcia ao controlo dos tempos materializar-se-a
mais facilmente ap6s o 25 de Abril, quando é satisfeita a reivindicagdo de
extingdo do prémio de produgio, que é incluido no vencimento,

* Touraine (1955), p. 63. Conforme assinalamos anteriormente, ainda hoje os
engenheiros navais de Viana, da Lisnave e da Setenave confessam a dificuldade de
reduciio de certos processos de enformacio a quente a fichas técnicas de preparagiio
e a uma formacio profissional sistematizada.
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10.3 CALDEIRARIA DE BORDO

No periodo anterior a racionalizagio, o trabalho de montagem e des-
montagem de estruturas metalicas de bordo era caracterizado, na sua organi-
zagdo e controlo, por uma grande autonomia operaria. Seleccionaremos para
anélise o processo de evolucdo da cravagdo para soldadura, revelador de
mais um caso de diminuicio da penosidade do trabalho.

Até a década de 50, o processo de unido das chapas mais habitual era
a cravagdo de rebites, que serd depois progressivamente substituido pela
soldadura. O processo de trabalho era muito penoso ¢ demorado, exigindo
numerosa mao-de-obra: havia entdo mais de 100 cravadores na Rocha.

Era feito em equipa («ternos») e passava por diversas fases: depois da
abertura dos furos, um dos ajudantes aquecia o rebite na forja e o cravador
colocava-o; outro ajudante encostava o mascoto na outra extremidade,
enquanto o cravador martelava o rebite ¢ encalcava a chapa.

A aprendizagem era totalmente empirica ¢ muito mais rdpida do que
a dos caldeireiros. A dureza das condi¢des de trabalho estd bem expressa
nas seguintes transcricdes de entrevistas com cravadores, que se referem
aos anos 40:

[...] a cravagio era violentissima. Calculo que cada rebite andasse
a volta de 200 gramas. Eram cravados manualmente, Utilizdvamos um
mascoto de 10 ou 20 quilos [...]

E ainda:

[...] Num pordo n2o era possivel falar. S6 aos gritos, Ou entdo
por sinais. Havia momentos em que ndo se ouvia nada, s6 pelos gestos
dos ldbios. Em casa, por vezes, dava por mim a fazer sinais com a
minha mulher...]

[...] eu hoje, a 4 passos de distancia, ji ouco com grande dificuldade.
Dava cabo dos ouvidos [...]

[...] A cravacio era durissima. A cravacdo nos duplos fundos era
feita com o operario deitado em espagos muito apertados. As deficién-
cias de ventilagio e de protec¢do aos ruidos tornavam o trabalho extre-
mamente penoso. Os revolveres pneumaticos faziam um barulho infer-
nal. Dava cabo do coragdo e dos ouvidos. Chegava-se a cravar durante
20 horas consecutivas ¢ as mios inchavam. As pessoas fugiam do oficio
de cravador. Muitos, quando viam o trabalho de cravagio, iam-se em-
bora. Muitos até fugiam.

[...] Todo aquele esforgo era feito com uma alimentagdo muito pre-
caria. A nossa refeicdo era um café, um naco de pao ¢ um queijo ca-
breiro. Mas muitos nem sequer tinham almogo. As vezes ficava-se &
espera de alguém da familia que viesse trazer alguma coisa para comer
ao portdo de entrada. A refeicdo de café, pdo e queijo era muitas
vezes a refeicio de muitas semanas. Vi muitos colegas vomitarem
sangue. Tuberculizavam com os fumos e iam morrer mais tarde a casa.
Nizo havia protecgdo na doenga. S6 para o caso de acidentes profissio-
nais. Nao havia assisténcia a4 doencal...]

Esta precariedade das condi¢des de trabalho fazia também que os ope-
rarios tivessem eles proprios de adquirir os seus fatos de trabalho, ja que
912 a empresa s6 fornecia fatos de juta para certos trabalhos.



O ambiente de trabalho era normalmente muito insalubre (fumos, gases
toxicos, sujidade, variagOes bruscas de temperatura), o que, conjugado
com a violéncia fisica e as deficiéncias de alimentagio, provocava frequen-
temente tuberculose.

O trabalho era feito em sistema de subempreitada (operarios adven-
ticios) e a prémio, com as inerentes caracteristicas de inseguranca de
emprego ¢ de ritmos elevados.

Depois da segunda guerra mundial, os métodos de construgdo modifi-
caram-se profundamente com o desenvolvimento da soldadura em subs-
tituiclo da cravagdo por rebites, acompanhado, como coroldrio, da mon-
tagem de blocos prefabricados ¢ da diminui¢io do peso da chapa dos
navios. Com esta transformagdo, os cravadores desapareceram progressi-
vamente: uns reformaram-se, nomeadamente os mais idosos, outros recon-
verteram-se em ferramenteiros € em serventes, outros, mais jovens, fre-
quentaram os cursos de formacio de soldadores e converteram-se em
soldadores ou em montadores.

10.4 TUBOS (OFICINA E BORDO) E DOCAS

Tanto num sector como no outro se verificaram alteragdes tecnoldgicas
(mecanizac¢io da enformagio ¢ dobragem de tubos, do sistema de abertura
de portas nas docas, do escoramento dos navios, do transporte de mate-
riais, da picagem dos cascos, etc.) e organizacionais (preparagao do trabalho,
tabelas de tempos, etc.).

A andlise dos comportamentos de operarios e chefias directas em relagio
as transformagdes introduzidas permite confirmar um certo nimero de
conclusGes ja anteriormente referidas, que passamos a enunciar,

a) A construcGo naval é muito mais mecanizavel e racionalizavel do
que a reparacao naval;

b) Os sectores oficinais incorporam nos sistemas de trabalho um nivel
mais elevado de mecanizacio e racionalizagio do que os sectores
de bordo, o que se articula com comportamentos de gestores e che-
fias directas de tipo mais tecnicista ¢ menos directamente perso-
nalizado;

¢) Os discursos dos entrevistados em relacdo as mdquinas sdo, de um
modo geral, favordveis: elas permitem diminuir a penosidade das
condigbes de trabalho e o esforgo fisico; ndo originaram directamente
desemprego, excepto em casos pontuais, resolvidos de preferéncia
com reformas e reconversdes !; sdo indispensaveis a realizagdo de
certos tipos de trabalhos mais complexos; possibilitam a melhoria
da situaciio econdémica da empresa no mercado da industria naval;
em alguns casos tornam o trabalho mais produtivo e rigoroso, o que
possibilita subidas ulteriores de remuneragio; nao houve muitos ca-
sos de desqualificacio;

* Produgio de tipo unitdrio, a construgdo naval (como, alids, também a repara-
¢d0) ndo pdde ser sujeita a uma mecanizacio desenvolvida e muito menos a uma
automagio importante. Este facto explica em parte a ndo verificagio de desemprego
;esllﬁltante de méquinas, bem como o tipo de qualificacio e de organizacio do tra-

alho.
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d) Em contrapartida, os comportamentos em relagdo a racionalizagio sao
mais contraditorios. As reacgdes operdrias ao controlo dos tempos
(tabelas, prémios de produgdo, cronometragem) sfio geralmente des-
favordveis, com base em argumentos diversos: elevagdo das cadén-
cias, aumento do esforgo, redugio da liberdade e da autonomia, forma
arbitrdria e injusta de atribuigdo dos prémios, «monetarizacio» do
trabalho, divisdo do colectivo opérario, diminuicio das condi¢des de
seguranca.

Os novos sistemas de organiza¢io do trabalho (entrada de engenheiros,
cadernos-mdquinas, fichas de preparacfio, desenhos, formagao profissional
racionalizada, controlo de qualidade mais explicitamente técnico) suscitam
dois tipos diferentes de reacgBes.

Os operdrios mais antigos ¢ as chefias directas tradicionais reagem conira
a desqualificacfo, a dissolu¢do da consciéncia profissional e a burocratizagio
do trabalho. Sdo grupos socioprofissionais que se sentem desapropriados de
uma parte significativa da sua autoridade técnica e disciplinar (organizacao,
controlo do rendimento e da qualidade, distribui¢do do pessoal, etc.).

Os operdrios mais jovens e instruidos e as chefias directas modernas,
embora considerem que terd havido casos em que a iniciativa € a auto-
nomia operdria diminuiram, tendem a reconhecer que a modernizacio é
indispensavel a sobrevivéncia da empresa e, por outro lado, permitiu a re-
dugio do monopodlio do saber e das caracteristicas, por vezes arbitréarias,
das antigas chefias, possibilitadas pelos atributos informais e nio explicitos
dos sistemas de trabalho mais empfricos.

Em alguns casos, a modernizagio do trabalho possibilitou um percurso
de mobilidade ascendente (operario — preparador, por exemplo) que ndo
deixa de constituir factor de racionalizacdo dos discursos produzidos.

11. A ACCAO OPERARIA APOS O 25 DE ABRIL: A EVOLUCAO
DOS TEMAS REIVINDICATIVOS

Um outro vector desta investigacio diz respeito as relacGes de trabalho
apds o 25 de Abril: modos de acglio e de organizagdo dos operdrios nas
suas relacbes com o patronato e as organizagdes representativas dos traba-
lhadores, temas reivindicativos, orientagOes ideologicas.

No que se reporta as formas de acgio e de organizagao operdria, presta-
-se atengdo particular as estratégias reivindicativas utilizadas; as praticas
de oposicdo ao patronato — de tipo mais institucional (por exemplo, a nego-
ciagdo) ou, pelo contrario, claramente antagonistas (acgdo critica directa);
a forma como se estruturam as relagdes entre o conjunto dos trabalhadores
¢ Os seus Orgaos representativos — estruturas descentralizadas de reparti¢io
de poderes ou, pelo contrério, centralizacdo de poderes num grupo restrito.

No que respeita as reivindicagOes, valera a pena proceder agora a um
breve exame do itinerdrio dos principais temas reivindicativos, na sua arti-
culagio com os sistemas de trabalho 2,

O caderno reivindicativo global apresentado pelos trabalhadores da
Lisnave & administragio em Maio de 1974 integra um conjunto de 31 rei-

# Utilizaremos basicamente o nosso artigo (1977).



vindicagbes, das quais cerca de metade sdo salariais, com predominancia,
dentro destas ultimas, das igualitarias. Uma delas diz precisamente respeito
a inclusdo do prémio de fabrico no vencimento e & sua consequente extin-
cdo, o que foi satisfeito.

Dentro dos temas ndo salariais registamos aqueles que se articulam com
as condigcbes de trabalho, que, alids, sdo definidas nas justificagdes que
precedem o caderno como «as piores possiveis, pondo em risco a vida dos
trabalhadores»: aboli¢do do 3.° turno (da 1 as 8 horas), pelo facto de ser
nele que ocorrem mais acidentes (reivindica¢@o satisfeita), participagido das
comissdes oficinais na elaboragio das escalas de turno (nfo satisfeita),
estidgio de seguranga no trabalho para empreiteiros (concedido).

Nao ¢ dificil descortinar, por outro lado, um nexo com as condigdes
de trabalho no que se reporta a outros temas, como, por exemplo, horério
de 40 horas semanais, um més de férias, ndo obrigatoriedade de horas
extraordindrias.

No percurso dos temas reivindicativos apds 1974 deve registar-se igual-
mente que se verificaram varios saneamentos de chefias directas ¢ de ges-
tores, nomeadamente em sectores caracterizados por um nivel menor de
racionalizagio (bordo, docas, manobras), com justificacOes referentes a
minimizag¢do das condi¢Oes de seguranca, agravamento da penosidade do
trabalho e autoritarismo.

Referéncia especial deve ser feita ao caderno Andlise, de Abril de 1975,
elaborado com a participagio de técnicos e sectores qualificados de tra-
balho, na medida em que nele se salienta um conjunto de 48 correccdes
muito circunstanciadas a introduzir nos estaleiros, de forma a melhorar
as condigbes de trabalho: prevencdo de acidentes, comissdes de seguranca,
salubridade, ventilagio dos tanques, protecgbes auriculares contra o ruido,
modificagdo dos trabalhos de enformagfio de chapa a quente para ser de
preferéncia a frio, méscaras para trabalhos nos tanques, substitui¢do do
sistema em vigor na Gaslimpo, melhoria dos servigos de medicina, insono-
rizacdo da caldeiraria, melhoria da arrumagio dos materiais, aumento da
seguran¢a nos andaimes, etc.

Para além de um certo numero de preocupagdbes concordantes com a
moderniza¢io tecnoldgica e organizacional, deve salientar-se uma orien-
tagdo ideolégica dominante no caderno, que vai no sentido do controlo
institucional da politica econémica global ¢ da empresa em particular:
nomeagdo de um delegado do Governo junto da administragdo; criagdo
de um Instituto Tecnoldgico Nacional que equacione a questio da depen-
déncia tecnoldgica; instalagio duma fabrica de motores; reconversio dos
estaleiros; modernizagio dos métodos de gestdo; montagem dum centro de
calculo; integrac@io de empresas associadas; aumento € controlo dos inves-
timentos, nomeadamente mecanizagio dos equipamentos de pintura e de
elevaciio para lavagem de cascos, compra de mais maquinas para a oficina
de mecAnica, reconversao dos planos de prefabricagfo. As inovagdes tecno-
l6gicas, a melhoria da produtividade, a racionaliza¢fio industrial e o pro-
jecto centralizador do progresso e do planeamento econémicos aparecem
referidos em termos positivos, possibilitando um desenvolvimento que deve
ser, contudo, controlado pelos trabalhadores 3.

“ E alias conhecida a frequéncia com que, no movimento reivindicativo geral,
e neste periodo, se sucedem as criticas ao patronato que nio investe.
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Os cadernos reivindicativos de 1976 e dos anos seguintes, elaborados
com a participagdo reforcada de estruturas sindicais, assumem orientagdes
que vdo no sentido da predominincia dos temas salariais, com a preo-
cupagdo de compensar os efeitos do aumento do custo de vida, traduzidos
na melhoria de saldrios e regalias sociais € na reivindica¢do de diversos
prémios de compensagdo monetéaria de situacbes de trabalho penosas.

O percurso registado pelos temas reivindicativos ao longo do perfodo
de andlise revela que, em Maio de 1974, a reivindicagio de base assume
importantes caracteristicas qualitativas e igualitdrias, bem como uma estra-
tégia «ofensiva»; até finais de 1975, os objectivos da intervencio vdo-se
orientando para édreas de controlo e pressio institucional mais alargadas
(organizagiio do trabalho, gestdo de pessoal, articulagio da empresa com o
espago exterior); de 1976 em diante sucedem-se os efeitos da crise da indds-
tria naval, manifesta-se um certo refluxo defensivo € 0 movimento de base
torna-se mais enquadrado ¢ dominado por reivindicagBes econdOmicas tra-
dicionais.

E alids um trajecto paralelo —embora com caracteristicas especifi-
cas ** — ao do movimento reivindicativo geral: nos anos de 1974-75, impor-
tincia dos temas «qualitativos» e da estratégia «ofensiva» (conquistas de
novos direitos ¢ regalias); em 1979, maior peso das reivindicacbes salariais,
por vezes numa perspectiva «defensivay, bem como das exigéncias de rein-
tegragio de trabalhadores suspensos ou despedidos.

Centrando de novo a atengdo na Lisnave, deve assinalar-se que os
cadernos reivindicativos de 1980 e 1981 continuam a manter um conjunto
de temas que favorecem a mecanizagdo e a racionalizaciio, sempre que
elas permitem a melhoria das condigdes de trabalho: ferramentas e insta-
la¢bes mais modernas, instalagdo de bragos e plataformas hidraulicas para
as docas, sistemas de lavagem e de decapagem automdéticas, iluminagio,
ventilagdo, extrac¢io de fumos, etc.

Por outro lado, a resisténcia operdria permanece activa em relacio
a tentativas patronais de transformagbes do sistema de organizagido do
trabalho, sempre que elas impliquem um aumento da divisio e do controlo
sobre os operarios: cronometragem, fiscalizagio dos tempos de trabalho,
das presencas e dos horirios de trabalho, nomeag¢do dos encarregados.

Para além da evidente diferenciagio das situagbes profissionais, quanto
maior é a autonomia operdria, maior amplitude estratégica assumem as
accdes dos trabathadores. Apesar da racionalizagio progressiva do processo
de produgdo, os operirios parecem conservar uma grande capacidade de
gestdo do seu tempo e do seu trabalho.

FONTES
Os dados recolhidos provém de diversos tipos de fontes:

a) Documentos do patronato, de quadros, de operdrios e da imprensa; consulta
do arquivo da Lisnave para o periodo de 1900-80;

b) ObservagBes directas de oficinas, docas € trabalhos de bordo;

c) Entrevistas semidirectivas junto de directores, chefes de departamento, ser-
vigo e secgfio, chefias directas (encarregados e operarios-chefes) e operarios;

# O cardcter mais «ofensivo» das reivindicagSes salariais do sector metaldrgico
contrapde-se as caracteristicas defensivas tendenciais de outros ramos de actividade,
916 como a indtstria téxtil, alimentar, construgio civil, etc.



d) Entrevistas com reformados, a fim de conhecer a histéria da empresa e do
trabalho;

¢) Questionarios aplicados a operérios;

f) Discussdao dos textos preliminares, em que se sistematizam os dados com
informantes privilegiados.
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ANEXO 1
Estaleiro da Rocha — Departamento Fabril — Nivel de instrucio (13 de Fevereiro de 1980)

SV Docas ...
SC Doquelros/pmtores/andaunes
SC Carpinteiros / marceneiros / pe-
dreiros ..

Total

SV Mechnica ...
SC Mecinica de bordo
SC Mechnica de oficina

Total

SV Casco ...
SC Caldelrana de bordo
SC Tubos .
SC Caldeiraria de ofxcma
Total

SV Apoio ... ... ...
SC Movxmentagao . .
SC Limpezas industriais

Total

SV Conservagio de instalacdes
SC Conservagio ...

Total
Total geral ...

Universitario Médio Secundério 3 Secundario 2 Secundario 1 Primério Restantes

Traba- | Percen- | Traba- | Percen- | Traba- | Pexcen- | Traba- | Percen- | Traba- | Percen- | Traba- | Percen- | Traba- | Percen- | Total

thadores| tagem |lhadoces| tagem {thadores| tagem |lhadores| tagem [fThadores| tagem [Ihadores| tagem [lhadores| tagem
— —_ 2 11,8 —_ — — _ —_ — 14 | 824 1 5,9 17
— — . — — — 2 2,2 9 9,7 73 | 78,5 9 9,7 93
— — 1 1,5 — —_ 2 3,0 1 1,5 60 | 92,3 1 1,5 65
— —_ 3 1,7 —_ — 4 2,3 10 5,7 147 | 84,0 11 6,3 175
— — 1 — — — —_— —_— — — — — —_ _— 1
— — 1 0,8 — — 38 | 314 8 8,6 T2 | 59,5 2 1,7 | 121
— | — | 1109 — | — | 27|21 | 19 |170| 62 {554 | 3 | 27| 112
— — 3 1,3 — — 65 | 278 27 11,5 134 | 57,3 5 2,1 | 234
— _— 1 —_— — — — — 1 — 1 —_ —_ —_ 3
—_ —_ 2 1,1 — — 29 | 16,0 24 13,3 126 | 69,6 — — 181
S 1 5] — | — 10 {152 | 6 91 | 49 | 742 | — 66
— — 1 1,0 — —_ 16 | 15,5 11 10,7 74 [ 71,8 1 1 1,04 103
— — 5 1,4 — — 55 15,6 42 11,9 250 70,8 1 0.3 353
- | = 1t | — | — | — | — | =] — | = =] =1 —<1= 1
A R R R R 30 28| 6| 551]100 (91,7 — | — | 109
—_ — 1 1,6 — —_ 1 1,6 2 3,3 40 | 65,6 17 27,7 61
— — 2 1,2 — — 4 2,3 8 4,7 | 140 | 81,9 17 98 | 171
— — 1 2,9 - —_ 4 11,4 1 2,9 29 | 829 — — 35
—_ — 1 - — — — — — — 4 — — — 5
—_ — 2 5,0 — — 4 | 10,0 1 2,5 33 ) 825 — —_ 40
—_ — 15 1,5 — - 132 | 13,6 88 90 | 704 | 724 34 3,5 | 973

Nota — Sob a designagio de secundério 1, 2 e 3 estd considerada uma formagio escolar minima de 2, 5 ¢ 7 anos de ensino secundario, de acordo com a classi-

ficacfo interna da Lisnave. Por exemplo: o secundirio 1 corresponde ao ciclo preparatério, a cursos técnicos incompletos, etc

.; 0 secundério 2 implica a conclusio de um

curso secundério técnico ou do 5.° ano liceal: o nivel 3 representa o aproveitamento na secgio preparatéria dos institutos industriais ou no 7.° ano dos lceus.
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ANEXO 2

Estaleiro da Margueira — Divisfio de Producfio — Nivel de instrucio

Divisio de Producio . .
Departamento de Reparagoes

Servigo de Chapas de Navios ...
Servigo Central de Producio ...

Total ...

Departamento Docas/Casco

Servico de Docas
Servico de Casco .
Servigo de Planeamentos ¢ Pro-
CE8s0s
Servigo de Estruturas Metalicas
Total ...

Departamento de Mecanica/Tu-
bos/Caldeiras e e e
Servico de Mecinica ..

Servico de Tubos ...
Servico de Caldeiras .

Total ...

Universitario Médio Secundério 3 Secundirio 2 Secundério 1 Primério Restantes

Totat
Traba- | Percen- | Traba- | Percen- | Traba-~ { Percen- | Traba- | Percen- | Traba- | Percen- | Traba- | Percen- | Traba- | Percen-
Thadores] tagem [thadores| tagem (Ihadores| tagem {thadores| tagem ([thadores| tagem ilhadores| tagem {lhadores| tagem

5 62,5 — — — — 3 1375 — — — —_ — — 8
— | = N — 13333 1 }3333] — — 1 |33,33 3
21 | 44,65; 18 | 38,30 8 117,02] — — — — — — — -— 47
2 16,00} — —_— — —_ 6 | 30,00 3 | 15,00 9 | 4500 — — 20
23 3285 18 | 2571 8 11,43 7 | 10,00 4 5.7 9 12,86 1 1,43 70
— N S — 3 | 60,000 — — 2| 40,00] — — 5
—_— — 5 1,04 — — 13 3,74 61 | 12,68 392 | 8045 10 2,08 481
3 0,18 2 0,20 1 0,10} 71 7,581 148 | 15,16| 747 | 76,54 4 0,40 976
— — 1 384 — —_ 15 | 57,70 8 |30,77| — —_ 2 7,69 26
—_— — 1 0,64 1 0,64 10 0,65 27 4,51 115 | 7420 1 0,641 155
3 0,31 9 0,54 2 0,12 112 7,12 244 | 14,85} 1256 | 76,02 17 1,03 1643
1 20,00 1 20,00 — — 2 | 40,00 1 12000 — —_ — —_ 5
2 0,22 6 0,66 2 022 170 | 16,55 129 | 14,32| 592 | 65,70 — —_— 901
— — 3 092 — — 98 | 22,52 47 | 10,80| 287 | 65,56 — —_ 435
1 0,92 2 1,84 1 0,92 18 | 16,67 19 | 17,59 67 | 62,03 — — 108
4 0,28 12 0,83 3 0,21 288 | 19,88 197 | 13,59 945 | 65,221 — — | 1449



Universitério Médio Secundério 3 Secundirio 2 Secundério 1 Primério Restantes
Total
Percen- | Traba- | Percen- ) Traba- | Percen- | Traba- | Percen- | Traba- | Percen- | Traba- { Percen- | Traba- | Percen- | Traba-
tagem [lhadores| tagem |[lhadores| tagem |thadores| tagem |thadores| tagem [lhadores| tagem {ihadores| tagem |thadores
Departamento de Explora¢io Ma-
ritima/Transportes ... ... — — 2 — — — 10 — 5 — 102 — — — 119
Servicos Maritimos ... ... ...| — — 6 1,93 1 0,32 6 2,25 26 8,36| 267 | 85,85 5 1,60| 311
Total ... ... ..| — — 8 1,86 1 0,23 16 3,72 31 7,214 369 — 5 1,16 430
Departamento de Apoio ... 1 9,10 2 | 18,20 1 9,10 4 | 36,40 2} 18,20 1] 910 — — 11
Servigo de InstalagGes Volantes 1 0,19 1 0,19, — — 13 2,44 | 40 7,50 471 | 88,18 7 1,31 533
Servico de Movimentagdo . — — 3 0,64 1 0,21 6 1,280 42 9,011 407 | 87,33 7 1,50 466
Servico de Limpezas . 1 0,17 1 0,17; — — 8 1,37 31 530! 3721 6342 171 | 29,23, 585
Servico de Ferramentas ... —_ — 1 08 — — 8 6,4 16 | 12,8 96 | 77,6 2 1,6 125
Servico Praia Limpa . ... — — — —_— —_ — 4 4,82 2 2,41 75 | 90,36 2 2,41 83
Servico Praia Brilhante ... — —_ 1 2,631 — 4 | 11,76 2 5,26 30 | 78,94 1 2,63 38
Servico Praia Clara .. — — p— — 1 6,67 1 6,67 1 6,67 12 | 80,0 — — 15
Total 3 0,16 9 0,48 3 0,16 48 2,58 | 138 744 | 1465 | 7894 190 | 10,23 1856
Departamento de Conservagdo...| — — 2 3927 — — 7 113,73 7 113,73 35 | 68,62 2 3,92 St
Servigo Técnico de Conservagio| — — 3 5,551 — — 22 | 40,74 4 7,40 251 46,30 — — 54
Servxgo de Conservacio Meca-
nica ... . N R — 4 1,751 — -— 14 — 26 | 11,40} 182 | 79,82 2 3,50 228
Servico de Electrotecma 1 1,45 2 2,90 3 4,35 37 | 53,62 10 | 14,50 16 | 23,197 — — 69
Total ... 1 0,251 11 2,73 3 0,75 80 | 19,90 47 | 11,70 258 | 64,18 2 0,5 402
Total geral ... 39 0,67) 67 1,14 20 0,34| 554 9461 661 | 11,30] 4302 | 73,14| 215 3,68 | 5858

Nota — A divisdo integra departamentos, que, por sua vez, s¢ subdividem em servigos e secco&c HA trabalhadores que dependem directamente da Divisio de
Produgdo ou de departamentos, uma vez que nio foram ainda integrados em estruturas de Ambito mais restrito, designadamente servigos.
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