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RESUMO

Introducéo e Objetivos: Os eventos adversos no cuidado a pessoa
em situacdo critica sdo maioritariamente atribuidos a falha de
competéncias ndo técnicas (CNT). O treino destas competéncias é
um complemento essencial ao treino de competéncias técnicas que,
sequndo o European Resuscitation Council', deve ser agregado ao
processo formativo da equipa de emergéncia. A Simulacdo de Alta
Fidelidade (SAF) tem-se evidenciado como estratégia pedagdgica
eficaz na promocdo da melhoria da qualidade dos cuidados e da
seguranca do doente, em contexto de emergéncia. Pretende-se
analisar se o treino de CNT (comunicacdo e lideranca) influencia o
conhecimento, a performance, a autoconfianca e a satisfacdo dos
enfermeiros do Servico de Urgéncia, em situacbes de emergéncia.
Materiais e Métodos: Estudo quantitativo, de caracter pré-
experimental, com desenho antes-ap6s com grupo Unico. Amostra
nao probabilistica por conveniéncia, constituida por 20 enfermeiros
do Servico de Urgéncia, divididos aleatoriamente em 4 grupos de 5
elementos. Desenvolvido e implementado um Programa de Formagao
de Praticas Clinicas Simuladas, com recurso a cendrios de SAF, para
treino de CNT (comunicacdo e lideranga) em situagdes de emergéncia.
Analisadas as diferencas antes e apos relativas a: conhecimento, com
recurso a teste de conhecimentos; performance, através de grelhas
de observacdo (comunicacdo e lideranca) elaboradas e validadas
para o efeito; e autoconfianca, através da Escala de autoconfianca
para intervencao em emergéncias. No final da formacéo, foi avaliada
a satisfacdo dos enfermeiros através da Escala de Satisfacdo com as
Experiéncias Clinicas Simuladas.? A andlise estatistica foi efetuada em
IBM SPSS. Foram tidos em conta os aspetos formais e éticos.
Resultados e Discussao: Amostra constituida por 20 enfermeiros
com tempo de exercicio profissional medio de 12,8 anos. Nenhum
tem formacao em CNT, mas 80% tem em Suporte Avancado de Vida.
Segundo os resultados preliminares, houve melhoria: do
conhecimento, 67,3% para 88,1%; da performance na comunicacdo
(o recurso a comunicacdo estruturada e utilizacdo de ferramentas
de comunicacdo progrediram de 0% a 100%) e na lideranca (o
cumprimento dos itens da grelha de observagao variou de 5% a 35%
na avaliacdo inicial e 80% a 100% na avaliacéo final; o debriefing da
avaliacdo inicial ndo foi realizado por nenhum grupo mas o final foi
por todos); os valores de autoconfianga apresentaram-se acima do

ponto médio nas dimensdes e no global, com valores mais elevados
na dimens&o “Respiragdo” e mais baixos na “Disfuncéo neurolégica” A
média do score global da escala de satisfacdo foi de 84,1%.
Conclusao: O treino de CNT, em contexto de simulacdo, é promissor
para a melhoria dos cuidados e da seguranca do doente pois influencia
positivamente o conhecimento, a performance, a autoconfianca e
a satisfacdo dos enfermeiros do Servico de Urgéncia, para atuar em
situacoes de emergéncia.
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