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Resumen

El entorno construido en las ciudades en desarrollo evidencia la creciente complejidad en los escenarios urbanos, como conse-
cuencia de la ideologia funcionalista en el urbanismo. Existen marcadas deficiencias de infraestructura en accesibilidad diversa,
situacion preocupante que tiende a deshumanizar el espacio publico y reducir cada vez mas las posibilidades de integracion
social. El andlisis se enfoca en un tramo de la Carrera Quinta, principal eje vial urbano de Ibagué. Pretende evaluar las condiciones
existentes de accesibilidad en términos de dimensiones, caracteristicas morfolégicas y usabilidad, a través de la aplicacién de
encuestas y visitas al area de estudio, con el fin de generar un diagndstico primario sobre su calidad, estado, seguridad y atrac-
tivo, especialmente para personas que presentan limitaciones fisicas. En esta perspectiva, se constituye en un recurso Util para
estudios e intervenciones posteriores de planificacidon urbana con disefio inclusivo.
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Abstract

The built environment in developing cities evidences the growing complexity in urban settings, as a consequence of the
functionalist ideology in urbanism. There are marked infrastructure deficiencies in diverse accessibility, a worrying situation
that tends to dehumanize public space and increasingly reduce the possibilities of social integration. The analysis focuses on
a section of the Carrera Quinta, the main urban road axis of Ibagué. It aims to evaluate the existing conditions of accessibility
in terms of dimensions, morphological characteristics and usability, through the application of surveys and visits to the study
areaq, in order to generate a primary diagnosis on its quality, condition, safety and attractiveness, especially for people with
physical limitations. In this perspective, it constitutes a useful resource for subsequent studies and interventions of urban
planning with inclusive design.
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Introduccién

La accesibilidad “es el conjunto de caracteristicas que debe disponer un entorno urbano, edificacion,
producto, servicio o medio de comunicacion para ser utilizado en condiciones de comodidad,
seguridad, igualdad y autonomia para todas las personas” (Guevara-Romero & Ramirez-Rosete, 2019,
p.33; Boudeguer Simonettiy otros, 2010, p.12). Es un derecho colectivo que promueve la equidad y la
inclusion social.

Los factores de infraestructura fisica son fundamentales para considerar el goce efectivo del
derecho a la ciudad, la movilidad urbana, la vida en sociedad de todas las personas (Carrion Mena &
Dammert-Guardia, 2019, p.18) y garantizar su “condiciéon de libertad e igualdad frente a la sociedad
y sus instituciones” (Hissong, 1996, p.17). Sin embargo, en la practica se perciben condiciones de
inseguridad e incomodidad para las personas con movilidad reducida y adultas mayores, a quienes
se les ha ignorado sistematicamente. Por lo tanto, el concepto de accesibilidad universal presenta
un enfoque que concibe el entorno y sus objetos de forma inclusiva para facilitar la integracién e
igualdad de oportunidades en cualquier zona.

En consecuencia, se realizé una investigacion sobre los factores y circunstancias que afectan la
movilidad de los peatones en zonas urbanas de alto transito, de modo que se pudieran reconocer
criterios técnicos y tedricos, evaluar su coherencia con el uso cotidiano en personas con algun tipo
de limitacidn fisicay generar algunas recomendaciones para mejorar sus experiencias en el espacio
publico.

Para ello, se abordé lbagué, una ciudad intermedia, capital del Departamento del Tolima, con una
poblacién aproximada de 500.000 habitantes (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
- DANE, 2016). Esta condicién politico administrativa implica que se adapten, con relativa rapidez,
los criterios urbanos implementados principalmente en Bogota y que se repliquen en los demas
municipios del Tolima, por lo que se configura como una instancia de articulaciény contextualizacién
del pensamiento urbano desde la metrdpoli hacia las pequefias ciudades.

Como capital de departamento, ofrece servicios a nivel local y regional, que se han agrupado en
zonas, derivadas de la orientacién funcionalista de principios y mediados del siglo XX (Benevolo,
1963). Para nuestro estudio, se selecciond el tramo de la Carrera Quinta entre las calles 60 y 71, en
donde se ubican clinicas, hospitales y centros de terapias fisicas, que frecuentan las personas con
alguna limitacién en su movilidad.

La valoracién de los elementos involucrados en el andlisis infraestructural, implica la identificacién
de variables y la implementacién de herramientas que permitan establecer una evaluacion integral
de estos espacios por usuarios diversos. El creciente niUmero de personas con discapacidad y la
diversidad de usuarios de las aceras respaldan la necesidad de prestar especial atencién a las
personas con discapacidad en el disefio y la evaluacién de las aceras (Aghaablbasi y otros, 2018, p.
476).

Paraello,se hanenfatizado lascondiciones especiales del peatdn, para hacer lascalles “masaccesibles
para las personas con dificultad de movilidad”, que incorpora, en la valoracién de la accesibilidad,
la condicién de personas discapacitadas, identificando las barreras de acceso para quienes estan
socialmente excluidos de la red peatonal (Mackett, Achuthan, & Diezmo, 2008).

Metodologia

Delimitacion del area de estudio

Para la delimitacion del drea de estudio, se aplicé la jerarquia analitica del método de Sayyadi &
Awasthi (2013), consistente en la seleccién de criterios y subcriterios para evaluar zonas peatonales.
Para ello, se consideraron las zonas potenciales con criterios de clasificacién segun la actividad
comercial, accesibilidad a transporte publico y accesibilidad de acuerdo a las caracteristicas
funcionales del entorno (Barrios Vergara & Mendoza Parodis, 2020, p.27).

De este modo, la Carrera Quinta de Ibagué, entre las calles 60 y 71, involucra espacios de connotaciéon



residencial, educativa, comercial y de servicios, como el hospital Federico Lleras Acosta, clinica La
Nuestra, Surgimedica, clinica Sanitas y la Unidad Materno Infantil del Tolima, por lo que presenta
circulacidn de personas con movilidad reducida, en quienes se enfoca la investigacién (Figura1).

Figura 1. Localizacion del area de estudio
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Esta zona se urbanizé durante las décadas de 1960 y 1970 a través de los criterios urbanisticos del
barrio El Jordan, uno de los mas extensos de la ciudad y que fue “el principal promotor de espacio
publico en la historia de la ciudad” (Francel A, 2021, p.148). El tramo en estudio presenta colegios,
centros comerciales y estaciones de servicios que atraen un alto volumen poblacional (Figura 2).

Figura 2. Localizacion de Equipamientos en el area de investigacion
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Visitas de campo
La exploracion del area de estudio se realizé a través de la observacion directa (Gislason, 2010;

Francel & Uribe, 2021), en la que se identificd que los flujos de la poblacién objetivo son minimos
entre las siete y nueve de la mafiana, al igual que al medio dia. El mayor flujo se encuentra entre

80



las tres y cinco de la tarde, relacionado con la asistencia a terapias fisicas, distraccién, descanso y
desplazamiento a algun sitio de interés. Se halld ausencia total después de las seis de la tarde.

Se realizaron recorridos con registros fotograficos de las caracteristicas de intersecciones, paraderos
y cruces peatonales, como alturas, materiales, dimensiones, existencia de rampas y ayuda de
superficies pododactiles para personas con diversidad funcional.

Indicadores

Se aplico el enfoque del analisis positivo sobre la revision de las dimensiones y factores de disefio
accesible, seguridad, atractivoy condicién de la acera, para evaluar “la capacidad de las herramientas
de auditoria de transitabilidad para evaluar las aceras” (Aghaabbasi, Moeinaddini, Muhammad,
Zohreh, & Mehdi, 2018).

Se correlacionaron las diferentes categorias de analisis infraestructural que permiten conocer el
estado actual del entorno construido en relacién con la actividad fisica y su impacto en los peatones
gue presentan limitaciones funcionales. Teniendo en cuenta que el éxito en los disefios de las calles
debe medirse desde la perspectiva del peatdn (National Association of City Transportation officials,
2020, p.72), se buscd la integraciéon de indicadores cuantitativos y cualitativos para el desarrollo de
las practicas sociales y la satisfaccion de las necesidades humanas (figura 3).

Figura 3. Indicadores para la valoraciéon del entorno peatonal en el area de estudio
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Escalas de valoracion

A la determinacién de indicadores, se sumo la propuesta metodoldgica de percepcioén, descrita en
“Los principios para la evaluacion del espacio publico”, que consiste en la medicidén de caracteristicas
deseables en el espacio publico (Vargas Vargas & Lara Alvarez, 2020). En él, se describen a escala
urbana la amenidad, variedad, versatilidad, legibilidad, permeabilidad, concentracién de usos y
territorialidad.

Estos factores se enfocan en las caracteristicas para el desplazamiento de quienes presentan
dificultad en los cambios de nivel, por ejemplo, en sillas de ruedas, y el microentorno, como altura del
escaldn u obstrucciones (Mackett y otros, 2008, p.82). También, la limitacidén para quienes presentan
deficiencia visual o problemas de orientacidn.

En la aplicacién del instrumento utilizado para este andlisis, se determind una escala de valoracidn
donde 1 indica que es poco relevante, 2 de relevancia media y 3 de relevancia alta. Esta escala de
valoracidn se aplicé a cada una de las variables analizadas, de acuerdo a las respuestas dadas por los
encuestados, segun su mencién y relevancia dentro del estudio, generando puntuaciones ideales
para la evaluaciéon del tramo evaluado. En este sentido para el criterio de condiciones, 7 seria la
mayor puntuacion, 12 para accesibilidad, 9 seguridad y 11 atractivo. Segun la valoracién, el puntaje
total ideal seria 37, por lo tanto, los puntajes de 1a 12 estardn en el rango de puntuacién baja, de 13 a
25 puntuacién media y de 26 a 37 puntuacién alta (Tabla 1).

Tabla 1. Criterios de Valoracion para aplicar en el area de Estudio

Puntuacion
Condiciones ideal
Dimensién Estado Pendiente Material 7
2 3 1 1
Accesibilidad
o Corte de Superficie Cruces Paraderos
Sefializacion Bordillo Té4ctil Peatonales 12
7 3 3 3 1
Seguridad
Superficie L Paisajes y
Balizacio Iluminacién
Sefializacion Téctil érboles 9
5 3 1 3
Atractivo
Paisaje y arboles ~ Bancas Dimensién ~ Iluminacién ~ Limpieza 11
3 2 3 1 2
37
TOTAL

Elaboracién y aplicaciéon de encuestas

Se disefd una encuesta con enfoque cuali-cuantitativo para identificar la percepcion de la poblacion
objetivo sobre la circulacion peatonal en el drea determinada y su conocimiento general sobre las
problematicas. El diseflo de la encuesta tuvo como punto de partida las observaciones iniciales en
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las visitas de campo y se disefié en cuatro secciones.

En primera instancia, se perfilé la poblacidon mediante rango de edad, sexo, escolaridad y lugar
de procedencia. En la segunda seccién se indagd sobre la conducta y percepcion, relacionando
preguntas sobre la permanencia, tradicidon, caminabilidad, frecuencia y restricciones. Se clasifico la
restriccion propia para usuarios que presentan movilidad reducida con algdn elemento manipulado
por si mismos, restriccion con ayuda para quienes necesitan asistencia de otra persona para su
movilizacidn y restriccion externa para quienes, aunque no tienen limitaciéon funcional propia,
presentan eventualidades como llevar un conche con un bebé.

En la tercera seccidn se generd un mecanismo de evaluacién del estado actual del tramo para
categorizar problemas, virtudes, obstrucciones o barreras, continuidad de cruces y ayudas para la
movilidad peatonal de forma natural. Finalmente se buscaron recomendaciones para mejorar el
entorno peatonal (Figura 4).

Figura 4. Encuesta aplicada en el area de estudio
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Elaboracioén propia.

Muestra poblacional

Se realizaron muestras dirigidas, que consisten en un procedimiento de seleccién orientado por las
caracteristicas de la investigacién, mas que por un criterio estadistico de generalizaciéon (Hernandez
Sampieri, 2014, p.189). Por tanto, se decidié interactuar directamente con la poblacién objetivo para
identificar sus necesidades cotidianas durante las nueve sesiones correspondientes a las visitas de
campo.

Para el grado de aproximacién a la representatividad estructural se establecié el muestreo por
contexto, como variable del muestreo por juicio. Consiste en la aproximacién cuantitativa al universo
de andlisis mediante el uso de censos, padrones, encuestas por cuestionario o cualquier forma de
material estadistico (Mejia Navarrete, 2000, p.170). En consecuencia, el protocolo de investigacion
especificd como primer paso la identificacidn de personas con movilidad reducida y solo a ellas se
les aplicd la encuesta.
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En lbagué estan identificadas, de manera global, 10,751 personas con movilidad reducida, que
representan el 2.02% del total de la poblacidn (Alcaldia Municipal de Ibague, 2020, p.117). Al aplicar
una divisién por las trece comunas de Ibagué, se obtienen 827 personas para cada unay, dada la
proporcién de diez cuadras para el analisis, se contempla una poblacién de 82 personas, equivalente
a un 10% de la comuna. Sin embargo, de acuerdo al tipo de estudio de grupos de enfoque, durante
las visitas de campo se identificaron 35 peatones activos en el espacio con movilidad reducida, y, de
ellos, 28 participaron voluntariamente.

La interaccién se realizd sobre los espacios mas transitados del tramo. En el costado norte se
seleccionaron las aceras en los cruces con las calles 60 y 64. Sobre el costado sur, las intersecciones
de las calles 64, 67 y 71. La mayoria de peatones transitan por el costado sur, debido a la presencia
de mas espacios sombreados, mobiliario publico y paraderos, que favorecen tanto la caminabilidad
como la comodidad de los encuestados particularidad que se evidencié en mayor proporcidn sobre
el costado sur y en el que se identificd mayor porcentaje de movilidad peatonal (Figura 5).

Figura 5. Identificacion de condiciones fisicas existentes sobre el area de estudio

Elaboracién propia.

Resultados

Analisis de campo

A pesar de que la Carrera Quinta es el eje estructural de la ciudad, por ser la via que en tiempos
coloniales y republicanos conectaba a Ibagué con Honda, el principal puerto del interior del pais en
el rio Magdalena (Guzman, 1987), en la actualidad se observa una zona fragmentada, “fisicamente
segregada, socialmente injusta, econdmicamente despilfarradora, culturalmente miserable y
politicamente ingobernable” (Borja, 2000, p.83). La declinacidén de las areas de espacio publico,
tanto en cantidad como en calidad, evidencian las consecuencias de la implementacién de una
ideologia urbanistica fordista, en la que se visualiza la dimensidon humana minimizada, ya que “en
la actualidad, el espacio vial se encuentra aun casi exclusivamente dedicado a los autos y resulta
dificultoso para otras formas de movilidad conectarse al sistema” (Birche, 2021, p.60).
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Esta deficiencia incentiva el interés por “involucrar a todos los que habitan en la ciudad como entes
activos, no solo de su funcionamiento en términos de produccién econdémica sino como seres
politicos y socialmente dindmicos que afectan el quehacer de la ciudad, y de los otros habitantes”
(Silva & Mufoz, 2019, p.161). Por tanto, se hace necesario valorar la importancia del concepto de
espacio publico “como lugar de encuentro entre grupos sociales complejos y diferenciados, que
exhibe la condicién sociocultural de la vida urbana” (Ramirez Kuri, 2015, p.3).

Se evidencid la presencia significativa de arborizacién en las superficies del tramo, lo que genera
comodidad en los desplazamientos peatonales por la reduccidén de las islas de calor, cuya
temperatura media es de 26°, factor que implica un maximo de 32° entre las 10 am y las 4pm. De un
total de 229 arboles identificados en la zona de estudio, el 75% (173 unidades) se encuentra sobre
el costado sur de la via, mientras que el lado norte solo cuenta con el 25% (56 unidades), lo que
explica la preferencia de los peatones para caminar por este costado de la via. Para verificar los datos
tomados en campo, se consultd el Censo de Arbolado Urbano para la ciudad de Ibagué, elaborado
por la Corporacidén Autdnoma Regional del Tolima, (Cortolima, 2018) (Figura 6).

Figura 6. Identificacion arbdrea del area del estudio
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Elaboracion propia complementada con el Censo del Arbolado Urbano para la ciudad de lbagué (Cortolima, 2018)

Se catalogaron aspectos cualitativos del perfil vial para evaluar las discontinuidades, con énfasis en
las intersecciones, separadores y bordillos de andén. Son abundantes las averias en todas las aceras.
Las bancasy la sefializacion estan deterioradas, solo hay recipientes para basura en el costado norte
y en cantidad insuficiente. En la franja peatonal no existen luminarias, pues estdn concentradas en
el separador de la avenida, lo que beneficia exclusivamente la circulacién vehicular (Figura 7).
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Figura 7. Identificacion de usos del suelo y hallazgos sobre elementos urbanos para la movilidad peatonal

Elaboracion propia sobre imagenes Google Maps.

Encuestas

El 68% de los encuestados fueron mayores de 40 aflos y en su mayoria mujeres, lo que conduce a
reflexionarque,ademdasdetenermenoraccesoaeducacidénytrabajo (GutiérrezMozo & Pérezdel Hoyo,
2012; Guevara, Garcia, & Moreno, 2010; Dominguez Blanco, 2004), resultan siendo mas vulnerables
gue los hombres en el contexto urbano, factor que resalta la importancia del reconocimiento de la
perspectiva feminista como aporte clave en la dicotomia mujer y ciudad. El 32% estan en el rango
de edad entre 20-39ano0s, 32% entre 40-59anos y 36% pertenece al grupo de mayores de 60 afos.
Este indicador presenta a los adultos mayores como el grupo poblacional con mayor grado de
vulnerabilidad en el entorno urbano, situacion que refleja la necesidad de implementar una reforma
urbana a partir de la pregunta “; La ciudad para quién?” (Tapia Godmez, 2018) (Figura 8).

Figura 8. Variables de la Perfilacion poblacional. Primera parte de la Encuesta

Afes

El 68% de |la poblacién recorre este tramo hace mas de diez aflos con una frecuencia. Ademas, 25
de las 28 personas encuestadas confirmaron frecuentar este espacio mas de dos dias por semana.

86



CIDADES, Comunidades e Territérios Yaqueline Guevara-Quinchua, Andrés Francel | 46 (Jun/2023)

Esto garantiza que la informacién recolectada procede de personas que conocen en profundidad
el lugar. De ellos, el 43% considera que la caminabilidad es aceptable, el 21% incémoda, 18% muy in-
cémoda, 14% agradable y 4% muy agradable. Este alto grado de aceptacidon del 61%, se corresponde
con la conformidad sobre el estado del andén del 60.5% (regular 46%, malo 25%, 14.5% y muy bueno
14.5%. Se encuentra una correspondencia entre la comodidad y el estado de los andenes, como se
muestra en la Figura 9.

Figura 9. Registro de percepcion sobre el area de estudio
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El 85.5% calificd sus condiciones fisicas como desfavorables, con cruces peatonales discontinuos
(85,7%), principalmente por huecos y grietas (75%), losas partidas (57%) y hundimientos o desniveles
(39%). Respecto a las virtudes, se encuentra la arborizacidon (64%), el ancho de las aceras (54%),
inclinacién suave (25%) y sefalizacion (14%). Estos datos muestran que las deficiencias fisicas de
la infraestructura se contrarrestan por la percepcidén de amenidad que genera el arbolado y la
amplitud de la zona peatonal (Figura 10).

Figura 10. Cualidades especiales del tramo en estudio

Arborizacions

Elaboracién propia.
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Como contrapartida, las principales obstrucciones identificadas por los usuarios son las raices de
los arboles (46.4%), seguidas de la ocupacién indebida del espacio publico (35.7%), los vehiculos
estacionados sobre las aceras (25%), botes de basura (21,4%), postes de energia y andenes altos
(10,7%). En todas ellas, es evidente la deficiencia administrativa para el mantenimiento del arbolado,
la administracién del espacio publico y la seleccidn de los lugares para la insercion del mobiliario
urbano.

De acuerdo con los criterios de valoracién aplicados en el drea de estudio, la evaluacién de las
caracteristicas infraestructurales determind un rango medio con un puntaje total de 14.89. Segun
el porcentaje de cada uno de los indicadores se cualificé con bueno, regular y malo, de los cuales,
condiciones recibié una valoracidn buena, atractivo regular, accesibilidad y seguridad mala. Esta
relacién demostrd, la carencia de sefalizacién, ausencia de rampas y superficies tactiles con
disposicidn inadecuada para la necesidad de los usuarios (Tabla 2).

Tabla 2. Sintesis general segun los criterios de evaluacion aplicados

Condiciones Puntuacion % B R M
Dimension  Estado Pendiente = Material - X
1,07 3 0,25 o 62
Accesibilidad
1,25 10 X
0,29 0,64 0,32 0
Seguridad
Seifializacion f’él;]tjﬁrﬁde Tluminacion ;’Ia;(s;llizs y
3 33 X
0,29 0,32 0,57 1,82
Atractivo
Paisaje ¥ Bancas  Dimension Iluminacién Limpieza
arboles 6.32 57 X
1,82 1,07 1,61 1,82
Total 14,89
Discusion
Democratizacion

La mayoria de los paises enfrentan una etapa crucial en su desarrollo porque, a pesar de la existencia
de sistemas politicos democraticos, viven condiciones de conflicto, inequidad y desigualdad
crecientes, que no permiten afianzar la inclusién y participacion social efectiva (Recalde, 2017, p.58).
En América Latina se evidencian los efectos nocivos de la globalizacién asociada a la debilidad de
los sistemas politicos, las formas autoritarias, la desconfianza en el gjercicio ciudadano, la falta de
oportunidadesy el descrédito de la politica y de los politicos, cuya ineficacia se orienta a restringir el
derecho a la ciudad (Lefebvre, 2017) como mecanismo de ejercicio de poder en los distintos niveles
de la sociedad (Foucault, 2002).
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Estas légicas del poder, manifiestas a través de la acumulacién libre del capital, secundada por las
libertades del mercado, que restringen la accién de los gobiernos, se espacializan en las ciudades
como fragmentacién y barreras fisicas e inmateriales que impiden el traslado libre y la movilizacién.
En consecuencia, la crisis de la democracia se observa paralela a la crisis de las ciudades, cuya
solucién se encuentra en “la base de un desarrollo verdaderamente participatorio” (Escobar, 1986,
p.34).

Los esfuerzos nacionales y tendencias regionales desde los movimientos sociales que luchan por
la inclusiéon, deliberacién, consenso e interculturalidad, reclaman formas distintas de concebir
y hacer ciudad, que vinculen la equidad y la inclusidn. “Una democracia que recupere el sentido
transformador, igualitarioy participativo”, gue supere “esa visién utilitaria, minimalistay encubridora”
(Recalde, 2017, p.61; Subirats, 2011, pp.24-25) de profundas desigualdades y exclusiones (Capel, 2016,

p.8).

En este sentido, es claro que para construir la ciudad del siglo XXI es necesario “tener un proyecto
de ciudadania, ampliar los derechos de tercera generacién, el derecho al lugar y a la movilidad, a la
ciudad refugio y a la identidad local, al autogobierno y a la diferencia, a la igualdad juridica de todos
los residentes y a la proyeccién exterior” (Borja, 2000, p.86).

Elretodelademocratizacion,comoinstrumento técnico, politicoy social en la restitucidon de derechos
de la poblacién urbana, implica que se propenda por la resolucidén consensuada de problemas, la
gestion urbana eficiente, consolidacidon de procesos que puedan desarrollarse en el futuro cercano
y aumentar las dindmicas y formas de participacién. Estas acciones buscan garantizar lo publico
como bien comun prime sobre el interés particular, independiente de la condicidn fisica, social,
cultural o econémica, para garantizar no solo sus minimos vitales, sino su acceso a los maximos
sociales.

Accesibilidad universal

En Colombia, la accesibilidad esta definida en el articulo 44 de la Ley 361 de 1997, como “la condiciéon
gue permite en cualquier espacio o ambiente interior o exterior, el facil y seguro desplazamiento
de la poblacién en general, y el uso en forma confiable y segura de los servicios instalados en estos
ambientes” (Congreso de Colombia, 1997, p.12). Por tanto, “todos los espacios de uso publico deben
ser disefladosy creados bajo este concepto” (Ministerio de Ambiente, Vivienday Desarrollo Territorial,
2008, p.23).

Igualmente, el articulo 4 de la Ley 1145 de 2007, que organiza el Sistema Nacional de Discapacidad,
“considera la busqueda de mecanismos necesarios para garantizar el goce de los derechos en
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad” (Congreso de la Republica de
Colombia, 2007, p.2). Adicionalmente, el articulo 7 del Decreto 1538 de 2005 define “los pardmetros
de disefo y construccidén para la accesibilidad a los espacios de uso publico” (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2005). En ellos se enfatiza el propdsito de los elementos que componen
el espacio publico para que las ciudades brinden una red peatonal accesible, conectiva y universal.

Sin embargo, son comunes las barreras en el espacio publico, lo que promueve la discriminacion,
exclusiény restriccidon de grupos poblacionales, para disfrutar del “acontecer de todas las actividades
cotidianas” (Saquet, 2015, p.112). “La planificacion debe dejar de lado las ilusiones dirigistas, lineales y
centralizadoras para volverse mas flexible, participativa y descentralizada” (Noel, 2002, p.85).

Es necesario extender la sensibilizacién y comprensién de las condiciones de bienestar y seguridad
para todos, con el fin de establecer un compromiso social que se enfoque de manera prioritaria
en “construir otra forma distinta de planeacién urbana que resuelva los limites y contradicciones
detectadasenlasformasdel pasado” (Pradilla Cobos,2005,p.20). De este modo,se buscaimplementar
el ejercicio efectivo de la inclusidn y garantizar el disfrute de los espacios en comunidad con ajuste
razonables, entendidos como “las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida [..] para garantizar a las personas con condicion
de discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones [..] de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales” (ICONTEC, 2013, p.4).



En consecuencia, es fundamental que se avance hacia la consecucién de los *7 principios que incluye
el disefio universal (uso equitativo, uso flexible, uso simple y funcional, informacién perceptible,
tolerancia al error, bajo esfuerzo fisico y por ultimo tamafo y espacio)” (Alcaldia de Bogot3, 2019).
Estos permiten la evaluacién del nivel de uso, adaptabilidad, comprensiéon y comodidad de una
persona para poder acercarse, alcanzar, manipular y hacer uso de espacios y dispositivos de manera
optima.

Espacio publico

Se concibe como un escenario de encuentro y dinamizacién de actividades en la vida urbana, que
es un espacio fisico en el que se implementan usos individuales y colectivos. “El espacio y el tiempo
no constituyen dos continentes separados, debido a que es a través del espacio que la sociedad
manifiesta su existencia” (Talledos Sanchez, 2014, p.34). “En el territorio estd inscrita la historia: en
el medio fisico la historia de la tierra, en el medio humanizado la historia de la Humanidad” (Capel,
2016, p.16).

Se involucran diversas formas de expresar, pensar, sentir, decir y hacer, que “deben estructurarse
para reconocer al disenso como insumo fundamental y garantia de continuidad de los procesos
politicos de construccidn social” (Crespo Sanchez, 2019, p.107). En consecuencia, se entiende el
espacio publico como el elemento ordenador de la ciudad, que permite la vinculacion de todo lo
existente en ella. Por esta razén, todo proceso o actuacidn con relaciéon a su planeacion, proteccion,
recuperacion y sostenibilidad debe incorporar atributos de caracter colectivo y de uso comun,
“debe ser impulsado desde las colectividades locales con la maxima participaciéon de sus actores
relevantes, buscando establecer un vinculo directo entre planeacidn, urbanismo y vida local” (De
Mattos, 2005, p.7).

En Colombia, la reglamentacidon del espacio publico se enmarca en la Ley 9 de 1989 con su definicion
en el articulo 5°,como “el conjunto de inmuebles publicosy los elementos arquitecténicosy naturales
de los inmuebles privados, destinados por su naturaleza, por su uso o afectacion, a la satisfaccion de
necesidades urbanas colectivas que trascienden, por tanto, los limites de los intereses individuales
de los habitantes”. De igual forma, el Decreto 1504 de 1998 reglamenta el manejo de espacio
publico en los planes de ordenamiento territorial, especificamente en los articulos 2y 6, reconoce la
importancia de su planeacién, disefio, construccién y adecuacién para facilitar la accesibilidad de las
personas con movilidad reducida, temporal o permanente.

Sin embargo, en las dindmicas urbanas existe una aplicacion diferente las concepciones normativas.
Como se observa en los resultados de esta investigacion, se evidencia uso discriminatorio, en
condiciones de inseguridad, apropiacion del espacio publico para beneficio privado, ademas de la
orientacion a la circulacion vehicular. Estos fendmenos contribuyen a la desarticulacion de los tejidos
humanos por las cicatrices urbanas (Xolalpa, 2015; Francel A., 2017), la desaparicion del proceso de
movilidad incluyente y el olvido por completo del bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos.

Es asi que la atencion inmediata del espacio publico se convierte en desafio permanente para una
sociedad dinamica, cambiante, incierta e indeterminada, que requiere la gestidn colectiva con
base en la participacién ciudadana como insumo fundamental, reconociendo la heterogeneidad
imperante en la construccioén social, para garantizar una transformacién continua y adaptativa que
permita la interrelacion de los diferentes sistemas presentes y la generacién de espacios para el
disfrute colectivo de los ciudadanos, donde se ejerza el pleno derecho a la ciudad y el territorio.

Conclusiones

A pesar de que el drea de estudio corresponde a un lugar consolidado a nivel urbanistico, con
muchos atractivos como equipamientos educativos, comercialesy de servicios, articulados con areas
residenciales, es evidente la incoherencia entre la realidad del entornoy la normativa existente sobre
accesibilidad universal, lo cual evidencia desinterés administrativo y operativo en el planeamiento
y construccién de ciudad. En consecuencia, las intervenciones infraestructurales, de mobiliario y



sefalética se convierten en barreras fisicas, actitudinales y comunicativas que fomentan la invasion
de los espacios peatonales y la segregacién socioespacial.

Una de las principales limitaciones para la realizacién de este estudio fue |la escasez de antecedentes
investigativos enfocados en los grupos poblacionales de mayor vulnerabilidad en lbagué. Esta
situacidonreafirmalaexclusidénen los procesosde planeaciény manifiestala urgenciadeimplementar
planes de mejoramiento con contenidos inclusivos en ciudades intermedias. Es necesario generar
mayor sensibilidad y conciencia para que los organismos que toman decisiones transformen
decididamente la ciudad a través del concepto integral de la inclusién. Igualmente, es fundamental
gue lasinstancias gubernamentalesy académicasinviertan en investigaciones que generen criterios
para guiar decisiones que integren a la sociedad en un espacio publico universalmente accesible.

Los datos obtenidos en esta investigacién presentan con claridad la percepciéon de escases
e insuficiencia de los espacios de interaccidon social, que se fundamenten en la inclusién y la
participacién de toda la poblacién. En este sentido, el espacio publico es adn un privilegio y no un
derecho, lo que le convierte en un elemento en el que se manifiesta la segregacidén socioespacial.
Esta percepcién es evidente en las bajas valoraciones obtenidas en cuanto a las condiciones
de seguridad, accesibilidad, atractivo y la valoracién generalizada, que son ratificadas por las
caracteristicas morfoldgicas, como las dimensiones inapropiadas y excluyentes de los espacios, las
superficies irregulares y las barreras que limitan la accesibilidad para las Personas con Movilidad
Reducida en el drea de estudio, lo que imposibilita su libre transito y apropiacién del lugar.

Queda claro que las personas excluidas tradicionalmente suelen resignarse a las condiciones fisicas
deficientes del entorno y compensan su percepciéon con la presencia de arbolado y amplitud. En
este sentido, la presencia vegetal suple a nivel perceptivo las carencias infraestructurales, pero la
segregacion sigue manifiesta en el espacio. Por lo tanto, se requieren con urgencia condiciones
basicas para la generacion espacios integrales que vinculen las variables de movilidad peatonal y los
criterios de accesibilidad.

Finalmente, la metodologia disefiada para evaluar el espacio publico para personas con movilidad
reducida se configura como una base que puede aplicarse en otros sectores y ciudades, para
identificar claramente deficiencias y virtudes. Ademas, es una guia para generar estrategias que
permitan mejorar las actuaciones, programas y proyectos politicos, arquitectdnicos y urbanisticos
centrados en la inclusion.
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