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Geologia da Inseguranca Urbana'
A Construcao Social do Medo nas Cidades

Francesco Indovine *

Resum(): A queslao da seguranga urbana pode ser encarada como um assunto persistente
e recorrente no debate politico e cultural acerca das cidades: a percepgio subjectiva
aumenla e, por sua vez, aumenta a procura de polilicas de seguranca. Esle arligo argu-
menta que a falta de seguranga urbana ndo é um dado objectivo, mas sim o resultado de
uma construgio social. Com efeito, a percep¢io de se estar menos seguro nao deriva do
aumento do ndmero de actos que ame¢am a vida e a propriedade dos individuos, o que de
facto ndo aconteceu. Pelo contrdrio, espelha a situa¢ao de desconforlo social que afecta
uma parte cada vez maior da populag¢io, devido a politicas econdmicas liberais. Este senti-
mento de desconforto, por sua vez, aumenta os actos de intolerdncia perante os
“desviantes” (“drop ouls”), vistos como polencialmente perigosos (imigrantes, pobres e
excluidos) e os comportamentos que mesmo nao sendo violentos, parecem ser “desviantes”.
Deste modo, a coexisténcia torna-se cada vez mais dificil e as incompaltibilidades crescem
descontroladamente. “Cidade segura”, nesle contexto, ndo significa a cidade militarizada,
pelo contrario, a cidade segura deve ser entendida como a cidade onde “o controlo civil” é
exercido (uma forma descentralizada de controlo e equilibrio mituo que garanta da melhor
forma a liberdade de todos) e onde vigora a tolerincia.

Palavras-chave: cidade; cidade segura; seguranca urbana; violéncia urbana; coabitacéo

urbana; projecto urbano e qualidade urbana.

Um dado de facto

O ponto de partida parece muito claro e ao
mesmo tempo incompreensivel: enquanto os deli-
los (conlra pessoas e bens) apresenlam uma
lendéncia para a sua diminuig¢do, ainda que
aumenlem as manifestacoes de agressividade,
cresce, 40 mesmo lempo, a sensacgio de insegu-
ranc¢a das pessoas. Cresce, também, de modo
acentuado a exigéncia de maior seguranga. Dizer
que esta contradi¢iio é um reflexo irracional, pode
resultar numa simplifica¢io que pouco explica.

Neslas notas procurar-se-4 explorar como,
na realidade, a procura de seguranca ou, se se
quiser, o0 medo da inseguranga, conslituem uma
“construgio social”, um modo de comportamento
polilico, a projecg¢do no plano colectivo de
incertezas sociais individuais.

Insegurangca Urbana e Qualidade de
Vida: uma questao de conflitos

Existe uma “violéncia urbana” especifica?
O ponto de partida é ja uma resposla a esta
queslao. Por um lado, a violéncia “normal” (fur-
los, homicidios, estupros, extorsoes, etc.) nio tém
uma especificagio de lugar, mesmo se ela se
manifesta onde é maior a concentragio da popu-
lacgdo, isto é, na cidade; por outro, porém,
pode-se afirmar a existéncia de uma especifica
violéncia de lugar, nas cidades, decorrente da
convivéncia e da aglomeragio; no campo, pelo
contrdrio, ligada ao isolamento. Podemos, por
1880, assumir que por “violéncia urbana” se pode
enlender o conjunto de préticas ilegais e ndo ca-
raclerizadas de violéncia e que se manifestam,
também, devido a concentragio de populagao.

* Catedrdtico. Investigador-Coordenador do Instituto Universitario di Architettura di Venezia. Contacto: indovina@iuav.it.

!"Tradugdo de Eliana Ribeiro. Revisdo da Direcgio da Revista.
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Assim, através da “inseguranga urbana”,
faz-se referéncia a situagdes muito diferentes
entre si: de verdadeiro e préprio perigo (seja pela
propriedade ou pelas pessoas), associa-se a
rejeigdio por comportamentos moralmente incon-
venientes (sobretudo prostitui¢cdo feminina e
masculina) e misturando-se com aspectos da vida
social que incomodam (pobreza, barulho, virios
tipos de ma-educagdo, etc.) que, certamente, ndo
constituem factores de perigo. Fundamentalmen-
te, quando se reivindica uma situagdo de maior
seguranga, de facto presume-se a eliminacio de
qualquer elemento “diversidade”. Em algumas
situagdes, e é um dos aspectos mais graves da
questdo, recai sobre o imigrante (como elemento
principal da “diversidade”) a responsabilidade
principal de “criar” situagoes de inseguranca.
Assim, a fenomenologia da verdadeira e prépria
“inseguranga”, somam-se fenémenos de dificul-
dade de convivéncia.

Foto de Elisabete Lopes

De um ponto de vista geral e abstracto, os
dois fenémenos configuram-se, todavia, como
sinais de violéncia, interpretando-a “como qual-
quer situacdo em que a possibilidade de

2 Fora da Europa (nota da direcgao da Revista).
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realizacdo (fisica e mental) dos seres humanos é
inferior ao seu potencial” (Arielli, Scotto, 1998).
Esta afirmacio ndo pretende ser uma homolo-
gacdo de qualquer forma de violéncia, mas
serve, antes, para indiciar uma situagdo de con-
flito latente que é tipica das situa¢des urbanas e
que é caracterizada, contudo, por uma desigual
distribui¢io dos recursos necessdrios para satis-
fazer as necessidades humanas.

E evidente, alids, que nem todos os conflitos
latentes se traduzem em conflitos no sentido
proprio, sendo que esta transig¢do é condicionada
por diferentes factores: por um lado, pela
natureza do conflito e, por outro, pela percepcao
que os diferentes sujeitos possuem da situagio
conflitual.

Seguindo uma acreditada tipologia dos con-
flitos (idem, ibidem), podemos distinguir:
conflitos relativos ao controle de determinados
recursos; conflitos em relagio ao sistema de va-
lores e de crengas; conflitos decorrentes das
relagoes entre as partes e conflitos relativos a
sobrevivéncia. Deduz-se assim, de modo prepon-
derante, os conflitos aos quais se faz referéncia,
no contexto aqui examinado, pertencem, domi-
nantemente, ao primeiro tipo — em que, muitas
vezes, o recurso sobre o qual se exercita o con-
trolo possui uma caracteristica posicional e nao
divisivel, como o “territério” ou, melhor dizendo,
o0 espago urbano — e ao lerceiro tipo, que tem a
ver com as diferentes expectativas que as partes
possuem nas relagdes entre si. Menor é o peso
real dos conflitos de sobrevivéncia, ainda que a
sua percepc¢do (mas sobre isso ainda voltaremos)
seja fundamentalmente focalizada sobre aquele
aspeclo (a “seguranca”).

Néo poderao ser esquecidos, porque ten-
dem a ser dominantes, os conflitos que emergem
em situagoes absolutamente laterais e que, na
realidade, tendem a esconder uma incompatibili-
dade ou uma contradi¢io de base muito
significativa (Coser, 1956). E o caso dos conflitos
em relacdo aos povos “extra-comunitdrios”?, que
se reportam a situacgdes pouco significativas
(barulho, higiene, etc.), mas que, de facto, se re-
ferem a uma (oculta) incompatibilidade racial.
O caso da verdadeira e efectiva perseguicdo con-
tra as formas de organizacdo auténoma juvenil,
conslitui, realmente, uma situag@o de incompati-
bilidade face ao “diverso”.

Fundamentalmente, aquilo que é necessdrio
ter em conla é que a cidade conslitui o terreno
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fértil para a emergéncia de conflitos®, que pos-
suem caricter real e concreto: é relevante, de um
lado, a percepcao que os individuos possuem de
tal situagdo e, de outro, o tratamento de tais con-
flitos. De um modo mais geral, assumindo que o
conflito constitui a expressdo da contradicéo
entre “geral” e “particular”, a cidade, de acordo
com o modo como consegue produzir manifes-
tagoes de violéncia, constitui um elemento de
agregacdo e de construgiio do colectivo: “a troca
orgAnica que liga o particular a totalidade”

(Maffesoli, 1979).

e assumimos esta dptica, que vé os confli-
tos como uma constante e em continua recom-
posicdo, como um dever da organizagao social e,
ao mesmo tempo, a prépria constituigio da colec-
tividade, entdo o tratamento dos conflitos torna-se
uma questdo de estratégia social em sentido
pleno.

Se cada teoria fosse uma abstracdo, uma
modelacio da realidade, nio poderia, contudo,
deixar de se confrontar com a realidade. Isto é,
uma teoria dos conflitos, no contexto aqui abor-
dado, nao resolve situag¢des dramdticas que se
possam manifestar na vida quotidiana, mas deve
servir, antes, para um tratamento adequado da
questdo, por parte da colectividade. Nao parece
que estejamos nesse ponto.

Conflitos e Necessidades

A insatisfagdo pessoal determina, nem sem-
pre, mas frequentemente, um sentimento de
adversidade em relacdo a quem se apresenta sa-
tisfeito; existe um sentimento de “inveja” em
relagdo a quem mais possui, mas também em
relagdo a quem estd mais satisfeito (em relacio a
si mesmo e ao modo de estar neste mundo). Diz-
-se que a inveja é um dos “vicios capitais”, na
realidade néo se pode passar por cima de “quem”
e “porqué” se tem inveja. Na insatisfagdo das
necessidades “historicamente” necessérias, o
sentimento surge nio somente explicdvel, mas
também justificdvel. Sem querer dizer muito mais
acerca dos nossos vicios psicolégicos, parece-nos
que o problema fundamental é o dos instrumen-
tos através dos quais se procura sair do estado de
insatisfagdo. Quando se rejeitam instrumentos

colectivos, fundados na solidariedade e na inicia-
tiva, para modificar a situacéo de facto, e quando
se refugiam na direccio de solugdes individualis-
tas, entdo o mundo externo é visto como estranho
e nfo uma ocasido de socializagio e de melhora-
mento da prépria vida. O resultado é um
encerramento no préprio perimetro individual
(sem que este, em geral, possa resolver o estado
de insatisfagdo) e a procura de um “bode expia-
tério”.

Se, anteriormente, ficou exposta uma tipolo-
gia dos conflitos, é possivel referir uma tipologia
igualmente sintética de necessidades, de natureza
material ou outra:

- necessidade de bem-estar: refere-se a
capacidade do individuo em satisfazer as necessi-
dades da sua reproducdo. Todavia, tais
necessidades compreendem, em fun¢io do tempo
e do lugar, uma componente que, do ponto de
vista simplesmente biolégico, poderia ser consi-
derada “supérflua”, mas que no contexto
especifico de referéncia constitui a condigio
“normal” do viver quotidiano. A fung¢do ideols-
gica dos consumos, tendendo a deslocar a atengao
da relagdo social de produgdo para a relacao
entre pessoas, baseada nos consumos (na aparén-
cia), tem como consequéncia a valorizac¢ao social
do consumo, ndo em termos de simples indicador
de capacidade de despesa, mas como sentimento
de “pertenga” (ao fim e ao cabo, a funcio do con-
sumo é discriminante, mas, ao mesmo tempo, é
instrumento de inclusio);

- necessidade de seguranca: em si mesma, a
exigéncia de seguranga nao teria necessidade de
explicitagdo. Na realidade, o conceito de segu-
ranga, sobretudo no contexto em que nos
situamos, apresenta niveis muito amplos de
equivocos e de indeterminacdo. Algumas consi-
deragoes sublinham a conexio sobre quem e
sobre se é garantida a satisfagao de tal necessi-
dade. E possivel admitir que, no desenvolvimento
da sociedade humana, a atribui¢io do “monopélio
da violéncia” pelo Estado, correspondeu também
a identificagio das institui¢bes publicas (nio
necessariamente e nem sempre estatais) como os
sujeitos que devem garantir necessidade de segu-
ranga pessoal (e colectiva). Um comportamento
individual racional (fechar a porta de casa, colo-
car o cadeado na bicicleta, etc.) constitui a

3 «E efectivamente verdade que os centros urbanos assumiram, de noite, um novo aspecto que favorece as ac¢des violentas de grupos nocturnos.
O ritmo tradicional do tempo social é como que perturbado, se se admite que, a noite é o tempo de repouso orgnico necessdrio. [...] Sem davida

que a cidade, sobretudo a grande cidade, se tornou num dos lugares privilegiados de difusdo de uma violéncia dificilmente controldvel pelas
vérias autoridades com responsabilidades pela protec¢do dos cidadaos». «[...] no mundo de hoje, os homens tém dificuldade néo s6 em encontrar
o seu lugar, mas, simplesmente, o lugar». (Freund, 1979). A explicagdo privilegiada deste autor é a de falta de espago. A referéncia teérica pode
ser atribuida a “teoria prossemica” (Hall, 1968). Hoje, a questdo coloca-se, ainda, de modo diferente.
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Foto de Elisabete Lopes

condigdo inicial na qual se insere a acgao institu-
cional para garantir a segurancga, quer das
pessoas (com o que isto significa), quer dos
respectivos bens.

Mas, e quando as acg¢des piblicas sio jul-
gadas inadequadas? A resposta a esta pergunta
nio é técnica, mas, como veremos, social (ou, se
se quiser, politica); se, de factlo, fosse impossivel
a eliminacdo completa de qualquer accdo crimi-
nosa, a dimenséo da sua tolerdncia dependeria de
mecanismos de percepgdo e de aceitagdo ndo tec-
nicamente definiveis;

- necessidade de pertenca: prefere-se esta
expressdo a de necessidade de identidade, que
hoje em dia apresenta efeitos adulterados.
A necessidade de pertenca resulta da exigéncia,
generalizada, de se sentir parte de uma comu-
nidade e, como tal, ser reconhecido. Trata-se de
uma exigéncia muito ambivalente, porque tende a
construir o “diferente” como o que nio faz parte
da respectiva comunidade ou em que a comu-
nidade néo reconhece como seu membro. Neste
contexto, as opgdes étnicas, religiosas ou cultu-
rais assumem uma posicdo muito relevante. E a
propria necessidade de pertenca que tende a
gerar a formacao de “grupos” ( pense-se nos gru-
pos, também designados de “bandos” juvenis) e
que constituem, muitas vezes, o caldo de cultura
dos conflitos, ao mesmo tempo que tendem a
aumentar a coesdo interna de cada um dos gru-
pos, através da dimensio de pertenca. Na relacao
de comunicacio entre quem estd dentro e quem

22

esld fora, a linguagem nfo constitui, na generali-
dade, um instrumento de conciliagdo (assim se
diz), mas, antes, um elemento de exarcebamento
do conflito (uma compreensdo sempre menor).
Tanto o instrumento linguistico, como outros
instrumentos, niao sio neutros em determinar o
tipo de recep¢do da comunicacdo. Além da lin-
gua ou do préprio dialecto, também a rapidez, as
pausas, o volume da comunicag¢io oral, os movi-
mentos do corpo, o lipo de vestudrio, a posigdo
assumida, o tipo de gestualidade, etc., sdo tudo
sinais para interpretar e, muitas vezes, a recepgao
destas linguagens estd imbuida de significados
diferentes dos do emissor. Dizer que isto depende
da cultura (em sentido antropolégico) dos grupos
ou dos individuos, é correcto, mas nio se pode
ignorar que uma tal incompreensdo pode ser,
muitas vezes, a base de conflitos de desconheci-
mento do sentimento de pertenca;

- necessidade de reconhecimento: tal como
a de pertenca, a necessidade de reconhecimento
satisfaz uma necessidade de relagio. Papel social,
funcéo, pertenga, etc., sdo elementos caracteri-
zadores do “reconhecimento” e tal necessidade
constitui um factor determinante do conflito
(Mellucei, 1991).

As necessidades nao satisfeitas constituem,
em geral, a base dos conflitos, mas [...] “néo
somente: a clara individualizagdo das necessi-
dades permite localizar onde elas estio a ser
violadas e, portanto, onde é que se situa uma
situacdo de conflito latente” (Arielli, Scotto,
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1998). Uma tal identificagdo é fundamental para
uma politica de prevencgéo.

A Construcao da “Inseguranc¢a”

A inseguranga, como situacdo colectiva, ndo
pode deixar de ser considerada uma “construcao
social”, no sentido que ela nio deriva directa-
mente de uma efectiva situagéo de perigo, em que
a populacio se possa encontrar, mas, antes, de
um “estado” de Animo, na construgdo do qual
participam vdrios fenémenos. Ndo se subestima,
pelo contrério, sublinha-se a condigéo psicoldgica
e social (dos membros de uma colectividade) que
facilita a construcdo de um estado de insegu-
ranga. De seguida, de maneira talvez demasiado
sintética, é possivel destacar as componentes
que, numa tal construgdo, poderdo ser conside-
radas.

O ponto de partida, sublinhado por muitos
autores (Palidda, 2000; Wacquant, 2000), deve
ter em conta a crescente dificuldade e insegu-
ranga econémica que vem afectando camadas
cada vez mais amplas de populacio. A consoli-
dag¢ao de correntes liberalistas implicou o
aumento da “flexibilidade” do trabalho, que se
traduz numa forte instabilidade do emprego e na
crescente marginalizacdo da for¢a de trabalho
“madura” que ndo consegue reinserir-se no “novo
mercado de trabalho”, um mercado de trabalho
que, por outro lado, é “efervescente” e desequili-
brado, do ponto de vista territorial (seja a nivel
internacional ou nacional). Em paralelo, a
despesa social foi reduzida, determinando
condi¢oes de vida sempre piores para estratos
crescenles da populaco, neste caso, sobretudo a
populacdo mais idosa ou, pelo menos, a mais
débil*.

Fala-se, muitas vezes, de “nova pobreza” e
de “pobreza urbana” ou, entdo, o conceito de
pobreza é desdobrado em tantos modos e aspectos
que acaba por perder a tensio de uma situacgio de
rejeicdo. Ndo interessa, neste momento, indagar
a fundo sobre as causas, nem mesmo proceder a
qualquer nova taxonomia da pobreza, mas, antes,
sublinhar que:

— a pobreza propriamente dita estd a au-
mentar;

— uma situag¢io de emprego nem sempre
constitui uma garantia contra a situacio de
pobreza;

— do ponto de vista pessoal, cresceu a
incerteza sobre a condig¢ao de emprego;

— o estado social garante, cada vez menos,
niveis de satisfagao das necessidades bésicas.

Também se diz que a evolu¢io demogrifica
tem determinado o crescimento das camadas da
populacio mais fraca, isto é, a dos idosos, que
suporta, na maioria dos casos, os efeitos dos pro-
cessos anteriormente referidos.

A situagdo acima descrita, que se julga rele-
vante, tende a criar condi¢oes de exaltacdo do
individualismo como solucéo dos préprios proble-
mas (econémicos), mas, a0 mesmo tempo, cria
uma condicao de incerteza sobre a possibilidade
de solugiio desses mesmos problemas: uma si-
tuagdo de “dissonéncia cognitiva”, ou seja, um
estado de 4nimo ansioso e, a0 mesmo tempo exal-
tado, que faz emergir o espirito de competigao,
penaliza qualquer aspecto de colaboracéo e, ao
mesmo tempo, “descarrega” nas institui¢oes a sua
tensao.

Trata-se, assim, como se disse anterior-
mente, de considerar o outro como um concor-
rente (no limite, um inimigo). Ndo se podendo,
todavia, reprimir o impulso a socializacao, a
tendéncia é para a construgdo de pequenos “gru-
pos”, na procura de uma identidade pobre, em
que os que sdo exteriores ao grupo sdo conside-
rados como estranhos, numa forma de estranheza
em que aparecem sublinhadas as diferencas
(étnicas, de religido, de cultura, de sexo, etc.).

Neste quadro, o estatuto de pobreza e as
modalidades culturais e politicas que lhe estio
associadas, acaba por mudar muito “devido mais
aos comportamentos dos pobres do que as bar-
reiras sociais, no sentido em que os compor-
tamentos deverdo mudar e nao a sociedade”
(Mead, 1996). Por isso, ndo se trata de activar
programas de apoio, mas de lhes “mudar a vida”,
um programa de interveng¢do em que as cono-
tagdes repressivas s6 poderao fundamentar-se na
rejeicdo de uma anélise detalhada da situagéo e
dos mecanismos que a regula.

* «Na realidade, se nos Estados Unidos [...] a ascensio do estado penal é particularmente espectacular e brutal, a tentagdo de utilizar instituigoes
judicidrias e penitencidrias, para remediar a inseguranga social gerada pela imposi¢do da precariedade salarial e da correspondente diminuigao
das garantias sociais, observa-se um pouco por toda a Europa» (Wacquant, 2000).
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Tal intervencdo coexiste com uma certa
“moral” (ideologia) burguesa, que aprecia
(poder-se-ia dizer que exalta), exclusivamente, a
“pobreza digna”, mas a pobreza nao pode ser
digna sendo através de um processo de auto-cul-
pabilidade, o que, ao fim e ao cabo, ndo suporta o
confronto com a realidade. Os pobres séo
desagraddveis, inc6modos, muitas vezes repul-
sivos (sujos, bébados, agressivos, petulantes,
etc.); para manter em paz a sua consciéncia, a
nossa sociedade tende a auto-responsabilizd-los e
assim... reprime-os (mas sobre isso voltaremos).

A situagio de instabilidade social, de
incerteza em relagdo ao futuro, de crispado indi-
vidualismo, constituem as condigdes para
construir uma situagio de inseguranca e, conse-
quentemente, para se desenvolverem exigéncias
de politicas de seguranca dirigidas aos possiveis
“delinquentes”.

Mas quais sdo os sujeitos predispostos a
delinquéncia? Aqui surge um novo curto-cir-
cuito: predispostos a delinquéncia sdo todos os
que possuem uma imagem, uma postura, um ele-
mento qualquer que os identifica como tais, isto
é, os que apresentam uma “diversidade” ou os
que mostram um trago ndo adequado & “moral
vigente”. Ndo é preciso muita imaginagio para
elaborar esta lista: “extra-comunitdrios”, pobres,
homossexuais, prostitutas, ciganos, “travestidos”,
bébados, desempregados, etc., tudo gente que,
por si prépria, ndo tem nenhuma pré-disposi¢ao
para a delinquéncia (o que nao quer dizer que
nio “possam”). Em substincia presume-se que a
propensdo para a delinquéncia esteja num ele-
mento perfeita e simplesmente individualizdvel
no proéprio aspecto (uma espécie de neo-lombro-
sismo®), ao passo que talvez seja precisamente
contrario — os que querem delinquir tendem a
mimetizagao.

Nesta construcgio social é evidente uma
certa “selectividade” dos delitos, “sendo muito
raro que a evasdo fiscal, a edificagfio abusiva, a
falta de respeito pelas normas ambientais, o mer-
cado de trabalho negro e as violagdes ao Codigo
da Estrada, sejam denunciados pelos cidaddos a
par dos relativos ao furto e a outros delitos. Pelo
contrdrio, estd antes generalizada uma atitude
hostil, sendo mesmo criminalizante, em relacio
aos noémadas e imigrantes, para além de outras
calegorias de pessoas consideradas indesejdveis”

(Palidda, 2000).

INSPECCAQ GERAL
DO TRABALHO

SEGURANCA
SOCIAL

Documentos e
lnducummmdox

Foto de Miguel Baltazar

O medo da “diversidade” tem uma natureza
e fundamentos muito diferentes, todavia o senti-
mento de incerteza social e a condi¢do de
inseguranga, constituem um alimento de antago-
nismo em relagido a diversidade e, em particular,
no que diz respeito aos imigrantes.

Uma sondagem a nivel internacional, colo-
cou em evidéncia uma diferenga entre vérios
paises europeus, na percepgao do imigrante como
um “perigo”: em particular, esta percepgao é
maior na [tdlia (mais do que na Franga, Espanha,
Gra-Bretanha e Alemanha, paises de longa
tradicdo imigratéria); uma quota parte, nio
dispicienda, considera os imigrantes um perigo,
seja “pela nossa cultura e pela nossa identidade”,
seja “pelo emprego”, seja, ainda, “pela ordem
ptblica e pela seguranca das pessoas” (Caritas,
2000). Além disso, recentes tomadas de posigdo
de autoridades eclesidsticas (o cardeal de
Bolonha), em relagao ao perigo para a “nossa cul-
tura cristd” da presenga mugulmana, ndo podem
deixar de aumentar a rejeicio dos imigrantes.

Para a construcao da situacdo de insegu-
ranca contribui, certamente, a exaltacido da
“crénica policial” exercida pelos meios de comu-
nica¢do de massa. Esses meios respondem a
situacdes de inseguranca utilizando aquelas si-
tuagdes como um target, o que significa uma
alengdo particular a todos os factos das crénicas
com uma componente de delito. Seria, segura-
mente, errado atribuir o “sentimento de inse-
guranga” a exasperacgdo operada pelos “mass

5 Cesare Lombroso (1835-1909), fisico, psiquiatra e pioneiro da ciéncia criminolégica, é considerado hoje um dos pais fundadores da antropologia
criminal. Em 1897, chocou a opinido ptblica com a publica¢do do seu famoso livro O homem delinquente, no qual afirmava a existéncia de dois
tipos de delinquentes: o delinquente nato, no qual se somam as anomalias regressivas e para o qual a criminalidade é inscrita na prépria natureza

e o delinquente ocasional, levado ao delito por factores de causalidade. O delinquente nato é considerado sujeito ndo recuperdvel, de suprimir ou
de aprisionar, em nome do direito de defesa da sociedade que, nestes casos, se substitui ao direito de punigéo. (V. do T.).
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media” de casos criminosos que atingem o ima-
gindrio das pessoas, mas € certo que os meios de
comunicacio alimentam tal estado de insegu-
ranga.

E nesta situac@o que surge a utilizacao
politica da inseguranca, em que o sentimento de
inseguranga dos cidaddos se torna num elemento
de luta politica entre as diversas forgas. O que
parece importante ndo é tanto uma reflexio sobre
o estado da luta politica, mas os resultados dessa
postura: uma disputa inquieta sobre quem reco-
nhece e se reconhece nessa situacio de inse-
guranca e a quem se devem reivindicar inter-
vengdes sempre mais repressivas. Fundamen-
talmente, o consenso (que se espera possa ser
traduzido em votos) é procurado na base de uma
objectiva situagio de inseguranca, quando, pelo
contrério, se estd perante um “construido social”.
Assim, em vez de se solicitar uma reflexdo da
opinido putblica sobre o estado real da situagao,
surge confirmada através das sensacgdes,
declarando-se estar do “lado das pessoas” que se
sentem inseguras. Um tal comportamento néo
assegura, antes pelo contrdrio, faz crescer o senti-
mento de inseguranca (tira qualquer ddvida em
relagdo a correspondéncia entre sensacio e reali-
dade), ao mesmo tempo que intervengdes cada
vez mais repressivas resultam indteis e alimen-
tam a insegurancga. Os cidaddos acabam por
admitir que se se estd a pedir intervengdes mais
repressivas, é porque a seguranca deles estd em
maior perigo.

Aquilo que parece importante desta cons-
trugdo social é a identificacdo do “império do
mal” (“no &mbito de cada visdo do mundo existe
sempre um mapa onde é colocado o seu império
do mal”, Arielli, Scotto, 1998). Na realidade,
pode-se pensar que a “sociedade”, para diminuir
a pressdo, para resolver as contradigdes, para
pacificar os 4nimos, deve orientar-se na pro-
cura/constru¢ao de um “bode expiatério”, isto é,
de quem coloca em causa a ordem social e cuja
persegui¢do e eliminag@o constitui a condigio
para reconstituir aquela ordem (Girardi, 1980),
permitindo, assim, a possibilidade de realizacao

da felicidade individual.

A Abordagem da Inseguranga

O tratamento da “inseguran¢a” pode ser
visto de dois pontos de vista, do lado das solugoes
que sdo tomadas individualmente e do lado dos
procedimentos colectivos. Numa situac¢io inter-
média, podem ser consideradas as solugdes que

pretendem criar “ambientes urbanos seguros”, na
base de sistemas de tipo privado de defesa.

Diga-se que o sistema de tratamento colec-
tivo que tende a prevalecer é o da filosofia da
“tolerdncia zero”, uma abordagem a inseguranga
que nasceu nos EUA, em particular em Nova lor-
que, e que se tem vindo a difundir também na
Europa (Wacquant, 2000). Isto é, uma solugéo
que aponta para a “repressdo’” e que ndo consid-
era, minimamente, as condigdes que possam eslar
na origem de comportamentos ilegais e criminais.

Mas nio é somente isto. A questdo mais
grave inserida na politica da “tolerincia zero”
parece ser a abolicdo de qualquer distin¢do entre
acgoes criminais e comportamentos indecorosos,
socialmente reprovéveis, simples distdrbios, com
uma forte componente de perseguigio racial, até
ao uso “da prisdo em massa como estratégia
politica de luta contra a pobreza” (Wacquant,
2000). Um sistema de repressdo (o da “tolerdn-
cia zero”) cujos resultados nao parecem estar de
acordo com as promessas e que, sobretudo, deter-
minam efeitos negativos sobre a prépria
convivéncia civil (ibid., p. 26).

Trata-se, além disso, de uma postura que
requer doses acumuladas de repressio: a impos-
sibilidade prética de eliminar cada delito, faz
com que no quadro da “tolerdncia zero”, cada
crime consumado faga crescer a intolerdncia e o
pedido de mais doses de repressdo. E quanto
mais repressiva for a policia ou qualquer outro
orgdo do estado, o resultado serd sempre inefi-
ciente, pelo que, numa escalada sem fim, se
acaba por reivindicar o direito a autodefesa.

A autodefesa rompe um dos mecanismos da
civilizacdo, o monopoélio piblico da violéncia, e
constitui um elemento que aumenta o comporta-
mento criminal. Na hipétese da vitima se poder
autodefender, porque estd armada, o agressor,
que estd sempre em vantagem em relagdo a
vitima, tenderd a limitar qualquer ac¢io de
autodefesa da vitima, ou seja, provavelmente dis-
pard primeiro. Por outro lado, a vitima potencial
tenderd a alterar os seus proprios critérios de uma
“reac¢ao adequada”, com o risco de uma resposta

“excessiva”, como ji algumas vezes aconteceu.
Todavia, a tentacio repressiva aparece hoje

integrando o conjunto do espectro politico; o
debate é sempre focalizado no “pacote segu-
ranga”, que prevé, em qualquer caso, ainda que
em diferentes versdes, o aumento das penas, a
ampliagdo dos poderes da policia, a redugio dos
beneficios para os condenados, etc. E impressio-
nante como as vérias formacdes polilicas se
assemelham no modo como destacam o tema da
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segurang¢a dos cidadaos, acompanhado pelo
empenho “solene” em garantir a seguranca nas
cidades, principalmente nos “pequenos centros”,
onde, como demonstram as estatisticas e a
propria “percepg¢io” dos cidadios, os niveis de
inseguranga sdo menores do que nas grandes
cidades.

Parece poder afirmar-se que, por um lado,
cresce a intolerincia dos cidadfos para qualquer
comportamento nao homologado e, por outro, de-
vido & pressdo da opinido putblica, a politica de
seguranca assume uma atitude repressiva, muitas
vezes espectacular, abusadora e que, obviamente,
ndo resolve o problema. Nao se pense que a into-
lerncia se refere apenas ao imigrante, mas a
todos os marginais, a todas as formas de diversi-
dade — contudo, em relagdo ao imigrante
“extra-comunitdrio”, a situagdo é em si prépria
evidente.

Chegados aqui, pode ser importante eviden-
ciar a “resposta individual” com vista a redugao
da inseguranca.

A primeira e mais simples resposta é a da
autosegregacdo, uma resposta tipica dos sectores
mais frdgeis da populacido (idosos, mulheres,
jovens). Simultaneamente, floresce um sector de
negocios ligado a instrumentos de seguranga, um

Foto de Pedro Corte-Real
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sector em grande expansio ainda que nao se pos-
suam dados muito precisos. O mercado de portas
blindadas, de mecanismos para bloqueamento de
janelas, bem como o das grades, estd em expan-
sdo, sendo dos sistemas de seguranga mais
adoptados. O uso da vigilancia particular surge
numa escala menor, uma vez que se trata de uma
modalidade muito ligada a disponibilidade do
rendimento pessoal. A venda de servigos de
seguros também constitui um sector importante.
Além disso, desenvolvem-se estratégias de defesa
do tipo comum (deixar a luz acesa na convicg¢ao,
julga-se, que dando a impressdo que alguém se
encontra em casa, isso desencorage os mal inten-
cionados: obviamente, constitui uma estratégia
modesta, de algum efeito para o ladrao de pas-
sagem, mas nio para quem pensou “‘organizar’ o
roubo num determinado apartamento; pedir aos
vizinhos para olhar pela casa, parece mais uma
estratégia de relagoes sociais que de seguranga;
possuir cies de guarda; possuir armas de defesa,
etc). Que se trate de instrumentos e de estratégias
efectivamente eficazes, em relagdo a uma efectiva
ac¢do criminal, é uma questao diferente, ainda
que possam constituir elementos de desencoraja-
mento.

Novas estratégias de seguranca sio tomadas
a nivel urbano, como o “espaco defensivel”, isto
é, zonas protegidas (comerciais, de escritérios e,
enfim, residenciais), o que constitui uma solugéo
que tende a destruir o espaco publico e, funda-
mentalmente, a prépria caracteristica da cidade.
A reconstrugdo das raizes histéricas e tedricas,
que estdo na base do conceito de “espago defen-
sivel”, é muito interessante e deixa transparecer
algumas componentes estdveis de elaboragido da
disciplina urbanistica, envolvendo, assim, em
sentido negativo do meu ponto de vista, alguns
dos icones do pensamento territorial, como, por
exemplo, Lewis Mumford (sobre isto veja-se
Somma, 1996) ou Jane Jacobs (1969).

O desenvolvimento de zonas residenciais
protegidas, fechadas por cinturas de seguranca
(muros, portoes, sistemas de televisio interna,
guardas armados, com servigos préprios, etc.)
conslituem situacoes cada vez menos raras e,
nascidos nos EUA, tendem a generalizar-se em
todo o mundo. Trata-se, de facto, de processos de
segregacio social que actuam como um novo
instrumento de exaltacdo da renda fundidria. Que
se trata de uma solucdo para poucos, é evidente,
que esta escolha assume a caracteristica “nés sal-
vamo-nos, os oulros que se aguentem”, é
igualmente claro. Contudo, o que deve fazer
reflectir, seja em relagio a eslas formas exlremas
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de organizacdo da cidade, seja no geral, é a
conexdo que acaba por se criar entre urbanistica-
-arquitectura-estratégia de seguranga. “Estas
visdes “distopicas” indicam quanto a recente e
faraénica ascengio da seguranga comercial lenha
suplantado as esperancas de reforma urbana e de
uma integracio social. (...) O velho paradigma
liberal, de um controle social que tenta equilibrar
a repressio e a reforma, foi finalmente substi-
tuido por uma retérica de guerra social, na qual
os interesses da middle class e das classes pobres
nio sao tomadas em consideragdo. Numa cidade
como Los Angeles, na senda do mau caminho da
post-modernidade, pode-se observar a fusdo, sem
precedentes, da projeccio urbana, da arquitetura
e do aparelho policial num dnico, total, sistema
de segurancga”(Davis, 1963: 122).

Nao se pode deixar de refletir sobre as con-
sequéncias que os processos de isolamento
acabam por ter sobre a prépria convivéncia em
geral e também sobre a natureza das relacdes que
amadurecem no interior de tais enclaves. Neste
sentido, a literatura pode dar um contributo indi-
ciador, de que “Super-Cannes” (Ballard, 2000)
parece um bom exemplo para explorar a questao
(as psicopatologias a base da violéncia fisica em
relagio aos “externos”, como elemento terapéu-
tico para contrariar a diminuigdo da criatividade
e da vitalidade do manager e dos cientistas,
abatidos da vida pela clausura ritmada unica-
mente pelo trabalho).

Alguns Paradoxos

Antes de desenvolver algumas conside-
ragbes sobre as possiveis hipdteses com vista a
alcancar alguns niveis de seguran¢a urbana,
gostaria de colocar em evidéncia alguns para-
doxos gerados pela actual situacido de “trata-
mento” da procura de seguranca.

Paradoxo da insuficiéncia: Uma “ansiosa”
procura de seguranca acaba por dar uma sen-
sacdo de inseguranga, que ndo corresponde a
dados objectivos e que se reporta a uma genérica
e contemporinea situagdo de perigo, ndo poderd
concretizar-se numa politica fundada na
repressdo. De facto, de um lado, torna-se dificil
“liquidar” uma genérica sensacio de perigo, do
outro, qualquer que sejam os meios activados,
eles serdo sempre insuficientes, j4& que ndo
poderio eliminar completamente as ac¢des crimi-
nosas e de distirbio. Pelo contrario, desencadeara
um processo em espiral. Nem mesmo a opc¢éio
“tolerdncia zero” (o mdximo nivel de repressio)

conseguird evitar que os delitos ou ac¢des crimi-
nais sejam executados, pondo a luz do dia o seu
dado fundamental, que é “punitivo” e nao “pre-
ventivo” (o que interessaria a todos os que vivem
sentimentos de insegurancga).

Paradoxo da desigualdade: Pode-se admi-
tir que qualquer actividade repressiva tenha
como objectivo ndo vir a prejudicar qualquer um
que possa tornar-se perigoso, a fim de permitir o
exercicio quotidiano de liberdade de cada
cidaddao. Em substancia, trata-se de criar uma
situacio em que seja possivel destacar a liber-
dade de todos. Mas o tratamento repressivo, que
responde a uma pressio da opiniao publica,
genericamente dirigida com o objectivo de
alcangar niveis mais significativos de seguranca,
como ja se viu, acaba (seja porque foi exigido,
seja por légicas préprias) por se orientar na
direc¢io dos “extra-comunitdrios”, dos margi-
nais, dos pobres e mais genericamente, dos “di-
ferentes”. Uma acc¢fo indiscriminada em relagao
a estes segmentos da populagio tem como conse-
quéncia a reducido das margens de liberdade
dessa mesma populagdo, mas também em relagao
a que ndo se encontra envolvida nem em acgoes
criminais, nem em acgoées reprovaveis, etc.
Efectivamente, esta parte da populagio, por um
lado estd submetida a acgdes repressivas, nio
tanto porque tenha cometido delitos, mas pela sua
“diversidade” (por isso, € injustificadamente limi-
tada na sua liberdade); por outro lado, para fugir
ao que, precisamente, possa justificar uma
perseguigdo, autolimita a prépria liberdade (néo
frequentando certos lugares, nio saindo de noite,
ndo se reunindo com determinados grupos, etc.).
Esta consequéncia parece-nos ser a mais grave
do ponto de vista da convivéncia civica, porque
pde em causa, ndo somente o principio de igual-
dade dos cidadfos, mas a prépria nogao de
“liberdade”. )

Paradoxo dos vasos comunicantes: E pos-
sivel observar que, muitas vezes, ac¢des de
“saneamento” de determinadas zonas da cidade,
efectuadas directamente por “bandos de
cidadios” que pretendem expulsar de determina-
dos lugares os “perturbadores” (sobretudo
prostitutas) ou efectuadas pela policia sob
pressao dos referidos cidadaos ou pela pressio
das administracoes municipais (sobretudo em
relagdo a concentragio de prostitui¢do ou de tra-
fico de droga) ou através de processos de limpeza
urbanistica, com a intencdo de substituir a popu-
lagdo af localizada, ndo sanam, realmente, o
fen6meno, mas transferem-no, simplesmente,
para outro lugar. Fundamentalmente, o que pare-
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cer ser uma solugdo do problema, é somente uma
solucdo local, com a qual se alimenta um outro
factor de incivilidade, a indiferenca para com os
outros concidadaos: niao interessa, realmente,
para onde é transferido o fenémeno, o importante
é transferi-lo para “longe de casa”. )
Paradoxo da legitimacao policial: £ ne-
cessério admitir que a concentracdo de acti-
vidades ilegais, seja do ponto de vista penal
(droga), administrativa ou de costumes, nio acon-
tece na ignorincia de um conhecimento preciso
por parte das autoridades (de todas as autori-
dades, sobretudo daquelas que tém fung¢ées de
repressao). Nao se trata do facto de que as autori-
dades “fecham os olhos”, mas, antes, que essas
mesmas estruturas repressivas, de varios pontos
de vista, desenvolvem uma estratégia de “con-
trolo”. Tendo plena consciéncia que, perante o
estado das coisas, algumas delas ndo sdo comple-
tamente elimindveis, preferem “permitir”, de
modo informal, que as mesmas se exergam em
determinados lugares e até quando as préprias
autoridades o admitirem. Deste modo, as préprias
acgoes de persegui¢do naquelas zonas tornam-se
tolerantes (o que nio quer dizer que, periodica-
mente, ndo se possa desenvolver uma acgéo
repressiva, naquele mesmo lugar, talvez até muito
espectacular, mas tais ac¢oes tém outras finali-

dades).

Por uma Cidade mais Segura

Em péginas anteriores, procurdmos por em
evidéncia as raizes objectivas da inseguranca
urbana e como, num certo sentido, sem base
objectiva, se constréi a “sensacio de insegu-
ranca”. A ser assim, entdo é claro que, para
aumentar a seguranga urbana se deveria intervir
em ambas as direcg¢oes.

Pode-se admitir que devem ser rejeitadas
todas as opgoes que remelem para formas ou de
militarizacdo da cidade (degradagio e uso das
mais avancadas tecnologias: uma referéncia cine-
matogréfica pode ser “Blade Runner”) ou de
divisdo da cidade em enclaves seguros e defendi-
dos (dentro-fora: aqui, também, uma referéncia
cinematografica pode ser “Fuga de Nova lorque”).
Uma e outra sdo solugdes de destruiciao da cidade
e da civilidade urbana: convivéncia, riqueza cul-
tural, lugar de multiplas sensacoes, estimulo a
fantasia e criatividade, aumento das relagoes
entre pessoas, oportunidades econémicas, etc.

E a prépria necessidade (politica e social)
de salvaguardar a natureza da cidade que implica
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uma atengdo particular ao que podemos chamar o
limiar da tolerincia, definida como o nivel de to-
lerAncia que torna aceitdvel a manifestacido das
anteriores contradi¢oes. Tal limiar de tolerdncia
pode ser considerado como a outra face da cons-
trug¢do social dos sentimentos de inseguranca:
contudo, aquele limiar ndo é um pardmetro quan-
titativo e mensurdvel, nem pode ser considerado
estavel no tempo. A sua prépria natureza de cons-
trucdo social torna-a susceptivel de variacdes no
tempo e segundo as circunstincias, dirigindo a
sua sensibilidade para determinados fenémenos,
mais do que para outros.

Podemos considerar o limiar de tolerdncia
como o resultado convergente de dois fenémenos:
de um lado, a situagéo objectiva de seguranca, de
qualidade de vida da cidade e de “civismo” da
populagao; por outro lado, a sensagdo que o con-
junto da populacao tem de seguranca ou de
inseguranga da prépria condicdo de cidadio.

Uma “ politica de seguranca” €, por isso,
uma politica que tende a elevar aquele limiar de
tolerdncia, nfo tanto como uma sujei¢do ao pior,
uma espécie de apalia para com o mundo e para
consigo préprio, mas, antes, através da combi-
nacio (que, em certo sentido, activa um processo
circular) de um aumento das condi¢des objectivas
de segurancga e de uma diminuigdo da percepgao
da inseguranca. Nao se trata, portanto, de propor
como solug@o uma politica repressiva (contra-
ditéria, como se viu, nas suas consequéncia, em
relaco aos objectivos em geral), mas, antes, o de
activar um amplo leque de politicas em véarios
sectores.

Nao pode ser esta a sede para delinear uma
politica de seguranca (feita de tantas acgoes);
pode ser dtil, todavia, destacar alguns nés que
esta politica acabard por enfrentar: o welfare
parece ser um dos principais. Neste campo,
manifesta-se uma contradi¢do de fundo: a re-
ducdo da despesa com a seguranga social,
constitui um elemento ndo dispiciendo do
aumento da inseguranca e isso em dois planos.
O primeiro, refere-se a redugdo das garantias
pessoais, que desenvolve (especialmente com o
aumento da populagio idosa) um estado de
ansiedade pelo futuro, o que faz crescer a sensi-
bilidade para os perigos reais ou presumidos,
baixando, significativamente, o nivel de tolerdn-
cia, sobretudo na direc¢io da diversidade em
todas as suas formas. O segundo plano refere-se a
degradacdo econémica e social de muitas
familias, o que tem duas consequéncias: cresci-
mento das situagdes de marginalidade e das suas
manifestagoes visiveis (o que perturba a sensibi-
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lidade dos “inseridos”); aumento da actividade
de pequena criminalidade (que causam maior
impacto e que sdo os principais geradores de
inseguranca).

E preciso observar, ainda, que a redugéo das
despesas com a seguranga social ndo constitui, de
facto, uma verdadeira e propria economia para as
finangas pablicas, mas somente a transferéncia
de recursos entre os diferentes sectores do
Orcamento: das despesas sociais para as despe-
sas com a repressdo — do “estado social” ao
“estado penal” (Wacquant, 2000).

Parece evidente que a reducdo da populacéo
“inserida” no mercado de trabalho, seja por
razdes inerentes aos mecanismos de producao
econdmica, seja por razdes demograficas (a idade
da populacdo) ou de preparacao profissional,
comporta um aumento das despesas sociais, mas
a tendéncia actual, em todos os paises ocidentais,
parece ser a da sua redugdo. Que se trata de um
problema de melhoramento da utilizagio dos
recursos, é certamente verdadeiro; todavia, se a
esta exigéncia se responde, exclusivamente,
transferindo as despesas sociais para a “despesa
com os pobres”, certamente que a nossa organi-
zacfo social dard um passo para trds (Bihr,
Pfefferkorn, 2000).

Deve-se ler em conta que uma componente
da politica de seguranga é constituida por uma
forte, eficiente e eficaz despesa social, que deter-
mina, em conjunto, um sentido de seguranca nas
pessoas e de alguma dignidade nas condigoes de
vida.

Paralelamente, integrada na politica de
seguranga social, mas, ao mesmo tempo,
auténoma, € a politica em relagiio aos imigrantes.
Sobre os problemas de conexdo entre imigragio e
cidade, a reflexdo é ampla e articulada (Tosi,
1998); sobre a dialéctica entre “integrag¢io” e
“multiculturalismo” tem-se vindo a desenvolver
uma ampla reflexdo. Se, por um lado, o ponto de
vista que simplifica os problemas da convivéncia
entre diferentes etnias e culturas ndo parece
realistico (Indovina, 1997; Martinello, 2000), por
outro, a presenca de imigrantes constitui, para
além de uma necessidade (para o processo de
producio) e de um inevitdvel efeito da dis-
tribui¢do da riqueza a nivel mundial, uma
equivalente possibilidade de enriquecimento cul-
tural e social. Mas para que, precisamente, esla
presencga seja uma possibilidade de enriqueci-
mento cultural e social, é necessdria uma politica
de imigragdo, que ndo seja somente uma politica
de “quotas”, mas sobretudo uma politica de “hos-
pitalidade”.

Por politica de hospitalidade entende-se nao
somente uma politica de “ajuda”, mas principal-
mente, uma politica dos “direitos” (sindicais,
sanitarios, culturais, escolares, de habitagdo, de
unido dos familiares, do trabalho regular, até aos
direitos politicos). Somente quando os imigrantes
forem titulares de direitos de cidadania, poderdo
ser, mais facilmente, vistos como concidadios.
E claro que a aquisicdo destes direitos seguird
um processo gradual, segundo o tempo de per-
manéncia no pafs, mas também é claro que
alguns daqueles direitos, os de maior conteddo
econémico e social, devem ser adquiridos ime-
diatamente na chegada.

Isto ndo impede que sejam também acti-
vadas iniciativas institucionais publicas de
hospitalidade, que para além das ajudas de
primeira necessidade (do alojamento & comida,
etc.) se devem ocupar da inser¢do no mercado do
trabalho, de cursos de lingua, etc.

No plano urbano, as questdes concen-
tragéio/dispersao, especializa¢io/complexidade
nio encontram, e talvez nio possam encontrar,
respostas univocas, mas cada um dos lados do
dilema encontra, ao mesmo tempo, exemplos
simultaneamente negativos e positivos. No limite,
parece-nos que, também neste caso, vale a pena
adoptar as aquisi¢cdes mais recentes, que pre-
ferem qualquer solugdo de baixa especializacio,
premiando a complexidade; isto ndo impede que
se possam apresentar oportunos casos de espe-
cializa¢do étnico-cultural. E fundamental,
todavia, que tal concentragdo ndo se case, con-
temporaneamente, com uma especializagio social
de marginalidade, desemprego e pobreza. O que,
contudo, parece importante, ndo é tanto pensar
em lugares de concentragdo, mas, antes, em
lugares que possam garantir as oportunidades de
encontro (é certo que se tratam de actividades
que se auto-organizam, mas, principalmente para
os segmentos {rdgeis, uma ajuda institucional
poderia ser oportuna para evitar as concentragoes
espontdneas, nomeadamente, em zonas marginais
— as estagoes ferrovidrias acabam por ser a
escolha mais fAcil).

Em relagdo a prevengio, um papel impor-
tante é atribuivel ao “vigilante de bairro”
(Carreer, 2000), que deveria desenvolver, simul-
taneamente, trés funcoes: a de instrumento de
repressao, de dissuasor, mas também, poderia ter
como funcdo principal, a de “organizador da
mediacdo”. Esta Gltima fun¢do parece ser a de
maior relevo, Gtil a determinar uma pacificagéo
das relacoes de ambito local, em todos os acon-
tecimentos que possam resultar como néo
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aceitdveis e que possam criar conflitos entre a
populacéo residente (comportamento juvenil, uso
do espaco, elc.).

A “forma” da estrutura urbana e a sua cor-
respondente organizagdo, constitui um elemento
de posterior “condicionamento”: ambientes ilu-
minados, espagos publicos tratados, zonas
reservadas as criangas mais pequenas, campos de
jogos para os mais crescidos, ete. O tratamento da
cidade atrai a atengao dos cidadios (como, inver-
samente, & degradacgio piablica se soma o
desinteresse e a degradacio privada).

A manuten¢io urbana, em sentido préprio,
acaba por ser um dos meios de uma politica de
seguranga urbana. Essa deve, todavia, sair do cir-
culo degragdo-recuperacio, interligado a
processos de valorizacdo fundidria e de expulsdo
da populacio. Se, de um lado, a degra¢ao pode
ser um instrumento de diminuig¢do dos valores
imobilidrios (o que tem sido prética corrente), a
recupera¢ao, pelo contrdrio, tem sido usada como
instrumento de valoriza¢do; num ou outro caso, as
duas atitudes tém como consequéncia a substi-
tuigdo da populagdo inicial. A atencédo a
qualidade urbana® pressupde uma “manutengio”
permanente e uma dotag¢do instrumental da
cidade em condi¢des de contribuir para o
aumento do limiar da tolerincia.

Se, por um lado, é possivel perseguir o
objectivo do aumento do limiar da tolerincia, do
outro, a qualidade do que deve ser tolerado tam-
bém aumenta. Dito de outro modo, é necessério
aumentar o nivel do comportamento civico. Se a
“convivéncia” fosse baseada no principio de
“reciprocidade”, entdo seria evidente que o limi-
te da tolerincia tem um reciproco ao nivel da
“manifestagio” do que deve ser tolerado. Parece-
-nos que se pode estar de acordo sobre o facto
que existe uma modalidade de comportamento
compartilhada (diferente por dreas geogréficas e
por idade) que constitui a separagio de dguas da
tolerdncia (média e razodvel). Dizer isto ndo sig-
nifica uma espécie de canto aos “bons velhos
tempos” (a saudade dos idosos), mas somente
reconhecer o principio de reciprocidade na con-
vivéncia urbana. Tal como néo significa colocar
barreiras na “liberdade do individuo” e na sua
“livre expressdo”, mas somente recordar que a
liberdade individual deve ser de todos e que, por
isso, a livre expressdo da prépria individualidade

nio deve lesar (até ao limiar da tolerdncia) a
liberdade dos outros individuos.

Posto isto, importa sublinhar que a pre-
senca multi-étnica e multi-cultural nas nossas
cidades complica a questio, sendo verdade que
as modalidades de comportamento sio distin-
tas em diferentes culturas. Também aqui
deveria prevalecer o principio de reciproci-
dade, onde o limiar de toleridncia deve
considerar a utilidade (econémica, social, cul-
tural, etc.) dos vérios grupos étnicos, em que as
modalidades de comportamento devem ter em
conta a actuagdo partilhada da cidade que
acolhe, mas também, das culturas de quem
acaba por ser acolhido.

E possivel destacar um ponto de relevo: o
aumento do comportamento “civil”, a importincia
da reciprocidade, o vigilante do bairro como
“mediador”, etc., aludem, directa ou indirecta-
mente, ao papel do controlo social. De muitos
lados vem a afirmacdo que somente com um forte
aumento do controlo social serd possivel aumen-
tar o nivel de seguranga da cidade. Se, por um
lado, ndo parece possivel contrariar esta
hipétese, por outro, é por demais evidente que o
“controlo social” (precisamente controlo sobre os
individuos) acaba por interferir e intervir na
esfera privada de cada um dos individuos,
reduzindo a liberdade individual. Pode-se admi-
tir, contudo, que a alternativa nio serd entre um
“rigido” controlo social, no qual todos se ocupam
da vida de cada um, e a indiferenga mais
acabada, na qual ninguém se ocupa de ninguém.
E se uma pressupde uma reduzida intervencao
publica (todos controlam todos), a outra tem como
fundamento uma importante intervengao piblica,
com a finalidade de “garantir” o individuo dentro
da colectividade, de modo que ele possa exercitar
a sua “diferenca”, situacido que contradiz a
tendéncia actual de uma reduzida intervengio
publica (teorizada também politicamente) e de
um méximo de indiferenca.

Talvez se possa propor um conceito e um
comportamento que podemos definir de “controlo
civil”, em que todos exercam uma accio sobre
todos, mas com a garantia da liberdade de cada
um. Um controlo interessado, por um lado, em
defender a convivéncia e, por outro, em garantir a
livre realizacio individual. Nao mais vigilancia,
ndo mais indiferenga, mas antes, mais atengao.

% Se bem que tenha sempre considerado a qualidade como resultado de trés elementos: servigos, estrutura fisica e comportamentos sociais
(Indovina, 1992), neste contexto faz-se referéncia, sobretudo, a intervencao “fisica”.
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