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Intervencoes Face a Exclusdo Social Urbana:

Uma Luta Ingléria? !

Isabel Guerre *

Resumo : Esta reflexo interroga as intervengoes na luta contra a pobreza, questionando os
seus resultados e apelando aprofundamentos quer do conhecimento dos problemas quer na

coragem das decisoes politicas. Partindo das experiéncias consideradas inovadoras na luta

contra a pobreza no contexto do Conselho da Europa, a autora resume as dimensdes que os

projectos internacionais jd tém como adquiridas e propde, para o caso portugués novos
desafios tais como, maior participagio ao nivel da cidade, renovacdo da administrag¢io
puablica de forma a aproximd-la dos cidadéos, evitar uma intervengéo estigmatizadora sobre

espacos )a penalizados e o aprofundar novas metodologias de acgéo.

Pelavras-chave: lute contre a pobreza e exclusao sociel urbena; projectos de intervengao
urbane; participagao dos cidadaos ne cidede.

Introducao

O drama desta reflexdo é ser igual a mi-
lhares de outras que se estruturam da mesma
forma, fazem o mesmo diagnéstico, sugerem as
mesmas propostas. O pensamento sobre o
exclusdo social ecoa, as solugdes repetem-se, os
resultados parecem irrisiveis face & onda cres-
cente de exclusio social das cidades. O que é que
nao estamos a ver? Porque é que toda a nossa boa
vontade dé resultados desproporcionais aos gas-
tos? Porque é que, em Portugal, ndo se consegue

inovar e ir mais rapido?

Esta reflexdo desenvolve-se em 4 movi-
mentos:

— a importincia — e a visibilidade — do
espago urbano nos fenémenos de exclusao.

— os paradoxos da intervengdo ao nivel da
exclusao social urbana.

— as virtualidades dos projectos e a de-
tecgdo das inovagoes.

— algumas notas sobre os contextos de
mudanga.

Cidades e Exclusoes Sociais

O crescimento urbano, e sobretudo
metropolitano, é a grande aventura do final do
milénio. De facto, 70% a 80% da populagao
mundial estd “arrumada” em contextos domina-
dos pela urbanidade, mesmo que alguns de entre
eles sejam territérios “rurais”. Na Europa, estdo
recenseadas 3560 aglomeracoes e apenas um
milhar nos Estados Unidos e no Japdo. A popu-
lagdo europeia vivendo nestas aglomeragoes é de
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237 milhdes de pessoas, o que significa que 3/4
da populagio europeia vive em cidades de mais
de 10 000 habitantes, ou seja uma taxa de urban-
izaclo superior em 30% a dos Estados Unidos.
Em Portugal, quase metade da populagdo habita
nas duas grandes regides metropolitanas de

Lisboa e Porto.
As cidades ocupam assim, um lugar central

e tém um papel relevante na organizacio e trans-
formagao dos paises do continente europeu. No
essencial, o futuro dos paises, das suas econo-
mias e das legitimidades governativas, depen-
dem, em larga medida, do que se passa nas
cidades. Estas concentram, os fluxos de mercado-
rias, os capilais de informacio, as instdncias de
decisdo e de regulacio, etc. e ai se manifestam
os mecanismos de democracia politica e de
justiga social.

As transformagdes econémicas vém provo-
cando mudancgas substanciais nas cidades, que
passam a ser sujeito de uma nova ordem
econémica, a que temos chamado globalizacio.
Sdo profundas as transformagoes nio s6 nas for-
mas de organizar a producdo mas também de
distribuir as mais valias. O que acontece é que
agora temos a certeza de que o paradigma ante-
rior do entendimento do subdesenvolvimento,
como uma etapa atrasada da modernizacgao,
estava errado. Continuamos a produzir cada vez
mais riqueza e, simultaneamente, cada vez mais
pobreza. Nio se pode, pois, pensar separada-
mente os problemas, posto que é a prépria
modernizagdo que produz ao mesmo tempo inte-
gragdo/exclusio, riqueza e pobreza, redes
internacionais e fragmentagio no interior das
cidades.

A modernizagio globalizada néo se restringe
a esfera das relagdes econémicas mas expande-se
a todos os niveis da vida social e a esfera dos va-
lores que dao sentido as trajectérias e as
identidades dos grupos sociais e pessoas. Isso
significa que nfo apenas vivemos profundas mo-
dificagoes nas instincias e modos de produzir, de
organizar o trabalho ou a intervencao pablica,
mas também, nas familias, nas solidariedades
locais, nos vinculos e contratos sociais que arti-
culam a trama e o tecido social que estdo em
grande mutacdo. Alteram-se os valores, fra-
gilizam-se as institui¢oes de integracio social,
multiculturalizam-se os referenciais e, com a
crise produtiva, emerge a crise do sujeito e a
crise das institui¢oes tradicionais de inser¢ao
social.

Desde os anos 80 que se assiste, em todas
as grandes cidades europeias, a um aumento das
disparidades sociais, fenémeno alids mais ou
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menos reconhecido por todos, fruto de uma diver-
sidade de fenémenos econémicos e sociais:

— Mutacdo do sistema econémico com a
mundializacio dos mercados e a emergéncia da
nova economia com a marginalizacio crescente
de grupos sociais de menor “empregabilidade”;

— Tansformacéo das estruturas pablicas
(instAncias supra-nacionais, descentralizacao,
etc.) com impactes nas formas de intervengao;

— Desenvolvimento de fenémenos migra-
torios que desarranjam as identidades nacionais e
lhes trazem novos contributos culturais, mas tam-
bém politicos e econémicos;

— Mudangas nas estruturas sociais, e nas
formas de organizacio familiar e fenémenos de
individualizagdo e de enfraquecimento dos lacos
familiares;

— Agravamento do fosso, material e sim-
bélico, entre os mais pobres e classes médias-
-altas com consumos ostensivos.

As realidades histéricas, sociais e culturais,
jogam um importante papel nas configuracdes
concretas que assume o processo global de mo-
dernizagio e no delineamento das possibilidades
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de superacio do mal-estar por ele desencadeado.
Hoje, acredita-se que é esta complexidade dos
processos de desenvolvimento o que gera proces-
sos contraditérios de integracao/exclusio;
trabalho e desemprego (ou desocupacgao); segu-
ranga e desprotec¢do. As transformacgoes
envolvem oportunidades e riscos, beneficios e
incerlezas que alingem diferentemente os vérios
grupos sociais inseridos nas cidades. A sua loca-
lizagdo espacial ndo € indiferente, pois o proprio
espaco pode contribuir para aprofundar as
dimensdes de exclusido social. A segregacio
social e espacial vem frequentemente em con-
junto, e os modos de socializagdo negativa, de
precariedade das condi¢oes de vida urbana,
aprofundam as dimensdes de pobreza e de
exclusdo social.

A cidade é assim, cada vez mais, uma
cidade dual, fazendo emergir problemas urbanos
especificos e intimeras desigualdades sociais que
coexistem nesse meio. A crescente mobilidade do
capital gera novas varidveis de competitividade
econémica que tem a ver com a qualidade de
vida local e do espago urbano. Sdo fracturas que
emergem de forma nova, diferente e bem mais
diversificada do que a tradicional oposi¢do entre
capital e trabalho. Sdo, por um lado, os migrantes
nio integrados e crescentemente “guetizados”,
sdo, por outro os trabalhadores de empregos
esldveis e razoavelmente remunerados e o grande
exéreito de empregados tempordrios. Sao ainda as
diferencas culturais, de modos de vida e de con-
sumo que separam as classes médias das
restantes.

Estd ainda por se perceber porque é que
essas fracturas tém tanta visibilidade pablica, se
é devido ao mal-estar destas populacoes amar-
radas a um “destino de classe” irremedidvel, ou
se é devido aos estragos que fazem sobre a
cidade. Mas o que se constata é que o “stress
urbano” estd a obrigar a uma profunda reestrutu-
ragdo do espaco e do préprio modo de vida das
classes médias: condominios fechados, seguranca
privada, centros recreativos de forte selectividade
social, abstencdo de sair s6, ou sair a partir de
detemflinadas horas, etc.

E nesse contexto que se coloca o novo
desafio para a administragio local para a qual os
modelos de politica social keynesianos pres-
supunham uma relacdo estdvel com o trabalho.
Reconhecendo-se o importante papel que as
cidades desempenham no desenvolvimento das
sociedades actuais e no “clima social” em geral,
é indiscutivel o reconhecimento da importincia
que as politicas publicas sociais deverao desem-

penhar com vista a evitar a fragmentacao interna
das cidades. Mas, quais tém sido os resultados
dessas politicas?

Os Paradoxos da Interven¢ao Urbana

A ONU, no quadro da preparacio da cimeira
do Habitat II em Istambul, em Junho de 1996,
assumiu como sua preocupac¢do o futuro das
cidades ao lado das questdes de seguranca e
ambiente. A OCDE, através do seu grupo encar-
regado das questdes urbanas, sublinhou também
a “nécessité d’évaluer I'interdépendance des
problémes économiques, sociaux, physiques et
environnementaux dans les villes et de formuler
une politique urbaine d’ensemble” (OCDE,
1994: 2). A NATO também se interessou sobre
esla temélica, langando, em 1994, um grupo de
trabalho encarregado de estudar a situacio das
zonas urbanas desfavorecidas e avaliar a per-
tinéncia das politicas levadas a cabo para mi-
norar as situagdes de precariedade. Finalmente,
sdo0 conhecidas as inmeras acgoes concretizadas
no 4mbito da Comissdo Europeia quer ao nivel
dos estudos quer dos fundos estruturais,
incluindo mesmo uma vertente urbana no 5°
Programa Quadro de Desenvolvimento — PCRD.

H4 mais de uma década que diversos paises
europeus tém vindo a ensaiar novas estratégias
de revitalizagio urbana multisectorial fazendo
apelo a uma grande diversidade de organismos
piblicos e privados: Politica da Cidade em
Franca, Renovacao social e Politica das Grandes
Cidades na Holanda, Renovacao e Desafios a
Cidade (City Challenge et Single Regeneration
Budget) no Reino Unido, ete. Outros paises com-
promeleram-se mais tarde, ja durante os anos 80:
Dinamarca, Finldndia. Bélgica e Suécia. Em
Portugal temos assistido a algumas medidas dis-
persas, pouco integradas, mas como o mesmo
espirito. Integrar, Renovacdo Urbana, URBAN,
etc.

E alids, a propésito do URBAN que a
Comunidade Europeia edita, em 1994, um texto
importante intitulado “Programa de Acc¢do para
um Desenvolvimento Urbano Sustentdvel na
Unido Europeia”(vide bibliografia). Esse texto
insiste na necessidade em construir estratégias
para o desenvolvimento da cidade refor¢gando
simultaneamente quatro dimensdes: a prosperi-
dade econémica e o emprego, a igualdade de
oportunidades e a inser¢do social, o ambiente
urbano, o governo da cidade e a capacidade local
para agir. Sugere-se a intervengdo através de pro-
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jectos que estruturem ac¢des de desenvolvimento
urbano, apoiadas na integragio vertical e hori-
zontal dos actores que intervém sobre o territério
urbano na perspectiva de melhores formas de
governo das cidades.

As nogoes de “territério” e “projecto” emer-
giram no centro de iniciativas vdrias de
intervengido de reforgo da coesfo social da
cidade. O territério urbano foi considerado como
revelador das tensoes sociais, e o projecto o vec-
tor de transformac¢io. Doravante, territério e
projecto vdo a par no vocabulério de técnicos e
politicos e estdo no centro de intervengdes “de
baixo para cima” que pretendem ndo apenas
resolver os problemas sociais mas eslar na base
da renovagdo da accao piblica. Esta renovagao
caracteriza-se por abordagens integradas que se
enraizam num trabalho de paciéncia e utopia,
tecida pelos actores locais. Sdo projectos, situa-
dos em territérios bem localizados, com actores
claramente identificados, que accionam as siner-
gias através de uma légica de resolucgdo de
problemas.

E neste contexto, que, na tltima década, por
toda a Europa, se foi desenvolvendo de forma
diferente uma politica da cidade 2, baseada em
novos pressupostos que fundamentalmente
poderemos resumir, pois estao hoje publicamente
aceites e sdo considerados, pelo menos teorica-
mente, “politicamente correctos”:

— Integracdo das ac¢oes num contexto de
desenvolvimento integrado, considerando a diver-
sidade das dimensdes econémicas, sociais,
culturais, etc.

— Accionamento de estruturas de parceria, de
configuracdes varidveis, e com forte apelo a parti-
cipacdo dos préprios interessados, grupos-alvo das
acgoes. Neste contexto um apelo a parceri
ptblico/privado e a inser¢io dos vérios niveis da
administrag¢do — nacional, regional, local;

— Recusa das légicas “de cima para baixo”
e reivindicagdo das légicas “de baixo para cima”
assentes num conceito de “desenvolvimento
local” cuja mixima é a satisfacdo das necessi-
dades locais com o aproveitamento dos recursos
locais;

— Aproveitamento dos projectos para alargar
as base de uma “ democracia participativa” e o
desenvolvimento de novas formas de “regulacao
social” mais solidérias e eficazes (empowerment e
cidadania);

— Defesa de planeamento e avaliagio de
resultados de forma tao cientifica quanto possivel
em nome da eficdcia, eficiéncia e equidade na
distribui¢io dos sempre escassos recursos.

Mas estes consensos estdo longe de nos
acalmarem. Estas palavras bonitas correspondem
mais a um desejo do que a uma realidade. Os
mais conscientes de entre nds, tém medo que o
nosso préprio discurso nos aquiete e que nos
esquecamos que a solidariedade pode ser s6
conversa piedosa, a integragdo pode ser
justaposi¢ao de um discurso de poder, a multidi-
mensionalidade é frequentemente «tudo ao molho

Foto de Alexandra Castro

e fé em Deus», e que a participacao pode ser uma
profunda manipulac¢ao dos mais vulneréveis.

Interrogamo-nos ainda, com algum mal
estar, sobre alguns paradoxos que tém forte
impacto, ndo apenas nas formas de pensar, mas
também nas formas de agir. Esta inquietacio per-
manente parece sauddvel se ndo for paralisante e
assenta nalguns questionamentos para os quais
nao temos, ainda, resposta:

— Como é possivel resolver localmente pro-
blemas que sdo gerados estruturalmente?
Aprendemos que devemos intervir sobre a causa
dos problemas, mas essa génese raramente esté
representada nos niveis locais em que se dese-
nham as intervencoes. Assim, como resolver a
contradic¢io entre o estrutural e o conjuntural,
entre o global e o local?

— O que significa efectivamente partici-
pagdo em grupos de grande vulnerabilidade? Se
considerarmos a participa¢do como um processo,

2 Mais desenvolvida em Franga através do conceito — e pratica — do “desenvolvimentos social urbano” levou mesmo a cria¢do de uma Ministério
da Cidade (Ministeére de la Ville). Esta “politica das cidades” tomou formas diferentes.
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assumimos dois coroldrios: i) — o poder nio se
retira a uns para se dar a outros mas é uma
relacio social; ii) que pode ser definida como a
procura do maior beneficio para o maior nimero
de pessoas. Entende-se entdo que é legitimo
assumir uma dimensio de suporte/ajuda as for-
mas de expressido e de comunicagdo dos grupos
sociais mais fragilizados. [sso tem uma base cien-
tifica ou politica? Isso tem um método? Por onde
se comega, como se faz?

— Como assegurar que estou efectivamente
a empower os grupos e nio a “colonizd-los” numa
bricolage ética com muito poucos fundamentos
politicos? O que é efectivamente o empowerment
em contextos de multiculturalidade? Como se
traduz a complementaridade entre uma democra-
cia eleitoral e uma democracia participativa e a
procura de novos espacos de poder de uma
sociedade mais activa? Como participam aqueles
que, por definigdo, sdo desempowered? Como se
mede essa capacidade de empowerment: pela
capacidade de participarem nos nossos projec-
tos? Pelo desenrascanso dos seus projectos?
Como temos a certeza de que a participagdo nao é
ser a manipulagdo dos mais vulnerdveis, pese
embora toda a nossa boa-vontade?

— Como se passa de um projecto individual
a um projecto colectivo e como grupo social? Isso
significa que se se conscientizam como grupo
social — passam de “néo forca social” a “classes
perigosas”? Desejamos apenas a sua insergao
individual?

— Temos capacidade de entendimento de
projectos tdo diversos, multiculturalmente téao
complexos? E a multiculturalidade, temos
capacidade de a entender? Como temos a certeza
de que as formas de implicacio e de participacéo
s@o efectivamente geridas com liberdade e opor-
tunidade pelo grupo-alvoe? Como podemos ler
essa outra cultura com os cédigos da nossa cul-
tura? Como garanto que estas actividades nio
sdo apenas uma forma de sossegar a minha con-
sciéncia (burguesa) culpabilizada?

Inovacao nas Formas de Intervencao

Urbana

A nossa participag@o num grupo de trabalho
do Conselho da Europa sobre politicas sociais
inovadoras nas cidades® levou-nos a contactar

com projectos de intervengdo que visavam a
inser¢do socio-urbanistica de populagdes com
dificuldades®. Deste trabalho gostariamos de
salientar algumas das reflexdes que decorrem da
andlise dos vérios projectos, consideradas sobre-
tudo, a luz do contexto portugués.

O guido de inquiri¢do enviado aos estados
membros para darem conta dos projeclos que
consideravam inovadores serve, de alguma forma,
de monitorizagdo das dimensdes que se consi-
deram inovadoras nos projectos de intervencio
urbana nos nossos dias.

Guido de inquérito: Politicas sociais ino-
vadoras nas cidades (Jacquier, 2000)

Identificagdo do projecto
— Nome, data de inicio, de fim, contactos...

Uma abordagem multisectorial

— Problemas prioritdrios identificados,

— Objectivos

— Dominios de intervencio seleccionados
— Caracterfsticas inovadoras do projecto

— Razdes do seu langamento

Uma abordagem de parceria

— Lista dos parceiros associados (suas ca-
racteristicas: piablico privado, instituigdes,
empresas, elc.)

— Parceiros-motores

— Papel e lugar das autoridades locais

— Contetdo do acordo de parceria

— Modo de gestdo da parceria (comité di-
rector...)

Uma abordagem territorializada

— Formulacéao do projecto

— Métodos de trabalho

— Caracterfsticas dos territérios urbanos de
implantagéio (econémicas, demograficas,., fisicas,
socioculturais, etc.)

Uma abordagem participativa

— Grupos-alvo e caracteristicas das pessoas
implicadas (ndmero, qualificacio, competéncias)

— Formas de participagdo e de implicacio

— Métodos utilizados para refor¢ar o poder
de individuos ou grupos

Uma abordagem que mobiliza novos re-
Cursos

3 Este grupo de trabalho organizado pelo Conselho da Europa funcionou entre 1996 a 1999 e editou um relatério que vem citado na bibliografia.
O trabalho pretendia fazer recomendagdes aos estados-membros para melhor os fenémenos de insergio social nas cidades.

* Dos cerca de 40 estados membros responderam 18: 10 sdo paises membros da Unido Europeia (Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca,
Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Portugal) podendo ainda juntar-se pafses préximos como a Noruega e a Suiga. Responderam ainda
o Chipre, Crodcia, Lituénia, Reputblica Checa, Roménia e Turquia. Foram analisados cerca de 55 projectos dos quais 2 de Portugal.
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— Mobilizagdo de recursos humanos
(profissionais, voluntariado, etc.)

— Mobilizac@o de recursos financeiros
(financiamentos putblicos e privados, fontes de
recursos do préprio projecto, etc.)

Uma abordagem avalidvel

Métodos de avaliagio utilizados
— Critérios de sucesso

— Consequéncias no final do projecto (inte-
gracao no funcionamento normal, efeitos sobre as
organizagoes participantes e outras...)

— Resultados nao esperados

Diga-se em primeiro lugar que, apesar da
diversidade das dimensdes jd referidas e que fi-
zeram parte do “pano de fundo” da selecgio dos
projectos, a anélise dos programas confirma a
enorme diversidade das experiéncias e das politi-
cas sociais nos diferentes paises. Esta diver-
sidade pode ser atribuida ndo apenas a histéria
politico-cultural destes paises mas também as
diferentes formas de organizagdo do estado e das
colectividades locais.

A maioria dos projectos decorrem numa
grande diversidade de dominios de intervencao,
assistindo-se a abertura dos campos tradicionais
da acgdo social. De facto, poucos projectos se
situam no campo tradicional de ac¢io social —
equipamentos de infincia ou idosos, etc e poucos
se dedicam apenas ao “social”. As dimensoes
econdmicas e culturais estdo omnipresentes. Sao
intimeros os dominios de intervenc¢io convocados
com predominio da cultura, desporto, satde,
actividades econdémicas, formagao qualificante,
prevengdo da delinquéncia... dominios que sio
considerados estruturantes para aumentar as
oportunidades e repensar as praticas sociais inte-
gradoras das cidades.

As Recomendacoes a Retirar para o
Ensaio de Projectos Inovadores de
Intervencao Social e Urbana

Nestes projectos, tudo se passa como se o
social ndo pudesse ser mais um objecto por si s6
colocando-se no centro de politicas especificas.
A accdo social, como alids outras politicas secto-
riais, precisa de se associar a outros vectores de
intervencio e as politicas sociais, as politicas

econdmicas, as ligadas ao emprego e a cultura,
etc. emergem sem fronteiras.
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Se algo nestes projectos se pode considerar
inovador é a forma como reinterpretam a reali-
dade “de baixo para cima” e reinventam formas
de dar resposta nio etiquetadas por servigos, nao
estereotipadas por técnicos adormecidos, nio le-
gisladas por decisores pouco preocupados. De
alguma forma, a dimensdo inovadora vamos
encontri-la na mestigagem destes projectos: cria-
¢ao de interfaces entre actores e instituigoes,
articulagoes entre respostas, pontos de mediacao
originais, aproveitamento de “nichos sécio-insti-
tucionais”. Estes projectos geram novas inter-
acgoes, estruturam novos espacos de acgéio, cons-
troem novas respostas, ddo origem a novos
servigos e mobilizam novos aclores. Eles opoem-
-se ponto por ponto & acgdo tradicional, fechada,
burocrética, auto-suficiente, parcelar e surda.

Com estes projectos, pretende-se passar de
uma oferta de respostas, ajudas ou prestagoes,
isto é, de assisténcia que trata as pessoas indi-
vidualizando-as, e numa ordem de exterioridade,
para uma ordem onde os sujeitos tém identidades
e necessidades individuais mas onde se lhes
reconhece capacidade de acg¢do prospectiva
inseridos num processo de desenvolvimento de
dimenséo mais colectiva.

Nesta perspectiva, as politicas sociais
inscrevem-se no campo das estratégias de desen-
volvimento, integrado e participado. Por defini-
¢ao, isso exige abordagens multisectoriais, inte-
gradas e sistémicas.

Os questionamentos e recomendagdes que é
possivel retirar desta andlise de projectos inter-
nacionais no ambito das politicas de coesdo nas
cidades sdo inGmeras. Citemos, para o caso por-
tugués, algumas delas:

a) Promover uma efectiva gestao partici-
pada na cidade ndo esquecendo o papel
importante das colectividades locais para assegu-
rar a equidade nas formas de apropriacao.

Os projectos mais inovadores apresentam
formas de uma efectiva participag¢io dos cidadaos
na vida da cidade. Participagdo, nas formas de
organizacdo das comunidades locais com uma
clara descentraliza¢do de meios e de competén-
cias incluindo meios financeiros.

Estas formas de participag¢do estdo sobre-
tudo ligadas & animacéao dos cidadaos, cujas
caracteristicas econémicas e sociais, tradicional-
mente os exclufam das verdadeiras formas de
participa¢do na cidade (emigrantes, mulheres,

deficientes, etc).
Os organismos piblicos e as colectividades

locais parecem ter um papel fundamental nestas
formas de democracia participativa por duas
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ordens de razio. Em primeiro lugar, porque fre-
quentemente sdo as institui¢cdes publicas as
animadoras destas formas de organizagio e de
participagio gerando as condigoes diversificadas
onde o empowerment dos grupos e dos cidadaos
se pode desenvolver. Em segundo lugar, porque
as colectividades publicas sdo a garantia de que
as decisdes e as ac¢des nio se limitam a certos
grupos e a interesses de curto prazo. Essas insti-
tuigdes, espera-se, sdo também o garante da
construgiio de um desenvolvimento sustentdvel e
da equidade social nas formas de apropriacdo da
cidade.

No entanto, estas formas de democracia par-
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ticipativa também coloca novas questdes sobre o
seu aprofundamento nas cidades:

— Os grupos de exclusio parecem necessi-
tar de processos «preparatérios» de self-empo-
werment até serem capazes de atingir dimensoes
de accdo colectiva. Como passar das dimensdes
de construgdo da identidade individual a uma
identidade colectiva? E possivel que grupos com
tragos identitdrios fragmentados e feridos (pelo
desemprego, pela toxicodependéncia...) possam
conquistar identidades positivas nomeadamente
nas formas de gestao das cidades?

— As formas de participacido sdo sempre
negocidveis? Até que ponto a democracia parti-
cipativa é um compromisso cidadao/administra-
¢ao? E preciso ser contra-poder para manter a
identidade e garantir a auséncia de excesso de
comprometimentos?

— Como garantir que as novas formas de
gestdo e de participagdo nas cidades incluem os
excluidos e ndo se tornam cada vez mais a gestio
das classes médias e dos seus préprios inte-
resses? A sobre-representacdo das classes médias

nas formas de gestdo da cidade podem excluir
ainda mais os ja excluidos?

— Quais sfo os limites desta democracia
participativa ao nivel das cidades? J4 que ndo h4
uma relagiio linear simples entre os niveis local,
regional e nacional como garantir o equilibrio
entre os interesses locais e a equidade geral da
cidade?

Neste contexto, considera-se que o aprofun-
damento da democracia na cidade passa por:

— Uma efectiva descentralizacdo das com-
peténcias, dos poderes e dos financiamentos para
os niveis mais préoximos dos problemas e com
uma efectiva participacgio dos habitantes:

~E preciso realizar um trabalho pedagégico
de empowerment dos grupos sociais mais desfa-
vorecidos para assegurar a sua presenga nas
decisoes sobre a cidade;

— A representacdo dos habitantes deve ser
renovada para nio dar origem a novas estruturas
permanentes de poder;

— As institui¢oes ptblicas nio podem ser
demissiondrias do seu papel de animadoras e de
garantes da representacdo dos mais excluidos e
dos seus problemas;

— A animacgio da democracia participativa,
a equidade e o trabalho a longo prazo sdo a ca-
racteristica da intervencao das institui¢oes
publicas.

b) Reformar a administracdo pablica e
aproximd-la dos habitantes.

Algumas das experiéncias mais inovadoras
vieram das lentativas para ultrapassar essa criti-
ca, assaz generalizada na Europa, da burocracia,
ineficdcia e autarcia das institui¢goes piblicas,
que afastam os cidadaos politica, pritica e sim-
bolicamente, de uma prética de cidadania activa.

A complexidade e a diversidade das formas
de viver a cidade, e de manifestagido de necessi-
dades face ao espaco urbano, estdo no coracgio da
reflexdio sobre as novas formas de “governincia
urbana”, mais adaptadas aos sistemas complexos,
aos constrangimentos dos recursos e as necessi-
dades de eficdcia, de transparéncia e de
legitimidade da acgéo piblica.

As politicas inovadoras na cidade sédo
“politicas” de responsabilidade ptablica que
exigem profundas reformas do aparelho da
administragdo putblica, a maioria das vezes her-
dado de sistemas politico-administrativos
anteriores, menos complexos, e onde se acredi-
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tava que cada problema sé tinha uma resposta
(“one best way”), crenca essa que fazia basear a
sua legitimidade nessas respostas estereotipadas
e nao no jogo democrdtico.

Os projectos mostram as vantagens da
redugdo da competitividade mdtua entre co-
lectividades locais e a possibilidade de organiza-
¢ao cooperativa, quer para aumentar a cola-
boragio partenarial das regides onde se integram,
quer para socializar as experiéncias positivas de
“governincia urbana”.

Torna-se evidente que a maioria das ino-
vagoes nio vem através de processos de geracio
espontdnea, mas através de processos construi-
dos esforcadamente por actores locais,
repousando sobre a elaboracdo de objectivos
comuns — e aqui a administra¢des tém um papel
fundamental.

As questdes que se colocam a reforma da
administragio para o aprofundamento da demo-
cracia na gestio das cidades sdo, entre outras, as
seguintes:

— Na maioria dos paises a “divisdo social
do trabalho politico”com a distribui¢io das com-
peténcias entre os diferentes niveis (local,
regional, nacional) nfo estdo claras nem
integradas e soliddrias. A sucessiva descentra-
lizagdo de competéncias e de poderes para os
niveis locais nio conseguiram ainda estruturar
“politicas locais integradas” (de saide, de edu-
cagdlo, de seguranga social, emprego...)

— A organizacao soliddria dos “poderes
locais” é dificil devido a fragmentacio das estru-
turas administrativas locais e & crescente
competicdo entre cidades e regioes ;

No que se refere a uma maior proximidade
entre os “poderes locais” e os cidaddos conside-
ra-se que o aprofundamento de uma democracia
participativa na cidade deverd passar por:

— modernizacdo e personalizacdo das
administragoes locais através da descentralizacgio
integrada dos servigos e das informagdes para a
proximidade dos habitantes;

— introduzir a vida quotidiana na discussio
das politicas da cidade gerando “grupos de tra-
balho” para propostas concretas — necessidades
das criancas, dos deficientes, e ndo apenas para a
modernizagio econémica ou mobilidade;

— partilha de tarefas com os grupos de
cidaddos organizados devendo essa partilha ser
acompanhada de descentralizacio de orcamentos
(conceito de “orcamentos participados”) sem
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influéncias politicas ou burocracias que impegam
os cidadaos de entender os mecanismos concretos
da acc¢do e as suas consequéncias;

— difusdo alargada de informacoes de base
sobre os servigos, os direitos e os deveres dos
cidadaos;

— utilizagdo de novas tecnologias para
combater a burocracia e aproximar os cidadios
das administragoes;

— criar centros de recursos para apoio as
iniciativas dos habitantes.

¢) Abordagens que mobilizem novos meios
€ NOVOS recursos.

Parece ser de construir projectos que, pelas
suas caracteristicas mobilizem novos recursos —
humanos e sociais, profissionais e financeiros
mas também culturais.

A capacidade de fazer a harmonia entre
“necessidades locais” e “recursos locais” nao é
um apelo a endogeneidade dos processos mas a
adequacio entre meios e objectivos e todos os
recursos sdo bons se se acasalam com as necessi-
dades locais. Ndo se pretendem projectos
fechados, incapazes de modernizagdo e de mobi-
liza¢ao dos mais jovens.

Frequentemente suportados por agentes
mais incomodados com a burocracia dos servigos
e mais “militantes” na inovacio, estes projectos
repousam sobre a ruptura de rotinas e a recriacio
de modos operatérios que favorecem a emergén-
cia de uma renovagdo de actores, de profissoes,
de competéncias e de estatutos.

A maioria destes projectos repousa sobre a
construgdo de uma nova relacio entre técnicos e
utentes o que supde outras competéncias, outros
comportamentos profissionais, outros sistemas de
organizacao, etc. A mobilizagdo dos recursos
humanos tem como coroldrio a capacidade de
gerar colectivos de trabalho, de reflexao e de
acg¢do reforgando o papel das pessoas face aos
aparelhos burocraticos gerando novas liderancas
locais. Nessa nova relagdo entre profissionais, e
entre estes e os utentes, emergem novas com-
peténcias e novas necessidades de formacio e de
discussdo deontoldgica.

A mobilizacao de recursos financeiros
torna-se, também, e cada vez mais um aspecto
central, consumidor de tempo e exigindo com-
peténcias cada vez mais técnicas. Os projectos
em parceria supoem uma multiplicidade de
fontes de financiamento que exigem muita ener-
gia administrativa.
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Parece assim, ser de :

— Acentuar a importancia das pessoas e dos
colectivos de trabalho gerando formas de trabalho
e reflexdo conjunto e uma auto-avaliagido perma-
nente;

— Acarinhar o surgimento de liderangas
locais diversificadas que se enraizem no local
para além dos projectos;

— Apoiar as intervengoes nas potenciali-
dades e nao nas fragilidades locais levando a
exaustdo a descoberta das intimeras potenciali-
dades que os actores, ditos excluidos, possuem;

— Nio recusar recursos exdgenos desde que
se adequem aos projectos locais, gerando cumpli-
cidades e solidariedades miltiplas funda-
mentadas em objectivos consensuais e negocia-
dos a médio prazo;

— Apoiar a co-produgio de respostas e de
servicos nomeadamente ptblico, privado mas
também entre geragoes, entre comunidades
geograficamente dispersas, etc.

d) Evitar o fechamento numa interven¢io
demasiado localizada.

A anélise dos projectos tem vindo a salien-
tar os riscos de uma abordagem demasiado
localizada, cuja fundamentag¢do comunitdria e de
“discriminacdo positiva” traz, frequentemente,
consigo os estigmas desse fechamento. Para evitar
esse risco € urgente aferir da capacidade de
reproducdo e de generalizagido do projecto, a sua
capacidade de alargamento a territérios mais vas-
tos e mesmo ao nivel da cidade como um todo.

A questao das escalas destes projectos esté
ainda em aberto. Uma das grandes virtualidades
destes projectos é a sua escala local, a sua pro-
ximidade com os problemas, a casuistica das
respostas que encontram, etc. Mas, ao mesmo
tempo, hd também uma universalidade e uma
generalidade que lhe advém da justeza dos objec-
tivos, da aplicagdo de metodologias proxi-
mas, etc.

Esta simbiose entre o “local” e o “global”
tem vindo a chamar a atencio para a necessida-
de de:

— Construir referéncias comuns a toda a
cidade e estruturar os projectos de forma nao
estigmatizada;

— Trabalhar, planear e agir por projectos
cobrindo toda a cidade de uma mirfade de projec-
tos participados;

— Disseminar as praticas participativas e de
gestdo quotidiana da cidade, por bairros indife-
rentemente dos grupos sociais que af se localizam.

e) Aprofundamento de novas metodologias
de accio e de difusao de experiéncias inovadoras.

Faltam-nos metodologias de pesquisa-ac¢ao
e de intervengao ao nivel do desenvolvimento
local para lidar com os novos (e velhos) proble-
mas da cidade). Como acelerar as formas de
inser¢ao dos novos emigrantes na cidade? Como
orientar a energia disponivel dos jovens de forma
positiva e atractiva? Como promover os novos
papéis das mulheres? Como mobilizar as insti-
tui¢des da sociedade civil culturalmente tao
diferentes? Como organizar e mobilizar os habi-
tantes de forma democrética e eficaz ?

Estas e outras questoes sdo comuns a varios
paises no entanto, as formas de trabalho (e de
reflexdo) ndo permitem facilmente a difusdo
dessas experiéncias, das metodologias mais ino-
vadoras e passiveis de adaptacdo apesar do
nlmero crescente de técnicos e de decisores que
desenvolvem formas de entender e de agir sobre
questdes de tdo grande complexidade.

Torna-se urgente aprofundar, sistematizar, e
divulgar, metodologias e técnicas inovadoras que
vio sendo produzidas nos vdrios campos de actua-
¢do. Algumas delas, sdo fruto de anos de expe-
riéncia e de aferi¢ao de resultados, mas tém dificul-
dade em serem transmitidas em termos de gene-
ralizagfio pois ao nivel local dos projectos e a ocu-
pagdo dos técnicos impede a sua sistematizacao.

Nos projectos estudados podem identificar-
-se alguns elementos de metodologia que pare-
cem ser passiveis de generalizacdo no ambito da
procura de novas formas de democracia na
cidade:

— As novas formas de apropriacdo e de
geslao democrdtica das cidades tém necessidade
de espagos fisicos, espacos de socializacdo e de
interac¢do necessarios a organizacgdo dos habi-
tantes;

— As formas de trabalho devem assentar
num compromisso publico, expresso, dos
“poderes locais” (e outros) de forma a afirmarem
a legitimidade das novas formas de “governincia
urbana”;

— As metodologias de intervengdao que se
estruturam em torno de “projectos de cidade”
(materiais e simbdélicos), mais amplos e consen-
suais, tém maior sucesso;

— A utilizagido de novas tecnologias (sobre-
tudo com piblicos desvalorizados) parecem ter
uma dimensdo pritica e simbélica importante;

— E preciso ter mecanismos de avaliagdo e
de divulgagdo dos impactes das préticas ditas
inovadoras;
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— As redes (nacionais internacionais) sdo
fundamentais para o debate, o estudo e aprofun-
damento das metodologias de pesquisa-acc¢ao
bem como para a disseminacio das metodologias
mais inovadoras;

— A formagio dos técnicos é essencial pare-
cendo urgente gerar estruturas de formacéao
continua (incluindo ao nivel universitario) e de
supervisdo, nacionais e internacionais para apoio
aos técnicos e decisores que intervém a este
nivel.

Conclusao

Muito caminho se percorreu nestes tltimos
10 anos, tendo-se gerado consensos sobre alguns
dos pressupostos bdsicos da intervengio ao nivel
do reforco da coesdo social na cidade. No
entanto, sentem aqueles que estio no lerreno que
a distincia entre a conceptualizacdo e as préticas
de terreno estd ainda largamente por percorrer, e
que, nesta fase, se torna necessdrio um salto
qualitativo sob pena de se repetirem receitas.

Este salto qualitativo parece passar, a mon-
tante pelo comprometimento politico do estado e
colectividades locais no suportle sistemético a
estas formas de intervengdo tornando-as cor-
rentes e integradas em politicas locais inova-
doras, a jusante, é necessério desenvolver, sis-
tematizar, avaliar as metodologias que estdo a ser
utilizadas garantindo aos técnicos maior eficdcia
e control sobre as suas accoes.

Mas esta passagem do projecto as politicas,
e da militdncia a um compromisso de utopia cien-
tifica, ndo é ainda suficiente, as contradi¢oes
assinaladas inicialmente sio o constrangimento
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