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Resumo: O presente artigo resulta de um processo de avaliagio externa do Programa Esco-
lhas 2.* Geragao desenvolvido pelo Centro de Estudos Territoriais (CET/ISCTE) entre De-
zembro de 2005 e Junho de 2007. Mais do que descrever o processo avaliativo e apresentar
resultados pretende-se reflectir sobre aspectos particulares do Programa e questionamentos
suscitados pela avaliagido desenvolvida. A qualidade global do Programa colocou, natural-
mente, um desafio adicional & avaliacdo externa, atravessada por um elevado nimero de
questoes e interrogacoes relativamente ao seu objecto: exclusao infanto-juvenil e equidade
territorial na distribui¢do dos recursos; especificidade das metodologias participativas com
criangas e jovens; avaliagdo de componentes Web no contexto de sistemas de monitorizagao
e avaliagdo e de informacdo e comunicagdo, sdo alguns dos temas que desafiaram a equipa de
avaliagao, cuja reflexdo aqui se partilha.

Palavras-chave: Avaliagao; Exclusao infanto-juvenil; Metodologias participativas.

Introducao

O presente artigo resulta de um processo de
avaliagdo externa'* ? do Programa Escolhas 2.% Ge-
ragio® desenvolvido pelo Centro de Estudos
Territoriais (CET/ISCTE) entre Dezembro de 2005
e Junho de 2007. Esta resenha nio pretende ser
um documento descritivo do processo de avaliag¢ao
externa e dos seus resultados, mas um espago de
discussio de alguns elementos que se revelaram
particularmente desafiantes para a equipa de ava-
liagdo.

O Programa Escolhas 2.* Geragao (2004-
-20006) surge enquanto resposta de continuidade
ao Programa Escolhas (2001-2004) — Programa de
Prevengédo da Criminalidade e de Insergédo dos Jo-
vens dos Bairros mais Vulnerdveis dos Distritos de
Lisboa, Porto e Settibal. Na sua segunda edigdo, o
Programa abrangeu projectos distribuidos por Por-
tugal Continental e Regioes Auténomas e visou a
inclusdo e integragao de criangas e jovens de con-
textos socioeconémicos desfavorecidos e vulnera-
vels, através de 4 medidas fundamentais: Promo-
¢do da Inclusao Escolar e Formagdo Profissional;

* Socioléga, investigadora do CET. Contacto: isabel.duarte@iscte.pt.

" Socidloga, colaboradora do CET. Contacto: cristinaroldaol @gmail.com.

*** Tecnélogo, colaborador do CET. Contacto: joao.manuel.nogueira@gmail.com | http://jnogueira.com.
""" Socisloga, colaboradora do CET. Contacto: soniaitcosta@gmail.com.

' A equipa de avaliagdo contou, na primeira fase, com o excelente contributo de Luis Soares e de Joana Afonso. Ao longo do processo a equipa
contou, ainda, com a consultoria insubstituivel dos Professores Isabel Guerra, José Manuel Henriques e Madalena Matos.

2 E devido, um agradecimento a todos os interlocutores envolvidos neste trabalho: a todas as criangas e jovens que participaram — de forma mais
ou menos directa — nos diferentes momentos de recolha de informagéo; aos conséreios, organizagdes promotoras e gestoras, as equipas técnicas
dos projectos — coordenadores, técnicos, monitores CID, monitores de actividades, mediadores; aos coordenadores de zona do Escolhas 2.*
Geragilo e A restante equipa técnica central; e, por dltimo, uma referéncia particular ao Senhor Alto-Comissdrio para a Imigragio e Minorias
Etnicas, Dr. Rui Marques, pela confianga em nés depositada, pelo incentivo e apoio permanentes, pela forma extraordinariamente correcta com
que connosco partilhou o seu papel de coordenador de um Programa em avaliagéo.

* Relatério Final de Avaliagdo Externa do Programa Escolhas 2.* Geragéo, Lisboa, disponivel em: http://www.programaescolhas.pt
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Ocupacao dos Tempos livres e Participagdo Comu-
nitaria; Plena Integracao na Sociedade, dirigida es-
pecificamente a filhos e familiares de imigrantes e
minoria étnicas; Inclusio Digital das criangas e jo-
vens envolvidos nos projectos e formacéo e
enquadramento de técnicos para a criagdo de CIDs
(Centros de Inclusio Digital).

A partir da combinacio de uma “bateria de
critérios tradicionais de avaliagdo” com uma ana-
lise sistémica do programa, o processo de avalia-
¢ao defrontou-se com a necessidade de construir
ou procurar ferramentas préprias para a observa-
¢io de determinados elementos que pela sua com-
plexidade e/ou inovacao se apresentavam inicial-
mente mais ou menos inacessiveis. O presente
artigo dd conta de algumas das ferramentas conce-
bidas, bem como da andlise resultante do levanta-
mento e sistematizacido de bibliografia temética,
ainda pouco referenciada na intervengio e avalia-
¢ao de projectos e programas com a incidéncia so-
cial do Escolhas:

— A inexisténcia de um estudo de base sobre
os fenémenos de exclusio infanto-juvenil
em Portugal, colocou alguns problemas ao
nivel da avaliagdo de questdes como a
pertinéncia empirica da intervengio e
a equidade territorial na distribuicdo dos
recursos do programa, dificultando assim,
o0 apoio a tomada de decisao politica cen-
tral e local. Neste sentido a equipa ensaiou
a construcao e aplicacdo de um indice de
risco de exclusdo infanto-juvenil;

— A necessidade de um maior investimento
por parte do Programa e por parte do cam-
po da avaliacdo de programas e projectos
numa cultura e metodologias de participa-
¢io de criangas e jovens, impds & equipa
de avaliagdo uma pesquisa bibliografica
alargada e a sistematizacido de algumas
questdes estratégicas neste dominio;

— A forte e inovadora aposta do programa, ao
nivel dos sistemas de monitorizacao (a pla-
taforma AGIL), de formacio (em regime de
b-Learning) e de comunicacio (websile
Escolhas e revista Escolhas, entre outras
iniciativas) obrigou a um investimento ele-
vado por parte da avaliagfio externa na pro-
cura de ferramentas, fora do “campo da
avaliacdo tradicional” de projectos e pro-
gramas, que permitissem a andlise e a ava-
liagao das componentes Web do Programa.

Enquadramento e desenho
metodologico da avaliacao

A avaliagdo deste Programa procurou reali-
zar uma andlise sistémica, baseada numa
metodologia de anélise caracterizada por compre-
ender um determinado enquadramento cultural,
social e organizacional enquanto sistema, isto €,
como um dispositivo formado por um conjunto de
varidveis interdependentes. A anélise de sistemas
possui diferentes usos no 4mbito de um processo
de avaliacdo. Tipicamente, ela debruga-se sobre
um ou mais dos sistemas que compdem um progra-
ma, projecto ou intervengio: o sistema de comuni-
cacdo, o sistema de informacdo, o sistema de
monitorizagio e avaliagdo, entre outros®.

Analiticamente, a abordagem sistémica cons-
titui um complemento particularmente interessan-
te para processos avaliativos. Isto na medida em
que permite detectar e colmatar lacunas na tradi-
cional andlise dos chamados critérios fundamen-
tais de avaliacdo (pertinéncia, adequabilidade, efi-
cdcia, eficiéncia, sustentabilidade) ou de outros
critérios avaliativos igualmente relevantes, difun-
didos e habituais (participagao, equidade, satisfa-
¢do, coeréncia, utilidade, entre outros). Ademais,
o dispositivo analitico construido permite uma an4-
lise dos diferentes critérios de avaliacdo, face a cada
um desses sistemas®.

* Deve sublinhar-se que a desagregacio de um programa nas suas diferentes componentes pode ser feita de vérias formas. A opcao pela
conceptualizagdo destes sistemas — e ndo outros — é, antes de mais, uma op¢ao analitica, pragmética e heuristica. Porém, estd longe de ser a
Gnica possivel. E ainda importante reter que este tipo de procedimento analitico ndo deve ser identificado com abordagens epistemoldgicas e
escolas de pensamento que se socorrem da terminologia sistémica. Os exemplos mais evidentes serfio a teoria dos sistemas — da tradi¢do
germanica (“Systemtheorie”, de Jiirgen Habermas, Niklas Luhmann, etc.) — e a abordagem dos sistemas de acg¢do —, da tradigdo francéfona
(“systemes d’action”, de Alain Touraine, Michel Crozier, Erhard Friedberg, etc.).

5 Todavia, impde-se observar que é uma abordagem com as suas limitagdes. Primeiramente, porque ndo se substitui a andlise dos supracitados
critérios fundamentais de avaliagdo. E, depois, no sentido em que é uma abordagem na senda de andlises de processo, de desempenho, de
funcionamento. Ou seja, esta andlise produz informagao sobre como o programa esté organizado e funciona. Porém, pouco diz sobre a concretizagio
dos seus resultados; o cumprimento dos seus objectivos; e, por fim, a obtencéo dos efeitos e impactes intencionados. A sua utilidade circuns-
creve-se, em boa parte, ao Ambito da capacitagio organizacional (na melhoria da eficdcia, eficiéncia e adequabilidade organizacionais).
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De forma sucinta e contextualizadora, pode-
mos definir o Sistema de Diagnéstico e Planeamento
como o conjunto de mecanismos subjacentes ao
processo de candidaturas, isto €, os procedimentos
e actores envolvidos no processo de dinamizagao e
selec¢do de projectos entdo candidatos ao Progra-
ma Escolhas 2.* Geragdo e, simultaneamente, o pro-
duto final dessa dindmica.

O Sistema de Monitorizagao e Avaliagdo con-
cebido caracterizou-se, sobretudo, pela tentativa
de articulacdo de trés dimensées distintas. Por um
lado, uma dimenséo de auto-avaliacao dos projec-
tos (conduzida pelos préprios); por outro lado, uma
dimensao de avaliagio interna (levada a cabo pela
coordenacio do Programa face aos projectos); e,
por dltimo, uma componente de avaliacio externa
(levada a cabo por uma entidade auténoma e inde-
pendente face ao Programa).

Por Sistema de Informacio, Comunicagio e
Conhecimento entende-se o conjunto de tecnologias
e instrumentos utilizados pelo programa para, pri-

meiro, recolher e trabalhar informacio; segundo,
comunicar interna e externamente ou para fazer
divulgacao de informacao; e, terceiro, gerar e gerir
conhecimento.

Por fim, o Sistema de Aprendizagem Intra e
Inter-Organizacional, entendido como o conjunto
de mecanismos de aprendizagem resultantes do tra-
balho, reflexio e avaliagdo desenvolvido pelas en-
tidades. A avaliacdo — ou melhor, o sistema de
monitorizagdo e avaliacdo — desempenha um pa-
pel fundamental neste dominio. Como sublinham
diversos autores “the creation of an evaluation
culture is essential for organisational learning”
(Tavistock Institute, 2003:82). A relacio entre
avaliac@o e aprendizagem (intra- e inter-) orga-
nizacional é bem mais complexa do que aparenta.
Falar disso é entrar no debate em torno dos usos da
avaliacio de que sio exemplificativas as contribui-
¢oes de Forss, Rebien e Carlsson (2002), Boaz e
Hayden (2002), Valovirta (2002) e Feinstein
(2002).

Figura 1. Sistemas analiticos de suporte a avaliacao externa do Programa Escolhas 2.* Geracgio
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Sistema de diagnéstico e planeamen-
to: o indice de risco de exclusao
infanto-juvenil como instrumento au-
xiliar de avaliacio da equidade e da
pertinéncia empirica do Programa

O modelo de diagnéstico seguido pelo Pro-
grama fundamentou-se, sobretudo, no conjunto de
diagnésticos locais, estratégia que coloca algumas
dificuldades no que diz respeito a capacidade de
visualizacdo da realidade nacional, isto porque, por
um lado, nem todos os territérios apresentaram
candidaturas ao Programa e por outro, existe algu-
ma heterogeneidade entre os diagnédsticos locais
ao nivel do seu grau de maturacio® e construgio
técnica. Assim, e tomando como principio de base
a equidade territorial fundamentada na pertinéncia
empirica da intervencio, a inexisténcia de um do-
cumento de diagnéstico formalizado sobre os (po-
tenciais) destinatdrios do Programa, os seus pro-
blemas e necessidades dificultou uma sinalizac¢io
clara dos territérios mais excluidos, isto é, dificul-
tou uma hierarquizagao fundamentada dos territ6-
rios face ao fenémeno da exclusio social essencial
para um direccionamento equitativo dos recursos
do Programa pelos diferentes territérios. No entan-
to, dever-se-4 acrescentar que o facto da 1.* Edi-
¢ao do Programa Escolhas ter sido fundamentado
num diagnéstico mais aprofundado’ dos territérios
— com forte incidéncia na criminalidade urbana ju-
venil — permitiu que na segunda geracao do Pro-
grama e mais concretamente, através dos projectos
de continuidade, se tivesse um maior conhecimen-
to quanto a pertinéncia da intervengiio em parte
dos territérios seleccionados.

Na 1.* Fase do Programa Escolhas (2001-
-2003) encontravam-se definidas trés grandes
dreas urbanas de intervenc¢io, nomeadamente, os
distritos do Porto, Lisboa e Setiibal. Com a 2.* Ge-

ragéo o Programa Escolhas definiu trés grandes re-
gides: a) Zona Norte que compreendia os distritos
de Viana do Castelo, Vila Real, Braganca, Porto,
Braga, Aveiro, Viseu e Guarda; b) a Zona Centro
composta pelos distritos de Coimbra, Castelo Bran-
co, Leiria, Santarém e Lisboa; c¢) e a Zona Sul e
IThas que cobria os distritos de Settbal, Portalegre,
Evora, Beja, Faro e Regides Auténomas da Madei-
ra e dos Acores. Para cada uma destas Regides
Escolhas foi definida uma quota de projectos, no-
meadamente 20 para a Zona Norte, 25 para a Zona
Centro e 20 para a Zona Sul e Ilhas.

Embora, no desenho do Programa e no pro-
cesso de candidaturas, se tenham tomado medidas
de promocéo da equidade territorial para a distri-
buicéo dos recursos do Programa, existiram alguns
obstdculos a concretizagdo deste objectivo, nomea-
damente a necessidade de dar continuidade aos
projectos da 1.* fase que provinham das Grandes
Areas Urbanas e a op¢ao de criar um sistema de
candidaturas aberto que privilegiou, em boa parte,
a qualidade técnica das candidaturas. Qualidade
técnica essa, que poderd estar estreitamente asso-
ciada aos territérios mais desenvolvidos e as insti-
tuigbes com maiores recursos e nio, necessaria-
mente, aos territérios e instituigbes com maiores
necessidades neste dominio.

Apesar de ser importante criar condi¢oes de
continuidade aos projectos que ja estdo no terreno,
é necessdrio contrabalancar com uma medida que
favoreca territérios onde no existe intervengao
Escolhas. Esta medida, poderd ser articulada com
critérios de pertinéncia empirica. Ou seja, benefi-
ciar territérios que ndo tenham ainda actuagio do
Programa e que simultaneamente demonstrem
(através do préprio diagnéstico, ou através de um
indice de excluso infanto-juvenil, ou ainda atra-
vés de outras fonles, que se considerem adequa-
das®) a necessidade desta intervencio.

6

-

o

Por exemplo, no quadro do Relatério Final de Avaliagdo Externa da 1.* Edi¢do do Programa (CET, 2004:70), chamava-se a atenc¢do para uma
primazia de um nivel predominantemente descritivo nos diagnésticos efectuados, sendo escassos aquelas em que se constatava um nivel
analitico. Num certo sentido, poder-se-ia alegar que dado tratar-se de um programa de continuidade, estudado e avaliado, esse factor tornaria
desnecessdria a existéncia desse diagnéstico. Porém, é importante reter que houve um alargamento considerdvel do Programa, tanto em termos
territoriais (de um Programa nos distritos de Lisboa, Porto e Setibal para um Programa de abrangéncia nacional), como em termos dos seus
objectivos (ao invés da prevengio da criminalidade, a promoc¢éo de incluséo).

Relatério produzido pela Comissdo Nacional de Protecc¢do de Criancas e Jovens em Risco (CNPCJR) em articulagdo com o Instituto para o
Desenvolvimento Social (IDS), onde se realizou um levantamento da distribuicao territorial dos fenémenos associados a criminalidade juvenil.
Neste documento é sinalizado um conjunto de territérios prioritdrios de intervenc¢io, nomeadamente 50 bairros dos Distritos de Lisboa, Setdbal
e Porto.

Com base, por exemplo, no estudo Tipificagdo das Situa¢des de Exclusdo em Portugal Continental (Instituto da Seguranga Social, 2005), que
teve por objectivo delimitar as 4reas de intervengdo do Programa PROGRIDE (Portal do Governo, 2005), identificam-se territérios com formas
de exclusao diferenciadas, tanto em intensidade como em termos de problemadticas associadas. O referido estudo define 5 grandes categorias de
territérios segundo o seu perfil de excluséo: Tipo 1 — Territérios Moderadamente Inclusivos; Tipo 2 — Territérios de Contrastes e Base Turistica;
Tipo 3 — Territérios Ameagadores e Atractivos; Tipo 4 — Territérios Envelhecidos e Desertificados; Tipo 5 — Territérios Industriais e Forte
Desqualificagao.
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A questio especifica da exclusao infanto-ju-
venil articula-se com outros problemas e exclusoes
que dependem das caracteristicas dos territdrios e
respectivas populacoes’. Nesse sentido, a distribui-
¢do territorial dos projectos é, ela prépria (ou pode
ser), uma estratégia de inclusdo. Nao é por isso sur-
preendente que tenham surgido algumas observa-
¢oes criticas a (comparativamente) maior adequa-
¢do do Programa aos territérios urbanos e litorais'.
Esses factos — e essas perspectivas — parecem su-
blinhar a relevincia da questdao da distribuicao
territorial no quadro do processo de candidaturas.

No sentido de contribuir activamente para
avaliar a pertinéncia empirica do processo de se-
leccao de candidaturas na 2.* Geragéao do Progra-
ma, e, por outro, para se contribuir para uma refle-
xd0 sobre a importancia da pertinéncia empirica
em futuros processos de avaliacdo de candidatu-
ras, foi construido, no &mbito do processo de ava-
liacdo externa, um Indice de Risco de Exclusdo
Infanto-Juvenil. Trata-se de instrumento estatisti-
co que parte exclusivamente de fontes secundari-
as'' e de dados desagregados a nivel concelhio, ndo
permitindo, portanto, um conhecimento pormeno-
rizado da heterogeneidade de situagoes presentes
nas realidades concelhias. Instrumento limitado e
ainda numa fase de maturacéo e aperfeicoamento,
o indice sintetiza, ainda assim, um possivel
sinalizador de necessidades territoriais a nivel
concelhio (cf. CET, Relatério Final de Avaliagdo
Externa do Programa Escolhas 2.* Geragao, 2007).

A perspectiva utilizada na construcgdo deste
indice parte de um entendimento da excluséio so-
cial enquanto “encruzilhada” de processos de pre-

cariedade e desvinculacao social miltiplos. Devi-
do ao tipo de dados em causa, este instrumento
espelhard muito mais as formas através das quais
os processos de exclusdo se evidenciam, e menos
o0s processos através dos quais esta realidade se
constréi. Isto é, procurar-se-4 medir o peso de de-
terminadas situacgdes que se conhece, pela litera-
tura, estarem associadas a processos de exclusio
em diversos dominios (sociais, econémicos,
territoriais, etc.), mas nio se conseguird aferir se
na realidade determinado indicador est4d sempre
associado a processos de exclusio.

Embora exista uma pluralidade de perspecti-
vas sobre esla(s) temética(s), na literatura utiliza-
da para enquadramento desta questao (cf. Capucha,
2005; Almeida, 1994; Costa, 2002 e 1985) pode-
mos encontrar unanimidade quanto as seguintes
dimensoes de andlise da exclusio: a dimensao eco-
némica, a dimensio social, a dimensao territorial
e a dimensio simbdlica.

Perante a diversidade social dos territérios que
compdem o pais, em que as varidveis seleccionadas
apresentavam comportamentos muito diferencia-
dos, foi necessério que o instrumento de medida
da excluso infanto-juvenil fosse segmentado em
dois, um focalizado nas problemadticas associadas
aos contextos urbanos e outro voltado para as
especificidades dos restantes contextos'?. Foram
entdo criadas baterias de indicadores diferencia-
das para cada um dos grupos territoriais, isto é,
embora procurando manter intactas as mesmas di-
mensoes da andlise da exclusio, optou-se pela se-
leccdo de “varidveis tipicas” dos processos de ex-
clusio de determinados territérios'.

5

Convém ter presente, a este respeito, as diferencgas de probleméticas que existem — no campo da exclusdo — entre zonas rurais, urbanas e
mistas. Como sublinhava um coordenador de projecto contactado, “uma das caracteristicas principais da exclusGo em zonas que combinam
urbanidade e ruralidade é justamente a sua aparente invisibilidade, que frequentemente agrava o problema” (Coordenador de projecto).

Como foi dito por uma coordenadora de projecto, “a imigra¢ao, as minorias étnicas e os contextos socioeconémicos desfavorecidos sao questoes
nactonais, do interior e das zonas rurais. Nestas zonas as populagdes lidam também com as questoes do despovoamento e da desertificagao dos
espagos e das oportunidades, sendo mais um constrangimento & integragio de todos, uma vez que existem menos estruturas de apoio, a que se
associam fenémenos de marginaliza¢do profundos e de pouca visibilidade. Deveria haver uma menor concentragao de projectos nalgumas zonas
em beneficio de uma melhor distribui¢ao pelo pais.” (Coordenadora de projecto).

GIASE — Gabinete de Informacéo e Avalia¢do do Sistema Educativo;

INE — Instituto Nacional de Estatistica;

ITES-IP — Instituto de Informdtica e Seguranca Social;

Didrio da Repiblica n.” 29, Il Série - Portaria n.” 200/2004 (2." série), 4 de Fevereiro de 2004;

Base de Dados Entreculturas;

GPLP — Gabinete de Politica Legislativa e Planeamento.

A semelhanca de outros estudos (Costa, 1985; Matos e Duarte, 2003) decidiu-se analisar de forma separada e através de uma Anélise de
Componentes Principais (ACP) conjuntos territoriais que, por razoes como a diferenga ao nivel do grau de urbanidade ou o nivel de desenvol-
vimento, sdo atravessados por processos de exclusio social distintos. Essa divisao foi elaborada com base na Média de Habitantes por Conce-
lho. Esse procedimento deveu-se, sobretudo, a auséncia de um enquadramento teérico-concepual que possibilitasse um mecanismo de selec-
¢do mais apropriado e sofisticado, com base nas probleméticas do desenvolvimento territorial e/ou na drea dos estudos urbanos.

Como € o caso da taxa de criminalidade juvenil (que surge normalmente associada a territérios mais desenvolvidos economicamente) ou o caso
da taxa de beneficidrios do Rendimento Social de Insergio (que surge como caracteristica dos meios menos desenvolvidos).
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Em concomitincia com os resultados desse
procedimento analitico, o territério nacional foi
dividido em dois grandes blocos de concelhos, com
base no indicador “Ntimero de Habitantes por Con-
celho (2001)”. Nomeadamente, foram diferencia-
dos os Concelhos Mais Populosos (cujo nimero de
habitantes se encontra acima da média nacional
por concelho) e os Concelhos Menos Populosos
(cujo ntimero de habitantes se encontra abaixo da
média nacional por concelho)'.

Para o Indice de Risco de Exclusdo Infan-
to-Juvenil dos Concelhos Mais Populosos foram
utilizados os seguintes indicadores: Taxa de
Aproveitamento no Ensino Bésico (invertida),
2003/2004; Taxa de Monoparentalidade Jovem,
2001; Taxa de Alojamentos Familiares Nao Cldssi-
cos, 2001; Taxa de Desemprego Juvenil, 2001;
Taxa de Criminalidade Juvenil, 2004; Taxa de
Alunos Descendentes de Imigrantes e Minorias
Etnicas, 2000/01.

Figura 2. Indice de Risco de Exclusio Infanto-Juvenil: concelhos mais populosos

Legenda
indice

[ ] 0,0376-0,0621
[ 0,0622 - 0,0866
I 0.0867 - 0,110
o1

14 Trata-se, naturalmente, de um procedimento analitico pouco rigoroso e que necessitard de ser repensado no que diz respeito a estratégia para

a divisdo territorial.
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Concelhos Mais Populosos

2 CAMINHA 50 POMBAL
3 PONTE DE LIMA 51 LOUSA

4 VIANA DO CASTELO 52 MIRANDA DO CORVO
5 BARCELOS 53 NELAS

6 BRAGA 54 SANTA COMBA DAO
7 ESPOSENDE 55 VISEU

8 VILA VERDE 56 GUARDA

9 FAFE 57 CASTELO BRANCO

10 GUIMARAES 58 COVILHA

11 VILA NOVA DEF. 59 ALCOBACA

12 SANTO TIRSO 60 CALDAS DA RAINHA
13 TROFA 61 TORRES VEDRAS

14 ESPINHO 62 ABRANTES

15 GONDOMAR 64 ENTRONCAMENTO

16 MAIA 67 ALCANENA

17 MATOSINHOS 68 TOMAR

18 PORTO 69 TORRES NOVAS

19 POVOA DE VARZIM 70 VILA NOVA DA BARQUINHA
20 VALONGO 71 OUREM

21 VILA DO CONDE 72 CASCAIS

22 VILA NOVA DE GAIA 73 LISBOA

23 AMARANTE 74 LOURES

24 FELGUEIRAS 75 MAFRA

25 LOUSADA 76 OEIRAS

26 MARCO DE CANAVESES 77 SINTRA

27 PACOS DE FERREIRA 78 VILA FRANCA DE XIRA
28 PAREDES 79 AMADORA

29 PENAFIEL 80 ODIVELAS

30 SANTA MARIA DA FEIRA 81 ALCOCHETE

31 OLIVEIRA DE AZEMEIS 82 ALMADA

32 SAO JOAO DA MADEIRA 83 BARREIRO

33 VALE DE CAMBRA 84 MOITA

34 VILA REAL 85 MONTIJO

35 BRAGANCA 86 PALMELA

36 CHAVES 87 SEIXAL

37 AGUEDA 88 SESIMBRA

38 ALBERGARIA-A-VELHA 89 SETUBAL

39 AVEIRO 90 BENAVENTE

40 ESTARREJA 91 CARTAXO

41 ILHAVO 92 SANTAREM

42 MEALHADA 93 EVORA

43 OVAR 94 BEJA

44 CANTANHEDE 95 FARO

45 COIMBRA 96 LOULE

46 FIGUEIRA DA FOZ 97 OLHAO

47 BATALHA 98 PORTIMAO

48 LEIRIA 99 SILVES

49 MARINHA GRANDE 100 VILA REAL DE SANTO ANTONIO

Por sua vez, para o conjunto dos Concelhos

Precoce, 2001; Taxa de Beneficidrios do Rendi-

Menos Populosos foram utilizadas os seguintes in- mento Social de Insercio, 2004; Taxa de Desem-
prego Juvenil, 2001; Indice de Desenvolvimento

Social (invertido), 2001.

dicadores: Taxa de Aproveitamento no Ensino B4-

sico (invertida), 2003/2004; Taxa de Maternidade
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Figura 3. Indice de Risco de Exclusdo Infanto-Juvenil: Concelhos Menos Populosos

Legenda
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2 ARCOS DE VALDEVEZ

3 MELGACO

4 MONCAO

5 PAREDES DE COURA

6 PONTE DA BARCA

7 VALENCA

8 VILA NOVA DE CERVEIRA
9 AMARES

10 TERRAS DE BOURO

11 POVOA DE LANHOSO

12 VIEIRA DO MINHO

13 VIZELA

14 CASTELO DE PAIVA

15 CABECEIRAS DE BASTO
16 CELORICO DE BASTO

17 BAIAO

18 MONDIM DE BASTO

19 RIBEIRA DE PENA

20 CINFAES

21 RESENDE

22 AROUCA

23 CARRAZEDA DE ANSIAES
24 FREIXO DE ESPADA A CINTA
25 TORRE DE MONCORVO
26 VILA FLOR

27 VILA NOVA DE FOZ COA
28 ALIIO

29 MESAO FRIO

30 PESO DA REGUA

31 SABROSA

32 SANTA MARTA DE P.

33 ARMAMAR

34 LAMEGO

35 MOIMENTA DA BEIRA

36 PENEDONO

37 SAO JOAO DA PESQUEIRA
38 SERNANCELHE

39 TABUACO

40 TAROUCA

41 ALFANDEGA DA FE

42 MACEDO DE CAVALEIROS
43 MIRANDA DO DOURO

44 MIRANDELA

45 MOGADOURO

46 VIMIOSO

47 VINHAIS

48 BOTICAS

49 MONTALEGRE

50 MURCA

51 VALPACOS

52 VILA POUCA DE AGUIAR
53 ANADIA

54 MURTOSA

55 OLIVEIRA DO BAIRRO

56 SEVER DO VOUGA

57 VAGOS

58 CONDEIXA-A-NOVA

Concelhos Menos Populosos

59 MIRA
60 MONTEMOR-0O-VELHO
61 PENACOVA

62 SOURE

63 PORTO DE MOS

64 ARGANIL

65 GOIS

66 OLIVEIRA DO HOSPITAL
67 PAMPILHOSA DA SERRA
68 PENELA

69 TABUA

70 VILA NOVA DE POIARES
71 ALVAIAZERE

72 ANSIAO

73 CASTANHEIRA DE PERA
74 FIGUEIRO DOS VINHOS
75 PEDROGAO GRANDE

76 AGUIAR DA BEIRA

77 CARREGAL DO SAL

78 CASTRO D’AIRE

79 MANGUALDE

80 MORTAGUA

81 OLIVEIRA DE FRADES
82 PENALVA DO CASTELO
83 SAO PEDRO DO SUL

84 SATAO

85 TONDELA

86 VILA NOVA DE PAIVA
87 VOUZELA

88 OLEIROS

89 PROENCA-A-NOVA

90 SERTA

91 VILA DE REI

92 MACAO

93 FORNOS DE ALGODRES
94 GOUVEIA

95 SEIA

96 ALMEIDA

97 CELORICO DA BEIRA

98 FIGUEIRA DE CASTELO R.
99 MANTEIGAS

100 MEDA

101 PINHEL

102 SABUGAL

103 TRANCOSO

104 IDANHA-A-NOVA

105 PENAMACOR

106 VILA VELHA DE RODAO
107 BELMONTE

108 FUNDAO

109 BOMBARRAL

110 NAZARE

111 OBIDOS

112 PENICHE

113 ALENQUER

114 ARRUDA DOS VINHOS
115 CADAVAL

116 LOURINHA

117 SOBRAL DE M. AGRACO
118 CONSTANCIA

119 FERREIRA DO ZEZERE

120 SARDOAL
121 AZAMBUJA

122 ALMEIRIM

123 ALPIARCA

124 CHAMUSCA

125 CORUCHE

126 GOLEGA

127 RIO MAIOR

128 SALVATERRA DE MAGOS
129 ODEMIRA

130 ALCACER DO SAL
131 GRANDOLA

132 SANTIAGO DO CACEM
133 SINES

134 MORA

135 ALTER DO CHAO
136 ARRONCHES

137 AVIS

138 CAMPO MAIOR
139 CASTELO DE VIDE
140 CRATO

141 ELVAS

142 FRONTEIRA

143 GAVIAO

144 MARVAO

145 MONFORTE

146 NISA

147 PONTE DE SOR

148 PORTALEGRE

149 ALANDROAL

150 ARRAIOLOS

151 BORBA

152 ESTREMOZ

153 MONTEMOR-0O-NOVO
154 MOURAO

155 PORTEL

156 REDONDO

157 REGUENGOS DE M.
158 VENDAS NOVAS
159 VIANA DO ALENTEJO
160 VILA VICOSA

161 SOUSEL

162 ALJUSTREL

163 ALMODOVAR

164 ALVITO

165 BARRANCOS

166 CASTRO VERDE
167 CUBA

168 FERREIRA DO A.
169 MERTOLA

170 MOURA

171 OURIQUE

172 SERPA

173 VIDIGUEIRA

174 ALBUFEIRA

175 ALCOUTIM

176 ALJEZUR

177 CASTRO MARIM
178 LAGOA

179 LAGOS

180 MONCHIQUE

181 SAO BRAS DE A.
182 TAVIRA

183 VILA DO BISPO
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Este instrumento permitiu, embora de forma
aproximada e com ¢6bvias limitagoes, analisar a
pertinéncia empirica da distribuicao territorial dos
projectos, cruzando a varidvel indice de risco de
exclusdo infanto-juvenil e nimero de candidatu-
ras aprovadas por concelho. Os resultados desta
andlise, evidenciam que foi no conjunto dos con-
celhos mais populosos que se conseguiu atingir uma
maior pertinéncia empirica (cf. CET, Relatério Fi-
nal de Avaliagdo Externa do Programa Escolhas
2.% Geracdo, 2007). Isto, possivelmente, devido ao
facto da 1.* Fase do Programa ter estado apoiada
numa sinalizacio prévia dos bairros considerados
mais problemaéticos de Lisboa, Porto e Settbal.

Interessa acrescentar ainda que, dentro des-
te conjunto, ao retirarmos os concelhos pertencen-
tes as Grandes Areas Urbanas — ou seja, se retirar-
mos a intervencgdo baseada na citada sinalizagao
de bairros probleméticos — verifica-se que a selec-
¢do de candidaturas perdeu um pouco de
pertinéncia, ndo conseguindo chegar aos territéri-
os, que embora se encontrando fora das Grandes
Areas Urbanas, apresentavam valores mais eleva-
dos de exclusao.

Quanto ao conjunto dos Concelhos Menos Po-
pulosos, verifica-se que os contextos sinalizados
ao nivel do indice de risco de exclusao enquanto
territérios mais vulnerdveis ndo apresentaram, na
maioria dos casos, candidaturas aprovadas.

Na nova edicio do Programa Escolhas — ou
em programas semelhantes que venham a ter lugar
— seria talvez adequado criar uma base de diag-
néstico mais precisa. Esse diagnéstico de necessi-
dades poderia passar por estudos nesta area, mas
também por instrumentos deste tipo. Este procedi-
mento é imprescindivel quando o Programa assu-
me Ambito nacional dirigindo-se a uma
multiplicidade de territérios, sobre os quais nem
sempre se tem um conhecimento suficiente.

Acresce, neste contexto, a sugestao da cria-
¢do de um contingente para projectos que, apesar
de nio pertencerem aos territérios tipicamente
urbanos, sejam caracterizados por uma forte exclu-
s8o ao nivel da juventude e infincia. Isso salvaguar-
daria que o processo de candidaturas tendesse a

privilegiar os territérios urbanos (quer pelo maior
nimero de candidaturas apresentadas, quer pela
tendencial maior qualidade técnica).

De facto, as caracteristicas, as probleméticas,
os publicos e as estratégias de intervengdo pare-
cem substancialmente diferentes consoante o tipo
de territérios onde a intervengio teve lugar. Sio
heterogéneos os tipos de exclusio, as caracteristi-
cas das problematicas e os perfis dos piblicos-alvo,
entre outros, quando estamos perante territérios
urbanos, peri-urbanos ou suburbanos ou territé-rios
rurais, semi-rurais ou ainda cidades e vilas de pe-
quena e média dimensio'?.

A diferentes territérios estdo muitas vezes as-
sociadas formas de excluso infanto-juvenil diver-
sas. Neste sentido serd mais correcto falar de ex-
clusdes sociais (e, portanto, de inclusdes) do que
de exclusio social.

“0 facto do nosso projecto estar situado numa
zona rural implicou algumas dificuldades para a
realizac¢ao das actividades. Embora seja uma terra
pequena apresenta uma enorme dispersdo geogrdfi-
ca, dificultando a participagao das criangas. Veri-
ficamos que a mator parte das familias nao tinha
transportes prdprios para se deslocarem a sede do
projecto, desta forma, tinha de ser o projecto a asse-
gurar o transporte para a vinda dos destinatdrios
as actividades. Outra dificuldade com a qual o pro-
Jecto se deparou foi com o preconceito existente nos
melios rurats, muitas das familias ainda tém ‘re-
ceto’ de serem ajudadas, pois nao querem ser apon-
tadas pelos seus vizinhos como ‘os pobrezinhos’.”
(Coordenador de projecto)

“As dificuldades associadas ao contexto rural
Jforam visiveis, sobretudo, na escassez de respostas
institucionats bem como na dificuldade de acesso
dos destinatarios as actiidades do projecto, rela-
cionada com uma rede de transportes pouco desen-
volvida.” (Coordenador de projecto)

Na prética pareceu verificar-se, no terreno, a
existéncia de mais do que um Escolhas. Ou me-
lhor, que o Programa se desenvolveu a duas veloci-
dades. Por um lado, projectos de ndo continuidade

1> Nio obstante, a este propésito, é necessdrio que haja algum cuidado com a simplifica¢do excessiva da diferenca entre territérios urbanos e
rurais. Em primeiro lugar, na medida em que existem territérios com caracteristicas hibridas — semi-rurais ou semi-urbanos — mas também

porque existem algumas diferengas entre territérios urbanos, suburbanos e peri-urbanos. Em segundo lugar, porque estamos perante uma

sobreposicéo de diferencas de natureza diversificada: territérios rurais e urbanos; litoral e interior; norte e sul; dreas metropolitanas e cidades
e vilas de média dimenséo; projectos de continuidade da 1.* Edi¢ao e projectos iniciados na 2.* Geragao; entre outras.
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em territérios rurais e semi-rurais. Por outro lado,
projectos de continuidade em territérios urbanos.
Se no primeiro caso, o Programa reteve as princi-
pais caracteristicas de programas experimentais
(onde a inovacdo e a experimentagdo de
metodologias e actividades é, ainda, uma das fa-
ces mais visiveis da interveng¢ao), nos casos urba-
nos pareceu assistir-se a uma situagiio bem dife-
rente. A intervencio tendeu a estar mais consoli-
dada e assentar em estratégias e metodologias com
“provas dadas”. Nos casos rurais e/ou de nio con-
tinuidade, as caracteristicas dos projectos aproxi-
maram-se mais de outras intervengdes (por exem-
plo, projectos associados as medidas de desenvol-
vimento sociocomunitirio do POEFDS, PROGRI-
DE, ete.).

A abertura do Programa ao conjunto do terri-
tério nacional foi em si uma medida de promogao
da equidade, embora em parte limitada por um pro-
cesso aberto de candidaturas. A forma como se
desenvolveu o processo de dinamizagao das can-
didaturas revela também a preocupacao do Progra-
ma com a equidade territorial e institucional. Ao
nivel do produto do processo de candidatura, a
capacidade de assegurar a equidade encontrou al-
guns obsldculos, isto é, a capacidade técnica de
planeamento sobrepos-se por vezes ao grau de ne-
cessidade de intervencdo dos territérios. Esta
situacdo, juntamente com o facto de o Programa
ter um passado de exclusividade urbana, conduziu
a uma forte sobrerepresentagdo dos projectos
urbanos em detrimento dos contextos menos mar-
cados pela urbanidade.

Verifica-se também que foi nos contextos ur-
banos que o Programa “reconheceu” melhor as
prioridades e estratégias de intervengio, que
maior capacidade teve de assegurar a equidade
territorial. Nos contextos rurais ou semi-rurais a
seleccdo equitativa dos projectos foi mais fragil,
quer porque existia um menor nimero de candida-
turas por parte destes territérios, quer porque nao
existia um capital de conhecimento sobre as
especificidades da excluso nestes territérios.

Existe portanto a necessidade de o Programa
conlinuar a seguir uma estratégia de aprendizagem,
em que a partir dos obstdculos vividos pelos novos
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contextos territoriais de intervencio se estruture
um manancial de conhecimento que permita ao
Programa e outros semelhantes, um melhor acom-
panhamento e adaptacdo futuros a territérios com
desafios especificos, criando assim as condigoes
para uma equidade territorial efectiva.

Um instrumento como este indice de risco de
exclusao infanto-juvenil — com todas as suas limi-
tagdes — é apenas um passo nesse sentido.

Sistema de monitorizacao e avaliagao:
questoes em torno da participacao de
criancas e jovens nos projectos'’

Que métodos e técnicas devem ser mobiliza-
dos em processos de recolha de informagao quan-
do estdo em causa menores de idade? Quais as di-
ficuldades praticas e metodolégicas associadas a
avaliacio de intervencoes nas dreas da infincia e
juventude?

A avaliagio de projectos reveste-se de ca-
racteristicas particulares sempre que os grupos
alvo sdo constituidos por criangas e/ou jovens.
Ou seja, nesses contextos é necessério recor-
rer a ““child-friendly’ methods” (Punch, 2002:321)
“‘child-centred” methods” (Punch, 2002:323). Os
processos de recolha de informagdo tém que ser
adaptados, os métodos e técnicas tém que ser
reformulados e é necessério seguir um determina-
do protocolo ético e pedagégico. E isso aplica-se
tanto a procedimentos de recolha de informagao
convencionais (como enlrevistas, inquéritos ou tra-
balho de campo), como a eventos participativos
(como workshops, focus groups ou sessoes de tra-
balho). Lidar com criancgas e jovens nestes proces-
sos requer um conjunto de competéncias, capaci-
dades e conhecimentos técnicos especificos. Nao
se trata somente de uma questdo ética, mas tam-
bém de uma questdo de indole metodolégica
(cf. Harden, Scott, Backett-Milburn e Jackson,
2000). Mais do que qualquer outra coisa,
“[r]esearch with children demands flexibility and
creativity on the part of both the researchers and
their ‘data collection’ approaches” (Darbyshire,

MacDougall, Schiller, 2005:428).

Para informacdo mais detalhada sobre esta temética consultar Isabel Duarte, Luis Soares, Jodo Nogueira, Cristina Rolddo (2005), «Dossier:

A Participacao de Criangas e Jovens em Processos de Avaliagdo - Reflexdes, Observagoes, Recursos», in Cidades - Comunidades e Territérios,

n.° 11, 2005, pp. 137-143.
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Muitos dos métodos e técnicas de pesquisa
convencionais, como as entrevistas e os inquéritos
por questiondrio, centram-se excessivamente em
competéncias e capacidades habitualmente (ain-
da) néo suficientemente desenvolvidas em crian-
cas e jovens: abstrac¢do conceptual, leitura, com-
preensao e interpretagio oral e escrita, comunica-
¢do verbal. Daf que existam limitagoes naturais na
informacgao produzida dessa forma, sempre que a
participacio diz respeito a pessoas ndo adultas.
Punch preconiza que, nestes contextos, “an effective
way of carrying out research with children is to com-
bine traditional research methods used with adults
and techniques considered to be more suitable for
use with children” (Punch, 2002:330).

Em parte, o cerne do problema diz respeito
ao facto de nem sempre serem utilizadas as
metodologias adequadas, ou estas nem sempre se-
rem adequadamente adaptadas. E isso também
porque séo relativamente pouco frequentes os pro-
gramas e projectos que realmente levam em consi-
deracéo os pontos de vista das criangas e jovens a
quem se destinam (Kirby e Bryson, 2002). Essa
auséncia deve-se tanto a mecanismos de auto-ex-
clusdo (relutincia das criancas em participar),
como a disposilivos de hetero-exclusao (relutincia
dos adultos em reconhecer o direito e a capacida-
de de participar das criancas). Com efeito, é ainda
muito limitada a importancia que é normalmente
dada a participacao e envolvimento de criangas e
jovens em processos decisérios. De acordo com
parte significativa dos investigadores a trabalhar
em projectos com criangas e jovens, existem trés
grandes razoes pelas quais estes nio se envolvem
— ou apenas participam de forma limitada — em
projectos comunitdrios: em primeiro lugar, os jo-
vens ndo esperam poder participar e, por isso, sen-
tem que a sua participac¢do nao é desejada; em se-
gundo lugar, estes ndo estdo conscientes dos seus
direitos e, assim sendo, quando ndo sdo convida-
dos a participar nio exigem oportunidades para o
fazer; por fim, muitos sentem uma enorme apatia
e/ou cinismo face a participacio, pressupondo que
as suas ideias nao serdo levadas a sério (Kirby e
Bryson, 2002: 33). Edwards (1996), por seu turno,
preconiza que a falta de participacdo das criangas
se deve, essencialmente, a visdo que sobre elas é
tida na sociedade em geral, e pelos profissionais e
técnicos em particular. Segundo o autor, séo cinco
as principais razdes para a subparticipacio de
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criangas e jovens: uma ideia de infAncia baseada
no modelo de crianca ocidental hegeménico (onde
estas sdo vistas como imaturas e irracionais até atin-
girem formalmente a idade adulta — normalmente
16, 18 ou 21 anos dependendo dos contextos); a
visdo das criangas como economicamente
inexistentes ou ndo-produtivas; o facto das crian-
cas serem entendidas como elementos derivados
de uma unidade (a familia ou o agregado familiar);
a presuncdo dos adultos de que compreendem as
necessidades e pontos de vista das criancas, uma
vez que ja o foram; e, por fim, na visdo passiva e
dependente que os adultos (sobretudo os pais) tém
das criangas. E, em virtude disso, ndo existe pro-
priamente um corpus de principios éticos, adver-
téncias, propostas, recomendagoes e procedimen-
tos consolidado nesta drea.

Outras varidveis devem ser levadas em con-
sideraco, para além da idade. Nao é idéntico li-
dar com criangas e jovens oriundos de grupos
socioeconomicamente favorecidos e com aqueles
que provém de grupos desfavorecidos ou exclui-
dos, e que se confrontam com problemas concretos
(excluséo social, marginalizagio racial ou étnica,
abandono escolar, delinquéncia juvenil). Na ver-
dade, como sustentam Christenson e Prout
“children’s social experiences will differ because of
Sfactors such as gender, ethnicity, disability and so-
cial and economic inequalities” (Christenson e
Prout, 2002: 484). A condi¢do infanto-juvenil
interage com oulras varidveis que nao devem ser
negligenciadas nos processos de recolha de infor-
magao.

Nos manuais de metodologia, métodos e téc-
nicas de investiga¢io raramente se encontram re-
feréncias a especificidade das pesquisas e inter-
vengdes que envolvam criangas e jovens. Essa
omissdo é lanto mais grave quanto o nimero de
programas e projectos dirigidos especificamente a
criangas tem vindo a aumentar. As questdes do con-
sentimento informado, da equidade, da
vulnerabilidade e da competéncia intelectual sao,
a este respeito, fundamentais. E merecem, natu-
ralmente, um tratamento concordante com esse
estatuto. A idade ndo pode ser entendida de forma
separada de outras caracteristicas como a classe
social, o género, a pertenca étnica, etc. E como
muitos programas e projectos — a grande maioria —
se dirigem maioritariamente a determinados gru-
pos sociais, convém que isso seja levado em consi-
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deracio. Afinal, as metodologias a utilizar com
pessoas adultas com elevados capitais escolares
deverdo ser substancialmente diferentes daquelas
mobilizadas para lidar com criancas e jovens de
grupos sociais particularmente vulnerdveis. A ques-
tao cultural é disso um bom exemplo.

Lidar com criangas bilingues ou multilingues
coloca questoes éticas e metodoldgicas especificas.
E essa temadtica é particularmente {requente quan-
do estamos perante grupos de imigrantes e mino-
rias étnicas — curiosamente populagdes que sdo
alvos privilegiados dos processos de intervencio.
E, ainda mais, quando a essa condi¢ao cultural se
juntam factores de exclusao social e econémica.
Além do mais, a concepgao de programas e projec-
tos de intervengdo depende sempre das represen-
tagdes acerca das criangas e jovens por parte de
politicos, técnicos e profissionais (sobre o seu
desenvolvimento, as suas competéncias, os seus
interesses). E isso pode tornar-se particularmente
problemadtico quando os universos culturais desses
profissionais e das criangas sdo muito afastados.

Dai que sejam indispensdveis instrumentos
especificos quando se avaliam programas e pro-
jectos neste dominio. Primeiro, sfio necessérios ins-
trumentos e competéncias especificos para comu-
nicar com criangas e jovens no processo de reco-
lha de informagdo. Depois, é imprescindivel que
parte da avaliacdo incida sobre as teorias e con-

ceitos implicitos nos programas e projectos, de

modo a aferir de que forma foram levadas em con-
sideraco as pertencas sociais e culturais dos jo-
vens na sua concepcio e implementacao.

Sistema de informacao, comunicac¢ao
e conhecimento: avaliacdo das com-
ponentes web do sistema

O Programa Escolhas caracteriza-se, entre
outros aspectos, por um substancial, interessante
e meritério investimento tanto na vertente do sis-
tema de monitorizacio e avaliagdo, como na di-
mensio do sistema de informacio e comunicagio
(em particular na mobilizagio de novas tecnologias
e sistemas de informacéo).

Entre os principais propésitos desta andlise
encontra-se a tentativa de contribuir para melho-
rar tecnicamente o sistema de informagao do Pro-
grama. Este sistema integra elementos como o
website do Escolhas, a AGIL!7, a plataforma de e-
Learning (Moodle), mas envolve, ainda, componen-
tes menos palpéveis e concretas (como a forma
como se comunica, se gera informagdo e o modo
como essa informagio é transformada em conheci-
mento). Dado que esse sistema engloba elementos
de alguma complexidade, foi imprescindivel que
a anélise incidisse sobre eles. Dai que, em algu-
mas partes, tenha sido necessério utilizar uma lin-
guagem técnica algo hermética para aqueles nao
familiarizados com as tecnologias utilizadas.

7" A AGIL consiste, essencialmente, numa base de dados que permitiu aos projectos o registo quotidiano das suas actividades e que possibilitou
saber, em tempo real, o estado de cada projecto (e, em consequéncia, do Programa). Além do seu cardcter experimental e inovador, essa

plataforma foi um instrumento particularmente atil em todo o processo.
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Revista Escolhas (Setembro 2006) Sitios E2G, AGIL e Moodle (Julho 2006)

Revista Escolhas

Trata-se de um sistema que foi sendo
construido pelo Programa, sem que tivesse existi-
do um documento formal que articulasse e inte-
grasse as suas diferentes componentes. Apesar da
inexisténcia de um plano inicial e de um desen-
volvimento posterior ndo planeado, é interessante
constatar a complementaridade dos diferentes ele-
mentos num conjunto caracterizado por alguma
coesdo. Porém, apesar dessa coesdo, nio deixa de
ser verdade que o sistema foi construido de forma
ad hoc, como é habitual em processos um pouco
mais experimentais.

Na prética, poderia haver um maior esforgo
de sistematizacdo e articulagdo entre as diferentes
tecnologias mobilizadas (por exemplo, entre a
AGIL, o website e a plataforma de e-learning). Daf
que talvez fosse importante a progressiva
formalizacdo, sistematizagdo e integracio dos di-
ferentes elementos. Nao obstante, a avaliacio glo-
bal nesle aspecto é francamente positiva, sobretu-
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Moodle (servigo externo)

http://web.educom.pt/acime

do, levando em consideragio a sempre problem4-
tica relacdo entre tempo e tecnologia. Ou seja, tra-
ta-se de um sistema muito equilibrado e consis-
tente face aos recursos que nele foram investidos e
que foi erguido num perfodo muito diminuto de
tempo.

Em termos do processo de concepgao e
implementagao, e dado o seu cardcter experimen-
tal, tratou-se de um processo pouco aberto aos pro-
jectos. Ou seja, o sistema (globalmente considera-
do) e os seus elementos (como o website ou a AGIL)
foram concebidos sem que estivessem previstas
formas de participagio e envolvimento dos projec-
tos. Em parte, convém frisar, porque alguns desses
elementos foram concebidos previamente ao pro-
cesso de selecco dos projectos e também devido a
forma como decorreu o préprio processo de con-
cepedo e planificagdo do Programa (e ao pouco tem-
po disponivel para o fazer).
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Apesar desse facto, os resultados sao parti-
cularmente interessantes. Dada a importincia que
esta questdo dos sistemas de informacao foi assu-
mindo — para o Programa e para os projectos — se-
ria interessante um refor¢co de uma orientagio
participativa. Por exemplo, poderia apostar-se num
processo de planificacio e concepg¢io mais parti-
cipado (o que, alids, foi reclamado por vdrios pro-
jectos contactados). Isso permitiria nio s6 conse-
guir um sistema mais adequado para os diferentes
projectos, mas também originar uma maior
mobiliza¢do em redor desta dimenséo.

De modo a avaliar tecnicamente as compo-
nentes web do sistema de informagao (designa-
damente, o sitio do E2G, a AGIL e a plataforma de
e-learning), foram utilizados — com diferentes ni-
veis de intensidade — um conjunto diversificado
de instrumentos e ferramentas de andlise em 4reas
como a usabilidade e validacéo, a acessibilidade,
o desempenho e a andlise estrutural'®.

A andlise estrutural da pagina de entrada
do E2G revela alguns detalhes interessantes. Des-
taca-se, antes de mais, uma estrutura tipica de

1'. O website possui um niimero razoa-

um porta
vel de ligagoes (para pédginas internas ou para
péginas externas); é bastante visual (com um
numero elevado de imagens); revela um investi-
mento assinaldvel em contetidos (presente em ele-
mentos textuais) e possui alguma interactividade
(materializada na utilizag¢ao de campos de formu-
lario).

Esta andlise permite-nos formular algumas
questdes mais concretas. Por um lado, saber se este

modelo de website e as tecnologias utilizadas sao
adequados aos seus propésitos. Por outro, indagar
sobre eventuais aspectos que poderiam ser melho-
rados na prépria eslrutura e organizacio internas
da pégina. A este respeito cumpre dizer que o tipo
de website parece ser adequado aos objectivos
manifestos de “divulgar informagao junto dos pro-
jectos, mas também do ptblico em geral” (Coorde-
nador de Zona do E2G). O nimero elevado de tex-
to e imagens também parece ser um bom indicador
desse aspecto (sobretudo, se se considerar a fre-
quéncia das actualizagoes). Por outro lado, a
interactividade do sitio é reduzida, contrastando
com a ideia de fazer do websile “um espago para
os projectos” (Coordenador de Zona do E2G).

Quando se introduz nesta anélise o elemento
tempo e se procede a uma andlise estrutural-longi-
tudinal, pode-se ter uma visdo um pouco diferente
da evolucao do website do Programa. Essa anélise
— quando aplicada a anélise do website entre Maio
e Julho de 2006 — revela que embora os elementos
estruturais se mantenham (interactividade reduzi-
da, utiliza¢do de imagens, estrutura de organiza-
¢do da informacéo), o website caracteriza-se por
bastante actividade. Essa actividade nota-se, so-
bretudo, ao nivel do contetido dindmico das pagi-
nas (texto e imagem).

Se aplicarmos 0 mesmo procedimento a pagina
da AGIL, o cendrio é um pouco diferente. Pela sua
prépria natureza — de pégina de acesso a uma drea
reservada —, seria expectdvel (e é notéria) uma
estrutura muito simples: em termos de texto e ima-
gem, de nimero de ligacoes e de interactividade?'.
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Designadamente, foram mobilizadas as ferramentas de validagao W3C para HTML/XHTML (http://validator.w3.org/), CSS (http://jigsaw.w3.org/
css-validator/) e ligagdes (http://validator.w3.org/checklink); as anélises de acessibilidade CynthiaSays/HiSoftware (http://www.cynthiasays.com),
Wave WebAim (http://wave.webaim.org/) e Sidar HERA (http://www.sidar.org/hera); os testes Silktide Sitescore (http://www.silktide.com),
UlTest (http://uitest.com) e PinkJuice (http://www.pinkjuice.com); as andlises estruturais HTML DOM Visualizer Applet (http://www.aharef.info/
static/htmlgraph/), o TouchGraph GoogleBrowser (http://www.touchgraph.com) e o Nullpoint Webtracer (http://www.nullpointer.co.uk/-/
webtracer.htm); a andlise de desempenho e eficdcia InternetSupervision (http://internetsupervision.com); as andlises de optimizagio e meta-
informacédo SE-Inspector (http://www.se-inspector.com) e Submit Express (http://www.submitexpress.com/); os testes de facilidade de leitura
(readability) JuicyStudio (http://juicystudio.com/services/readability.php) e (http://textalyser.net); e, por fim, as anélises de popularidade,
ligacdes e divulgacdo MarketLeap (http://www.marketleap.com) e URLTrends (http://www.urltrends.com/). Utilizaram-se ainda o Functional
Accessibility Evaluator v.0.8.7a (FAE) (http:/fae.cita.uiuc.edu) da University of Illinois at Urbana-Champaign e o EvalAccess 2.0 (http://
sipt07.si.ehu.es/evalaccess2) do Laboratory of Human-Computer Interaction for Special Needs. Para uma andlise mais aprofundada das
metodologias utilizadas consultar o Relatério de Avalia¢do de Implementacéo I, Julho de 2006.

A que ndo serd alheia a utilizagdo de um sistema de gestdo de contetidos (CMS) tipico para portais, o PHP-Nuke.

Tecnicamente, serd apenas importante sublinhar a op¢ao por um modelo de layout (estrutura da pagina) que utiliza primacialmente tabelas na
disposicdo das diferentes unidades de contetido. Esse tipo de estrutura — longe de ser rara ou particularmente problemdtica — tem vindo a ser
desaconselhada, por diversas razdes, em detrimento da utiliza¢do de folhas de estilos (css) e de divisdes logicas (elementos que recorrem a
marca <div>).

Por outro lado, mantém-se um tipo de pdgina com as mesmas limitagdes técnicas ja referidas no caso do website (alguns problemas ao nivel da
acessibilidade e usabilidade; um eventual uso excessivo de tabelas como forma preferencial de estruturacédo e disposic¢do de contetidos; etc.).
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Complementarmente, procurou analisar-se a
difuséo e divulgacio do sitio, através de uma and-
lise de ligagoes. Esse instrumento resulta num dia-
grama onde se explicitam as redes de ligagoes de
outros espacos com ligacoes ao website do Progra-
ma. Essa anélise permite constatar a existéncia de
um nimero razodvel de ligagoes, embora nao se
trate de um valor particularmente elevado. Dado o
ntmero de ligacoes, poderia ser importante a
implementacdo de um plano de divulgagdo mais

Foram ainda aplicados procedimentos diri-
gidos a outros aspectos do website do Programa.
Uma das ferramentas mobilizadas nesse sentido,
a andlise “Silktide Sitescore”, diz respeito a um
pequeno conjunto de critérios de apreciacio: a
acessibilidade (cumprimento de normas para o
websile ser acessivel a pessoas com deficiénci-
as); o desempenho (rapidez e velocidade na
visualizacdo das pdginas); a qualidade da concep-
¢ao das péginas (tipo de pégina; elementos utili-

alargado. zados; cumprimento das regras de concepcao; de-
sempenho e rapidez do sitio); entre outros.
Quadro 1. Sitio E2G: Analise ‘Silktide Sitescore’ (Julho 2006)

Item Descrigao Pontuagao (0-10)
Marketing Popularidade e divulgagéo do sitio 3.1
Design Concepgdo e desenho 7.3
Acessibilidade Acessibilidade para pessoas com deficiéncias 5.6
Experiéncia Quao satisfatorio € provavel que seja 7.2
Global Apreciacio global do sitio 5.2

Nesta anélise, o website atinge uma aprecia-
cdo global satisfatéria?®. Se ao nivel da concepcio
e desenho (forma como as pdginas se encontram
tecnicamente concebidas e o seu desempenho), os
resultados do teste sdo particularmente positivos,
jé a difusao e divulgacao do website revela resul-
tados menos positivos®,

Esta ferramenta mostrou um desempenho par-
ticularmente bem sucedido do sitio. De acordo com
a andlise efectuada, o sitio e o servidor sdo bastan-
te rdpidos e eficazes a responder. Alguns procedi-
mentos analiticos complementares e mais especi-
ficos quanto a esta dimensfo confirmaram esses
resultados.

Também no caso das questdes da usabilidade
e acessibilidade foram realizados testes comple-

22 Obteve uma pontuagio de 5.2 numa escala de 10 valores.

mentares. A usabilidade remete para o cumprimento
de normativos e padrdes técnicos. Por seu turno, a
acessibilidade reporta-se a concordancia com de-
terminadas normas que permitem que o website seja
acessfvel a pessoas com deficiéncias®. Essa anéli-
se confirmou os problemas ja enunciados neste
dominio, revelando uma percentagem elevada de
falhas no cumprimento dos normativos e padrdes
no campo do desenho de pdgina. Por conseguinte,
e apesar dos aspectos positivos, poderia ser feito
algum esforco adicional nesta drea. Embora elas
sejam, até certo ponto, muito importantes, convém
ter presente que o nido cumprimento das normas e
regras de usabilidade e acessibilidade néo consti-
tui, necessariamente, uma falha grave. Isso porque,
ndo raras vezes, o seguimento cego dessas normas

% Observagoes sobre a andlise Silktide: Aspectos positivos — O sitio e o servidor sio bastante rdpidos e eficazes a responder, obtendo resultados
excelentes. No teste efectuado o sitio respondeu em 0.22 segundos e a pdgina de entrada foi descarregada em 0.66 segundos. Possui uma média
muito satisfatéria de 18.4 imagens por pagina. O sitio aparece bem posicionado na hierarquia de pdginas do Google. Aspectos menos positivos
— Namero de sitios reduzido a ligar ao site, tornando-o um pouco dificil de encontrar. Nimero de visitantes moderado. O sitio viola as W3C Web
Content Accessibility Guidelines e o British Disability Discrimination Act e ndo estd em concordéncia com algumas normas de acessibilidade
para pessoas com deficiéncias (foram detectados 1707 erros em 5 pdginas). O sitio utiliza um layout com base em tabelas (table-based layout)
em todas as pdginas, tirando pouco partido de folhas de estilo (CSS). Todas as paginas possuem a mesma titula¢do, sem especificagao.

Neste dominio destacam-se duas ferramentas. O Functional Accessibility Evaluator v.0.8.7a (FAE) (http://fae.cita.uiuc.edu) da University of
[llinois at Urbana-Champaign e o EvalAccess 2.0 (http://sipt07.si.ehu.es/evalaccess2) do Laboratory of Human-Computer Interaction for
Special Needs. Utilizaram-se, ainda, os testes de validagdo W3C para HTML/XHTML (http://validator.w3.org/), folhas de estilo CSS (http://
jigsaw.w3.org/css-validator/) e ligagoes (http://validator.w3.org/checklink).
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é muito restritivo quanto ao uso de determinadas
tecnologias®.

Apesar de ser razodvel, a navegabilidade é
também uma 4rea onde poderia ser feito algum
aperfeicoamento. Nesse campo, destacam-se dois
aspectos. Em primeiro lugar, a macro-estrutura do
sitio nfio é imediatamente perceptivel na barra de
navegacao e, em segundo lugar, o mapa do sitio
ndo contém ligacdes para as paginas que enuncia.

Em suma, embora de um ponto de vista téc-
nico o sitio seja satisfatério, existem algumas dre-
as que poderiam ser alvo de um maior investimen-
to. Tanto a nivel da divulgagio, como em termos de
usabilidade e acessibilidade, existe uma margem
de progressao assinaldvel. Ainda assim, em termos
dos resultados obtidos ao nivel do inquérito lan¢a-
do junto dos projectos, o grau de satisfagio face a
usabilidade e acessibilidade do website do Progra-
ma encontra-se, em termos médios, a um nivel
satisfatério®.

Ao nivel das tecnologias utilizadas é notério
o investimento em tecnologias de cédigo livre, aber-
to e de baixo custo. Com efeito, os diferentes ele-
mentos do sistema de informacio recorrem a esse
tipo de tecnologias®. Essa solugio parece ser par-
ticularmente adequada a realidade do Programa e
dos projectos, na medida em que se tratam de
tecnologias mais adaptdveis e sustentdveis do que
sistemas proprietdrios idénticos ou aproximados.

Dados os objectivos declarados do sistema de
informacao e a sua concretizagao, poderia ser inte-
ressante a mobilizac¢do de algumas tecnologias niao
utilizadas de forma mais generalizada, até a data.
Por exemplo, ao nivel da interactividade, seria in-
teressante a implementacio de espacos de
interac¢do sincrona (como salas de conversacio)
e/ou assincrona (como féruns ou sistemas de co-
mentarios). Isso permitiria incrementar a comuni-

cacgdo interprojectos. Ao nivel da comunicacéio in-
terna (quer entre os projectos; quer dentro da equi-
pa técnica do Programa) a implementacio de es-
pacos reservados (como intranets ou extranets®)
poderia permitir um incremento na partilha de
informacéo e recursos®. E, por tiltimo, um investi-
mento ao nivel da sindicagio de contetdos.
A sindicagdo consiste na possibilidade de um
espaco difundir conteddos, possibilitando a sua
leitura por meio de agregadores de noticias ou
disponibilizagdo automdtica por outras organiza-
coes™.

Aferir a adequabilidade do website do Pro-
grama remele, ainda, para a compreensio do grau
em que este mostra estar concebido a pensar nos
seus destinatdrios. A este respeito constata-se uma
dificuldade presente na heterogeneidade desse gru-
po-alvo — ou na existéncia de diferentes grupos-
-alvo simultineos. O website dirige-se aos desti-
natérios do Programa; as equipas técnicas dos pro-
jectos; e, por Gltimo, as comunidades e pablico em
geral. Ou seja, ele almeja chegar simultaneamente
a uma audiéncia técnica altamente especializada
e qualificada e a criancas e jovens com escassos
recursos escolares. A indefinicio dessa audiéncia
potencial nio permite uma andlise mais rigorosa
da adequacao do website, problema que ja nao se
coloca nos casos da plataforma de elearning (com
um ptblico-alvo mais circunscrito) e da AGIL (com
um publico-alvo e objectivos mais definidos).

Apontamento final

A qualidade global do Programa colocou, na-
turalmente, um desafio adicional a avaliacado exter-
na. Um processo de avaliagdo intenso e heterogéneo
resultou num elevado niimero de questdes e interro-
gacoes relativamente ao seu objecto de avaliagao.
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Refiram-se, a titulo de ilustragdo, dhtml, javascript, flash, etc. O cumprimento cabal das normas de usabilidade remete, quase invariavelmen-
te, para a simplicidade e frugalidade. Implica, muitas vezes, o despojamento de elementos e dispositivos mais complexos. Dai que seja
importante encontrar um equilibrio entre a simplicidade e a utiliza¢do desses elementos. Se muitos autores e profissionais na drea do webdesign
preconizam o seguimento da regra KISS (acrénimo de “Keep It Simple, Stupid!”), para outros isso pode conduzir a outros problemas. Segundo
argumentam, de forma algo humoristica, “KISS leads to LOVE” (acrénimo de “Leave Out Virtually Everything”).

Média do grau de satisfa¢do face a simplicidade de utilizacao e facilidade de navegag¢ao = 4,00 (Satisfatério); Média do grau de satisfagio face
a acessibilidade da informagéo = 4,05

O website do Programa recorre ao sistema de gestao de contetidos (CMS) PHP-Nuke. A plataforma de formacao utilizada (LMS/LCMS) trata-se
de uma implementagio do Moodle. E, por fim, a AGIL foi construida em linguagem PHP com recurso a bases de dados MySQL.

Uma intranet consiste num espago em linha reservado, apenas acessivel a pessoas autorizadas dentro de um grupo ou organizagio. Falamos de
extranets quando estamos perante espagos em que existe um acesso com restrigdes para pessoas ou organizagoes exteriores.

Os dados obtidos através do processo de inquirigdo indicam que em termos médios, as equipas técnicas e parceiros de consércio, consideraram
o grau de interactividade do website razodvel (média = 3,37).

A sindicagdo dd-se através, por exemplo, das chamadas newsfeeds (quando os contetidos difundidos sdo consistem em texto) ou de podcasts
(quando se trata de contetidos dudio e/ou video). EM ambos os casos, recorre-se a tecnologia RSS e utiliza-se a linguagem XML.
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O processo avaliativo foi, ao longo do tempo
de vida do Programa, assumindo uma atitude que
nio se limitou a uma avaliagao sumativa, tendo pro-
curado — na medida do possivel — encetar um pro-
cesso que articulasse uma componente sumativa
(chegar a um conjunto de conclusdes sobre o Pro-
grama) e uma componente formativa (ir contribu-
indo para um processo de aprendizagem e para a
implementagao de correcgdes), tipica de uma ava-
liacdo in-curso ou on-going. Procurou-se produzir
uma reflexdo empiricamente informada sobre as
diferentes questdes em avaliagdo, com o intuito de
promover uma discussio sustentada e em didlogo
com os projectos e a equipa do Programa.

De acordo com Chen: “Feedback is what
program evaluation is all about. Programs need
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