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Sociologia dos Conflitos Locais contra os Rom e os Sinti em Italia

Pluralidade de contextos e variedade de instrumentos politicos

Tommaso Vitale™ *

Resumo: Tradicionalmente, na Itélia, o problema dos Rom e dos Sinti sempre foi uma ques-
tao local. Tgualmente, nos tltimos anos, a contengao internacional entre a Unido Europeia e
a [talia acerca das politicas de discriminagio étnica, comegaram, frequentemente, a partir de
escolhas tomadas a nivel local. Nas politicas urbanas o maior interesse situa-se em torno do
consenso eleitoral e do suporte politico. Este artigo desenvolve a ideia de que o modo de “obter
consenso’ influencia a escolha dos instrumentos e objectivos politicos. Observando os casos de
Milao e Roma, sublinha-se um tipo de modalidade demagégica em vista a construir consenso,
e as suas consequéncias para os grupos Rom e Sinti e, mais objectivamente, para a coesao
social. Entdo, analisando dez cidades médias italianas, encontram-se tracos de um processo de
construcao de consenso mais incrementado. Especialmente, sublinharemos arelevinciade (1)
trés diferentes tipos de mediacio e (2) de envolvimento dos beneficidrios Rom no planeamento
de instrumentos politicos para a regulagao das suas vidas. O artigo conclui acerca da relevincia
estratégica de se pluralizar a variedade de instrumentos politicos, ndo utilizando para os Rom
apenas um tipo de especifico de instrumento politico etnicamente dirigido.
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Mecanismos de Criminalizacio

Nos altimos dez anos, a questdao dos grupos
ciganos nas cidades italianas frequentemente in-
flamou as dinimicas da opiniao piblica de maneira
tendencialmente ciclica. Verificaram-se picos de
hostilidade, mas — diferente de como se mostrou
para os albaneses — esta aversio nio parece ter sido
jamais absorvida. As pesquisas de opinido mostram-
-nos que piorou de ano para ano (Arrigoni, Vitale,
2008). De facto, nos Gltimos anos, as pesquisas de
opinido mostram que o sentimento de hostilidade
cresceu em relagdo a todos os estrangeiros que
prescindiram dos seus locais de proveniéncia.

Todavia...

Em primeiro lugar, muitissimos grupos Rom
e Sinti' sdo grupos imigrantes, mas tém cidadania
italiana, presentes na vida social do pais h4 cen-
tenas de anos.

Em segundo lugar, a diminuic¢io do sentimento
de simpatia pelos Rom e pelos Sinti chegou a um
nivel desconcertante, dos quais somente 6,7% dos
italianos gagt (ndo rom) declaram nao possuir hos-
tilidade a este grupo. Comparado com os filipinos
que, ao contrario, gozam da simpatia de 64,9% da
populagao (ainda que este percentual fosse muito
mais alto, 77,7%, em 1999), percebe-se que o
grau de hostilidade colocou os Rom numa zona de
hostilidade social que d& vertigem, tio alta ela é
(Vitale, Claps, Arrigoni, 2009).

Em terceiro lugar, a hostilidade aos Rom, ape-
sar de possuir alguns picos de difusdo em todo o
territério nacional, caracteriza-se por mobilizagees
muito localizadas. Seguramente, isso faz parte da
dindmica do panico moral (Maneri, 2001), que vem
sempre da aversdo a um grupo situado num contexto
local muito restrito, do qual se estigmatizam os
comportamentos, generalizando-os a globalidade
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da populacgdo identificada. Essas mobilizagoes
ndo sdo nunca “espontineas”: sdo, na verdade,
mobilizagdes, ou seja, acgoes colectivas, organi-
zadas por “empreendedores”, nas quais os actores
envolvidos levantam problemas locais e os tornam
ptblicos, interagindo com autoridades locais e
politicas publicas e perseguindo um ou mais objec-
tivos compartilhados. Dentro dessas mobilizagoes
encontramos sujeilos que, empregando uma acgéo
internacional, localizam recursos que colocam a dis-
posicdo para organizar e sustentar uma mobilizagao.
Nao por acaso, fazendo referéncia as mobilizagoes,
em geral fala-se de empreendedores politicos ou de
empreendedores morais (frequentemente “sujeitos
colectivos™). E importante considerar analiticamen-
te a presenca de empreendedores da mobilizagio
porque permite evitar a presungdo de que o prejuizo
anti-cigano se traduza, directamente e sem media-
¢éo, em accoes hostis.

Em sintese, as dinimicas de criminalidade e
de “anti-ciganismo” dos tltimos anos podem ser
colhidas por referéncia a dois mecanismos distintos
(Vitale, 2009a). O primeiro é um mecanismo de
Difusao das mobilizacdes anti-ciganas, que se nos
anos 90 permaneciam limitadas a alguns territérios
e contingentes em relacdo as 16gicas politicas ins-
trumentais da direita, nos dltimos anos ampliaram
uma performance conflitual racista, uma tematica
anti-cigana e uma visdo interpretativa marcadamen-
te eugénica de um lugar a outro (Vitale, 2008), com
grande rapidez de emulagdo e também com uma
certa capacidade de coordenagdo garantida pelos
partidos de direita. A Lega Nord, em primeiro lugar
(Biorcio, Vitale, 2010), mas ndo somente, porque
a direita no seu conjunto, se viu unida no latido
anti-cigano. O segundo mecanismo é mais recente,
e foi criado nos dltimos dois anos: um mecanismo
de certifica¢ao’® da parte do Governo nacional que
assinalou com o pacote de seguranca de Amato,
primeiramente®, e com os decretos Maroni, a prépria
disponibilidade a reconhecer e sustentar as reivin-
dicagoes locais dos actores politicos anti-ciganos.

Estes dois mecanismos combinados, tém
produzido efeitos de ampla escala, ou seja, um
incremento no néimero dos actores envolvidos e

no alcance geografico das acgoes perpetradas em
desfavor dos Rom e dos Sinti, ou, em outros termos,
uma transformacgéo de escala que aumentou a nivel
nacional e europeu a dindmica do conflito. Se tudo
o que foi dito até aqui é verdade, isso resulta que
o né fundamental a explorar para se compreender
o estado das aversoes aos Rom e aos Sinti em Itilia,
nao sdo tanto as fases recentes nas quais o conflito
viu a sua escala aumentada a Ambito nacional, mas
0 modo como se estruturou a nivel local, e — portanto
— as caracterfsticas principais da politica dirigida
aos ciganos nas diferentes cidades italianas.

Foto do Autor

Somente politicas locais?

Para melhor enquadrar a andlise comparada
das politicas locais em Itdlia, é importante obser-
var algumas breves indicagoes sobre as politicas
travadas a outros niveis.

A escala nacional, a Itdlia ndo desenvolveu uma
politica para as comunidades dos Rom com um nivel
minimo de coeréncia e articulacio. Longe de reco-
nhecer a necessidade das tentativas de integracio
entre politicas, o Ministério dos Assuntos Internos

2 Por certificagdo entendemos um mecanismo através do qual uma autoridade externa assinala a prépria disponibilidade em reconhecer, legitimar
e apoiar a existéncia e as reivindicag¢oes de um actor politico; cfr. Tarrow, Tilly (2007: 44).
* Decreto lei n.° 92 do dia 23 de Maio de 2008 (convertido em lei no dia 24 de Julho de 2008, n. 125) “Medidas urgentes em matéria de seguranca

piblica”.
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enfrentou as problemadticas das comunidades Rom
em termos de “problemas de ordem piblica” com
excepg¢do de uma importante circular lancada em
1985 (n. 151/85, 5.7.1985, “Assunto: Problema
dos Némadas™) que insiste para que seja, alids,
garantida “uma real igualdade das oportunidades
aos grupos Rom e Sinti (na sua grande maioria de ci-
dadania italiana) e dos outros cidadaos” e se forneca
“uma resposta adequada as necessidades primdrias
das populagoes némadas e que ao mesmo tempo
respeite a cultura e os estilos de vida, extremamente
diversificadas alids, nas vérias etnias que estio
contidas na categoria de nomadismo”. Algumas
tentativas de caminhar na direcgéo de uma politica
nacional de reconhecimento dos Rom e dos Sinti
como uma minoria nacional foram empreendidas em
2007 pelo Ministro Amato, e engendraram, no ini-
cio de 2008, uma conferéncia nacional promovida
pelo Ministério da Solidariedade e pelo Ministério
dos Assuntos Internos. Entretanto, a derrocada do
segundo governo Prodi interrompeu os primeiros
passos percorridos naquela direc¢ao. Paralelamen-
te, os “némadas” foram qualificados cada vez mais
como figuras de perigo social e como um problema
em termos de seguranga urbana (Simoni, 2008).
Em 2008, o segundo governo Berlusconi nomeou os
prefeitos (prefetti) das trés maiores cidades italianas
(Milao, Népoles e Roma) “comissdrios regionais
para a emergéncia némada”, apoiando-se na lei
que institul o servigo nacional de protecgdo civil,
molivou assim a institui¢do dos “comissérios extra-
ordindrios de governo” em relagdo a uma situagio
de alarme social “criada pela presenca dos campos
némadas irregulares” e do conseguinte “risco para
a ordem ptblica interna”.

A nivel ‘subnacional’, na Itdlia, registou-se, na
segunda metade dos anos 80, um certo activismo
da parte de algumas regides que, a partir do Vene-
to (1984), legislaram de modo a tutelar o “direito
ao nomadismo” e ao estacionamento no territério
regional, regulando inclusive as modalidades de
preparacao de dreas adaptadas aos grupos ciganos:
os assim chamados “campos”. As leis regionais (das
comunas’), por isso, pensadas para tutelar os grupos
itinerantes, acabaram porém, por classificar todas
as comunidades ciganas numa dGnica identidade
némada, com a tinica excepcao do Veneto, Toscana

e Emilia Romanha que trouxeram modificagoes aos
seus dispositivos legais, no sentido de reconhecer
a permanéncia da maior parte dos grupos Rom e
Sinti. Um segundo limite da maioria destas leis é,
alem disso, o baixo nivel de aplicagio (enforcement)
esperado e implementado (Sigona, 2005), tanto é
que as Comunas raramente seguem as disposicoes.
Embleméticas, em relagdo ao quanto até agora foi
analisado, sflo as contradigdes que surgem a nivel
local, sem que hajam instrumentos adequados
para afrontd-las, raramente suportados a outros
niveis, ou seja, sem favorecer as coordenacdes
horizontais entre as entidades locais, nem formas
de co-responsabilidade e governabilidade a vérios

niveis entre institui¢oes ordenadas verticalmente.
O no gordio do consenso

A nivel local, estdo presentes, de qualquer
modo, margens de accio e graus de liberdade que
permitem contornar as politicas em muitas direc-
¢oes possiveis. As escolhas de politica ptblica
exercidas a nivel local circunscrevem muito as
possibilidades de accdo em matéria de educacio
primdria e secunddria, de inser¢do no trabalho,
de saitide, de sociabilidade e, sobretudo, de con-
digoes de habitagao. Estas podem favorecer, ou,
ao contrdrio, obstaculizar, as condi¢oes de “re-
conhecimento” (Pizzorno, 2007: 275-95) destas
comunidades némadas no interior de uma ordem
social “necessariamente complexa e contraditéria”
(Jobert, 1998: 25).

As politicas implementadas a nivel local sdo
sempre o fruto localizado de um jogo de interac-
¢Oes entre muitos outros actores, com interesses
distintos, no interior de vinculos comuns (Le Gales,
2002). O éxito destas interacgoes é imprevisivel.
A realidade empirica das cidades italianas apresen-
ta uma certa variedade de dindmicas e de modali-
dades de tratamento dos Rom e dos Sinti.

Politicas diferenciadas, portanto, que produzem
é&xitos totalmente diversos na vida das pessoas, Rom
e “Gagi”. Quase nunca os jogos sio de soma-zero,
como se uns vencessem em detrimento dos demais.
Trata-se sempre de jogos de resultado negativo

(nos quais todos perdem, dada a degradacao das

* A comuna italiana (em italiano comune; plural comuni, palavras do género masculino) é a unidade bésica de organizacdo territorial da Itélia,

equivalente ao concelho em Portugal.
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condigodes de convivéncia) ou de resultado positivo,
ganhar ganhar, nos quais todos vencem e a con-
vivéncia civil torna-se uma vantagem para todos e
para cada um.

O que faz a diferencga? Seria fécil dizer que a
varidvel em que se baseia para discriminar as esco-
lhas politicas est4 ligada as coligagdes de governo
na “junta comunal”. Néo hd indicios sisteméticos
para esta hipétese. Pensamos, por exemplo, na po-
litica de evacuagoes e, mais precisamente, no uso
das expulsdes como principal instrumento de acgao
ptblica. Neste caso, essa acg¢éo é praticada, seja
pela administragdo de centro-direita (ndo todas:
pense-se, por exemplo, no caso de Reggio di Cala-
bria ou Bérgamo), seja pelas muitas administracoes
de centro-esquerda®.

A hipétese que pretendemos explorar é que o
que faz a diferenga é a modalidade de governo com
a qual se procura obter ou construir consenso sobre
a prépria ac¢do. Em outros termos, a modalidade
de busca do consenso influencia a escolha dos
instrumentos e dos objectivos de ac¢ao puablica.

Foto do Autor

Milao e Roma: uma modalidade
demagoégica de obtenciao de consenso

Em Milao e em Roma, as administracoes comu-
nais tentaram tornar ainda menos visivel do que nas
outras cidades a presenga dos grupos ciganos, seja
daqueles com cidadania italiana, como aqueles pro-
venientes de outros pafses. Nas pesquisas que temos
realizado sobre as decisoes tomadas pelas comunas
de Milio (centro-direita) e Roma (centro-esquerda),
nos anos compreendidos entre 2003 e 2007, ficou
evidenciado para essas duas cidades um quadro de
politica local bastante homogéneo e caracterizado
por dez tragos principais (Vitale, 2009b):

1. O uso reificante da categoria de “Némada”,
que traduz numa identidade homogénea
uma “galdxia de minorias” bastante he-
terogéneas.

2. Uma conotagdo étnica que separa cla-
ramente estes grupos, também no plano
moral, do resto da populacéo.

3. A negacao de possibilidades de interlo-
cugdo e veto, ou, em outros termos, o nao
reconhecimento de uma representatividade
legitima.

4. A reducdo continua das variedades dos
instrumentos de poder publico utilizados.

5. O fatalismo global que caracteriza o juizo
sobre as ac¢des piblicas nesta matéria.

6. Uma forte segregagéo espacial das implan-
tagoes habitacionais disponiveis.

7. Um tratamento administrativo diferenciado
para aquele que atinge os standards urba-
nisticos e de construgao residencial.

8. A producao de condigdes insalubres que
atentam contra a sadde e reduzem tragica-
mente a esperanga de vida.

9. O recurso ciclico ao uso das expulsdes na
auséncia de alternativas propostas.

10. Em caso de emergéncia habitacional, a

separagio dos cOnjuges e a separagio dos
filhos de seus préprios pais.

Posteriormente, analisamos como as raizes des-

te esquema de politica ptblica sdo marcadamente

> Esta politica consiste na evacuagio de um terreno em que hd uma ocupagdo abusiva, sabendo que pouco tempo depois aquele espago serd
reocupado por um novo grupo a ser novamente evacuado. As politicas de evacuagdo das ‘barracas’ e das ocupagdes abusivas so justificadas
habitualmente pelo interesse daqueles que foram evacuados, mesmo quando sdo deixadas pessoas particularmente vulnerdveis no meio da rua,

tais como mulheres gravidas, criangas, velhos, doentes, ete.
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eugenéticas em relagao aos grupos ciganos. Aqui
interessa sublinhar como este esquema possui
consequéncias politicas importantes que condu-
zem a um estilo preciso de obtencio de consenso.
Dependentes das politicas dos campos e das eva-
cuagoes (as duas coisas ocorrem sempre juntas)
existem antes de mais nada ‘escolhas’ (tomadas
de decisao) (Vitale, 2009d). Perpetuar tais poli-
ticas é uma escolha. Uma escolha “demagégica”,
no sentido que a sociologia politica atribui a esse
termo, em que as dinidmicas da opinido piblica
sdo movidas essencialmente por empreendedores
politicos e morais na auséncia de uma verificagio
do sucesso da politica adoptada (Prasad, 2006: 36).
Obviamente, é uma escolha em parte motivada a
partir de decisoes precedentes, das rotinas levadas
a cabo nos sectores competentes da administracao
piablica, que criam pequenas rendas de posi¢ao e
tendem a manter-se inertes.

O problema deste tipo de politicas néo é somen-
te o de serem incapazes de solucionar os problemas,
de favorecer a convivéncia civil, de oferecer dotes
colectivos tteis para promover e proteger todos os
individuos, incluindo os mais fracos. O ponto é
que se movem baseadas em légicas de obtencao de
consenso que possuem um efeito generativo muito
forte seja sobre as dindmicas da opinido publica,
a partir das quais se refor¢am os estereétipos, seja
sobre as modalidades de selec¢ao dos instrumentos
e de implementagao das politicas locais. Vejamos
mais precisamente, por isso, quais sdo os temas
deste modelo pedagégico:

A) O primeiro tema é genérico, mas ndo por
isso menos importante: é a ideia de que
as politicas sociais ndo trazem consenso
eleitoral.

B) Préprio de uma estratégia demagdgica é
manter abertos os problemas, “denunciando
os podres”, de modo a perpetuar no tempo
as fontes de desconforto que permitem ac-
¢oes simbdlicas com a finalidade de obter
o consenso de uma parte.

C) “Parte-se do principio” que o consenso ob-
tém-se somente através de iniciativas cujas
condicdes de sucesso se verificam apenas a
curto prazo, ou ainda no presente, ou seja,
através de ac¢oes cujo sucesso é atribuido
ao simples completar destas ac¢oes, e ndo
se valorizam as suas consequéncias.

D) Um principio tido por quase natural é o de
que o consenso seja obtido através de uma
comunicag¢ao piblica que justifica a ac¢io
baseada numa l6gica bindria, maniqueista,
e ndo estruturada num continuum.

E) Retém-se que intervengdes simples, Gnicas,
que reduzem a variedade dos instrumentos
da acc¢ao publica para predispor e utilizar,
favorecam a obtencio de disputas positivas
porque sio mais facilmente ‘empregadas’
pelos media.

F) Corolério do que até aqui foi dito, € a ideia
corrente segundo a qual os politicos indi-
vidualmente possam melhorar a sua repu-
tagdo, sobretudo através de uma presenga
fisica nos lugares de tensdo e menos através
da activagiio de intervengoes eficazes, se-
ndo resolutivas, mas pouco visiveis.

Estas diversas légicas nao sao “demonstradas”,
niao hd evidéncia que comprove que se seguidas a
letra se possa obter consenso para uma politica local
dirigida aos grupos Rom e Sinti. Sdo 16gicas em uso,
utilizadas difusamente por uma parte do espectro
politico local. Mais precisamente, uma ideologia
dominante, no sentido que a este termo atribuiram
Luc Boltanski e Pierre Bourdieu (2008), ou seja,
esquemas amplamente implicitos, susceptiveis
de gerar uma infinidade de produg¢des retérico-
-discursivas e de praticas adaptadas a diferentes si-
tuacoes a que vem atribuida uma evidéncia de bom
senso, permitindo legitimar a ideia de que as acg¢oes
eficazes sejam somente aquelas orientadas numa
direccio ja determinada pela transformagao social.
Por outras palavras, de mostrar que o consenso s6
pode ser obtido com base nestas lgicas precisas
que devem ser aceites se se pretende completar uma
acco qualquer em termos de mudanga.

Na maioria nas Comunas onde se procura o con-
senso com base nas légicas aqui esquematizadas,
sdo privilegiados os instrumentos (entre os quais o
recurso aos “campos némadas” e as evacuagoes)
que configuram um contexto institucional, no qual
as aliancas entre os actores anti-racistas sdo tam-
bém dificeis e pouco praticadas (seja as coligagoes
entre associagoes e movimentos de solidariedade
com os sindicatos e as centrais cooperativas, sejam
as aliangas mais amplas com algumas categorias
socioprofissionais, tais como os assistentes sociais,
os professores, os artistas, os advogados, os policiais
locais, os jornalistas etc.).
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Esta modalidade de “arrancar” o consenso das
pessoas através de “pancadas” demagégicas ndo
residem exclusivamente na histéria das politicas
enderecadas aos Rom e os Sinti, mas, mais objecti-
vamente a virada liberista®/neoconservadora no 4m-
bito das politicas sociais, particularmente virulenta
em Mildo nos dltimos 15 anos. Somente através da
anélise das politicas para a minoria cigana, se pode
notar como neste perfodo a Comuna de Mildo cessou
de investir em politicas sociais dirigidas, ndo uni-
camente, as minorias Rom e Sinti. Suspendeu-se as
politicas activas de trabalho para os grupos ciganos,
abandonaram-se as relagtes com as trés cooperati-
vas de trabalhadores Rom, reduziram-se os espacos
de promocio das actividades dos proprietarios de
carrossel e dos circenses, fecharam-se os servigos
de mediag@o cultural nas escolas e nos servigos de
satde garantidos por profissionais Rom auto orga-
nizados em cooperativas’. O modelo neo-liberista
de gestdo dos assim chamados problemas sociais,
recusa a ocupagao profissional das pessoas e tende
a experimentar somente “provas de eliminacdo”,
tratando os Rom como “excedentes humanos”®.
Mais ainda, a evacuagdo e a segregagido espacial
dos Rom, e com eles a luta contra a tdo chamada
“degradacdo”, ndo sdo apenas a consequéncia de
politicas locais neo-liberistas de reducio da inter-
vencdo estatal no Ambito social. A inferiorizagao
dos Rom, o seu confinamento espacial, a sua estig-
matizagdo como estrangeiros (a prescindir da sua
cidadania) perigosos contrapostos aos imigrantes
laboriosos, foram adoptadas em Mildo como meios
através dos quais se governou a cidade e se geriu a
obtengio do consenso’.

Modalidades adicionais
para a construcao do consenso

O determinismo do esquema eugenético es-
bog¢ado nos 10 pontos acima é quase asfixiante.
Ainda que seja importante sublinhé-lo, é impréprio

considerd-lo como o dnico esquema vélido para

cobrir o conjunto das politicas locais dirigidas a
grupos “ciganos” na Itdlia. O ponto é cognitivo,
antes mesmo de ser politico e moral.

Durante o ano de 2008, efectudmos um reco-
nhecimento de outras politicas locais em ltdlia, e o
quadro que se depreendeu desta andlise permitiu-
-nos desmontar o esquema precedente e impedir
uma tnica interpretacio dos factos, fornecendo ao
leitor elementos contra-factuais (Vitale, 2009¢).

O esquema assim relativizado, mostra ainda
mais a sua sustentag¢do, mas nio é necessério.
Sustenta-se, mas nio colhe o conjunto dos casos
empfiricos. Sustenta-se, mas ndo € o Ginico esquema
politico em vigor. Noutros termos, usdmos os estu-
dos de caso para tornar a anélise mais sensivel a
elementos contextuais (Vitale, Caruso, 2009).

Os casos por nés estudados ao longo do ano de
2008, aqui apenas referenciados (e aprofundados
em detalhe em Vitale 2009¢), inspiram a prépria
accdo politica a adoptar l6gicas diversas de cons-
trugéio do consenso. Nao sio escolhas de testemu-
nho, motivadas por uma ética do convencimento,
coerente com valores de justica social. Nio se trata
também de efectuar escolhas de respeito e promogio
dos direitos fundamentais dos grupos mais fracos a
revelia da prépria vantagem politica, seguindo uma
coeréncia que leva a um tipo de suicidio politico.
Ao contrario, trata-se sobretudo de uma modalidade
de construgdo da vantagem politica, e portanto,
do consenso sobre o mercado eleitoral que atribui
um primado as consequéncias da acgdo publica,
apostando nos retornos dados pela eficdcia da acgio
implementada. E a preocupacéo de se construir um
consenso no final do préprio mandato eleitoral que
leva a pensar politicas diversas.

Colocando sob observacéo as lgicas de cons-
trugo do consenso das Comunas que nos anos mais
recentes tentaram implementar e efectivamente
implementaram politicas integradas para impedir
a exclusio dos Rom e dos Sinti, descobrimos pistas
de uma outra modalidade. Os casos mais relevantes
no Norte da Itdlia sdo provavelmente aqueles de

© O “Liberismo* (derivado do italiano liberismo) é um termo inventado pelo politélogo Giovanni Sartori para designar uma ideologia liberal em
particular. Sartori utilizou este termo para o distinguir do liberalismo de esquerda que aceita uma grande intervencao do Estado na economia.
O “liberismo” na linguagem corrente definir-se-ia nos limites das nogdes de neoliberalismo, libertarianismo e da nogao de laissez-faire. Na Iidlia,
o “liberismo” é frequentemente identificado com as teorias de Gaetano Mosca, Luigi Einaudi e Bruno Leoni. A nivel internacional, o “liberismo”
foi defendido pela “Escola austriaca de economia”, por exemplo, por Ludwig von Mises e Friedrich von Hayek.

" Cerca da metade deles foram reempregados em 2008 por algumas organizacdes do terceiro sector que geriam os organizacdes de socorro social nos
“campos némadas” autorizados pelas Comunas, oferecendo um salario pouco superior a metade do que recebiam antes de 2007.

8 Para uma tematizagio da passagem a uma légica liberista no governo das cidades e aos relativos estimulos para a eliminagio do excedente humano,

cfr. Palidda (2009: 65-100).

? A énfase na preposi¢io ‘através’ remete para o modo como as evacuagdes e os processos de perseguicio dos Rom sio usados activamente como
instrumentos mediante os quais se governa, pela falsa linha de como se fala de governo através da criminalizagio; cfr. Simon (2007).
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Veneza e Piddua no Veneto, de Settimo Torinese
no Piemonte, de Buccinasco, Bérgamo e Mantova
na Lombardia'®. Trata-se de um ntimero suficiente
de casos, de grandeza diversificada, que permitem
reconhecer alguns tragos comuns de um modelo
adicional de construgao do consenso em torno das
proprias acgoes. Certamente, cada uma destas Co-
munas enfrentou contestagoes acesas nas préprias
linhas de politica dirigidas aos grupos ciganos, em
particular para aquelas inerentes as localizagoes de
dreas para a intervencio do Welfare habitacional, e
para as politicas dirigidas a formacéo, escolaridade,
e inser¢do no mercado de trabalho.

Neste caso também, portanto, nos abstraimos
dos principais assuntos com base nos quais se ten-
ta construir consenso sobre politicas integradas e
negociadas com os Rom e os Sinti.

1. O primeiro assunto é que a construgio de
consenso seja um processo que se deve
iniciar antes de qualquer intervengio
estatal efectiva, prosseguir no curso das
realizagdes e continuar também depois do
fim da intervencdo. O horizonte temporal
da construgao do consenso é mais longo do
que o das intervengdes pensadas.

2. 0 segundo assunto reside nas modalidades
adicionais de construcdo do consenso. Os
politicos locais entram em acordo agindo
em circulos concéntricos, criando alian-
¢as progressivas primeiro com quem é
influencidvel em funcgido da simpatia as
propostas que se pretendem implementar.
Gradualmente vao discutindo e negociando
com os grupos de interesse cada vez mais
distantes das sensibilidades e das atencoes
dos mais préximos.

3. O terceiro assunto é relativo ao governo
estratégico da comunicacao. As entidades
locais aqui analisadas ddo muito relevo aos
pequenos acontecimentos obtidos, ao que
foi realizado em coeréncia com os objectivos
pré-estabelecidos, ndo excluindo o recurso
a instrumentos de comunicacgéo articulados

10

2004) e no Piemonte (Franzese, Spadaio, 2005).

ainda em torno das trajectdrias pessoais
dos individuos Rom ou Sinti envolvidos
nas intervengoes. A exigéncia de obter
sucessos no curto prazo é assim cumprida,
dando conta das pequenas transformagoes
alcangadas, construindo intencionalmente
a ideia de um percurso virtuoso activado.
Por outras palavras, constroem-se formas
de objectividade, provas de realidade
(Boltanski, Thévenot, 1991) que mostram
(ou ainda melhor, demonstram e dao prova)
evidéncia da prépria acgéo, informando a
respeito dos critérios de efectividade e de
eficdcia desta''.

4. Prevé-se que a discordancia e os contrastes

por parte da oposigéo serdo duros e capazes
de mobilizar muitos cidadios. Para este fim,
predispoem-se lugares e dispositivos de
escuta pelos quais é possivel auscultar os
problemas dos habitantes, frequentemente
nao compreendidos pela intervengdo dirigi-
da aos grupos ciganos. Procura-se discernir
e dar respostas separadas as exigéncias co-
muns dos cidadaos e de manter bem afasta-
das questdes de natureza distinta. Os eleitos
com responsabilidade pelo governo citadino
encontram-se muito presentes nos locais
de protesto e procuram proactivamente o
confronto, para limitar as polémicas em
termos de auséncia e de abandono.

5. Tende-se a pluralizar os instrumentos de

accdo piblica a serem empregados, com o
fito de obter novos financiamentos expres-
samente dedicados a estes grupos, expli-
cando em detalhe, no plano comunicativo,
que os fundos em questio (os instrumentos)
a0 adicionais e nio subtraem recursos do
conjunto da populagao.

6. Trabalha-se mais sobre as media¢oes para

favorecer o acesso dos Rom e dos Sinti
aos equipamentos e servigos publicos
Jé existentes, nao se activando servigos
especificos e dedicados a esses grupos e
negoceia-se formas sustentdveis de parti-

Outros casos interessantes podem ser encontrados na literatura com particular referéncia a algumas Comunas na Toscana (Fondazione Michelucci,

Neste sentido, a legitimidade procurada é aquela tipica dos instrumentos informativos e comunicativos, baseada, assim, na explicitagao das decisdes

e na responsabilizagao dos actores (Lascoumes, Le Galés, 2007, p. 107). Vale a pena, contudo, adicionar que em outras pesquisas, com referéncia
a outros campos de acgdo piblica, observamos que as administra¢ées mais atentas as inovagdes sociais, quando se ddo conta de maneira reflexiva
que os critérios de eficdcia e efetividade coerentes com as préprias logicas de ac¢@o ndo conseguem achar instrumentos comunicativos adequados,
produzem entdo iniciativas ad hoc que reduzem a complexidade da politica desenhada e tornam discretos (ndo mais baseados no continuum) os
préprios critérios de efetividade e eficdcia. Para uma reflexao mais detalhada cfr. Vitale (2009b).
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cipago no or¢amento dedicado aos Rom
e Sinti. Reforga-se muito a comunicagao
puablica sobre os progressos em termos
de reconhecimento parametrizado na co-
responsabilizacdo e na activagdo, mas
também na economia em relagéo aos custos

de ordem piblica precedentes.

Estes elementos nao sao considerados de ma-
neira nenhuma como ingredientes de uma f6rmula
maégica capazes de gerar oportunidade para a obten-
¢éo e a reproducio de consenso politico a respeito
das escolhas de politica social e urbana em favor
dos ciganos. Antes disso, sdo indicagdes que tiramos
indutivamente do confronto com administradores
locais que tentam construir politicas integradas,
discutindo e negociando com os cidaddos. Néo séo,
portanto, muito menos uma receita univoca, sem
contra-indicacao e efeitos colaterais, nem, muito
menos ainda, indica¢oes a serem seguidas com
simples atengdo aos contextos. A razdo principal
de té-las listado é a de mostrar que também neste
campo de acgdo publica é possivel depreender, num
contexto politico espirio e sempre contraditério, a
possibilidade de realizar ac¢oes ndo demagégicas,
mantendo aberta uma reflexao sobre a construgao
do consenso a respeito das proprias escolhas, para
ndo cair no fatalismo de quem pensa que isto seja
Justo, mas nao realizdavel no plano politico.

Isto ndo quer dizer ‘cair automaticamente num
voluntarismo idealistico’ como se os decisores
politicos regionais fossem capazes de fazer tudo
aquilo que prometem e as suas escolhas fossem
assinaladas somente pela sua cultura politica, pela
sua consciéncia ética e pelo jogo de interesses a
que correspondem. Os decisores nio se confron-
tam unicamente com relagoes de for¢a dentro de
uma interac¢ao especifica, mas ainda, sempre com
vinculos pragméticos que inserem elementos de
rigidez (normas juridicas, técnicas e contabilisticas,
vinculos de equilibrio, instrumentos e dispositivos
técnicos com os relativos automatismos) nas acgoes
publicas. Aquilo que trouxemos a luz do dia deixa
entrever que nem tudo é sempre negocidvel, e im-
plica exclusivamente evidenciar que nas situacoes
concretas existem sempre espagos de acgdo e de
manobra para os decisores e para os oulros aclores
pertinentes, ai compreendidos os destinatdrios.

Para o efeito, nos préximos dois pardgrafos
analisaremos o papel de mediadores que pode ser
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exercido pelas autoridades locais (as Comunas, mas
também as prefeituras) e a importancia do reconhe-
cimento da legitimidade politica e das capacidades
de representatividade dos mesmos grupos ciganos.

A mediag¢ao como modalidade
politica local

A sociologia politica da accio publica (Las-
coumes, Le Gales, 2007) advertiu-nos a respeito
de como o desenho de uma politica pablica, além
da sua implementacdo, esteja em correspondéncia
nao linear com as modalidades com que preceden-
temente se tornou ptblico um problema, como foi
definido e posto em relagdo a uma solugéo espe-
rada que requeira a intervencao reguladora e que
expresse a autoridade do estado (Felstiner, Abel,
Sarat, 1980). Nao hd nada de automdtico neste
processo de construcdo de um problema piblico
e de inscricdo do mesmo no seio das prioridades
da agenda institucional. Nao sdo as caracteristicas
internas préprias ao objecto problemético que ex-
plicam a sua recepgio por um decisor e o inicio da
implementacdo de uma politica piblica adequada.
Nao é a sua extensdo sobre a populaco pertinente,
ndo € tdo pouco a sua intensidade, nem o grau de
disfuncionalidade que produz para a sociedade
politica local (Gusfield, 1981; Cefai, 2007). O que
faz a diferenga na competi¢do entre os problemas
para o acesso as prioridades da agenda institucional
é o “problem stream” (Kingdon, 1984). A modali-
dade com que se mobilizam e interagem entre si
os actores interessados em dar crédito piblico ao
problema. A intensidade dramética que atribuem
as representagoes do problema, o modo como o
legitimam também no plano técnico-cientifico e
o objectivam através de “provas de realidade”, o
tipo de alianga de testemunho e de autoridade caris-
madtica que utilizam para gerar partiddrios, o grau de
coeréncia com os valores dominantes nas dindmicas
de opinido publica, o fluxo dado ao processo de
publicitagido de um problema combina-se sempre
com uma “sopa primordial”, um mito de origem,
de instrumentos de accéo publica j4 existentes.
Estes instrumentos a administragao tende também
a querer conservar e repropor para novos problemas
(policy stream) nao somente para as transformacoes
na estrutura do poder local (political stream).

Nos casos observados por nés, uma das varia-
veis que faz a diferenga é exactamente a qualifica-
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¢éo do problema. Se nos casos de Roma e Milao isso
é relativo a aspectos de seguranca e pede respostas
em termos de controlo e repressdo, em muitas outras
cidades médias os “empreendedores morais” ten-
dem a expor uma defini¢ao do problema em termos
de pouco acesso dos grupos ciganos aos bens e aos
servigos colectivos a que corresponde uma resposta
em termos de acompanhamento e mediagao para a
acessibilidade aos recursos colectivos.

Nao é banal assinalar estas diferengas com
énfase. A politica faz a diferenga. Faz a diferenga
nio apenas a politica escolhida pelos decisores
(assessores e prefeitos), mas também aquela pro-
posta pela oposicao e pelos partidos politicos na
sua relagdo com as entidades da sociedade civil
organizada e pelos media. Conta muito por isso a
representagdo do problema que se afirma nas diné-
micas do discurso pablico, ndo obstante, nunca seja
uma relagido automética entre o que entra na agenda
“sistémica” da opinido ptblica e na agenda insti-
tucional de cada entidade local. Assim, como nada
garante que haja congruéncia entre o modo como
cada problema é tratado e uma solugéo reivindicada
e as modalidades em que esta Gltima vem designada
e decidida, nunca é posto de lado que uma escolha
feita, com as relativas decisoes de equilibrio, venha
a ser implementada e se torne efectiva. Cada uma
destas passagens € fruto de um conlflito politico, no
qual nada é natural, a interac¢do entre os actores
modifica as oportunidades e os vinculos de uma
politica e do seu desenho. Tudo advém sempre no
interior de dindmicas conflituais de alta intensida-
de simbélica. Quem realiza politicas atentas aos
direitos das minorias néo o faz porque “para ele a
coisa é facil”, mas sempre e de qualquer modo no
interior de duras relacoes de forca, nas quais os
actores se confrontam a partir das suas capacidades
de mobilizagdo de consenso e de legitimagao aos
olhos dos cidadaos, dos instrumentos invocados
(seja quando se reivindica deles, seja quando eles
ja se decidiram e devem defender-se dos ataques
e das mobilizagoes contrrias).

A presenca dos grupos ciganos abre conflitos:
sobretudo no caso dos grupos de nova imigragéo,
estrangeiros, mas nio s6. Também face aos Sinti,
desde sempre fazendo especticulos itinerantes (os
administradores de carrossel do ‘Luna Park’), o
nivel de hostilidade estd a crescer em quase toda a
Itdlia. Em cada contexto local os actores politicos
aproveitam estes conflitos para tentar obter consen-

s0. Muitos jogam de modo a exasperar o conflito e
tentam polarizar as posi¢oes em campo.

A polarizagdo pode ser definida como o éxito
da faléncia na producéo de dispositivos capazes de
estabilizar compromissos entre as partes. Ou, dito
de outra forma, a polarizacio é o éxito dos processos
activos de destruigdo dos dispositivos institucionais
capazes de estabilizar os compromissos entre as
partes.

A andlise transversal dos casos mostra como
os conflitos a respeito da presenca dos grupos
Rom e Sinti, desafiam as capacidades de me-
diagdo institucional ndo somente no plano da
eficdcia, mas também no plano da qualidade dos
processos, através dos quais as matérias sociais
sdo nomeadas em relacdo a temas e problemas,
na regra e no ‘standard’. Portanto, em situagdes
tensas, contraditérias e bastante “duras”, os casos
analisados por nés mostram sempre a presenca de
aspectos negocidveis, atrelados aos quais os deci-
sores locais partiram para implicar todas as partes
em conflito num processo comum. Os casos de
Médena, Mantova, Buccinasco e PAdova mostram,
por exemplo, operagoes localizadas que nao foram
efectuadas por debaixo dos panos, mas garantiram
uma plena informagao preventiva, sem subtrair-se.
Houve implicagdo no conflito, de modo a informar e
por a discussao nos bairros nos quais se pretendia
promover um espago habitacional para os Rom ou
para os Sinti. Levando-se em conta uma estratégia
de longa duragao e ritmos apertados, trés factores
fazem a diferenca: certamente a vontade politica
sozinha néo conta, jd que a qualidade do tecido
administrativo que a implementa é crucial para
favorecer a mediacio dos conflitos. Enfim, o estilo
da comunicagdo adoptado é invdlido: trata-se de
levar a sério as razoes de quem protesta, de escuté-
-los, de discuti-las, respeitando-as para favorecer
um suplemento de elaboragdo das argumentagoes
formuladas e dos receios intrinsecos.

E sempre possivel que as proprias institui¢oes
empenhadas em mediar os conflitos contribuam
para a polarizagdo dos mesmos, como aconteceu
parcialmente numa primeira fase em Veneza, onde
contudo a maioria se revelou capaz de rever as pré-
prias modalidades de ac¢éo, mantendo por isso fixos
os seus objectivos e a sua capacidade de prosseguir
na direcgao predefinida.

Em que consistem as mediagoes de que faldmos
até agora? Os casos em que as Comunas estiveram
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em grau de levar a cabo politicas de promog¢ao das
capacidades dos grupos ciganos, construindo con-
senso a respeito das proprias escolhas, permitem-
nos distinguir diferentes formas de mediacdo dos
conflitos. A este propésito, podemos fazer referéncia
a uma tipologia tripartida formulada por Peter Ber-
ger (1998), adaptando-a aos nossos fins.

Os casos de Bolonha, Pisa Veneza, Rovereto e
Trento apresentam alguns tragos em comum com
o modo de mediar os conflitos; modalidade que
poderemos qualificar como “mediag¢do impera-
tiva”. Trata-se de uma forma de arbitragem em
que o éxito da mediagdo é da responsabilidade do
mediador e é vinculante as partes. A entidade local
depois de ter recolhido informagées e escutado as
partes, avaliados e “pesados” os compromissos,
fecha a dindmica impondo um éxito legitimo a
que se devem conformar as partes. O limite deste
tipo de mediacdo € o que a curto prazo ndo muda
necessariamente a ordem normativa das partes em
contraste, nem cria consenso sobre as escolhas.
Esta é a razdo pela qual parece ser possivel criar
as condicdes para a suavizacio das tensoes. Ainda
por esla razio, provavelmente, nenhum dos casos
por nés analisados se caracteriza exclusivamente
em termos de “mediagio imperativa”.

Nos casos de Buccinasco, Padua e Rovereto
delineou-se um processo nao coercivo de mediacao
em que as partes procuraram solugdes de compro-
misso, apoiando-se na presenca de um terceiro.
Cruciais so as organizagdes do lerceiro sector que
as administragoes publicas colocam a disposicao
espagos especificos e recursos (em primeiro lugar
recursos processuais) de modo as partes traduzirem
valores em razoes e, sobretudo, normas em interes-
ses, aceitando uma referéncia normativa comum
(no as regras para invalidar os conflitos sobre as
quais tanto insistia Simmel). Neste sentido, a pos-
sibilidade de tradugdo dos interesses particulares
num interesse colectivo sustenta-se em regras
compartilhadas e reconhecidas. Por isto podemos
falar em “mediagao pragmatica”.

Outros casos, enfim, exactamente no recurso a
outras modalidades de mediagdo, permitem reco-
nhecer muito precisamente os tragos de um terceiro
tipo ideal. Pensamos nos casos de Settimo Torinese,
Mantova, Médena e os, por muitos estudados, de

Pisa e Buccinasco. Nestes casos confrontam-se
fases em que a administragéo tentou massivamente
envolver as partes para obter uma escuta reciproca,
uma boa compreensdo dos respectivos pontos de
vista, com o objectivo de promover uma transfor-
magdo profunda e realizar uma certa convergéncia.
Neste terceiro caso podemos falar de “mediacao
expressiva (ou dialgica)”. Nao se trala de objecti-
var o contraste e tentar, por conseguinte, chegar a
aceitagio de normas comuns.

O objectivo é mais ambicioso e valoriza as
capacidades expressivas de cada uma das partes.
Parece que este tipo de mediacao é possivel aconte-
cer quando ocorre uma intervencio de grande porte
por parte das institui¢des que colocam em campo
uma estratégia de politicas integradas, nio espe-
cialmente dirigidas aos Rom. As politicas tornam-
-se aqui factores de mediagéo expressiva onde sio
capazes de envolver as partes na producio de novos
simbolos comuns, colocando em discussao a prépria
memoria colectiva, tornando evidente a inscri¢io
dos grupos ciganos na histéria local e mostrando
complementaridades possiveis e sinais de pertenca
comuns. Um tipico exemplo deste tipo de mediagéo
éfornecido pelas situacoes em que o lugar estipula-
do para um espaco habitacional de um grupo cigano
nio vem ocultado para evitar protestos, mas, ao
contrdrio, vem declarado publicamente, prevendo
lugares onde discutir probleméticas e hostilidades
trazidas pelos habitantes, construindo momentos
de confronto e encontro. Como mostram os casos de
Settimo Torinese e de Buccinasco, a participacao
dos habitantes pode ser mediada expressivamente
discutindo-se o projecto habitacional e, a partir daf,
discutir a generalidade dos problemas do bairro,
com todas as partes em conflito'?.

Envolvimento dos destinatarios em
contextos de alta intensidade conflitual

As politicas locais que observamos caracteri-
zam-se por uma certa precisdo em gerar contextos
de alta intensidade de protestos e conflitos, mas
também porque nestes contextos se aposta no en-
volvimento dos destinatdrios aos quais se dirigem.
A caracteristica principal das intervengoes nos
conflitos dos grupos ciganos era bastante diversa.

12 Sobre este propésito, véem-se também as pesquisas efetuadas sobre o caso infles (Richardson, 2008) e sobre o francés (Bidet, 2008).
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Postos em termos categéricos e de “perigosidade
social” e de “anti-sociabilidade” (Bravi, Sigona
2006), ao longo do século xx, Rom e Sinti foram
tratados tendencialmente através de instrumentos
que ndo concederam interlocugao directa alguma
com eles. No melhor dos casos, sendo considerados
um mundo “estranho”, “exético”, “pré-moderno”,
nio eram considerados confidveis ao ponto de se
discutir com eles medidas que lhes diziam respeito.

Nesta historia administrativa de sistemdtico
desconhecimento, o “associativismo” a favor dos
grupos ciganos exerceu, nos dltimos 40 anos, um pa-
pel ambivalente. Se, por um lado, procurou-se pro-
mover intervengoes e servigos em defesa de alguns
direitos fundamentais, como o direito de instrugio
e de acesso A dgua, por outro lado, subestimou-se
em boa medida a importincia da participacao activa
dos Rom e Sinti, e ndo menos, o sustento a formas
de representatividade legitimas. Obviamente, houve
excepgoes que responsabilizaram alguns lideres dos
grupos e os aproximaram de uma presenca activa na
esfera publica. Contudo, no geral, o procedimento
foi em boa medida emergencial e substituido, com
alguns excessos em termos de assistencialismo.

Os casos por nés estudados esclarecem, pelo
contrério, a importdncia crucial da participagao e
da representatividade dos Rom e dos Sinti. Os casos
referem, geralmente, a importancia da participagio
de todos as partes interessadas, ndo somente dos
beneficidrios das intervengaes (os “ciganos”), mas
também dos cidaddos que estdo em relacio com
eles, mesmo que somente por razio de proximidade
espacial. Concentrar-nos-emos, neste pardgrafo,
sobretudo no ponto em torno do qual (o né gérdio)
se mobilizam os Rom e os Sinti mas, como vimos
acima, somente uma mediagiio capaz de dar voz a
todas as posi¢des em campo parece ter uma grande
probabilidade de sucesso.

O que emerge de uma anélise comparativa ndo
é tanto uma reflexao no plano do direito ou da teoria
democratica, mas antes, uma reflexdo no plano da
eficdcia e do sucesso das politicas incrementadas.
Os casos de inovacio por nés analisados tratam de
politicas construidas junto aos Rom e aos Sinti,
ainda que com graus diversos (Vitale, 2009¢). De
facto, a participagdo dos destinatdrios ndo parece
ser uma referéncia a mais, ou ideal, mas um re-
quisito apropriado e necessario, uma condicio sine

qua non. A este propésito, trés ordens de raciocinio
podem ser desenvolvidas a partir de uma leitura
transversal dos casos.

Em primeiro lugar, muitas das interveng¢oes nao
se colocam tanto em termos de luta contra a exclu-
sdo social, ou seja, de promogao da inclusdo dos
sujeitos “jogados fora” por uma sociedade ja coesa.
Concebem a sociedade local, no seu conjunto, como
fragmentada, constituida por tantos segmentos sepa-
rados em que o objectivo das politicas é promover
a convivéncia entre as partes e aumentar o grau de
mixité social entre os grupos com um procedimento
fortemente territorial (Oberti, 2009).

Neste quadro nao se trata de adaptar os exclui-
dos a norma de uma sociedade bem regulada, mas
de promover o reconhecimento reciproco. Isto nos
dizem os casos de formas de mediagdo expressiva
em que se criam dispositivos de didlogo e confronto
entre os cidadios, incluindo-se os cidadaos Rom e
Sinti (Em Padova e Pisa, por exemplo).

Também vao nesta direcgdo os casos em que ao
lado das medidas para a habitacao e para o trabalho,
se emparelham projectos de promogéo cultural que
favorecem a expressio artistica e cultural dos Rom
e Sinti e a sua visibilidade nos territérios de que
fazem parte (em Mantova, por exemplo, ndo por
acaso através do suporte no Instituto de Cultura
Sinta). A passagem de uma 6ptica reparativa a
um procedimento de promogdo da coesdo social
esclarece a centralidade da participacao social e
cultural dos Rom e dos Sinti, assim como a de cada
outro grupo social.

Em segundo lugar, os casos de intervengao
social estudados por nés (Vitale, 2009¢) mostram
uma légica de inovagdo no campo das politicas
sociais baseada nio somente no fornecimento de
bens e servigos em vista a compensar um défice e
uma falta (um vazio a preencher), mas no suporte
das capacidades individuais e colectivas (um
“cheio” para sustentar e valorizar). Os destinata-
rios das politicas ndo se véem infantilizados mas,
antes, reconhecidos como individuos competentes
e, enquanto tais, interlocutores autorizados com
quem discutir finalidades e meios (instrumentos)
de actuacao e valoragao (de Leonardis, 2006). Esta
l6gica se entrevé também nas formas de co-projecto
difundidas nas politicas de habitacdo analisadas.

Os casos mostram muitos grupos Rom e Sinti
que procuram passar da situacdo em que estdo
assistidos e for¢ados a habitar em comunidades
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demasiado numerosas para se tornarem compra-
dores e proprietdrios de habitagdes. As sociedades
ciganas sdo bastante estratificadas e ndo podem ser
reduzidas a comunidades de pobres necessitados.
Se certamente a indigéncia caracteriza marcada-
mente muitos dos niicleos familiares, esta condic¢ao
nio pode ser generalizada ao conjunto dos grupos e
das familias. Além disso, também no caso dos indi-
viduos em condicao de pobreza, politicas integradas
os possibilitariam de dar passos em direcgdo a uma
autonomia possivel, com graus sempre maiores de
independéncia econémica.

Sustentar as capacidades das pessoas traz em si
certamente a exigéncia de fornecer doagées (bens e
servigos) de modo a que cada um possa exercitar a
prépria liberdade e perseguir um projecto de vida
proprio (Sen, 1992), mas o foco é sobre as acgoes
(habitacao, educacgao, trabalho) e ndo sobre os bens
fornecidos (casa, escola, lugar de trabalho). Na
distdncia entre a capacidade e as doacdes, passa a
gama de instrumentos da acgéo ptblica com todos
os graus de liberdade que esta variedade permite
obter (Bonvin, 2008). A titulo de exemplo, susten-
tar a capacidade de habitagdo pede seguramente
doagdes, mas nio de um dnico tipo de habitagio (a
casa popular ou a drea de estacionamento). Diversas
doagbes sdo possiveis, e somente o envolvimento
dos destinatérios é garantia de que a doagao pré-
-escolhida sirva de sustento para as capacidades
e ndo, ao contrério, para invalidi-las e atrofid-las
com gasto de recursos piblicos e efeitos perversos
sobre os beneficidrios e, ainda menos, sobre os
seus vizinhos.

Noutros termos, o nexo entre capacidade de
accio e liberdade de escolha reconhecivel nas ino-
vagoes aqui comparadas mostra a necessidade de
garantir lugares em que os Rom e os Sinti possam
tomar a palavra e representar-se. A possibilidade
de um espaco de critica acerca das medidas que os
concerne € a garantia do sucesso de uma politica
e de uma coeréncia entre os objectivos prefixados
e os processos que se explicam quotidianamente.
O envolvimento dos sujeitos na defini¢ao dos pro-
jectos resulta, ainda, na premissa para formas de
responsabilidade duradouras na co-participacao
nas despesas.

Em terceiro lugar, os processos de envolvimento
nos casos que comparamos advém sempre de um
duplo bindrio: de um lado implicam cada individuo,

do outro dirigem-se a grupos e, por conseguinte, fa-
vorecem a formagdo e a selec¢ao de representantes.
As tensdes entre participacio e representagio que
emergem destes processos sio cldssicas e bem co-
nhecidas pela literatura (Vitale, 2007). Nao sendo,
portanto, livres de efeitos paradoxais, sdo, contudo,
o sinal de uma normalidade politica importante
que inclui os Rom nas dindmicas habituais da vida
politica local. Isto, certamente néo é pouca coisa.
Aqui interessa, pelo contrdrio, sublinhar um efeito
virtuoso dos nexos entre participagoes e represen-
tagbes no envolvimento dos Rom e dos Sinti nas
escolhas que lhes tocam. Um efeito byproduct sobre
as autoridades das administragoes locais.

Consideramos os casos que apontaram para a
superacdo dos “grupos némadas” depois de anos
de inércia. Nas situagoes mais degradadas, onde se
acumulam marginalidade e desvio, a tentagio das
administragdes comunais é a de empreender uma
Gnica via repressivo-penal ou, ainda, a imposicao
autoritdria de medidas diferentes construidas e
impostas de cima. Os projectos estudados por nés
revelam que seguramente a autoridade ptblica é um
requisito importante, como no caso de Bolonha, em
que a administragao prefixou objectivos, um crono-
grama preciso e vinculativo para o encerramento
dos campos e a promocgéo de fé6rmulas habitacionais
alternativas. Por autoridade, entendemos a for¢a de
um poder legitimo de perseguir um objectivo poli-
tico e de formular propostas criveis e realizdveis.
A autoridade dos poderes locais sai mais reforgada
pelos processos de envolvimento dos cidadaos a
que se dirigem.

0 mesmo caso de Bolonha o confirma. A frente
de uma escolha de politica indiscutivel, o fecha-
mento dos campos em tempo hébil, a interlocucao
acerca das alternativas e das escolhas concretas
foi continua.

Mais precisamente, a interlocugéao fez-se ordi-
ndria e quotidiana no estilo de trabalho dos funcio-
nérios e dos “acompanhantes”. Nao somente acerca
da escolha da casa, mas também da co-projeccio
de itinerdrios profissionais e de lugares de sociabi-
lidade. Os projectos de Settimo Torinese, Mantova,
Médena e Padova sdo ainda mais inclinados para
esta direcgdo. A autoridade local termina refor¢ada
e ndo enfraquecida na interlocucio continua com
os destinatdrios das suas intervengoes'.

-0 caso de Bolonha é, de qualquer modo, mais ambivalente, porque ao lado de uma politica de acesso a habitagdo foi conduzida uma politica de
fechamento e repressao das novas chegadas. Para um aprofundamento, Perd (2007).
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Conclusées: variedade
de instrumentos e inovacio social

Os casos analisados por nés mostram assim
tantas diferencas em relagdo ao modelo milanés e
romano de politicas locais para os “ciganos” que
nos serve para langar uma reflexo sobre a trans-
formagdo em acto destas politicas. Nao podemos
certamente dizer que em Itdlia haja uma tnica ten-
déncia de transformagdo nas politicas dirigidas aos
grupos Rom e Sinti. Podemos, no entanto, mostrar o
principal cardcter que retine as inovagdes empre-
endidas nas cidades analisadas por nés.

O modelo de base das politicas dirigidas aos
Rom e aos Sinti, tal como se consolidou e difundiu
na Itdlia na primeira metade dos anos 80, é consti-
tuido por uma extrema estreiteza dos instrumentos
usados a nivel local, substancialmente limitados aos
“campos némadas” e as evacuagdes. Diversamente,
as inovacoes observadas por nés emergem todas
a partir de uma multiplicidade de instrumentos a
disposi¢do dos governos locais. Em outros termos,
o cardcter principal que relne estas inovacoes é a
variedade de instrumentos de acgio piblica pro-
jectados e mobilizados.

Um instrumento da ac¢lo publica constitui
um dispositivo a0 mesmo tempo técnico e social
que organiza relagoes especificas entre os poderes

ptblicos e os seus destinatdrios em fungao das
representacoes e dos significados que trazem con-
sigo (Lascoumes, Le Gales 2004). Os instrumentos
permitem estabilizar formas de acglo colectiva e
tornar mais previsivel, e mais visivel, os compor-
tamentos dos actores. A transformagio do painel
de instrumentos postos em funcionamento possui
implicages muito fortes sobretudo sobre os actores
implicados, j4 que sabemos que os actores sociais
e politicos possuem capacidades muito diferencia-
das na sequéncia dos instrumentos seleccionados
(Lascoumes, Le Gales, 2007:105).

A variedade encontrada empiricamente por
nés é muito ampla. A partir do “campo némada”
passa-se a oferecer uma gama altamente diferen-
ciada de possibilidades habitacionais e de espagos
habitacionais. Habitagoes de producdo piblica;
habitagoes de producdo privada (com instrumen-
tos de sustento para o acesso a protecg¢io social
e sustento do capital da reputagdo das familias);
auto-construgdes acompanhadas e sustentadas pelo
movimento cooperativo; dreas equipadas em funcio
residencial (para propriedade ou arrendamento)
para grupos familiares extensos (nfo superiores a
cerca de 40 pessoas); intervengdes a baixo custo
para a emergéncia habitacional nédo especializada,
ou seja, ndo dirigidas unicamente aos “ciganos”;
dreas de estacionamento para os grupos que pos-
suem eslilo de vida itinerante; e upgrading dos
‘barracos’. Como assinalou Antonio Tosi (2008)
“a pluralidade das férmulas serve para realizar, de
maneira diversa, critérios do que é apropriado, na
medida da diversidade das situagdes, das exigén-
cias, dos projectos de vida dos interessados”.

A pluralidade dos instrumentos nio se limita ao
sustento das capacidades habitacionais. A partir da
multiplica¢do dos instrumentos postos em acto para
superar o “campo némada”, as administragoes des-
cobriram a centralidade da mediagao. Nas formas
diversas que reconstruimos no pardgrafo preceden-
te, todas as administragoes estudadas predispuse-
ram instrumentos de mediagdo. Em muitos casos,
pois, os poderes locais escreveram as intervengoes
com os Rom e os Sinti em um horizonte de integra-
¢do entre as politicas, construindo uma pluralidade
de instrumentos para facilitar o acesso aos servigos
sociais, de formagao profissional, escolares, satde
e de inser¢do no mercado de trabalho.

Quatro sdo os tragos significativos de inovagao
politica trazidos pelas estratégias de pluralizacio

7



CIDADES Comunidades e Territérios

dos instrumentos de politica local no confronto dos
grupos ciganos.

Em primeiro lugar, a variedade dos instrumen-
tos possui um valor em si, mostra a sua eficdcia,
sobretudo, no contrastar com a reificacio desta
galdxia de minorias em uma tnica categoria admi-
nistrativa assinalada apenas a um instrumento de
politica habitacional (os campos némadas).

Em segundo lugar, a variedade de instrumentos
é acompanhada de uma redugao do tratamento dife-
rencial e da formulagao de politicas especializadas,
voltadas somente aos “némadas”. A variedade de
instrumentos implica colocar & disposicao instru-
mentos ordindrios de politica piblica também as
pessoas pertencentes aos grupos ciganos. Ndo o
servico de satde para os “ciganos”, mas medidas
de acesso, também a esses, ao servico de saide
nacional.

Em terceiro lugar, a variedade de instrumentos
impoe aos poderes locais problemas de coordenacgio
entre diversos sectores da administragio implicados
a diferentes niveis e entre esles e os actores da
sociedade civil envolvidos. Certamente a andlise
comparativa evidencia um défice de integragao.
Problemas difusos de compartimentacao entre os
sectores, actores e agéncias opoem-se efectivamente
em todos os casos. Todavia, o modo recorrente com
que o problema é levantado pode ser interpretado
como o indicador de uma certa problematizagao que
o modelo centrado no “campo némada & evacua-

¢oes” ndo permitia, nem mesmo, tematizar.

78

Enfim, a variedade de instrumentos favorece
os percursos de individualizagio e reconhecimento
das especificidades de cada um dos destinatarios.
Este processo de personalizagio, ainda que nio
seja ‘avulso’ por elementos de ambivaléncia na
sequéncia das modalidades em que se realiza
(Vitale, 2005), inscreve também as intervencoes
nos confrontos destes grupos no mais complexo es-
timulo a activacio que caracteriza hoje as politicas
sociais (Borghi, van Berkel, 2007). Na sequéncia
de um processo de personalizagio e activacao,
h4 também uma passagem de politicas “para” a
politicas “com”. A variedade favorece o estimulo
ao envolvimento por parte dos destinatdrios na
programacéo das proprias intervencoes. Os proprios
Rom e Sinti aparecem reconhecidos como sujeitos
politicos capazes de representatividade.

Em outros termos, a pluralizagio dos instru-
mentos postos em campo representa um motor de
transformagao muito forte para as politicas ptblicas
locais, e a0 mesmo tempo, representa uma maquina
institucional para modificar as relagoes de forca
entre as partes em conflito. Possui um impacto em
termos de polity (em sentido inclusivo), de policy,
mas também de politics. Em contexto de alta inten-
sidade conflitual, actores politicos com responsa-
bilidade de governo local, investem na variedade
de instrumentos para adquirir poder de “regéncia”
dentro de relagoes instdveis. Nao se apegam a uma
ética do testemunho, simplesmente fazem politica.
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