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Crise do alojamento estudantil em Portugal:
Analise da opiniao publica em redes sociais

Student accommodation crisis in Portugal: Analysis of
public opinion on social networks

Daniela Sofia Neto', Raquel Ribeiro?

Resumo

O alojamento estudantil ndo tem ficado & margem da crise habitacional que assola o pais. O arranque do ano letivo 2022/2023
viu agudizar dificuldades no acesso ao alojamento estudantil com uma diminuigdo expressiva dos alojamentos privados dispo-
niveis para arrendamento e um aumento dos valores das rendas. Com o intuito de identificar as teorias leigas sobre o problema
e sobre as propostas apresentadas pelos partidos politicos e pelas associagdes estudantis para a sua resolugao, foi realizado um
estudo exploratério baseado na identificagao de noticias sobre a tematica e na analise dos comentarios as mesmas publicados
nas redes sociais. Os resultados da andlise tematica efetuada aos 2312 comentarios publicados entre setembro e dezembro de
2022 evidencia tratar-se de um problema recorrente que se tem vindo a agravar pela insuficiéncia da oferta publica existente.
Neste sentido sao apontadas causas estruturais, como o funcionamento do mercado e o papel do Estado, mas também contex-
tuais como a turistificacdo e a atragdo de estudantes e residentes estrangeiros. Os resultados evidenciam ainda uma polarizacao
das posi¢cdes, nomeadamente através da mobilizagao de esteredtipos negativos. Conclui-se salientando a necessidade de arti-
culagao entre as diferentes politicas publicas e discutindo a relagdo entre a crise do alojamento estudantil e a crise habitacional
que o pals atravessa na reproducdo de desigualdades sociais.
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Abstract

Student accommodation has not been left out of the housing crisis that is affecting the country. The start of the 2022/2023
academic year saw difficulties in accessing student accommodation arising due to the significant decrease in private accom-
modation available for rent and the increase in rent values. With the aim of identifying lay theories about the problem and
about the proposals presented by political parties and student associations for its resolution, an exploratory study was carried
out based on the identification of news on the subject and the analysis of comments published on them in social media. The
results of the thematic analysis carried out on the 2312 comments published between September and December 2022 show
that this is a recurring problem that is worsening due to the insufficiency of the existing public offer. Results highlight structu-
ral causes, such as the functioning of the market and the role of the State, but also contextual causes such as touristification
and the attraction of foreign students and residents. The results also show a polarization of positions, namely through the
mobilization of negative stereotypes. It concludes highlighting the importance of articulating the different public polices and
discussing the relationship between the student accommodation crisis and the housing crisis that the country is experiencing
in the reproduction of social inequalities.
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Introducgao

Nos ultimos anos Portugal tem vindo a atravessar uma crise na habitagao impulsionada por
processos de financeirizagcdo da habitagao (Aalbers, 2016) associados a dinamicas de turistificacao e
gentrificagdo (Cruz & Gato, 2023; Mendes, 2017; Pavel, & Romeiro, 2022; Tulumello & Allegretti, 2021).
A crise tem sido marcada por um aumento sem precedentes dos precos da habitagdo, muito acima
da evolugdo salarial, tornando-se inacessivel a camadas cada vez mais significativas da populagdo
(Santos, 2019; Santos et al, 2022). Neste sentido, a habitagdo esta a tornar-se num mecanismo
determinante de reprodugao de desigualdades (Ribeiro & Santos, 2018, 2019) com importantes
impactos psicossociais como ansiedade e inseguranga decorrente da sobrecarga e stress financeiro
e/ou perspetivas de saida forgcada da habitagdo, sentimentos de injustica social e desconfianga nas
instituicdes, desfasamento entre expectativas e realidade (Cocola-Gant & Gago, 2021; Francga et al,,
2021; Ribeiro, 2023; Silva, 2019).

A provisao de alojamento para estudantes que frequentam o Ensino Superior e se encontram
deslocados, isto €, estudam num estabelecimento que se encontra a uma distancia incompativel
com a permanéncia no local de residéncia, ndo é imune a esta crise. O alojamento estudantil tem
sido providenciado por residéncias universitarias (promovidas por via da agao social do Estado e das
Instituicdes de Ensino Superior) e pelo arrendamento de quartos em casas particulares, uma vez
gue a oferta publica é escassa face a elevada procura.

Na sequéncia da caréncia de alojamento para estudantes, em 2018, o Governo socialista a altura
propds o Plano Nacional de Alojamento para o Ensino Superior (PNAES) com vista a requalificagao
e construcao de residéncias para estudantes deslocados, afirmando que a disponibilizagdo de
alojamento condigno e a precgos acessiveis € fundamental para o alargamento e democratizagdo do
acesso ao Ensino Superior (LUSA, 2022c). Segundo o documento de diagndstico para a elaboragao
do plano (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e Ministério do Ambiente ([MCTES-
MA], 2018), em 2017 a oferta publica existente cobria apenas 13% das necessidades, com 15 370 camas
disponiveis para 113 813 estudantes deslocados.

No mesmo documento é possivel identificar a heterogeneidade regional tanto nas necessidades
de alojamento estudantil como na oferta publica. A maior percentagem de estudantes deslocados
encontra-se fora das duas principais areas metropolitanas: 69% no Douro e 68% na Beira Baixa, face
a 30% na Area Metropolitana de Lisboa (AML) e 35% na Area Metropolitana do Porto (AMP). Contudo,
€ nas areas metropolitanas que o racio ndmero de camas por estudantes deslocados é menor, 9,2%
e 9,7%, respetivamente. Os racios mais elevados encontram-se no Médio Tejo (35,5%), Alto Alentejo
(33,1%) e Algarve (31,2%). Esta distribuicdao sugere que € nas areas metropolitanas onde a dificuldade
de acesso a alojamento estudantil € maior, nao sé pela menor oferta publica disponivel como pelo
facto do preco do arrendamento ser superior.

Em 2022 a execugao do PNAES nao vinha correspondendo as expectativas criadas, pelo contrario,
o arrangue do ano letivo 2022/2023 viu agudizar as dificuldades nesse acesso. Diversas noticias
foram publicadas nos érgaos de comunicagao social dando saliéncia a importancia da questao e
a magnitude do problema, forcando uma resposta por parte do Governo. Em face do mediatismo
do problema, os diferentes Partidos Politicos e Associagdes de Estudantes apresentaram também
propostas para a sua resolugao.

Com o objetivo de identificar as teorias leigas sobre os problemas enfrentados pelos estudantes do
Ensino Superior, bem como as opinides expressas sobre as propostas apresentadas por diferentes
atores para a sua resolugao veiculadas na opiniao publica, foi conduzido um estudo exploratério
enguadrado no referencial tedrico das representacdes sociais. O estudo consistiu na identificagdo
de noticias publicadas online sobre a problematica do alojamento estudantil em cinco jornais de
ambito nacional no inicio do ano letivo, e na analise dos comentarios publicados a essas noticias nos
sites dos respetivos jornais e nas paginas das redes sociais Facebook e Twitter.

As representacdes sociais sao entendidas como conhecimentos ou teorias do senso comum
(Valentim, 2022), um conjunto de conceitos, de declaracdes e explicagcdes que encontram a sua
origem na vida quotidiana, nas comunicacgdes interpessoais (Moscovici, 1981). Estas formam-se
através das conversas que as pessoas estabelecem nos seus contextos didrios, sob a influéncia das
informacdes e opinides de especialistas veiculadas nos media (Poeschl, 2003). Na medida em que



as publicagcdes nos meios digitais e nas redes sociais constituem, cada vez mais, a fonte privilegiada
de informacao das camadas mais jovens da populacao (Silveira & Amaral, 2018) estas constituem-se
também uma fonte de influéncia na formacgao de representacdes sociais cada vez mais importante.

Estudar as representacgdes sociais da crise do alojamento estudantil permite identificar as relagdes
sociais que guiam o pensamento social sobre o assunto, bem como aprofundar a compreensao da
relacao entre representacdes sociais, praticas sociais e acordo vs. rejeicao de diferentes politicas
publicas (ver, por exemplo, Clémence et al., 1994; Griva & Chryssochoou, 2015).

O presente artigo comeca por contextualizar a problematica do alojamento estudantil no inicio do
ano letivo 2022/2023 tal como esta foi descrita hos conteldos noticiosos veiculados nas diferentes
fontes de informacao incluidas neste estudo. De seguida, apresenta os resultados da analise
tematica realizada aos comentarios a essas noticias publicados nos sites dos respetivos jornais, bem
como nas redes sociais. Por fim, discutem-se as limitacdes e potencialidades da andlise realizada,
salientando a necessidade de articulagcao entre as diferentes politicas publicas e a relagdo entre a
crise do alojamento estudantil e a crise habitacional na reproducao de desigualdades sociais.

A crise do alojamento estudantil

O arranque do ano letivo 2022/2023 viu agudizar as dificuldades no acesso ao alojamento por parte
dos estudantes do Ensino Superior deslocados. A 11 de setembro de 2022, numa primeira noticia no
Jornal Publico, é referido que os dados do Observatdrio do Alojamento Estudantil' revelaram uma
diminuicdo de 80% do numero de anuncios de quartos face ao ano letivo transacto e o aumento em
8% do preco médio de cada unidade (Silva, 2022). As noticias publicadas na imprensa identificavam
como fatores explicativos a crise financeira e o aumento da inflagdo, bem como o facto de a oferta se
ter voltado para o turismo e para os némadas digitais (LUSA, 2022a). Referiam ainda a necessidade
de fiador e de caugdes, o pagamento de mais de duas rendas, reportando que muitos estudantes
continuavam a assegurar o pagamento da renda durante o verdo mesmo nao usando a casa para
nao correrem o risco de a perder (Agéncia Lusa, 2022a). Outras noticias relatavam testemunhos
de estudantes que se sentiam enganados pelos/as senhorios/as, pelas parcas condi¢des da oferta
disponivel a que tém de se sujeitar perante a escassez (Duraes, 2022). Aos estudantes bolseiros que
nao conseguem alojamento na rede publica é atribuido um complemento mediante a apresentagao
do recibo de renda. Os relatos salientavam que muitos senhorios/as ndo aceitam passar recibo,
impedindo desta forma aos estudantes ter acesso a esse apoio (Neves, 2022).

Para fazer frente ao problema do alojamento estudantil, Anténio Costa, Primeiro-Ministro, assumiu
a 15 de setembro de 2022 a meta de chegar as 26 mil camas para estudantes até 2026, um aumento
de cerca de 70% face a oferta existente em 2018 identificada no estudo diagndstico (MCTES-MA,
2018). Mais, reconheceu a questao do alojamento como um dos maiores obstaculos ao acesso ao
Ensino Superior.

Para o arranque do ano letivo em causa, as verbas do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR)
destinadas ao PNAES ndo foram suficientes para construir novas residéncias e garantir as 12 mil
camas anunciadas em julho, ficando a faltar 2 500 lugares. Deste modo, a 15 de setembro de 2022, o
Governo avangou que iria reforcar a verba do PRR para garantir os lugares anunciados. No entanto,
para dar resposta a procura seriam necessarias cerca de 20 mil camas adicionais (Relvas, 2022).

Face a crise instalada houve uma mobilizagdo por parte dos partidos e das associagcdes académicas
avancando medidas para resolucdo deste problema. O grupo parlamentar do Partido Social Demo-
crata foi o primeiro a relembrar, a 16 de setembro de 2022, que apesar das promessas por parte do
Governo, o nimero de camas publicas disponiveis, a data de setembro de 2022, era 0 mesmo de
2018, referindo que se tratava de um falhango da politica do Governo em matéria de alojamento
estudantil e questionando a ndo-execugao das metas plurianuais fixadas no PNAES. Neste sentido,
a proposta do partido foi que se substituissem os planos anunciados pela construgcao de mais resi-
déncias, assim como a requalificagao das existentes. Propds igualmente a contratualizagdo com o

1 Os dados do Observatério do Alojamento Estudantil sdo elaborados pela start-up Alfredo Real Estate Analytics e publicados
pela Dire¢cao-Geral do Ensino Superior.



setor social, as autarquias, o Instituto Portugués do Desporto e Juventude e o setor privado a dispo-
nibilizagcdo de mais camas (LUSA, 2022c).

A 21 de setembro de 2022, o Bloco de Esquerda solicitou a audigao da Ministra da Ciéncia, Tecnolo-
gia e do Ensino Superior para a confrontar com a falta de alojamento para estudantes deslocados.
Todas as bancadas votaram a favor a excecao do PS, que chumbou a iniciativa (Inacio, 2022). O Bloco
de Esquerda defendeu ainda que o Governo deveria requisitar as habitagdes em alojamento local
para combater a falta de alojamento estudantil, apelando a um esforgo por parte dos proprietarios.
Para Catarina Martins, lider do Bloco de Esquerda a data, ndo seria precisa mais construgao, dadas
as casas vazias nas maos de vistos gold, de residentes ndo habituais, de fundos imobiliarios e de
processos de especulagao imobiliaria ou para alojamento local (Begonha, 2022). Na mesma noticia
referiu-se que o Partido Animais e Natureza também apresentou uma proposta para tentar solucio-
nar o problema através da criagdo de um beneficio fiscal para os senhorios, reduzindo de 28% para
10% a taxa de tributagdo autdnoma em sede de IRS, a fim de incentivar os mesmos a celebrarem
contratos de arrendamento com estudantes do Ensino Superior a um custo abaixo da média da
zona onde a habitagao se insere. Propds ainda tornar obrigatdrio que todos os projetos de habitagdo
publica destinassem uma percentagem de alojamento a jovens com menos de 35 anos e a estu-
dantes universitarios. Defendeu, deste modo, a articulagao das politicas de habitagdo com o PNAES.

As Associacdes Estudantis demonstraram preocupag¢ao com as possiveis consequéncias negativas
guanto ao ingresso e permanéncia no Ensino Superior, referindo que a falta de alojamento poderia
levar ao seu abandono macico (LUSA, 2022d). Neste sentido, a 3 de outubro de 2022, a Federagao
Académica do Porto apresentou a defesa de uma intervencgao excecional para combater a elevada
inflacao e propds o alargamento dos apoios de alojamento a estudantes ndo bolseiros, de acordo
com os escaldes de abono das familias (Agéncia Lusa, 2022b).

Analise de redes sociais — oportunidades e desafios

A nocdo de representacao social é proposta por Moscovici na sua obra La psychanalyse, son image
et son public, em que analisa o conteddo de artigos sobre a psicanalise publicados na imprensa
francesa (Moscovici, 1976).

Na atualidade, a grande maioria da imprensa seguiu a via da digitalizagao e mesmo os jornais que
possuem uma tiragem em papel disponibilizam os seus conteddos online, seja de forma gratuita —
em acesso aberto e livre — seja através de assinatura. A digitalizagdo abriu novas possibilidades de
interatividade entre os leitores e os jornalistas e entre diferentes leitores através dos féruns, chats
e caixas de comentario. As geragdes mais novas ja pouco acompanham as noticias nos meios de
comunicacgao tradicionais (televisao, jornais, radio), recorrendo antes a informacdo que circula nas
redes sociais (e.g., Silveira & Amaral, 2018).

As redes sociais permitem que os leitores tenham maior envolvimento com os artigos e noticias
por meio de comentarios e de reacdes (likes) que, por sua vez, estao disponiveis a outros leitores. Os
comentdrios,comosugerealiteratura, podemserumaformaacessivel paradiscutirartigosde noticias,
podendo ocorrer entre um grande grupo de utilizadores que sao estranhos e, consequentemente,
influenciar a forma como outros leitores compreendem e percebem o artigo (Almogbel et al., 2019;
Houston et al, 20171, Lee & Jang, 2010). Alguns autores (e.g., DiMaggio et al., 2001) salientam que um
artigo de noticias com comentarios pessoais aumenta a capacidade de discussao, engagement e
funciona como antidoto critico para a comunicagao das massas, promovendo a heterogeneidade
das redes de discussdo (Kim et al,, 2013; Yardi & Boyd, 2010). Deste modo, ndo sé as noticias, como
também os comentaérios a estas, podem ter um papel importante na formacgao das representacdes
sociais da crise do alojamento estudantil, isto é, das teorias leigas veiculadas na opinido publica
sobre a magnitude, as causas e as possiveis solu¢des para o problema.

N&o obstante, a comunicacao mediada através das plataformas digitais difere da comunicacao face-
a-face (Almogbel et al., 2019). A literatura sobre a tematica tem procurado escrutinar o modo como
estes mecanismos contribuem para a polarizagdo de opinides e atitudes politicas (GCorodnichenko et
al., 2021), ao criarem “camaras de eco” que isolam as pessoas com opinides opostas (Bail et al., 2018;
Del Vicario et al., 2016). Outros autores referem que a comunicag¢ado online facilita a incivilidade entre



comentadores com opinides discordantes (Graf et al,, 2017; Hwang et al,, 2014; Kim & Kim, 2019) e o
envolvimento em comportamentos agressivos — o flaming (Hmielowski et al.,, 2014). E evidenciada
ainda uma preocupac¢ao crescente com bots, uma forma de tecnologia algoritmica (Jones & Jones,
2019) que imita a comunicagcao humana e que é suscetivel de manipular a opinido publica nas redes
sociais, guer ampliando artificialmente mensagens especificas (Aldayel & Magdy, 2022; Ferrara, 2019;
Ferrara et al,, 2016; Luceri et al., 2019; Neyazi, 2020; Shao et al., 2018), quer disseminando noticias falsas
(Azzimonti & Fernandes, 2023). Com o desenvolvimento da inteligéncia artificial, estas preocupacdes
tém vindo a ganhar cada vez maior expressao na atualidade (LUSA, 2023).

Método

Paraidentificar asteoriasleigas sobre os problemas enfrentados pelos estudantes do Ensino Superior
deslocados, bem como as opinides sobre as propostas apresentadas pelas diversas entidades para a
sua resolucao, foi conduzido um estudo exploratério. O estudo consistiu na identificacao das noticias
publicadas nos sites de cinco jornais nacionais (Publico, Observador, Diario de Noticias, Jornal de
Noticias e Eco) entre os dias 11 de setembro e 24 de outubro de 2022, por se tratar do periodo em
gue decorreu a maior cobertura noticiosa sobre a problematica (na sequéncia da publicacdo dos
resultados dos estudantes colocados na 1° fase do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior
a 10 de setembro de 2022) e na andlise tematica (Braun & Clarke, 2006) dos comentarios a essas
noticias publicados nos sites dos respetivos jornais e nas paginas das redes sociais Facebook e
Twitter. Para a analise foram considerados apenas os comentarios acessiveis ao publico em geral
(visiveis sem necessidade de autenticacdo) publicados até ao dia 19 de dezembro de 20222

Tendo por base a proporc¢ao de utilizadores, o grau de confianga na fonte noticiosa (Cardoso, Paisana,
& Martinho, 2021) e procurando diversidade em termos de orientagdo politica, cobertura regional e
tematica, foram selecionados quatro jornais generalistas didrios e um jornal econémico. O jornal
Publico e o jornal Observador, foram selecionados por se tratarem de jornais didrios online com
elevado numero de leitores a nivel nacional e serem conotados e lidos por pessoas maioritariamente
detendéncia politica de esquerda e direita, respetivamente. O Diadrio de Noticias e o Jornal de Noticias,
por serem jornais de grande difusdo e que procuram cobrir mais de perto as problematicas que
afetam as areas metropolitanas de Lisboa e Porto, respetivamente. Foi ainda tido em consideragao
o jornal Eco, por explorar mais especificamente conteldos relativos ao investimento imobilidrio,
relevante para analisar a problematica em causa.

No periodo em analise foram identificadas 23 noticias relacionadas com a tematica e efetuado o
registo digital (em formato pdf) para permitir a posterior analise de 2312 comentarios publicados a
essas noticias nos sites dos respetivos jornais e nas paginas das redes sociais Facebook e Twitter. Os
2312 comentarios constituem o objeto de estudo deste artigo (ver Anexo 1).

Como as diversas fontes onde foram publicados os comentarios tém procedimentos diferenciados
quando a informagao sociodemografica disponivel sobre as pessoas que publicam os comentarioss,
optou-se por anonimizar todos os excertos ilustrativos e ndao efetuar qualquer analise dos dados de
identificagao disponiveis, de acordo com o protocolo de ética. Importa referir ainda que se optou
pela transcrigao fidedigna dos comentarios, nao sendo efetuada qualquer corregao as gralhas, erros
ortograficos e lexicais.

Para a analise dos comentarios foi realizada uma analise tematica segundo os principios de Braun
& Clarke (2006). Seguindo este método de analise, primeiramente foi feita uma familiarizagao com
os dados, através de uma leitura preliminar aos comentarios as noticias, seguida da formulagao de
codigos iniciais, de onde se extrairam excertos ilustrativos para a formulagdo de temas e subtemas.
Numa terceira etapa mapearam-se temas, através da reuniao dos excertos ilustrativos mais
pertinentes e posteriormente foram revisitados os temas e subtemas, que culminou com a

2 A grande maioria dos comentarios ocorre nas horas seguintes a publica¢do da noticia, contudo optou-se por alargar o perio-
do temporal de registo para permitir a andlise do maior nimero de comentarios e interagdes.

3 No Facebook é possivel conhecer informag¢des como o nome, o sexo ou outras informacgdes disponibilizadas pelo utilizador
entrando no perfil dessa pessoa, enquanto os comentarios nos sites dos jornais online disponibilizam apenas um nome ou, na
maioria das vezes, um nickname que ndo permite qualquer identificagao.



elaboragao de um mapa tematico. Os temas foram depois definidos e nomeados e procedeu-se
ao refinamento da codificagao em curso. Por fim, procedeu-se a elaboragao e documentagao dos
temas analisados e a articulagao com o tema do presente estudo. Passamos a descrever os principais
temas e subtemas em torno da categoria principal “alojamento estudantil”.

Resultados e discussao
Os temas e subtemas identificados e ilustrados no mapa tematico da Figura 1 revelam dimensbdes

de diagndstico do problema do alojamento estudantil, diversas causas e também solucdes.

Figura 1. Temas e subtemas da analise tematica
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Diagnéstico

Osresultados indicam que o problema da falta de alojamento adequado para estudantes deslocados
a frequentar o Ensino Superior é percecionado como um problema que ndo é de agora, mas
recorrente e que se tem vindo a visibilizar. Os comentarios fazem referéncia a momentos histéricos
anteriores, salientando a escassez de oferta publica, a falta de condi¢cdes de habitabilidade, os custos
elevados do alojamento estudantil e a informalidade (contrato sem emissao de recibo) da oferta
privada. Sdo igualmente referidas as constantes promessas feitas por parte dos diferentes Governos
e a inagao das Associagdes Académicas na mobilizagcdo e resolugcdo deste problema, como ilustram
alguns excertos. Neste sentido, é também expressa a percegdao de que o problema vai continuar.

Em 1975/76, quando fui para Coimbra, se quis estudar, tive de me sujeitar a precos
elevadissimos de quartos, sem condi¢cdées nenhumas. A Associagdo Académica de
Coimbra, nessa época, esteve, sempre, preocupada com muitas matérias, mas com
o essencial, ndo, passou-lhe sempre ao lado (Comentario no P3, utilizador 1)

Alugar quartos sem passar recibos é um esguema que j& tem barbas! E por
conseguinte um negoécio de ilegalidade consentida! (Comentario no Facebook,
utilizador 2)

Os proprietdrios ainda vao retirar mais casas do mercado...ao valor da renda ha que
retirar impostos, IMI, seguros, condominios. Depois, rezar para que o inquilino pague
e nao estrague nada. (Comentario no Facebook, utilizador 3)




Causas do problema

S3o apontadas diversas causas para o problema, umas de teor sistémico/estrutural e outras de indole
contextual. No que refere as causas sistémicas/estruturais, enuncia-se o modo de funcionamento
do mercado, assim como o papel do Estado e a organizagdo/estruturacdo do Ensino Superior. No
que se refere as causas contextuais é referido sobretudo o papel da turistificagdo e da atragdo de
estudantes e residentes estrangeiros.

O Funcionamento do Mercado

Alguns comentadores referem como causa do aumento do custo do alojamento, a liberalizagao
do mercado de arrendamento e a lei da oferta e da procura. Referem ainda a liberdade de escolha,
tanto dos senhorios em definir o valor da renda, como dos inquilinos em aceitar pagar esse valor.

Como me diziam ha pouco... se vende bem, porque se ha de baixar o preco? Claro
que, sendo a procura muita, os precos disparam. Infelizmente é este o cendrio
(Comentario no Facebook, utilizador 4)

O arrendatario € dono do imével e portanto coloca 0 mesmo exatamente ao prego
gue quiser. 5€ ou 5000€. Quem aluga, aluga se quiser (Comentario no Facebook,
utilizador 5)

Outros comentadores justificam o aumento das rendas com os custos e encargos que os senhorios
suportam:impostos, custos com a manutengao dosimaoveis, riscos de incumprimento do pagamento
da renda; dificuldades nos processos de despejo. E também feita a referéncia & evolucdo do mercado
e os ressentimentos que muitos senhorios tém relativamente ao periodo em que as rendas foram
congeladas (Silva, 2014).

Utilizador 6: Se tivesse uma casa para alugar ia alugar perdendo dinheiro? Devia
haver residéncias universitarias. Nao cabe aos privados fazer caridade [..].

Utilizador 7: Mas o que espera um senhorio num pais de gente pobre? Que as pessoas
arranjem 2.0s e 3.0s empregos para lhes pagar o uso daquilo de que claramente nao
precisam? [...].

Utilizador 6: [..].Conheci pessoas que pagavam 500 escudos por casas enormes ao

lado da Gulbenkian. E as rendas foram as mesmas durante 60 anos. [..] Em Lisboa,
Porto e Coimbra as rendas estavam congeladas. [..] Agora ndao caem nesse erro
e quem tem casas para alugar pede o que pode. [..]. (Didlogo de comentarios no
Facebook)

A evolugdo da troca de comentarios em torno dos pregos praticados revela um tom de crescente
crispagdo, com diversas intervengdes a mobilizarem esteredtipos negativos sobre senhorios (e.g,
gananciosos, ociosos) e inquilinos (e.g., vandalos, incumpridores). Algumas intervencdes recorrem
inclusive a utilizagcao de linguagem incivilizada em forma de “ataques pessoais” e insultos mais ou
menos diretos.

Utilizador 8: Pagassem a horas e nao fossem de férias sem pagar o ultimo més,
menos festas a chatear os vizinhos e nao estragassem o recheio dos imodveis.... e
certamente seria um pouco diferente...

Utilizador 9: Sabe tdo bem viver de rendas... (Didlogo de comentarios na pagina
online do jornal Publico)

Utilizador 10: Desde quando € que sao os fala baratos e subsidio dependentes, que
dizem o que os proprietarios dos imoveis devem ou nado fazer com eles?? Como é
obvio o imovel é para render dinheiro e ndo fazer caridade... Poupem me...

Utilizador 11: portanto quem critica as rendas excessivas, agora é subsidio dependente
ou “fala barato”. Fantastico (Didlogo de comentarios no Facebook)



O Papel do Estado

A esmagadora maioria dos comentarios as noticias identificadas relaciona-se com o tema do papel
do Estado. E apontada a inacdo do Estado neste dominio, sendo as promessas percecionadas como
“retérica” que apenas servem como alavanca para campanhas eleitorais.

E porque ndo aponta uma meta de 260 mil camas? Quase nao faz sentido listar as
varias aldrabices e promessas ndo cumpridas com os quais 0s portugueses ja nem
fazem caso. (Comentario na pagina online do jornal Observador, utilizador 12)

E ainda salientada a necessidade de intervencao do Estado. Por um lado, hd quem defenda que a
regulagao do mercado por parte do Estado é fundamental para corrigir os desequilibrios e garantir
o direito a habitacdo, direito que ndo deve estar sujeito as oscilacdes do mercado. Por seu lado,
ha quem aponte que a intervencdo do Estado tem provocado desequilibrios e desconfianca nos
investidores e que o Estado nao deve substituir o investimento privado.

Esse é o papel do Estado, tentar corrigir natural “ganancia” das pessoas com medidas
que procurem resolver uma escassez ou desequilibrio com implicagdes sociais.
(Comentario no Facebook, utilizador 13)

As regras sdo definidas pelo governo e o “mercado”, deveria funcionar dentro
dessas regras. No entanto, este governo, originou uma enorme desconfianga no
“mercado”, com uma legislagdo “trapalhona”, que altera constantemente ao sabor
das conveniéncias politicas do momento. (Comentario na pagina online do jornal
Publico, utilizador 14)

O que o Estado ndo pode fazer - pelo menos, em tempo Uutil - é substituir a oferta
privada,sempre que, ao sabor das oscilagdes do mercado, os critérios de rentabilidade
se alteram (Comentario no Facebook, utilizador 15)

A intervencdo do Estado, enquanto entidade fiscalizadora, foi um tépico de discussao que mereceu
destague e perante o qual as opinides foram mais homogéneas. Referiu-se que o dever do Estado
e das entidades competentes na fiscalizagdao de alojamentos e licenciamentos de modo a evitar
ilegalidades e apontando a falta de fiscalizagdo como o motivo que permite a informalidade no setor.
Quanto aos beneficidrios, uns apontam a ganancia dos senhorios enquanto outros argumentam
tratar-se de um conluio que beneficia ambas as partes.

Um 3° andar junto a Almirante Reis, dividido por 7 estudantes/trabalhadores, etc. Twc
1 cozinha peq. Dois dos ‘quartos’ fechados, deveriam ter sido dispensas, resultado
350 eur. Sem recibo. Pergunto a ASAE sé sabe ir aos restaurantes? [...] Pra mim isto tb
é crime. (Comentério no Facebook, utilizador 16)

Essa teoria que grande parte dos senhorios recebem o dinheiro da renda sem a
declarar da jeito a muito gente para se vitimizar e criar uma imagem negativa dos
senhorios, quando na realidade sdo muitos os inquilinos que propde ao senhorio
essa ilegalidade com a condicdo de haver um abatimento ao valor da renda. Assim
sendo, que a coima seja aplicada ao senhorio e ao inquilino, dado que ambos tiraram
proveito da fuga ao fisco. (Comentario no Facebook, utilizador 17)

Frequentemente os comentarios orientam-se em discussdes ideoldgicas — capitalismo vs. socialismo
— suportadas pela evocacgao de casos concretos de atuagdo de diferentes Governos, em particular o
Governo socialista em fungdes na altura, aludindo a casos mediaticos associados a atores politicos.

Utilizador 18: as residéncias de estudantes sdo uma treta! Quem passa pelo processo
deterum filho,ou uma filha, longe a estudar e com ordenados baixos... ¢ complicado!

Utilizador 19: claro, aqui o Estado deve intervir ha? Capitalistas com a carteira dos
outros, sempre

Utilizador 20: é mais uma derrota do pseudo-socialismo que nos apregoam
Utilizador 21: bem dito camarada! Era tirar estas Casas aos

burgueses e entregalas ao povo! (Didlogo de comentarios no Facebook)



Ensino Superior

No que diz respeito ao Ensino Superior, a esmagadora maioria dos comentarios foca-se no local das
universidades e nos cursos escolhidos pelos estudantes. Ha quem argumente que a crise advém de
os estudantes ndo fazerem escolhas de acordo com as possibilidades financeiras ou optarem por
estudar longe de casa mesmo tendo Universidades perto da sua zona de residéncia. Para estes co-
mentadores, a situacao € desnecessaria e os estudantes devem acomodar-se as suas possibilidades.

O problema é que ha pessoas que julgam que aquilo a que tém direito, mesmo
estando constituido, Ihes cai do céu. [..] Se ndo tém capacidade para estudar em
Lisboa, estudem em Santarém ou Braganca .. ninguem esta a querer renegar
direitos constitucionais, apenas a lembrar que nem sempre aquilo que gostamos e
gueremos esta ao Nosso alcance (Comentario no Facebook, utilizador 22)

[...] Estou a me referir a pessoas que tem universidades a porta de casa e por qualquer
razdo resolvem ir para outros sitios. Se ficassem perto de casa deixariam quartos
livres para os que precisam, ou nao acha??? (Comentario no Facebook, utilizador 23)

Perante este discurso outros comentadores refutam, salientando diversos motivos pelos quais
0s estudantes estao deslocados. Sdo dados como exemplos o facto de o curso que pretendem
nao existir perto de casa, nao terem notas para entrar no curso que pretendem na universidade
mais perto, escolherem uma universidade e um curso pela reputacdo/rankings ou pelas taxas de
empregabilidade.

Utilizador 24: Por que raio é Lisboa Lisboa Coimbra [..] Existem outras institui¢des de
ensino no interior tdo ou mais competentes na formagao académica [...]

Utilizador 25: fala como se oferta das universidades e politécnicos fossem todas
iguais, sem falar na qualidade e nos rankings. Agora vamos tirar um curso ao calhas
so para ir para Castelo Branco. [...]

Utilizador 26: ndo me faga rir! Cada vez € mais importante o local onde se tira o
curso, e olhe que ha rankings internacionais, nao é a toa que se escolhe o Técnico,
a Abel Salazar, ou outros, em detrimento do Politécnico da provincia. (Didlogo de
comentarios no Facebook)

E referida ainda a estratégia de atracdo de estudantes estrangeiros por parte das universidades
nacionais, sugerindo que os processos de financeirizagao da habitagcdo se alimentam também
das dinamicas de financiamento e financeirizagcdo do Ensino Superior (ver, por exemplo, Amaral &
Magalhaes, 2007).

O facto das nossas universidades como a Nova Business School ter mais lugares
para alemades do que para portugueses... etc. etc. Estamos todos a ser prejudicados
por esta atracao global por Portugal (ja ndo € so Lisboa). (Comentario no Facebook,
utilizador 27).

Turistificagdo e atragdo de investimento estrangeiro

No que diz respeito a fatores contextuais, o tema da turistificagdo salienta a conversdao dos
alojamentos para estudantes em alojamentos locais e as vantagens financeiras do Airbnb, bem
como as politicas de atragao de investimento estrangeiro como os vistos gold e os vistos para os
némadas digitais.

Com plataformas como o Airbnb é normal, fui por curiosidade pesquisar, encontrei
um quarto para uma semana em Outubro que ndo é época alta, 340€ uma semana,
se alugarem 4 semanas, vais a mais de 1300€ num més, se alugarem a um estudante
nem metade fazem (Comentario no Facebook, utilizador 28)

Meus caros este pais é para os estrangeiros. Sabem que cidade foi eleita melhor do
mundo para nomadas digitais lisboa (Comentario no Facebook, utilizador 29)



Ha quem defenda o setor do turismo salientando os impostos que pagam € a criagdo de emprego,
bem como otrabalho e osgastosenvolvidos, colocando antes atdnica nosimpostosao arrendamento
de longa duracgao.

Os apartamentos para turismo ja pagam impostos mais que suficientes e para alem
disso geram muito emprego e muitas empresas de outras areas foram criadas para
apoiar esta atividade. (Comentario no Facebook, utilizador 30)

Nao arrenda as 4 semanas necessariamente [...] um senhorio, se ndo tivesse de pagar
28% de imposto de aluguer longa duragdo ia pensar duas vezes qual seria realmente
o melhor negécio, a sério... (Comentario no Facebook, utilizador 31)

Por fim, hd ainda quem alerte para a volatilidade do mercado associado ao turismo.

Quando os nédmadas digitais forem para o préximo sitio onde pagam ainda menos
impostos e os turistas comegarem a ficar tesos na préoxima recessdo, ai até cantam o
efeerrea e pedem a todos os santinhos para que voltem os estudantes (Comentario
no Facebook, utilizador 32)

Solucoes

As solugdes propostas nos comentarios encadeiam-se com as causas identificadas. A maioria das
propostas refere, direta ou indiretamente, a necessidade de atuagdo do Estado. De forma direta, o
Estado € chamado a investir através da construgao de residéncias, da reabilitacao do seu patrimonio
e da atribuigao de subsidios a arrendamentos a curto ou longo prazo.

Sera que que ja ndo estara na hora do governo investir nos jovens e criar alojamento
para eles? Afinal para que servem os altos impostos que nds pagamos... (Comentario
do Facebook, utilizador 33)

Quantos milhares de imodveis tem o Estado ao abandono? [.] Porque nao os
requalificar e arrendam??? (Comentario do Facebook, utilizador 34)

De forma indireta, ha quem defenda que a solugao passa pelo Estado exercer o seu papel de
regulacao, impondo regras ao mercado, e de fiscalizagao. Os que discordam destas medidas
salientam, como vimos nas causas do problema, que a intervencdo do Estado no mercado tera
o resultado contrdrio ao pretendido. Alguns ainda levantam duvidas sobre os “verdadeiros” fins
das medidas de intervencao do Estado (como a expropriagao) ou mesmo da vontade politica de
resolver os problemas, duvidando da transparéncia e honestidade dos processos “guardados para
0Ss amigos”.

O gue se pretende com estas noticias € ir preparando as pessoas para a apropriagao
com supostos fins “superiores”, como sendo alojamento para estudantes, que tém
“direito” a estudar, logo tém “direito” a ter onde morar, logo a propriedade privada
pode ser apropriada pelo estado com esses “fins”. Os meios sdo apenas a forma para
atingir os fins- eles querem |4 saber dos estudantes! (Comentéario do Facebook,
utilizador 35)

O problema poderia ser praticamente resolvido se houvesse vontade politica,
infelizmente ndo h3a, talvez estejam guardados para amigos. (Comentario do
Facebook, utilizador 36)

Das medidas propostas pelo Bloco de Esquerda e pelo Partido Animais e Natureza acima referidas,
apenas a requisicdo das casas em alojamento local suscitou comentarios. A maioria dos comentarios
refere discordancia com a medida salientando a sua hipocrisia, com referéncias ao caso mediatico
de um antigo deputado do Bloco de Esquerda (Sabado, 2018) e ao facto da lider do partido a data
da problematica possuir um alojamento local. A medida é comparada as ocupagdes que ocorreram
no po6s-25 de Abril, no periodo que ficou conhecido como PREC - Processo Revolucionario em Curso
(e.g., Faria, 2018).

A usurpar o patrimoénio de terceiros também eu fago um brilharete (Comentario no



Facebook, utilizador 37)

Nada melhor que comecar por dar o exemplo e ceder os alojamentos locais
propriedade de dirigentes, militantes e simpatizantes do BE, que talvez ja cheguem
para ajudar a resolver o problema. Olha para o que eu digo e ndo para o que eu fago...
(Comentario no Facebook, utilizador 38)

Utilizador 39: Os verdadeiros okupas... Porgue ndo construir em vez de subtrair a
guem investiu [..]

Utilizador 40: quando habitar € um luxo, ocupar € um direito.

Utilizador 39: desculpe mas nao concordo, ocupar o que € dos outros sabe-se |a com
que esforgo foi conseguido para mim € crime. [...]

Utilizador 40: tem o direito de ndo concordar. Mas também tem de ler a proposta
antesde comentar. Ninguém vai ocupar nada. (Didlogo de comentarios no Facebook)

Voltdmos ao tempo do PREC? Esta gente é muito saudosista! (Comentario no
Facebook, utilizador 41)

Os que vém este tipo de medidas como uma alternativa viavel salientam o facto de depender dos
interesses para os quais € utilizada, de beneficiar tanto o interesse puUblico como o interesse privado.

A expropriacdo ndo é uma solugdo ideoldgica. Depende dos interesses para os quais
é utilizada. Neste caso, ela é tanto do interesse publico como privado (Comentario
no Publico, utilizador 42).

Discussao e conclusao

Nos ultimos anos, Portugal tem vindo a atravessar uma crise na habitacdo que se estendeu, com
grande énfase, ao alojamento estudantil no inicio do ano letivo 2022/23. Neste artigo apresentamos
e discutimos os resultados de um estudo exploratdrio que procurou identificar as representacdes
sociais sobre os problemas enfrentados pelos estudantes deslocados veiculadas online e nas redes
sociais, através da andlise dos comentdrios a cobertura noticiosa publicados nos sites de cinco
jornais online de cobertura nacional.

Os resultados evidenciam que o diagndstico, as causas e as solucdes para o problema do alojamento
estudantil refletem, em larga medida, a oposicdo entre os argumentos apresentados na defensa
pelo direito a habitacdo e os argumentos que sustentam o direito ao livre uso da propriedade
privada bem como a politizagdo neste dominio (ver a este propdsito Santos & Ribeiro, 2022). Pelo
contrario, parece haver um consenso sobre a provisdo de habitacdo para estudantes deslocados
ser uma responsabilidade do Estado e que este nao tem sido capaz de construir as residéncias
universitarias prometidas e necessarias, nem tampouco de fiscalizar o arrendamento privado que
tem cumprido essa funcao..

A semelhanca da discussdo sobre a crise habitacional geral, as opinides também se dividem entre
os que consideram que a solugdo para o problema na oferta privada (escassa e cara) passa por uma
acao de regulacao do mercado e os que referem que as tentativas de regulagdo produzem descon-
fianga no mercado do arrendamento, tendo por isso o efeito contrario ao pretendido. O tom critico
estende-se dos intervenientes diretos (senhorios vs. estudantes) a classe politica, recorrendo com
frequéncia a uma linguagem incivilizada e de desclassificagao bem como a mobilizagdo de estered-
tipos negativos. Este tipo de comentarios enquadra-se em dois dos quatro* modos de comunicagao
definidos pela teoria das representacgdes sociais, a efusdo (Buschini & Guillou, 2022) e a propaganda
(Moscovici, 1976). Enquanto a efusao se baseia em relagdes simétricas que procuram desencadear
um comportamento reativo rapido através da pronuncia de julgamentos avaliativos, a propaganda
obedece a uma relagao hierarquica sendo um modo de comunicagao que permanentemente pro-

4 Os outros dois modos de comunicagdo definidos por Moscovici (1976) sao a difusdo e a propagagdo. A difusao tem como
principal objetivo informar, contribuindo para a formagao de opinides. A propagagao por sua vez procura determinar o com-
portamento de um dado grupo de pessoas determinando as suas atitudes.



cura orientar os membros do préprio grupo no sentido de produzirem e manterem esteredtipos dos
grupos adversarios. No que se refere a questdo do alojamento estudantil, os resultados sugerem
que, para algumas pessoas, comentar as noticias € uma forma de partilhnarem a sua individualidade
proferindo comentarios avaliativos de simpatia vs. antipatia (efusdo), mas para outras € uma forma
de comunicagao intergrupal (propaganda), que visa reforcar a posi¢cao do proprio grupo de perten-
ca através da desclassificagdo da reputagao do grupo com os interesses (senhorios vs. estudantes)
ou ideologia contraria (direita vs. esquerda).

O estudo é de carater exploratério e possui algumas limitagdes, nomeadamente relativas a possibi-
lidade de generalizagdo, e que decorrem das limitagdes impostas pelo tipo de estudo e represen-
tatividade da amostra. Apesar do tema da discussao publica ser o alojamento estudantil, poucos
comentarios parecem ter sido publicados por estudantes universitarios, pelo recurso frequente a es-
teredtipos negativos sobre a populagdo estudantil e a referéncia aos estudantes na terceira pessoa
do plural “eles”. Este resultado pode estar associado as fontes selecionadas. Os resultados do estudo
“Os Portugueses e as Redes Sociais” realizado pela Marktest (2022) revelam que os jovens entre os
15 e 0s 24 anos utilizam mais o Instagram comparativamente com o Facebook, apesar deste Ultimo
manter a sua posigao dominante a nivel da populagao geral.

Outra das limitagdes do estudo prende-se com a impossibilidade de verificar se os comentarios
analisados provém unicamente de opinides proéprias de pessoas reais, de opinides falsificadas pro-
duzidas por pessoas reais, ou mesmo opinides produzidas através de automacao (bots). Contudo, e
apesar das limitagdes, € possivel verificar que muitos utilizadores comentaram varias das noticias e
interagiram com outros comentadores estabelecendo relagdes de comunicagao que estao na ori-
gem da formacdo de representagdes sociais, evidenciando a adequag¢ao da metodologia utilizada
para captar as teorias leigas acerca da problematica do alojamento estudantil.

Apesar de uma parte dos comentarios ter sido efetuada através das contas do Facebook e do Twit-
ter, ao contrario dos limites apontados por Hille & Bakker (2014), a perda do anonimato nao parece
ter impedido a partilha de vozes divergentes, e mesmo de alguns comentarios abusivos e ofensivos.
Se ha possibilidade de algumas das opinides mais extremas terem sido proferidas a partir de perfis
falsos, alguns estudos revelam que a incivilidade é potenciada pelo simples facto de nao se conhe-
cer os interlocutores e a interacdo ser mediada e ndo face-a-face (Suler, 2004). E um aspeto que
importa aprofundar em futuras investigagdes. Mais dificil é identificar o uso dos bots nos comen-
tarios nos sites dos jornais online, na medida em que nao existe um perfil associado e os textos sao
percebidos como confidveis e competentes (Edwards et al., 2014).

Na sequéncia do que salienta Valentim (2022) a propdsito da formagdo das teorias anti-vacinas nas
redes sociais, parece-nos fundamental estudar os impactos dos avangos da digitalizagdo nas rela-
¢cdes de comunicacgao interpessoal e intergrupal e como estas determinam a formacgao de repre-
sentagdes sociais. Com efeito, a digitalizacao veio facilitar a disseminacdao de mensagens de co-
municagdo produzidas através de algoritmos e de inteligéncia artificial e uma vez que a repeticao
automatica de opinides minoritarias e extremistas faz como que estas ganhem popularidade sufi-
ciente para que sejam percecionadas como prevalentes ou mesmo normativas, isso maximiza a sua
capacidade de influéncia (Aiello et al,, 2014).

Os resultados sugerem a efusdo e a propaganda como sendo os modos de comunicagao privi-
legiados nas discussdes nas redes sociais sobre a crise do alojamento estudantil. Estes modos de
comunicagao, ao contrario da difusao, contribuem para uma maior polarizagao da opinido publica
ou mesmo a estimulagdo de relagdes sociais conflituais, fundadas em posi¢Oes ideoldgicas opostas
e alimentadas por esteredtipos negativos. Importa ainda examinar se, e de que forma, estes modos
predominantes de comunicagado se estdo a estender as relagdes interpessoais face-a-face contri-
buindo para um agravar do problema da habitagdo em Portugal, em vez de fomentar a cooperagao
que levaria a co-construgdo de solugdes que beneficiariam todas as partes.

A democratizacdo do acesso ao Ensino Superior iniciada durante os anos 1970 (Balsa et al., 2001)
teve um papel fundamental em Portugal no crescimento de uma classe média e na diminuigao
das desigualdades sociais. E inquestionavel que ter um curso superior, por comparacio a nio ter,
estd associado uma menor probabilidade de desemprego. Em 2022 a taxa de desemprego era de



4.4% para as pessoas Com Um Curso superior por comparagao a 6.9% para as pessoas com apenas
0 ensino secundario (Pordata, 2023). Contudo, uma menor taxa de desemprego ndo significa que
0 emprego seja qualificado ou com uma remuneragao satisfatéria. Segundo o Livro Branco “Mais e
Melhores Empregos para os Jovens”, em 2019, entre os jovens trabalhadores com idades entre os 25
e 0s 34 anos que completaram o Ensino Superior, 30.1% eram sobrequalificados para a profissdao que
exerciam (Negdcios com Lusa, 2022).

A oferta educativa estd desigualmente distribuida no territério nacional, com predominio dos cur-
sos com maior prestigio e saidas profissionais a se concentrarem em Lisboa, Porto e Coimbra, ci-
dades também pressionadas pelo crescimento do turismo. A atual crise do alojamento estudantil
pode impedir que os estudantes de classes sociais menos privilegiadas, sobretudo os residentes
em zonas rurais ou mais distantes dos grandes polos universitarios, frequentem cursos do Ensino
Superior que lhes proporcionariam melhores oportunidades profissionais e melhores remunera-
¢des, comprometendo assim o papel da formagdo superior enquanto veiculo de mobilidade social
ascendente. Neste sentido, é importante que as diferentes politicas publicas, nomeadamente de
promogao de desenvolvimento econémico, de habitagdo e de Ensino Superior, sejam desenhadas e
implementadas em articulagdo por forma a que se complementem e ndo concorram entre si pelos
recursos existentes.

Ainsuficiéncia de oferta de residéncias universitarias publicas ndo sé dificulta o acesso dos estudan-
tes ao Ensino Superior, como faz com que a procura de alojamento por parte destes no mercado
liberalizado, ao possibilitar uma rentabilidade financeira superior relativamente ao arrendamento
de longa duragao, constitua um fator de pressao sobre os precos do arrendamento habitacional
tradicional contribuindo para agravar a crise habitacional reproduzindo e acentuando as desigual-
dades sociais.
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