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Abstract

This article is based on the results of a project that had the social isolation in late life as its object of
study; one intended to look at ‘Space’ as a category of social understanding, checking, in particular, to
what extent and in what ways urban space generates and/or strengthens situations of social isolation
in old age. The results point out a strong relation between spatial configuration and the way(s) people
reconfigure their daily routines in this phase of their life course. If, in theory and in the first instance,
physical frailty tends to be associated with the physiological component of the ageing process, the
information gathered shows the sociological relevance of the contextual dimensions of vulnerability.
The 'City' tends to be seen as hostile and aggressive, and, from a phenomenological standpoint,
people’s perceptions about their own vulnerability are strongly rooted in these social and urban
dimensions.
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Enguadramento

A construcdo das representacfes sociais dominantes sobre a velhice em torno da “ideologia do declinio” (Seale,
1998) esta longe de ser um fenémeno contemporaneo. De acordo com Achenbaum, o documento mais antigo
conhecido sobre a tematica data de 2500AC e, nele, o poeta e filésofo egipcio Ptah-hotep destaca a decadéncia
fisica dos mais velhos.

“How hard and painful are the last days of an aged man! He grows weaker every day; his eyes
become dim, his ears deaf; his strength fades; his heart knows peace no longer; his mouth falls
silent and he speaks no word. The power of his mind lessens and today he cannot remember
what yesterday was like. All his bones hurt. Those things which not long ago were done with
pleasure are painful now; and taste vanishes ... His nose is blocked, and he can smell nothing
anymore.” (Simone de Beauvoir, citado por Achenbaum, 2005: 21)
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A titulo de exemplo, poder-se-do citar ainda Cicero e Erasmo de Roterddo. No primeiro caso, em De Senectute
(44DC), Cicero coloca os personagens a reflectir sobre as repercussbes do envelhecimento na vida dos
individuos e, em particular, sobre a inevitabilidade da perda de autonomia, do inevitavel afastamento da esfera
de participagdo econdmico-social e da supressdo de ‘todos os prazeres da vida’. (Cicero, 1998); ja no caso de
Erasmo de Roterddo, a Loucura (personagem principal de O Elogio da Loucura) afirma: “... nada ha téo
simpético como a mocidade, e nada tdo detestavel como a velhice...” (Roterddo, 2000: 24).

Na origem da pesquisa na qual este artigo se baseia esteve a assungdo de que a vulnerabilidade a que estas
representacfes sociais aludem ndo decorre, exclusivamente, da componente fisioloégica do processo de
envelhecimento; propunha-se, assim, olhar para o Espaco enquanto categoria de entendimento social, aferindo,
em particular, o (eventual) contributo da configuracdo do espago urbano para o isolamento social dos idosos; ha
prética, pretendia-se investigar se (e, em caso afirmativo, em que dominios) as caracteristicas do espago’
influiam na vivéncia quotidiana deste segmento populacional. Do ponto de vista socioldgico, o objectivo era ndo
sO identificar e descrever eventuais barreiras urbanisticas, mas sobretudo conceptualizar as dimensdes de
construcéo social dos processos de vulnerabilidade individual.

Em termos do objecto empirico, o enfoque foi, deliberadamente, o espaco publico; a opcdo sustenta-se em dois
argumentos principais. Partilha-se com Madanipour a conviccdo de que ‘publico’ e ‘privado’, sendo, em
primeira instancia, categorias de organizacdo social, acabam por influenciar amplamente as percepcfes e as
préticas quotidianas dos individuos (Madanipour, 2003); neste contexto, a exclusdo do espaco doméstico do
objecto empirico do projecto ndo significa a subalternizacdo da sua importancia, mas antes o reconhecimento
que, do ponto de vista tedrico-conceptual, a sua inclusdo exigiria uma matriz analitica especifica. Tratando-se,
em geral, de uma fase de maior consolidag8o das estruturas de vida, a mobilidade residencial dos idosos tende a
ser diminuta, 0 que nado significa que, também nesta fase do curso de vida, eles ndo se confrontem com a
necessidade de escolhas e opcdes relativas ao espaco doméstico (Lord, 2010; Fortin e Després, 2010). A este
nivel, a adaptacéo da habitacdo e/ou dos espagos comuns dos prédios® & diminuicdo da autonomia funcional ou a
situacdes de dependéncia por doenca (temporaria ou permanente), por exemplo, tende a ser um dos aspectos
mais referenciados®.

Em segundo lugar, a opcéo reflecte o alcance do questionamento inicial da investigacdo: a referéncia ao
isolamento social dos idosos designa também o seu gradual fechamento no espago doméstico e, por esta via, a
perda de interacgdes com o exterior, a diminuicdo e o enfraquecimento das redes de relages dos individuos, o
que €, de acordo com varios autores de referéncia, um factor-chave dos processos de exclusdo social dos
individuos (Costa, 2001; Castel, 1995; Paugam, 1993). Mas na medida em que varias investigacdes tém
demonstrado a correlagdo entre a participagdo social (em redes sociais alargadas) e a qualidade de vida nos
idosos (Victor e Scharf, 2005), importa considerar a perda de interacgdes também nesta perspectiva; de acordo
com Rowe e Khan, por exemplo, participacdo social e condi¢des ambientais (contexto fisico de insercdo), tém,
inclusivamente, maior influéncia na qualidade de vida dos idosos do que a genética (Rowe e Khan (1997), citado
por Victor e Scharf, 2005: 100).

Olhada como vector de competitividade (Bauman, 1998), a ‘Mobilidade’ deve ser equacionada também pela sua
vertente de integragdo social (Lord, 2010; Ruoppila e Raitanen, 2004); a relacdo entre mobilidade e autonomia é
estreita e, de acordo com Mollenkopf, a importancia da mobilidade aumenta a medida que se envelhece
(Mollenkopf, 2004): mesmo que gradual, o eventual decréscimo da mobilidade funcional (pedonal, automével
ou de transportes publicos) representa uma progressiva perda de autonomia e, assim, riscos acrescidos de
isolamento e de dependéncia.

2 Tanto nas suas componentes orogréaficas, como nas construidas.

% Por exemplo, escadas.

* A este respeito, de referir a existéncia de projectos em Portugal que visam o apoio & adaptacio do espago habitacional as necessidades de
populagdo idosa. A titulo de exemplo, refira-se o Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Beja (2004-2007) que, no ambito do
“Projecto Estruturante ‘Beja para todos’ ”, identificava o ‘Casa Acessivel: Idosos’ como um dos seus sub-projectos (projecto a ser levado a
cabo em parceria por diversas entidades locais). No Plano de Desenvolvimento Social de Beja relativo ao periodo entre 2008-2009,
enquadrado no &mbito da Tipologia de Intervengdo ‘Intervencdo para o Bem-estar dos ldosos’, estava 0 ‘Programa Conforto Habitacional
para Idosos’.
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Aquele enfoque do objecto da pesquisa reflecte, assim, o propdésito de aferir em que medida o espago publico, na
sua actual configuracdo urbana, vulnerabiliza este segmento populacional, espoletando ou reforgando, por si s,
situacOes de isolamento social. De realcar que, do ponto de vista analitico, o interesse ndo se circunscrevia a
realizagdo das tarefas quotidianas indispenséveis®: a maioria das pessoas valoriza a possibilidade de realizacio
de maltiplas actividades (ir as compras, passear, conviver, trabalhar, aceder a servi¢os ou equipamentos publicos
ou de uso publico, etc.) e os idosos ndo sdo excepgdo (Holland et al., 2005). Subjacente a este posicionamento
esta também a conviccdo de que, para além da sua dimensdo pratica e operacional, a percepcdo sobre a
autonomia individual é parte integrante do sentido identitario dos individuos (Guibentif, 2008; Holland et al.,
2005), condicionando, portanto, as suas expectativas e 0s seus projectos de vida, mas também a forma como se
envelhece.

Um nUmero crescente de noticias sobre a morte de idosos que sdo encontrados apenas alguns dias apés a sua
morte tem chocado a opinido publica, mas, do ponto de vista socioldgico, é preciso ndo esquecer que,
frequentemente, a autonomia residencial é uma preferéncia dos préprios idosos. A preservacdo da autonomia
individual tende a ser altamente valorizada pelos individuos (Ruoppila e Raitanen, 2004) e, uma vez mais, 0S
idosos ndo séo excepgao.

Por outro lado, e mesmo que salvaguardando a necessidade de se repensarem respostas residenciais especificas,
parece inverosimil que a situacdo de isolamento social extremo que aquelas mortes reflectem se esgote no seu
estatuto residencial. De resto, no seguimento de uma vaga de calor em Chicago no més de Julho de 1995,
durante a qual se estima terem morrido mais de 700 idosos isolados, Klinenberg prop6s-se realizar uma ‘autopsia
social’ aquelas mortes, concluindo pela diversidade de factores que, naquele contexto, contribuiram para a
ocorréncia® (Klinenberg, 2001).

A importancia do ‘Contexto’ é frequentemente designada, sendo também comum a emergéncia de um discurso
que opde representacBes de anonimato e de desumanizagdo da vida social em meio urbano ao espirito de
entreajuda e a redes de relagdes mais s6lidas em meio rural. Na linha de outras pesquisas internacionais (Krouts
e Coward, 1998, citado por Fonseca et al., 2004), resultados de investigacfes desenvolvidas em Portugal
contrariam, no entanto, visdes mais romantizadas e idilicas da vivéncia em espagco rural. De acordo com Fonseca
et al., a crescente desertificacdo do interior rural do pais’ ndo s6 dificulta 0 acesso dos idosos a inimeros
servigos, como limita, significativamente, a natureza e a intensidade das relagbes sociais: para muitos deles, a

sua rede de relacBes quotidiana restringe-se aos (poucos) vizinhos, sendo que a relacdo é, recorrendo a
terminologia dos préprios autores, sobretudo de “natureza instrumental” (Fonseca et al., 2004).

Em contrapartida, existem também pesquisas que evidenciam a existéncia de lagos sociais fortes e redes de
relacGes e de suporte consolidadas em meio urbano; a este respeito, a investigacdo de Firmino da Costa no bairro
de Alfama pode ser tomada por paradigmatica, até porque o autor identifica a configuracgéo e as caracteristicas da
malha urbana como factores relevantes para a construgdo e consolidacdo de sentimentos de pertenca ao bairro, de
apropriacéo e de vivéncia do espaco publico (Costa, 1999: 307).

Mesmo que fundada em critérios subjectivos, a diferenca entre o ‘aqui’ e o ‘ali’ tende a estruturar a percep¢do
dos individuos sobre o espaco: a familiaridade do ‘aqui’ opde-se o ‘ali’ enquanto territério desconhecido e, por
isso, mais ameacador para uns, mas também mais aliciante para outros, para 0s mais aventureiros (Gould e
White (1986 [1974]: 1). Por relagdo aos idosos, interessava, entdo, aprofundar o conhecimento sobre as suas
concepcOes de ‘aqui’ e de ‘ali’, saber até que ponto condicionam a sua vivéncia do espaco urbano, aferir se
aquelas concepcdes tendem a ser influenciadas pela idade e, em caso afirmativo, quais 0s motivos e os impactos
na vida quotidiana. Embora com pontos em comum, o prop6sito da pesquisa estruturava-se um pouco a montante
da ‘autdpsia social” proposta por Klinenberg: propunha-se um diagnostico das condigdes de vida destes cidadéos,
investigando, como se afirmou, se a malha urbana, na sua configuracdo actual, providencia os atributos de

® Por exemplo, aquisicdo de produtos alimentares essenciais ou consultas médicas.

® Grosso modo, 0 autor identificou quatro factores principais: 1) a prépria dinamica demografica (aumento do nimero de idosos a viver
sozinhos); 2) dindmica urbanistica (alteracdo de funcdes urbanas); 3) receio face ao aumento dos indices de criminalidade; 4) organizagéo e
provisdo de servigos especificos aos idosos.

" Resultante dos processos de migracéo e de emigracio que, por sua vez, tém conduzido ao gradual encerramento/ deslocalizagdo de servigos
locais.
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“individualidade, independéncia, privacidade e familiaridade” reclamados pela maioria dos cidaddos (Brent,
1999: 63) ou se, pelo contrério, os relega progressivamente para o espago doméstico.

Esta definicdo do objecto de estudo norteou, necessariamente, a definicdo do proprio perfil dos interlocutores do
projecto: todos os idosos contactados no decurso da pesquisa mantinham mobilidade funcional® e em nenhum
caso havia indicios de que se tratassem ja de pessoas em situagdo de soliddo ou de isolamento social extremos.

Metodologicamente, adoptou-se uma abordagem qualitativa por ser aquela que permitiria, para além da
identificacdo de eventuais obstaculos, uma maior compreensao da matriz de raciocinio dos idosos. A informacéo
foi recolhida junto dos idosos por via da realizagdo de Percursos Urbanos® e de entrevistas individuais™. Os
Percursos Urbanos foram realizados nas areas de residéncia de cada um dos interlocutores, isto é, nos concelhos
de Lisboa, Sintra, Amadora, Cascais, Almada e Seixal. A op¢do pela aplicacdo desta técnica de diagndstico em
diferentes contextos socio-territoriais decorreu do pressuposto de que a especificidade social, urbana e até
mesmo topografica de cada um poderia aportar para a investigacao dimensdes e factores de analise diferenciados
relevantes. O conjunto da informagdo recolhida foi depois trabalhado e sistematizado em categorias analiticas
(andlise de contedo).

A construcdo urbana da vulnerabilidade

Os dados recolhidos evidenciam, em primeiro lugar, a multiplicidade de factores que condicionam a mobilidade
exterior dos individuos: nalguns casos, as dificuldades revelam-se pelo confronto directo com obstaculos fisicos,
noutros, emergem do receio ou pela antecipacdo dos riscos a que consideram expor-se. A despeito da percepcéo
sobre 0s riscos ser mais de natureza fisica ou psicoldgica', observa-se que tanto uns como outros tendem a ser
fortemente dissuasores da realizacdo de actividades que impliguem a mobilidade exterior (mormente, as
actividades n&o entendidas como indispenséveis®).

A gestdo do espaco do proprio artigo ndo permite pormenorizar a apresentacdo de todas as categorias analiticas
resultantes do processo de analise de contelido; assim, abordar-se-d0 sobretudo as dimensdes mais directamente
relacionadas com o espago fisico propriamente dito, a saber: Acessibilidade, Legibilidade, Visibilidade,
Seguranca, e Equipamentos e Infra-estruturas de Apoio®®.

De salvaguardar, antes de mais, que todas elas sdo balizadas por duas dimensdes de caracter estrutural e
complementar entre si: por um lado, cada uma das categorias enquadra factores ambientais, pessoais e de
interaccdo; por outro, todas tém subjacente a natureza potencialmente cumulativa dos dominios e dos factores de
vulnerabilidade.

8 Independentemente de, nalguns casos, identificarem ja maior dificuldade em executar certas tarefas ou de se queixarem de dores, por
exemplo, eram capazes de realizar as suas tarefas domésticas, ir a rua autonomamente, etc.

® Walk-through ou Diagnostique Marchant. Os Percursos Urbanos foram realizados individualmente com cada idoso; em cada um deles, os
interlocutores do projecto eram acompanhados por um membro de equipa de investigagdo que registava toda a informacéo (obstaculos
identificados e respectiva justificacdo, implicaces na mobilidade do idoso, etc.)

10 para além dos Percursos Urbanos e das entrevistas individuais com idosos, foram ainda realizadas entrevistas colectivas (focus-group) com
familiares de pessoas idosas. Neste artigo, e por uma questdo de gestdo do proprio espaco do mesmo, a reflexdo baseia-se na informagéao
recolhida junto dos idosos (Percursos Urbanos e Entrevistas); apenas pontualmente, isto é, nos casos em que tal se afigurar relevante para
explicitar a posicéo dos proprios idosos se podera fazer referéncia a informag&o recolhida junto dos familiares de pessoas idosas.

! Receio de ser assaltado, por exemplo (esta reflexdo sera retomada mais a frente).

12 por exemplo, ir a0 médico ou compras de produtos essenciais.

13 Categorias analiticas como, por exemplo, as Relagdes Familiares, as Redes de Suporte e as Expectativas de Vida nio serdo abordadas.
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Esquema 1. Dominios e factores de vulnerabilidade

Fonte: representagdo do autor.

A primeira dimensdo tem subjacente a multiplicidade de niveis a que as barreiras que, directa e indirectamente,
contribuem para o isolamento social dos idosos, se colocam; analisando os elementos referenciados pelos
individuos, verifica-se que algumas daquelas barreiras decorrem, prioritariamente, de factores ambientais, outras,
de factores pessoais e, outras ainda, de factores de interaccao:

e  Os factores ambientais relacionam-se com os obstaculos fisicos e sociais do meio ambiente (barreiras
arquitectdnicas, gestdo do espaco publico, transportes, representacdes sociais e atitudes face a terceira
idade);

e Os factores pessoais remetem para os niveis de funcionalidade dos individuos nas suas componentes
fisica, psicologica e cognitiva;

e Os factores de interaccdo associam-se sobretudo a necessidade de adaptagdo e as competéncias
requeridas para a execugdo de determinadas praticas e actividades.

A segunda dimenséo é essencial para a compreensao dos processos de gradual isolamento social dos idosos, pois
dela decorre a consciéncia de que, na maior parte dos casos, € o acumular de factores que os idosos
percepcionam como hostis ou ameagadores que fomenta a progressiva contraccdo do seu raio de ac¢do. Sendo
certo que a percepcdo dos individuos pode ser influenciada por certas caracteristicas pessoais', a informacao
recolhida aponta no sentido de, raramente, a percepg¢do sobre a hostilidade do espaco urbano depender de um
Unico factor: tendencialmente, alicerca-se no acumular de factores de “perigosidade’ que os individuos atribuem
ou antevéem no espaco (fisico e social) exterior. Assim, é muito frequente assistir-se a identificacdo de toda uma
série de elementos de constrangimento da vida social e quotidiana dos individuos, elementos esses que tanto se
associam aos factores ambientais, pessoais e de interaccdo, como remetem para mais do que uma das categorias
analiticas anteriormente designadas. Do ponto de vista compreensivo, a natureza cumulativa dos dominios e dos
factores de vulnerabilidade com que os idosos se confrontam assume-se, assim, como um vector estruturante de
andlise, na medida em que, como se afirmou, é nela que assenta a construgdo de um sentimento de crescente
inseguranca por parte dos idosos €, assim, a progressiva reducdo do seu campo de acgdo (fisico e social).

No que respeita s categorias analiticas propriamente ditas, restringi-las a uma légica sectorial™® seria uma forma

redutora e empobrecedora de trabalhar a informagéo recolhida; na construgdo das categorias adoptou-se, entdo,
uma perspectiva tematica que espelha com maior acuidade o peso e a transversalidade com que estes factores se

1 por exemplo, a maior ou menor autonomia fisica dos individuos condiciona a sua avaliacio sobre as barreiras arquitectonicas existentes na
cidade, tal como o analfabetismo tende a potenciar a percepgéo sobre a (i)legibilidade do espaco urbano actual.

15 Sistematizando a informagao apenas em grandes areas sectoriais de estruturacdo da vida social, como, por exemplo, ‘Transportes Piblicos’
ou ‘Salde/ Equipamentos e Servigos de Saude’.
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tendem a fazer sentir na vida da populagdo idosa, bem como os dominios de articulagdo que se estabelecem entre
eles.

a) Acessibilidade

Tomada no sentido da mobilidade pedonal, a ‘Acessibilidade’ ocupou um lugar central no discurso dos
interlocutores do projecto. A dimenséo fisiolégica do envelhecimento'® ndo esta completamente ausente do seu
discurso, mas 0 peso que certas opcOes arquitecténicas e de gestdo urbanistica detém & muito significativo: nuns
casos porque se assumem, elas proprias, como obstaculos, noutros porque ndo atenuam dificuldades colocadas
pela orografia do territério.

Analiticamente, os obstaculos identificados pelos interlocutores do projecto foram agrupados em trés dominios
principais: os relacionados com o acesso a transportes publicos, os relacionados com o acesso a equipamentos ou
servicos urbanos e, sobretudo, os relacionados com a mobilidade pedonal per si, (salvaguarda-se, uma vez mais,
a frequente designacdo de mais do que um factor, isto €, o caracter cumulativo dos factores de vulnerabilidade).

No que se refere aos obstaculos associados a mobilidade pedonal sdo particularmente referenciados os desniveis
e as escadas (agravados pela inexisténcia de pontos de apoio); a altura excessiva dos degraus e/ou a
irregularidade dos mesmos; a altura excessiva dos passeios; a utilizacdo de materiais que dificultam a aderéncia
ao andar (piso escorregadio); a largura dos passeios'’; a inexisténcia de passeios desnivelados; a inexisténcia de
rampas de acesso e/ou a inclinagdo de algumas delas (nos casos em que existem).

“As vezes bastaria um ‘corrimiozinho’ para ajudar a gente, s6 para a gente se apoiar. Dava mais seguranca.”

“Sabe que, com a idade, custa mais a descer do que a subir. Subir custa, as pernas ja pesam muito, mas a descer é
gue a gente sente mais o desequilibrio. Uns apoios, por exemplo, naquelas grandes escadarias podia ser uma
ajuda boa.”

“Sabe 0 que é que ainda é mais perigoso? Sao aquelas escadas em que os degraus (...) sdo assim ‘tortos’ [ndo
sdo uniformes no seu dimensionamento]. Tenho que ir sempre com muita ateng&o.”

“Alguns degraus tém uma altura demasiado alta. S6 mesmo com um corrimédo para dar impulso...!”

“Aqui no bairro [bairro histérico], entdo, é uma tragédia. As ruas sdo muito estreitas, a calcada é escorregadia e
as Vezes nem se consegue passar com 0s carros.”

“A calcada portuguesa escorrega muito, com chuva é dificil para quem tem dificuldades ja em caminhar, em
manter o equilibrio.”

“Quando fiz a operacéo a anca, depois quando ja podia sair para a rua, no inicio ainda andava de muletas, assim
sO para amparar a marcha. Ai é que nés nos apercebemos das dificuldades que os deficientes tém para andar na
rua, sdo muitas coisas que dificultam o andar. (...) As rampas podiam ajudar, sim senhora.”

“As rampas deviam ajudar, mas as vezes tém uma inclinacédo tal que mais vale ir pelas escadas! Por muito que
custe ja a subir e a descer ... (...)”

“Mesmo quando ha rampas, também deviam por corrimédo, s6 para a gente se amparar”

%8 No sentido da menor agilidade ou da maior dificuldade na realizac4o de certas tarefas.
7 Este elemento é especialmente referenciado pelos moradores nas zonas historicas da cidade de Lishoa.
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N&o tendo a mesma relevancia que as dificuldades com a mobilidade pedonal em si, 0 acesso aos transportes
publicos e a determinados equipamentos ou servicos urbanos esta também presente no discurso dos idosos.
Subjacente ao seu raciocinio esta, predominantemente, a falta de atengdo a elementos arquitectonicos que,
podendo ser despiciendos para outros, sdo por eles percepcionados como potencialmente atentatérios da sua
integridade fisica. No que concerne ao acesso aos transportes publicos, destacam-se as caracteristicas
construtivas de certas infra-estruturas (por exemplo, plataformas de acesso aos comboios) e a inadequacdo da
prestacdo do servico de transporte as dificuldades de alguns passageiros (por exemplo, ndo cumprimento por
parte de alguns motoristas do protocolo de entrada e a saida de passageiros). Ja no que se refere ao acesso a
equipamentos ou servigos, 0s obstaculos elencados prendem-se também com opgOes arquitectdnicas,
designadamente com o dimensionamento das mesmas (por exemplo, altura que sdo colocadas as caixas
multibanco/outros dispositivos electrénicos ou 0 peso de certas infra-estruturas urbanas, como portas de edificios
publicos, por exemplo).

“ ... o facto dos autocarros nao encostarem na paragem dificulta o acesso, ja custa (...) puxar o corpo todo la
para cima.”

“Fizeram as estacfes quase todas novas [comboio da linha de Sintra] e nalguns sitios deixaram um espago
enorme entre a plataforma e o degrau de acesso para o comboio!”

“E preciso dar uma ‘passada’ grande, porque sendo ainda se mete um pé ali no espago vazio entre a gare e 0
degrau do comboio. Ja viu o perigo que €?!”

“Ja viu a altura a que estdo algumas caixas multibanco?! SO se eu levar um banquinho para me por 14 em
cima...! Sdo muito altas! Devem estar feitas para suecos, que s&o mais altos...”

“E 0 peso das portas de alguns edificios?! E melhor comer papas de aveia antes para ter forca para empurrar
aquilo!”

b) Legibilidade

Designando a (crescente™) dificuldade de descodificagdo da informag&o que, nos mais variados locais e nos seus
multiplos suportes, é suposto orientar os cidaddos, a ‘Legibilidade’ foi uma das categorias analiticas que mais se
destacou no discurso dos interlocutores idosos; a incapacidade de interpretar aquela informacéo ou a dificuldade
em torna-la inteligivel acrescenta dimensdes de desconhecimento ao espago urbano, gerando ou reforcando
sentimentos de inseguranca psicolégica: frequentemente, o receio de se perder ou de ter de depender de outros
para se conseguir orientar, reflecte a situacdo de vulnerabilidade acrescida para a qual muitos destes individuos
sentem que a ilegibilidade da informacdo disponivel os relega. Simultaneamente, o baixo nivel de habilitacdo
escolar que prevalece entre esta populagdo potencia o confronto com situac6es de iliteracia funcional que, ndo s6
se repercute em termos de auto-imagem, como reforga ainda mais a sensacéo de perigo.

“Eu nunca fui muito esperta, menina; a minha cabega nunca deu assim muito para a escola, mas agora parece que
estou cada vez mais estlpida, até me da raiva de mim prdpria.”

“Essas coisas modernas que eles usam agora para dar a informagdo (...) eu ja me custa a perceber. Pois, porque
agora os comboios (...) vao por linhas diferentes. Dantes ia tudo para o Rossio, pronto, agora nao. E ha estacGes
em que até ja passam os comboios da linha de Sintra e de outras linhas, tudo na mesma estagdo. Olhe que chega

'8 Porque associada a tecnologizagéo crescente da sociedade.
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a dar-me ansias quando, por alguma coisa, tenho mesmo de apanhar o comboio; s6 se ndo puder evitar mesmo,
porque, de resto, olhe, prefiro estar sossegada no meu canto. Ddo-me mesmo assim ansias de nervos; na noite
anterior até me custa a dormir, tenho medo de me meter no comboio errado e depois sei |4 onde é que vou
parar!”

“Eu com maquinas ndo me entendo, ndo sei ler nem escrever (...) tenho sempre que pedir ajuda. Os carros
[autocarros] aqui desta paragem ja de frente eu consigo saber, porque sei de cabega 0s nimeros, mas de resto
n&o.”

A percepc¢do sobre a perda de autonomia também néo esta ausente do contelldo compreensivo desta categoria e,
ao contrario do que por vezes parece ser a ideia dominante, nem sempre ¢é a indisponibilidade dos outros para
ajudar que esta em causa, mas sim o confronto com a imagem que se tem (e que se quer manter) de si préprio: a
dificuldade de compreensdo acentua a nogdo da crescente dependéncia de terceiros, pelo que, evitar essas
situacOes, representa também, nalguns casos, resguardar-se do confronto pessoal com a perda de autonomia.
Desse ponto de vista, 0 recurso a expressao ‘pertencer a alguém’ para designar a necessidade de pedir ajuda (isto
é, depender de alguém) é paradigmatico (ver excerto abaixo).

“Néo ha muito tempo tive de apanhar o metro (...). Nao queira saber o que foi por causa do bilhete. A casinha
estava fechada e s6 havia a méaquina, mas eu ndo me entendia com aquilo. Pedi ajuda a uns jovens; foram muito
simpéticos comigo, mas d&-me assim uma certa tristeza, nestas coisas ou pe¢o ajuda ou j& nao consigo.”

“Eu sempre andei para todo o lado sozinho! Vim trabalhar para Lisboa sozinho com 11 anos e sempre me
orientei sem precisar de ajuda de ninguém e, agora, olhe, por vezes ja sinto assim uma dificuldade em entender
estas coisas modernas. Olhe, muitas vezes, se é para estar assim a pertencer a alguém [depender de alguém],
prefiro ficar no meu canto, prefiro ndo ir, assim ndo tenho de estar a perguntar isto e mais aquilo e mais
aqueloutro.”

De forma latente ou manifesta, a comparacdo com o passado é frequente no discurso dos interlocutores e, desse
referencial de comparacdo, tende a surgir a no¢do de uma complexidade acrescida da vida urbana nos dias de
hoje. A alteracéo de funcdes urbanas que estruturavam o quotidiano dos individuos®, o redimensionamento das
redes de transportes ou a criagdo de interfaces/plataformas intermodais, por exemplo, sdo vistos, ndo s6 como
disruptivos, mas, sobretudo, como mais complexos ou complexificadores do quotidiano.

Simultaneamente, a crescente tecnologizacdo da sociedade e, no caso especifico desta categoria, a crescente
tecnologizacdo dos dispositivos informativos®® contribui significativamente para a sensagdo de inaptiddo
expressa por muitos dos idosos: por vezes, o desafio ou, dito por outras palavras, o obstaculo ndo chega sequer a
colocar-se ao nivel da interpretacdo do conteido, pois € o préprio veiculo transmissor da informacédo que, pelo
recurso a tecnologia, funciona como barreira.

Ao nivel da Legibilidade, foram designados trés dominios de incidéncia principais: a utilizagdo de certos
equipamentos e infra-estruturas, a mobilidade e o conhecimento da malha urbana e, sobretudo, o sistema de
transportes publicos.

Sendo uma dimensao transversal a todos estes dominios, a questdo da inovagdo tecnoldgica, da introdugéo de
dispositivos automaticos/tecnoldgicos e, assim, da crescente complexidade da vivéncia urbana, faz-se sentir com
particular acuidade ao nivel dos transportes publicos. A introdugdo de dispositivos automaticos/tecnologicos de

¥ por exemplo, terciarizagdo de certas zonas com correspondente desertificagio populacional em certos periodos do dia ou o decréscimo do
comércio local em detrimento de outros espagos de consumo.
? painéis de informagéo ou dispositivos de aquisicdo de titulos de transporte nos transportes pablicos, por exemplo.
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aquisicdo dos titulos de transporte é um dos aspectos mais referenciados®, mas séo designados também, por
exemplo, a dificuldade em decifrar a informacéo relativa aos itinerérios, aos horarios ou ao funcionamento dos
interfaces de transportes/plataformas intermodais. Note-se que, na maior parte dos casos, ndo sdo questionados a
necessidade ou os beneficios associados a introducao destas alteragdes; assiste-se, sim, a uma internalizagdo do
gue é visto como uma incapacidade pessoal para lidar com a mudanca, dificuldade essa que os individuos
tendem a associar a (sua) idade.

“O metropolitano ja me faz muita confusdo (...) sdo muitas linhas e ndo percebo bem onde é que tenho de
mudar. Acabo sempre por ter de perguntar e pedir ajuda a alguém. Bom, mas isto é uma dificuldade minha,
porque é bom que haja mais linhas, que o metro chegue até mais sitios.”

“Uma vez, ja ha bastante tempo (...) ia no comboio ali de Santa Apol6nia. Ndo conseguia perceber qual era a
linha para a qual tinha de ir. Tém la assim um painel (...) grande, mas eu ndo conseguia perceber bem. Acabei
por perguntar. Ndo é que seja assim muito grave, mas, pronto, se eu tivesse percebido logo escusava de estar a
incomodar alguém.”

“Na linha de Sintra agora € uma confusao de linhas, porque agora existe mais do que uma linha em cada sentido
(...), ndo se pode entrar assim ao acaso. Eles tém |4 a informacdo nuns [placards], mas eu ja ndo consigo ver
bem, até porque estéo afixados la no alto, ndo estdo assim a nossa altura, mais ou menos.”

As dificuldades reportadas em relacdo ao uso de certas infra-estruturas urbanas decorrem também, amplamente,
da introducdo de dispositivos tecnoldgicos: perante equipamentos ou infra-estruturas que, em si mesmas, eles
entendem como Uteis, os individuos confrontam-se agora com dividas quanto & sua utilizacao.

“(...) Eu la vi umas casas de banho puablicas muito modernas (...)... Bom, mas o certo é que quando as tentamos
utilizar, era quase preciso tirar um curso para as utilizar! (...). Eram assim umas casas de banho que pareciam
umas casinhas, estavam nas ruas, nos jardins publicos, ndo eram dentro de edificios ou assim de cafés.”

“Agora até nos centros comerciais, por exemplo, as vezes é uma dificuldade ir a casa de banho... J& me
aconteceu ndo conseguir perceber como é que conseguia lavar as maos! Nao saia agua da torneira! Ndo era uma
torneira daquelas normais, depois é que vi como as outras pessoas, como elas estavam a fazer: punham a méao
assim por debaixo da torneira e esperavam um bocadinho, ndo éramos nés que tinhamos que abrir como se
fossem as nossas torneiras de casa.”

“Eu até tenho algum receio de ir ao multibanco. Fico um bocadinho atrapalhada. Os meus filhos ja me tém dito
para eu pagar as contas no multibanco, mas eu ndo quero nada disso. Eu tenho o cartdo e sei levantar dinheiro,
mas o resto ndo. Depois atrapalho-me e aquilo da-nos pouco tempo. (...) continuo a pagar as minhas contas nos
Correios. Prefiro assim.”

A legibilidade da propria cidade, entendida aqui no sentido do conhecimento da estrutura/malha urbana (a
localizacdo de ruas, equipamentos, servicos, etc.) pode ser, ela prépria, geradora de inseguranca. Sendo um
dominio com forte ligagdo a outras categorias analiticas?, a dimensdo tecnolégica faz-se sentir também aqui no
sentido em que o recurso a dispositivos tecnoldgicos de informacéo e até mesmo a sinalizagdo usada acrescenta
dimensdes de ‘desconhecido’ ao quotidiano dos individuos.

2 \er excertos de entrevistas transcritos atrés.
22 por exemplo, a alteragéo de fungdes urbanas ou desertificagdo populacional de certas zonas da cidade.
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Imagem 1. Sinalética

Fonte: Do autor.

“Antigamente nao tinha problemas em movimentar-me pela cidade, andava por todo o lado. Agora também nao
tenho se for nessas zonas mais antigas; nas mais novas ja pouco conheco. H& pouca informacao ou entdo eu ndo
sei onde estd ou ndo percebo... Se tenho de ir a algum sitio, tenho de perguntar. Geralmente até tento perguntar
aos meus filhos e eles explicam-me. E até ja tem acontecido serem eles a levarem-me, um deles passa por aqui e
leva-me.”

“ Nalgumas zonas da cidade hé uns (...) mapas, mas é dificil ler aquilo.”

¢) Visibilidade

A categoria ‘Visibilidade’ deve ser entendida numa dupla vertente: por um lado, enquanto perigo para a
integridade fisica dos individuos; por outro, enquanto atentat6ria da sua integridade patrimonial.

A primeira designa, prioritariamente, a dimensdo fisica e material da categoria, correspondendo, na pratica, a
colocagdo na via publica de infra-estruturas que, a despeito da sua utilidade, acabam por funcionar como
barreiras arquitectonicas. As opgdes em termos dos materiais usados nalgum mobilidrio urbano sdo
especialmente criticadas, sob o argumento de que ndo tém em consideracdo a menor acuidade visual de alguns
ou a sua menor capacidade de reaccio perante obstaculos: o uso de materiais transparentes ou transl(cidos® é
frequentemente citado, pois torna dificil a visualizacdo atempada do obstaculo.

2 Em cabines telefénicas ou paragens de autocarros, por exemplo.
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“Por ver muito mal, as vezes ndo me apercebo dos obstaculos que existem. Uma vez fui contra o vidro de uma
cabina telefénica, sabe? Magoei-me a sério, (...) bati |4 com a cara. Antigamente existiam as cabinas telefonicas
gue eram assim tipo umas casinhas; mas depois mudaram para aquelas coisas assim... (...) e ha uns que sdo em
vidro, sabe? Ora uma coisa dessas, quem tem dificuldades em ver, ndo se apercebe! Deviam ter mais aten¢éo a
guem tem estas dificuldades.”

“Nao deviam utilizar materiais transparentes naquilo que pdem na rua. Quem tem problemas de visdo, muitas
vezes ndo vé, ndo consegue ver até que va de encontro aquilo!”

“Com a idade comecam-se a ter mais dificuldades de vis&o, demora mais até vermos os obstaculos. E mais facil
cair e magoarmo-nos.”

Também nesta perspectiva, de considerar ainda a iluminacdo publica (permanente e temporaria): na medida em
que limitam a capacidade e/ou a celeridade de percepgdo da existéncia de barreiras na via pablica, as deficientes
condicBes de iluminagdo sdo percepcionadas como uma forte ameaca a integridade fisica dos individuos (perigo
de quedas, acidentes).

Ainda que com menor incidéncia, a falta/insuficiéncia de contraste na semaforizacdo na via publica é designada
também como um obstéculo a mobilidade dos cidaddos mais idosos.

“Uma vez, ao final da tarde, meti o pé num buraco na calgada que ndo sei como ndo parti 0 pé ou uma perna.
Eles andavam ai com obras, mas enquanto ndo acabaram, deixavam aquilo tudo mal-amanhado. Ora, ja estava
assim lusco-fusco, eu ndo vi ... Foi uma sorte mesmo assim, ndo me ter magoado mais.”

“Ja tenho bastantes problemas de vista, vejo bastante mal mesmo com os éculos (...). Uma vez a noite, a rua
estava pouco iluminada, ndo vi uma daquelas ‘coisas’ que eles pdem a beira dos passeios para as pessoas nao
estacionarem ali, tropecei e cai. Magoei-me a valer na cabega e num joelho.”

“Quando ha obras na via publica, pelo menos deviam estar iluminadas a noite. Sempre se veriam melhor os
desniveis existentes, ndo é?”

“Por vezes ndo consigo ver se 0 semaforo ja estd verde para os pedes ou ndo (...) quando estd mais claridade,
entdo, é um castigo.”

Tanto do ponto de vista da integridade fisica dos individuos, como da seguranca patrimonial®*, a iluminacao
publica detém ainda uma funcédo central na percepcdo sobre a (in)seguranca dos lugares. Neste particular, nem
mesmo 0 conhecimento da zona ou a inexisténcia de evidéncia sobre efectivos problemas de criminalidade na
area sdo, nalguns casos, suficientes para esbater a sensacdo de perigo antevista na falta de iluminag&o,
sustentado, assim, a inibic&o de certas praticas e/ou ajustamentos de horarios.

“E as ruas sdo estreitinhas, fica tudo muito escuro... D4 assim um certo receio, um certo medo, ndo é? Uma
pessoa da minha idade andar por ai. Se algum esta escondido e me da um encontréo, caio logo para ali. Ha pouca
luz, as ruas estdo mal iluminadas. Sobretudo no Inverno, ndo é?, que fica noite mais cedo; no Verdo ainda da
mais um bocadinho...”

“Eu até levanto sempre dinheiro durante o dia, porque a noite tenho medo de estar ali a levantar dinheiro num
sitio tdo mal iluminado.”

2 Segunda dimenséo analitica mencionada atrés.
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“Ali naquele jardim de além, a noite junta-se uma data de juventude. Aquilo é escuro e ficam ali tempos
infinitos. As vezes é uma algazarra pegada toda a noite. Eu tenho um bocadinho de medo. E verdade que nunca
ouvi dizer que tenham feito mal a ninguém, mas eu ndo os conheco ... N&o os conhego, bom, quero dizer, alguns
sei que moram aqui, sei onde eles moram e as familias, mas é muito escuro, é assim escondido. Nao, a noite ja
nunca saio.”

d) Seguranca

Enquanto categoria analitica, a ‘Seguranca’ relaciona-se tanto com a questdo da criminalidade, como, uma vez
mais, com a integridade fisica dos idosos; neste Ultimo caso, os factores de inseguranca associam-se, agora, as
opcles e aos modelos de crescimento urbanistico privilegiados, e a conduta profissional e civica de outros
actores urbanos.

No que concerne a percepcao sobre a criminalidade, as preocupacfes dos interlocutores prendem-se sobretudo
com:

« O aumento dos indices de criminalidade, em geral, e da criminalidade organizada e violenta, em particular
(acréscimo esse que eles inferem, maioritariamente, a partir dos noticiarios televisivos®),

» A apropriacdo de determinados espacos urbanos (pracas e jardins publicos, por exemplo) por grupos
especificos (designadamente grupos de jovens/sociabilidades juvenis),

« A crescente especializacdo de funcgGes e usos urbanos de determinadas areas urbanas.

“Estdo sempre a dar nas noticias os problemas, os assaltos que h& nos comboios, e uma pessoa fica assim com
medo, ndo é?”

“Ha roubos até durante o dia, ndo € s6 a noite. Ha muita bandidagem agora.”

“Para ali véo é grupos de jovens, aquilo é jovens o dia todo e até mesmo a noite; o sitio é agradavel, sim senhora,
mas eles estdo por ali todo o dia, a conversar e a..., pronto, 14 nas coisas deles, coisas de jovens. O sitio é
agradavel, sim, mas é mais deles [dos jovens], pois.”

“Isto a noite fica sem ninguém; é quase tudo escritérios. Tanto que durante o dia é um problema com o
estacionamento, mas ha noite o que ndo faltam sdo lugares. Ha muita gente durante o dia, a noite é um deserto.”

“Isto a partir para ai das oito horas da noite, fica praticamente sem ninguém. Fica praticamente deserto, sO
passam alguns carros, mas quase nao se vé ninguém na rua. D4 assim mais receio de sair a noite, ndo é?”

“A partir de certa hora também tenho medo de andar sozinha no comboio ali da linha. Ja viu a quantidade de
vezes que eles ddo nas noticias que entram nos comboios grupos de ‘gandulagem’ e roubam tudo a quem la
estq?”

“Agquela linha [de comboio] a partir de certa hora também é perigosa. Tenho visto ja vérias vezes no Telejornal.”

E particularmente interessante notar o peso que a dimensdo psicoldgica do medo tem no discurso destes
interlocutores: apesar de nenhum revelar ter sido alvo de assalto ou de tentativa de assalto, verifica-se a clara
incorporacdo de referenciais de inseguranca e de medo, com origem, sobretudo, nos meios de comunicacéo
social. Nalguns casos, este sentimento de receio é ainda reforcado pela desertificacdo populacional de certas

% Esta associagdo é muito evidente, por exemplo, por relacéo aos transportes pablicos, mormente, linhas ferroviérias suburbanas de Sintra e
de Cascais.
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zonas (mormente na cidade de Lisboa) e pela alteracdo de funcdes urbanas de outras (processos de terciarizagéo,
nomeadamente) que conduziu a que, a partir de certa hora, aqueles locais se tornem bastante isolados.

A apropriacdo de certos locais por grupos jovens enquanto espagos de sociabilidade também gera alguma
distancia. Se por referéncia ao periodo nocturno, as deficientes condicdes de iluminagdo potenciam, de facto, o
medo®, neste caso, trata-se, sobretudo, de uma reaccéo a formas de sociabilidade que tendem a ser muito
presentes, muito visiveis e nem sempre ‘previsiveis’. Uma vez mais, a percep¢do sobre a estranheza ou a
hostilidade potencial do espaco urbano revela-se aqui pelo receio do desconhecido, do imprevisivel; mesmo que
ndo seja considerada agressiva ou até mesmo abusiva, a apropriagdo de alguns espagos por certos grupos torna
aquele espaco mais ‘deles’ do que ‘nosso’?’, inibindo, portanto, o seu uso por estes interlocutores mais idosos.

A prética profissional de alguns actores sociais urbanos e, numa perspectiva mais abrangente, a conduta civica
de muitos cidaddos é também frequentemente percepcionada pelos idosos como atentatdria da sua integridade
fisica (aqui no sentido dos acidentes).

A gestdo de trafego e as condicdes de circulagcdo assumem, a este nivel, especial destaque. Se a intensidade de
trafego € o pano de fundo do seu discurso, na pratica, a conviccdo de que as entidades competentes tendem a
privilegiar o transito automével em detrimento da mobilidade pedonal® é o aspecto mais salientado.
Complementarmente, o incumprimento das regras de transito e o comportamento pouco civico de alguns
condutores (profissionais e ndo profissionais)® reforcam também aquela nogao de perigosidade.

“Ja nem falo nas passadeiras, mesmo nas passagens que tém sinais para 0s pedes, as vezes passa tdo rapido para
o vermelho que uma pessoa nem consegue passar.”

“Ja tenho algum medo de andar a pé pelas ruas, ndo é tanto pelas pessoas, mas mais pelos carros, pelo transito.”

“H4 poucas passadeiras pela cidade. As vezes temos que nos afastar bastante do sitio para onde queremos ir, se
queremos passar na passadeira. As vezes arrisco, olhe. Dou uma corridinha”

“Sempre que posso tento ver se mais alguém vai passar na passadeira, para eu passar junto com ela.”

“Ja ndo foram nem uma nem duas vezes que tive ir para a estrada porque, com os carros estacionados, nao
conseguia passar no passeio. N&o esta certo.”

“Os condutores passam por nds como se nao estivéssemos a passar na passadeira. Nem sei como é que ndo ha
mais acidentes! Por vezes vém a aproximar da passagem e até aceleram para ndo nos darem passagem.”

“J& me aconteceu ja estar mesmo na [passadeira] e até me contornaram, passaram assim mesmo ao meu lado.”

“Antigamente 0s motoristas ainda esperavam que uma pessoa se sentasse, se viam que ela tinha assim
dificuldade. Agora?! Ha uns que arrancam logo, uma pessoa anda ali aos trambolhdes!”

“Uma vez foi por um triz que ndo me estatelei ao comprido dentro de um autocarro; se ndo fosse um senhor a
amparar-me...”

% \er categoria analitica anterior: “Visibilidade’.

7 Dinamica semelhante é observével, por exemplo, nos espagos (jardins pablicos, designadamente) apropriados para jogos de cartas.
Também neste caso, a presenga muito visivel destes grupos (geralmente, homens) tende a limitar o uso concomitante daqueles locais por
outras pessoas.

% Insuficiéncia ou localizagdo das zonas de atravessamento para pedes; temporizacdo dos seméaforos/ tempo disponibilizado para
atravessamento dos pedes; insuficiéncia de zonas pedonais, etc.

% por exemplo, estacionamento em cima dos passeios obrigando os pedes a passar pela estrada, o desrespeito pelo atravessamento nas
passadeiras ou a forma de condugao de alguns motoristas de veiculos pesados/ autocarros.
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Imagem 2. Atravessamento pedonal

Fonte: Do autor.

Também por relagdo aos transportes publicos sdo ainda referenciadas as condi¢es de espera (inexisténcia de
pontos de abrigo) ou a localizagdo de algumas paragens em locais considerados perigosos (por exemplo, ruas
demasiado estreitas); em qualquer dos casos, ndo é a dimenséo de conforto e bem-estar que esta subjacente mas,
sim, as deficientes condi¢Bes de segurancga que, na opinido deles, aquelas paragens oferecem.
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“Ha paragens de autocarro, que para além de ndo terem abrigo, estdo situadas em passeios demasiado
estreitinhos.”

Por fim, sdo apontadas ainda a realizacdo de obras ou a colocagdo de contentores (ou outros materiais) na via
publica sem sinalizacdo que assegure que os transeuntes melhor identifiqguem os obstaculos.

“E as obras?! Eshuracam para ai tudo. E que mesmo enquanto fazem as obras deviam por aquilo em condigdes
para as pessoas passarem com seguranca.”

“Quando tém de arranjar alguma coisa, pronto, eu percebo que as vezes ha arranjos e obras que tém de ser feitos,
mas depois deviam deixar os passeios bem arranjadas e ndo assim todos aos altos e baixos. E que ndo s fica
feio, como se torna perigoso para as pessoas, para todas, ndo é sé para os velhos, também para as criangas, para
todos.”

e) Equipamentos e Infra-estruturas de Apoio (Conforto e Bem-estar; Sociabilidades)

Designando a insuficiéncia e/ ou a inexisténcia de equipamentos e infra-estruturas de apoio a mobilidade
pedonal, esta é uma das categorias mais consensuais entre os interlocutores. Genericamente, a categoria
subdivide-se em dois eixos principais: as infra-estruturas de conforto e bem-estar (descanso, abrigo e satisfacéo
de necessidades basicas) e as infra-estruturas de apoio as sociabilidades.

O valor compreensivo da variavel ‘Idade’ é aqui consideravel, discernindo-se factores relacionados ndo sé com a
fisiologia do envelhecimento, mas também, significativamente, com dimensdes de socializagdo cultural e de
condigdes de vida. No fundo, significa isto que, ndo se tratando de equipamentos ou infra-estruturas especificos
para idosos®, a preméncia com que estas necessidades se fazem sentir nesta fase pode ser maior, e que a
auséncia ou a insuficiéncia destas infra-estruturas tende a ter um impacto directo na sua qualidade de vida. Neste
caso, a hostilidade do espaco urbano ndo se afere por elementos percepcionados como atentatdrios da integridade
fisica dos individuos, mas pela falta de conforto que oferece: sem essas condigdes, 0 espaco publico ndo convida
a apropriacao e fruicdo, induzindo, portanto, o crescente fechamento dos individuos no espago domeéstico.

Relativamente ao primeiro eixo, a inexisténcia de pontos de descanso e de abrigo (bancos no espago publico, por
exemplo) é especialmente lamentada, pois essas infra-estruturas possibilitariam atenuar o maior cansaco fisico
com que os individuos sentem, em funcéo da idade, confrontar-se agora.

“O que faz muita falta é mais bancos assim nas ruas. Quando preciso de ir a algum lado, chego estafada. Se
tivesse onde o fazer, podia sentar-me um bocadinho e descansar um pouco. Néo tinha que fazer assim tudo de
seguida.”

“Nalgumas ruas eles tém posto assim uns pilares no chdo, para impedir que os carros estacionem em cima dos
passeios, e as vezes encosto-me ai para descansar um bocadinho.”

“Seria agradavel se existissem mais sitios onde nos pudéssemos abrigar do sol, por exemplo. De manhd ou ao
final da tarde, sempre podia ir bocadinho até a rua, ficar a ver ‘as modas passarem’! Sempre dava para distrair
mais um bocadinho. Mas aqui assim ndo ha nada. Para estar sé a andar de um lado para o outro, as minhas
pernas ja ndo ddo.”

“Com muito calor ou com chuva, ndo ha assim lugares onde nos abrigarmos.”

% No sentido da exclusividade ou, até mesmo, da especificidade do uso.
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Imagem 2. Equipamentos de conforto e bem-estar

Fonte: Do autor.

Ainda que com menor incidéncia, a inexisténcia de casas de banho publicas ou de bebedouros é também
referenciada, expondo o modo como as alteraces fisiologicas também influenciam a percepgao sobre a maior ou
menor atractividade do espaco exterior.

“Dantes havia as casas de banho publicas, 0 que é muito importante para as pessoas, principalmente para 0s
velhos. Ainda é muito novinha, ndo sabe, mas com a idade tudo envelhece. D4-nos uma afli¢do e depois?”

“Dantes até nos comboios existiam casas de banho (...).”

“Antigamente havia mais bebedouros pela cidade. Nos dias de Verdo, sobretudo com muito calor, era muito
agradavel: refrescavamo-nos ali um bocadinho, sentavamo-nos num ‘banquito’ do jardim, de preferéncia numa
sombra...”

Estes Gltimos sdo, de resto, dois exemplos paradigmaticos de como o isolamento dos idosos assenta numa teia
complexa de factores com origens potencialmente muito diversas. De notar que, num dos casos, 0 incomodo
perante a inexisténcia de casas de banho publicas ndo decorre da assuncdo da inexisténcia de alternativas, mas
sim da incorporagdo de um papel de género (marcado certamente também por questdes e socializagdo
geracional) que leva a entrevistada a concluir pela inadequacgdo social de uma mulher vilva ir sozinha para um
café. No outro caso, a dificuldade remete, especificamente, para os constrangimentos econdmicos que alguns
idosos enfrentam.
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“Quando o meu marido era vivo, ndo tinha assim problemas, porque ele estava sempre comigo; mas agora [que
enviuvou] ndo me sinto assim a vontade em ir para um café. Ir assim para la estar na conversa ndo vou mesmo,
s6 quando o0 meu [marido] era vivo; e depois também entrar sem ter 14 estado, assim, entrar sé para usar o quarto
de banho também ndo me parece bem, ndo me sinto bem. As pessoas daqui conhecem-me, nao se importariam,
mas eu é que ndo me sinto bem. As casas de banho publicas podiam ajudar, isso é verdade, 14 isso podiam.

“Ter-se que pagar para utilizagdo de uma casa de banho néo esta certo. A maioria dos reformados nédo pode ter
essa despesa. Ali na [pastelaria] paga-se, ndo é muito mas paga-se.”

Se, como se afirmou, por uma questdo de gestdo do espaco do préprio artigo ndo é possivel pormenorizar esta
analise, importa dizer que, neste plano, a rede de rela¢des familiares tende a ocupar também um lugar central; a
informac&o recolhida mostra a preocupagdo que alguns familiares de pessoas idosas evidenciam por relagdo ao
eventual isolamento ou soliddo dos seus ascendentes. Da mesma forma, de notar que, frequentemente, sdo 0s
préprios idosos a relatar a dificuldade que os seus descendentes tém em manter uma relagdo presencial mais
assidua com eles (o que associam ao ritmo de vida das sociedades contemporaneas). Mais significativo ainda é o
facto de todos os factores enunciados ao longo deste artigo serem muitas vezes apontados como a justificacdo
para eles préprios (idosos) se inibirem de ir até casa dos seus familiares, isto €, frequentemente, o conjunto de
elementos de agressividade atribuidos ao espago urbano (acessibilidade, legibilidade, visibilidade, inseguranca,
etc.) é, justamente, o que os inibe de, eles proprios, se deslocarem mais frequentemente a casa dos seus
familiares.

Em relacdo ao segundo eixo, alguns dos equipamentos e infra-estruturas reclamados sdo equivalentes aos
designados imediatamente atras, com a diferenca que, neste caso, a racionalidade subjacente ndo é a do conforto
e do bem-estar no sentido restrito, mas sim a da promocao de espacos de suporte as sociabilidades; a inexisténcia
de mais parques e jardins publicos com mobiliario urbano adequado é lamentada, no sentido em que poder-se-
iam assumir como lugares privilegiados de lazer e de convivio. Latente esta a nogdo de que a auséncia destes
espacos restringe as interacgbes que poderiam ter com outros, reforgando, assim, a tendéncia para encarar a
mobilidade exterior sobretudo pela funcionalidade e necessidade e, consequentemente, o progressivo fechamento
no espago domeéstico.

“Podiam existir assim mais jardins pablicos, onde nos pudéssemos sentar um bocadinho a conversar, quando esta
bom tempo. Seria agradavel. Aqui ha muitas pessoas de idade, muitas senhoras, podiamos juntar-nos ali um
bocadinho.”

“Podia haver assim mais pracas, com uns bancos e umas mesas, uns canteiros com umas flores. E bonito de se
ver.”

“Eu saio de casa para ir para onde? Aqui ndo ha nada. S6 se for para o café, mas ndo gosto muito de estar ali.
Para estar fechada, entdo prefiro estar em casa.”

“Nédo ha muito tempo fizeram ali uma ‘jardinzito’ e as vezes, depois de ir & bica, agora costumo & ir um
bocadinho, para apanhar um bocadinho de sol. Tem assim uns ‘banquinhos’ e o jardim estd muito arranjadinho.
Tomara que ndo o deixem estragar. Até j& conheci |4 umas senhoras que também moram aqui na zona.”

“E muito agradavel ir para ali. Também tém |4 aqueles cafés e aguelas esplanadas e, entdo, fica assim com muito
movimento, gente de todas as idades. D& gosto ver. De manhd estdo ali muitos velhotes, mas depois também véo
para ali muitos jovens. D4 gosto ver. E bom estar ali (...)”

37



Teresa Amor Cidades, Comunidades e Territdrios, 23 (2011)

Ainda no sentido da convivialidade, de real¢ar que os interlocutores do projecto identificam também a alteragdo
do ritmo de vida urbano e das formas de organizacdo da vida quotidiana como elementos que tém influido na
reconfiguracdo das formas de sociabilidade; paralelamente, elementos como a perda de populacgéo residente em
certas zonas ou o encerramento do comércio local é visto como contribuindo também para o enfraquecimento
das redes de relagdes locais. Também por isso, a promocao de actividades para os idosos por parte de entidades
publicas como, por exemplo, as Juntas de Freguesia, é por vezes designada.

“Antigamente € que as pessoas estavam assim mais nos bairros, havia mais convivio. Hoje a vida é diferente.
Mesmo aos fins-de-semana as pessoas ficam em suas casas. Algumas até vao passar os fins-de-semana para
fora.”

“Aqui nestas zonas mais novas ndo ha tanto convivio como havia em Lisboa, nos bairros populares. Eu morei
durante alguns anos na Graga (Lisboa) e era muito diferente. Os vizinhos conheciam-se todos, havia mais
convivio. Assim nestas constru¢es mais recentes, nestes bairros mais recentes isso ja ndo acontece tanto, a
maioria das pessoas durante o dia vai trabalhar, as criangas e 0s jovens véo para a escola (...).”

“Cada vez mais fecham as lojas aqui do bairro, dizem que é por causa desses grandes supermercados. Se é ou
ndo, ndo sei; 0 que sei é que cada vez ha menos coisas aqui abertas e temos que ir ao supermercado além abaixo.
Bom, pelo menos sempre se caminha um bocado, ndo €? Mas com o comércio aqui mais perto, também se por la
ficava um bocadinho na conversa. H& pouco tempo fechou aqui uma retrosaria (...) e era por la que muitas vezes
me encontrava com as vizinhas daqui, ficavamos por I a dar dois dedinhos de conversa. Sempre se passava um
bocadito. Depois as vezes até se ia beber um cafezinho, e assim.”

Notas finais

Comecou-se 0 artigo por evidenciar como, desde hé séculos, as representacdes sociais sobre a velhice tém sido
fortemente marcadas pela dimensdo fisioldgica do processo, reforgando a imagem de fragilidade e de
dependéncia fisica dos idosos. O objectivo ndo era, evidentemente, questionar a inexorabilidade do processo de
envelhecimento (embora uma viséo excessivamente padronizada sobre 0 mesmo possa e deva ser questionada),
mas, sim, aferir em que medida e em que sentidos a configuracdo socio-espacial urbana actual reforgava
eventuais situacdes de vulnerabilidade dos idosos €, nesse sentido, contribuia para o seu isolamento social.
Mesmo que analisados aqui de forma sintética, os resultados alcancados demonstram a influéncia do espaco
urbano na progressiva contrac¢do do raio de accdo dos idosos, influéncia essa que nao sé deriva de inimeros
factores (orogréaficos/ néo-construidos; e arquitectonicos e urbanisticos/ construidos), como tende a ser
cumulativa (interligagéo entre os varios dominios de vulnerabilidade).

Analiticamente, e tendo em conta o questionamento inicial do projecto, os resultados alcancados devem ser
equacionados em duas perspectivas. Em primeiro lugar, porque demonstram que a eventual maior
vulnerabilidade deste segmento populacional estd longe de decorrer apenas da dimensdo fisioldgica do
envelhecimento: mesmo que fundada numa concepg¢do de maior fragilidade fisica associada a idade, a percepgao
dos individuos é, eminentemente, contextual e relacional, isto é, a percep¢do sobre a agressividade do meio
urbano informa amplamente a auto-concepc¢éo sobre a vulnerabilidade individual.

O segundo aspecto prende-se com a conceptualiza¢do da influéncia daqueles factores na trajectéria de vida dos
individuos: para além do seu caracter contextual e relacional, os resultados evidenciam também a sua natureza
processual; exceptuando os casos em que existe uma ruptura no estado de satde dos individuos que acarrete uma
perda abrupta de autonomia funcional, a mudanga tende a ser gradual, pelo que, compreensivamente, parece
mais adequado conceptualiza-la em termos de vulnerabilizacdo (processo) e ndo apenas em termos de
vulnerabilidade (estado).
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Se a distincédo entre o ‘ali’ e 0 “aqui’ (Gould e White, 1986 [1974]) influencia a percepg¢do que os individuos tém
sobre o Espaco, a informag&o recolhida junto dos idosos indicia uma gradual recomposi¢do daqueles critérios e,
em particular, sobre a relagéo entre distancia/proximidade fisica e a familiaridade/(in)seguranca dos lugares: por
via da multiplicidade de obstaculos materiais e simbolicos identificados, a margem de inseguranca outrora
atribuida sobretudo ao ‘ali’ invade progressivamente o espacgo familiar, fomentando uma gradual contracgdo do
perimetro do ‘aqui’.

Ainda que apresentados de forma necessariamente sintética, os resultados demonstram que a situagdo de
isolamento social extremo que tem vindo a ser denunciada pela comunicacéo social ndo pode ser subsumida ao
estatuto residencial dos idosos; o isolamento social assenta numa teia complexa de factores, com multiplas
origens, e nas quais as opgdes urbanisticas ocupam um lugar de destaque (0 que destaca, por sua vez, a
relevancia de, do ponto de vista da intervencgdo, levar em consideracdo os contributos de instrumentos como, por
exemplo, o Conceito Europeu de Acessibilidade, o Protocolo de Vancouver ou os fundamentos do Design
Universal/ Design para todos).

A hostilidade identificada ou atribuida ao espago urbano configura-se como um elemento central de
recomposicdo da vida quotidiana dos idosos, o qual favorece a perda gradual de interacgcdes com outros e, assim,
0 seu progressivo isolamento social. E pois nesse sentido que se chama a atencfo para as dimensdes urbanas de
construcdo da vulnerabilidade.
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