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As Légicas Sociais dos Processos de Realojamento
Da Requalificacdo Residencial as Lutas de Classificac@o em Novos Bairros de Habitac&o

Social
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Resumo: Os grandes planos de habitacéo social que fizeram desaparecer quase por completo
os (ltimos vestigios de construgdes abarracadas das paisagens urbanas portuguesas foram
executados sem que certas dimensdes sociais associadas ao processo de transformagao espacial
fossem ponderadas. O texto que agora se apresenta recupera um estudo realizado sobre uma
dessas operagoes de realojamento para, partindo da reconfiguragao das relacdes locais, tomadas
como efeito da requalifica¢do habitacional, ensaiar algumas interpretagoes sobre o sentido
das novas atitudes e préticas residencials, assim como dos mecanismos (ue os actores usam
para preleger as suas aspiragoes e esperangas de promocao social e de separacgio da identidade
estigmatizada e desvalorizante - as acusagoes trocadas no quotidiano relacional, desde o
insulto frontal, ao rumor, a insinuagdo e ao comentario jocoso.
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de distingao.

Quando olhamos para o conjunto das medi-
das politicas que durante os Gltimos quinze anos
foram sendo tomadas no dominio da construgio
ptiblica de habitacao social, torna-se desde logo
evidente que a histéria deste sector da intervencao
soclourbanistica fica assinalada, neste perfodo, por
alteracgoes profundas desencadeadas precisamen-
te pela acgdo dos poderes instituidos. De todos os
acontecimentos verificados, o mais importante re-
sultou da decisao governamental ha muito espera-
da de dar prioridade definitiva a eliminacdo das
barracas e ao realojamento imediato das popula-
¢oes residentes nas centenas de bairros precérios
que, durante décadas e de Norte a Sul, constitui-
ram a solugdo espontinea de auto-alojamento para
as camadas insolventes da popula¢do urbana. Pa-
ralelamente, o estado central continuou a reduzir
o seu papel no sector, transferindo para os munici-
pios as competéncias que ainda detinha na pro-
mogdo e gestdo do parque habitacional. Em mui-
tos casos, como o da cidade de Lishoa, as proprias
autarquias prolongaram internamente essa
reestruturacdo de fungdes e aproveitaram para en-
saiar métodos privatizados de gestao para os novos
bairros. Nos programas de maior dimensdo inte-
grados no PIMP e no PER, fez-se notar finalmente
uma maior preocupacdo em dotar desde inicio as

novas urbanizagoes com as acessibilidades, os ar-
ranjos dos espagos exteriores, as infra-estruturas e
os equipamentos de primeira necessidade, cuja
auséncia no passado tinha alimentado a guetizagao
de outras geracdes de bairros de habitacao social.

Este contexto evolutivo e propicio a mudanca
nao foi no entanto suficiente para se repensarem
os objectivos e as grandes linhas orientadoras das
acgoes, no momento em (ue o gigantismo da tarefa
exigia uma mobilizagio e uma concentragio inédi-
tas de recursos e de vontades. Na fase democratica
e se excepluarmos algum experimentalismo idea-
lista e militante dos anos subsequentes ao 25 de
Abril de 1974, as operacoes de realojamento nun-
ca visaram intervir directamente sobre nada que
nio estivesse ligado as condigoes habitacionais dos
grupos carenciados e a ordenacdo dos espagos ur-
banos degradados. A maioria do discurso técnico
elaborado pelas vérias especialidades chamadas a
participar nos projectos demonstra precisamente
até que ponto os problemas considerados se cin-
gem a procura de uma adequacio das respostas as
necessidades bésicas dos individuos e das famili-
as e aos aspectos materiais e funcionais das habi-
tagdes e dos conjuntos urbanisticos.

O discurso politico nem sempre ¢ tao claro,
talvez por ser mais permedvel as ideologias e ter
que estar atento as posi¢oes do senso comum.

* Antrepédloge. Professer da EscelaSuperior de Comunicagéo Social. Lishoa, Contacto: jredrigues@escs.ipl.pt
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Geralmente assume como pressupostos da accéo a
defesa de valores humanisticos e as obrigacoes de
solidariedade, mas parece hesitar entre a simples
resolugiio de uma questio que se esgota no domi-
nio estritamente material da habitagao e outro tipo
de intuitos, aparentemente mais ambiciosos, que
gostam de se referir ao combate a exclusdo e dis-
criminagao sociais, como verdadeiros objectivos a
atingir.

Estaremos perante o equivoco de que é pos-
sivel transformar a sociedade — ou pelo menos a
condi¢do e o estatuto social dos grupos desfa-
vorecidos, agindo através do espago, ou meramen-
te de formas de discurso politico que sio inconse-
quentes na prdtica? De um ou de outro modo, o
que nos parece inquestionéavel é que os planos de
erradicagio de barracas seguidos nos Gltimos anos
se fizeram na auséncia de qualquer visdo politica
que articulasse directamente as acg¢des de
realojamento ao combate a pobreza nas suas cau-
sas, fossem elas entendidas como estruturais ou
subculturais.

Terd sido por isso, porque as programas de
realojamento nio foram pensados para estar ao ser-
vigo de uma politica e de estratégias de promogao
e de insercdo social, que pudemos assistir a reali-
zacdo destas ac¢des sem que a mudancga das con-
di¢oes habitacionais de dezenas de milhares de
individuos fosse preparada e acompanhada por
estudos e pesquisas que permitissem tragar cené-
rios, monitorizar e finalmente intervir ao nivel dos
efeitos sobre os modos de vida e os projectos dos
realojados, dentro e fora do contexto residencial.

Esta ideia de que os processos de realoja-
mento podiam estar a ser uma oportunidade perdi-
da, comec¢amos a forma-la nos anos 80 quando en-
trdmos em contacto pela primeira vez com este
universo social e urbanistico, no decurso de um
trabalho sobre a populacio realojada num conjun-
to de habitacao social, famoso pela sua arquitectu-
ra, da antiga Zona N2 de Chelas que ficaria conhe-
cido pelo nome de “Pantera Cor-de-Rosa”.

A perspectiva de trabalho que conduzia o meu
olhar na altura, transcendia em muito o campo e as
questoes residenciais, ja que o objectivo tragado
era reconstituir a trajectéria social daquela popu-
lacdo, maioritariamente de origem camponesa, € o
seu processo conturbado e relativamente mal su-
cedido de integracio urbana. Foi com surpresa que
constatei que apds décadas de coabitag¢io conjun-
ta, a populacdo trocara a sociabilidade e a solida-
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riedade iniciais do bairro de barracas pela situa-
¢do relacional que fui encontrar em Chelas, domi-
nada pela individualizacio dos modos de vida, pelo
isolamento vivencial das familias, pelo seu fecha-
mento nos espacgos domésticos, mais a mais acom-
panhados pela generalizagdo de formas de
interac¢@o negativas, por conflitos e pela troca
de acusacdes. Para um jovem e inexperiente inves-
tigador que preparava ainda a sua tese de licenci-
atura e cujas expectativas teéricas sobre os con-
textos residenciais da pobreza tinham até af estado
moldadas pelas descri¢des da “cultura da pobre-
za” de Lewis (1969) ou das “aldeias urbanas” de
Gans (1962), as revelagoes inesperadas do terreno
nio podiam ser simultaneamente mais intrigantes
e estimulantes.

O 4mbito mais vasto para o qual estava orien-
tada essa pesquisa ndo me permitiu entido concen-
trar na razio de ser do surgimento dessas caracte-
risticas nos processos de apropriagdo residencial
— que me limitei a descrever, mas ficou-me uma
forte curiosidade, mais tarde reavivada pela des-
coberta de imensas semelhancas entre o caso de
Chelas e o contexto das cités HLM francesas
(Pétonnet, 1982) (Calorigou, 1989). O facto das
primeiras pesquisas conduzidas no nosso pafs so-
bre os efeitos do realojamento, a satisfagio
residencial e as relagdes entre moradores nos bair-
ros sociais (CET-CML, 1993) (Freitas, 1994), te-
rem vindo confirmar as minhas observagoes, con-
venceu-me em definitivo da relevancia do proble-
ma e reforgou o meu interesse pessoal em o tratar.

Nao tardou muito que um pretexto académico
me desse a oportunidade para retomar essa linha
de trabalho, o que fiz de novo sob a forma de um
estudo de caso, definindo como objectivo exacta-
mente a compreensio da evolucido dos modos de
vida residenciais e das légicas subjacentes as for-
mas de interrelagdo que se estabeleciam entre
moradores nos novos bairros de realojamento.

“Noés Nao Somos Todos Iguais”
— Modos de vida residenciais e estra-
tégias de distin¢gao na Horta Nova

A escolha do bairro para a investigacio de-
correu, em primeiro lugar, da observéncia de crité-
rios de tipicidade, de modo a que o bairro, a popu-
lagao e o processo de realojamento escolhidos, fos-
sem idénticos & maioria dos casos contempori-
neos. Entre os bairros de construgéio recente e de
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realojamento definitivo, implantados dentro ou na
periferia interna da cidade de Lisboa, estdvamos a
procura de um caso em que se reunissem vérias
caracteristicas: albergar uma populagio que tives-
se sido objecto de um realojamento local ou que
tivesse uma histéria residencial comum de pelo
menos uma ou duas décadas, na qual houvesse uma
larga predominéncia de individuos nacionais, so-
bretudo de origem rural na primeira geragio e que
nio excedessem no total o meio milhar de agre-
gados.

Os indicadores recolhidos na altura aponta-
vam sobretudo para a hipétese da Horta Nova, um
bairro com origem num outro do mesmo nome, em
que um processo de realojamento local havia subs-
tituido um conjunto residencial camardrio — cons-
tituido por pequenos lotes de 4 fogos em rés-do-
-chao e primeiro andar, altamente deteriorados por
um tempo de sobrevida excessivo para construgoes
provisérias erguidas em 1974/75, por prédios mo-
dernos de apartamentos conformes aos modelos
residenciais urbanos. A confirmagio da escolha
velo mais tarde, depois do avango para o terreno
ter revelado que, como muitos bairros congéneres,
o nome Horta Nova aparecia associado desde o
passado a uma forte reputagdo negativa. Essas re-

Foto do Gabinete Urbanismo — CML,
Bairro Horta Nova antes do realojamento

presentacdes, descobrimos entdo, estavam forte-
mente presentes na consciéncia dos moradores e
tinham alids sido actualizadas por uma série de
incidentes jd posteriores ao realojamento, que ha-
viam voltado a colocar o nome do bairro na ribalta
medidtica e sob a atencdo das entidades politicas
e de seguranca.

O bairro da Horta Nova fica situado na zona
Norte de Telheiras, junto & antiga Estrada do Pago
do Lumiar e préximo do ntcleo histérico da fre-
guesia de Carnide. A construcio e o processo de
realojamento integrados no PIMP decorreram em
duas fases, entre 1988 e 1992.

A época do trabalho de campo, em 1995/96,
os prédios da Horta Nova permaneciam isolados
por uma envolvente de terrenos baldios. Hoje, a
expansdo urbana assimilou o bairro e ocupou as
dreas expectantes com novas urbanizagoes de pro-
mocdo privada e piblica destinadas as novas clas-
ses médias urbanas. Com os seus 484 fogos repar-
tidos por 45 edificios de 8 a 20 apartamentos, este
projecto tem uma dimenséo que se tornou rara em
habita¢ao social. Da planta do conjunto sobressa-
em dois elementos estruturantes do espago: uma
rua que atravessa lateralmente o bairro e que os
moradores consideram “principal”, e uma praga
pedonal que forma o centro fisico da urbanizagéo e
é delimitada pelas “traseiras” de trés das quatro
bandas de edificios. O comércio, os equipamentos
e os transportes foram chegando e sendo instala-
dos lentamente desde o realojamento e actualmen-
te fornecem a populacido bens e servicos que
correspondem aos padroes médios do que é mais
ou menos habitual encontrar em qualquer drea
residencial urbana consolidada.

A operagao de realojamento nio provocou al-
teragdes de relevo na composigiio da populagio
residente na Horta Nova. Aos 1659 individuos re-
censeados no bairro antigo, vieram juntar-se mais
algumas dezenas de agregados, na sua maioria pro-
venientes de pequenos nicleos dispersos de bar-
racas situados na mesma zona.

Do ponto de vista demogréfico, a estrutura da
populagio apresentava todos os lragos que eram
passiveis de ser encontrados nestes contextos so-
ciais: os habitantes eram muito jovens (mais de
metade tinha menos de 25 anos; s6 6% ultrapassa-
va os 65 anos); os agregados residenciais eram
maioritariamente constituidos por familias nucle-
ares com filhos, mas existia uma percentagem sig-
nificativa de agregados polinucleares, formada so-
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bretudo por jovens casais a residir com os pais;
a geracdo fundadora do bairro, acima dos 40 anos
de idade, era na sua esmagadora maioria de ori-
gem rural e integrava uma minoria significativa de
imigrantes africanos, sobretudo Caboverdianos.

O perfil socioeconémico traduzia a condicdo
geral de pobreza, mas ao mesmo tempo revelava
matizes e variagdes que raramente aparecem asso-
ciadas as andlises de populagdes deste tipo.
O analfabetimo e o nivel primério de ensino repre-
sentavam 70% das habilita¢oes, mas 13% dos in-
dividuos com mais de 15 anos tinham um grau igual
ou superior a escolaridade obrigatéria. Pelo que
pudemos constatar no terreno, parte deste valor
correspondia a um grupo de familias que integra-
vam nos seus projectos um investimento muito par-
ticular no capital educativo dos filhos.

No campo da actividade laboral havia vérios
aspeclos a considerar. O primeiro era a taxa de ac-
tividade estar situada préximo dos 40%, valor bas-
tante elevado que revelava o recurso das familias
ao trabalho feminino (as domésticas sem emprego
eram menos de 20% das mulheres em idade acti-
va) e dos filhos jovens, como estratégia para au-
mentarem os seus rendimentos. Conforme seria de
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esperar, o desemprego era elevadissimo, encontran-
do-se duas vezes acima da média nacional, bem
como a precariedade do emprego, j4 que um em
cada dois activos estava contratado a prazo ou néao
tinha nenhum tipo de vinculo a entidade emprega-
dora. A instabilidade e a inseguranca profissionais
faziam portanto parte do quadro de vida de um gran-
de nimero de familias. Em termos de grupos pro-
fissionais, verificava-se aquilo que os baixos ni-
veis de escolaridade de algum modo jd determina-
vam, ou seja, ocupagoes ligadas ao trabalho manu-
al e as tarefas menos qualificadas do tercidrio e
dos servigos. O reduzido espectro profissional en-
globava ainda assim um pequeno grupo de 3% de
pessoal técnico e administrativo, empregados e
pequenos comerciantes e empresdrios, alguns qua-
dros técnicos e chefias intermédias que constitui-
am um grupo relativamente privilegiado de dentro
do qual safam alguns dos membros mais activos da
comunidade.

Forcosamente, o nivel médio de rendimentos
era muito baixo. Aproximadamente uma em cada
dez familias, tinha rendimentos paupérrimos que
nao lhe permitiam suprir as suas necessidades mais
elementares e apenas uma em cada trés eslava aci-
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ma do limiar de pobreza absoluta. Todavia, deste
altimo grupo fazia parte uma pequena parcela de
7% dos agregados que auferia rendimentos quatro
a cinco vezes superiores ao saldrio minimo nacio-
nal. A anélise dos indicadores socioeconémicos
confirmava portanto o que a condigio habitacional
assistida j4 permitia antever: com excepgio para
algumas familias as quais as trajectérias sociais
possibilitaram uma melhoria de estatuto, a gene-
ralidade da populac¢do da Horta Nova vivia em si-
tuagoes de pobreza e de dependéncia diversas.

Depois de uma fase exploratéria ocupada no
reconhecimento do terreno e na identificagio e
contacto com informantes privilegiados, a fase sis-
temética de recolha de informagéo desenvolveu-se
em dois sentidos: por um lado, procurando captar
o modo como individual, familiar e colectivamente
foi vivido o processo de transic¢io para o novo bair-
ro e a apropriacio das casas e dos espacos de coa-
bitagdo durante os primeiros anos; por outro, ob-
servando as interacgoes quotidianas, consideradas
simultaneamente enquanto priticas relacionais
directas, face a face, entre os actores nos locais
ptblicos e semi-piblicos dos prédios e do bairro,
mas também enquanto processos de comunicagao
que os mesmos actores usavam para fazer circular
as representagoes que iam construindo uns dos
outros.

Uma vez detectada a importincia dos aspec-
tos discursivos para a anélise que querfamos de-
senvolver, evidenciou-se a necessidade de delimi-
ta¢do objectiva de diferentes estratos dentro da
populagio de modo a que, e em fungéo desse espa-
¢o construido de posicdes, fosse possivel interpre-
tar e compreender o principio, os objectivos e a
eficdcia das prdticas classificatérias. A populagio
foi por isso dividida em trés estratos, segundo as
suas caracteristicas socioeconémicas e os entre-
vistados escolhidos de forma intencional dentro
dessas categorias, de modo a que a andlise da vida
social do bairro verificasse a importincia dessas
desigualdades internas na estruturacio do campo
relacional. A categoria quantitativamente maior,
identificada como “estrato B”, era composta por
operdrios e empregados pouco qualificados e por
reformados, com niveis de rendimento varidveis
mas baixos, basicamente auto-suficientes e com
estratégias de vida orientadas para a subsisténcia.
No extremo superior do espectro social local, figu-
rava uma pequena minoria relativamente privile-
giada que designdmos por “estrato A”. Reunia

empregados e operdrios com alguma qualificagao,
por vezes com cargos de chefia, e trabalhadores
por conta prépria, cujas estratégias de vida visa-
vam a acumulagio e a aquisigio de capital escolar
através dos descendentes. No extremo inferior, o
“estrato C” agrupava uma segunda minoria com-
posta por familias muito numerosas, em situagdes
de miséria ou de grande caréncia. Geralmente de-
sempregados, dependiam da assisténcia, de traba-
lhos ocasionais ou de expedientes econémicos va-
rios para angariar recursos.

Da anélise que empreendemos na Horta Nova
voltdmos a verificar que os primeiros tempos nas
novas habitac¢oes espoletam uma individualizagao
e uma privatizacio generalizadas dos modos de
vida, concretizadas pelo isolamento das familias e
pelo seu fechamento dentro dos espagos domésti-
cos. Se pensarmos na forca e na extensao das redes
locais, estruturadas por anos de vizinhanca e con-
vivéncia, por necessidades de entreajuda e pelo
desenvolvimento de relagdes de parentesco, per-
cebemos a profundidade da mudanga que estd em
causa quando esses lagos se rompem na sequéncia
do realojamento e com eles as solidariedades e as
formas de sociabilidade anteriores.

Foto de Dulce Moura
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Numa das teses desenvolvidas em Portugal
sobre os efeitos do realojamento, uma equipa de
colegas investigadores relacionou os cortes
relacionais com a inseguranga sentida e manifes-
tada pelas populacoes destes bairros (CET-CML,
1993). Os dois fenémenos interagiriam sob a for-
ma de um circulo vicioso, em que os sentimentos
de inseguranca conduziriam ao fechamento defen-
sivo das familias e, no mesmo movimento e por que
provocavam o enfraquecimento das solidariedades
interpessoais, acabavam igualmente por contribuir
para o aumento da percepcio de inseguranga.

No perfodo em que realizimos a nossa obser-
vacgio e em virtude de uma conjugacéo de factores
nao necessariamente permanentes, os factores de
inseguranca, a criminalidade e a delinquéncia, ti-
nham uma presenga reduzida no bairro, segundo
indicadores objectivos recolhidos junto das forgas
policiais. Ao nivel da inseguranca percebida, os
sentimentos de inseguranca expressos foram nao
s6 raros, como partiram do “estrato C”, grupo que
dada a precariedade das condigoes de vida, pode-
ria estar simplesmente a deslocar para um objecto
exterior mais aceitdvel e confortdvel, a ansiedade
que sentia face a sua prépria situagio social. Além
disso, ndo encontrdmos nas representagoes
residenciais tentativas de justificar o isolamento e
os cortes de relagdes com a inseguranga, o que me
parece inviabilizar, no caso da Horta Nova e no
periodo em causa, o estabelecimento de qualquer
nexo de causalidade entre os fenémenos.

As mesmas teses que avancam com este tipo
de explicagéio, colocam na origem do processo de
isolamento e distanciamento das familias dois ou-
tros factores. Em primeiro, a prépria operacio de
realojamento, responsével pela desmontagem das
antigas relacdes de vizinhanca e, em segundo, a
morfologia e o modelo habitacional, pouco estimu-
lantes dos contactos e da interacgao.

Ora, sem pretendermos negar por completo a
interferéncia daquilo que Rémy chama os “efeitos
especificos do espago” (1994) nestes processos,
achamos todavia que, contra as recomendacdes do
mesmo autor, se estd a querer autonomizar a sua
incidéncia e a sobreavaliar a sua eficdcia, ao
considerd-los como factor determinante das reac-
¢oes relacionais. A melhor forma de demonstrar que
o0 espago construido ndo é um factor nem tao auté-
nomo nem tao poderoso como se parece crer, é que
na Horta Nova certas franjas restritas do “estrato
B” néo tiveram dificuldade em reatar o mesmo
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género de sociabilidades em espagos que suposta-
mente as ndo favoreceriam.

Por outro lado, se aceitarmos que os cortes
relacionais sdo uma pura e simples imposi¢ao da
reestruturagdo espacial, como explicar a emergén-
cia na Horta Nova de uma nova ética residencial,
consensualmente defendida e rigorosamente apli-
cada, que prescreve o isolamento e o fechamento,
a formalizagao dos contactos, e critica a presenga
imotivada no espago ptblico?

Parece-me que estes dados sugerem a exis-
téncia de uma relagdo mais complexa entre
realojamento e transformagdes relacionais do que
previam as explicacdes anteriores. O factor espago
mantém, na leitura que propomos, toda a sua im-
portincia, jd que os efeitos descritos decorrem do
acesso as novas condi¢des residenciais, mas, ao
nivel explicativo, esses efeitos s6 podem ser com-
preendidos a partir de um elemento base: a estru-
tura social.

As sociedades modernas, democriticas e capi-
talistas, sdo, todos o sabemos, sistemas estratificados,
assentes em valores de consecu¢do universalista,
onde os individuos consideram a ascenséo social um
bem desejavel. Mesmo que na prética a inércia do
sistema seja grande e a circulagiio real entre estratos
bastante limitada, como enfatizam as teorias da re-
produgdo, tal facto ndo invalida que a ideologia da
mobilidade seja transversal a sociedade e exerca a
sua influéncia nas aspiracoes dos individuos, inde-
pendentemente da classe a que pertencam. Neste
quadro, é de admitir que também os mais
desfavorecidos sejam permedveis & valorizagio da
mobilidade e aspirem a melhorar a sua posigéo soci-
al, ainda que, em virtude da falta de “capitais” ade-
quados a sua probabilidade de concretizar essas ex-
pectativas seja infima.

Um dos operadores que permitem a todos os
grupos sociais afirmar ou reivindicar uma posigéo
nas hierarquias é, precisamente, o alojamento. Se
reconhecermos ao alojamento este papel universal
de marcador simbdélico do estatuto social, compre-
endemos que o acesso a habitag¢des de acordo com
padroes médios urbanos por parte de populagoes
que nunca conheceram outra condi¢ido que a da
habitag¢ao desqualificada ou degradada, seja ne-
cessariamente percebida por elas como uma opor-
tunidade tGnica de promogio social. A melhor pro-
va de que esta disposi¢do se forma e mobiliza os
actores envolvidos no realojamento é a ansiedade
com que esperam e a enorme satisfagdo com que
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recebem as novas casas e o esfor¢co que colocam
na sua apropriagdo, tentando até imitar estilos de-
corativos e modos de habitar de modelos dominan-
tes de organizaco e de vida familiar, oriundos de
outros grupos sociais melhor posicionados nas
hierarquias.

Assim sendo, estamos em condigoes de avan-
car com a ideia de que sdo as tentativas para apro-
veitar o realojamento de modo a afirmar uma tra-
jectoria ascencional, que estdo na origem da
reestruturagdo das relacoes residenciais. Por um
lado, o movimento que leva os actores a procurar
afirmar a superioridade do seu estatuto no campo
residencial, centrando os investimentos na casa,
implica um movimento correspondente de
individualizacio dos projectos e, consequentemen-
te, uma autonomizacao das familias e o seu fecha-
mento ao exterior. Ao novo estatuto habitacional
estd associado um outro estilo de vida, que exige
dos actores praticas sociais distintas das anterio-
res e submete os seus comportamentos residenciais
a uma légica individualista.

Por outro lado, as referidas tentativas de pro-
mogdo social através da residéncia implicam
reestruturagoes relacionais porque criam divisdes
até af inexistentes. De facto, o significado
promocional da casa nova é partilhado em termos
idénticos por toda a populagio, mas sio as famili-
as através das suas prdticas singulares, a construir
cada uma por si a passagem a nova condicio
residencial. Visto que as familias ndo podem con-
correr todas com o mesmo volume de recursos es-
pecificos para a progressao habitacional, o proces-
so de apropriagdo contribui para gerar novas desi-
gualdades no seio do grupo residencial. Passando
a estar inscritas no espago doméstico sob a forma
de melhoramentos as habitagoes, ao seu equipa-
mento e recheio, as diferencas internas ganham
visibilidade, sdo comentadas e instauram rivalida-
des — diria positivas, entre actores empenhados em
competir pelas posi¢oes de maior destaque e pres-
tigio residencial.

As dindmicas relacionais da Horta Nova apés
o realojamento sio igualmente determinadas por
um outro factor extremamente importante.
Referimo-nos ao estigma que, nas representagoes
exteriores, assimila todo o bairro a uma identidade
negativa, conotando-o com a degradagio e a insa-
lubridade e associando os seus habilantes a delin-
quéncia e a criminalidade. Os efeitos de ordem sim-
bélica que estas imputacgoes tém sobre a popula-

¢do sao potentes e marcam profundamente a sua
consciéncia, ao ponto de levar os individuos a re-
verem-se enquanto grupo nesta identidade dimi-
nuida.

A md imagem formou-se e foi-se cristalizan-
do durante o perfodo em que viveram no bairro
antigo e, apesar da requalificagfo, os moradores
estdo convencidos que se manteve depois da trans-
feréncia para o novo cenério habitacional. A partir
do momento em que a preocupagio principal pas-
sa a ser aproveitar a oportunidade de ascensio so-
cial trazida pelo realojamento, o prejuizo identitario
causado pela imagem estigmatizante torna-se in-
tolerdvel. Determinados em defender as identida-
des para puderem sustentar as suas reivindicagoes
internas e externas a uma subida de estatuto e ndo
dispondo de outros meios para remover o rétulo e
limpar a imagem do bairro, os moradores optam
por se demarcarem individualmente dos compor-
tamentos que estdo na base da sua condenacao so-
cial. Este processo envolve todos os actores pre-
sentes no bairro e nio s6 os seus moradores, acto-
res principais na condigdo de participantes. E pre-
ciso ndo esquecer que os bairros sociais sio espa-
¢os particularmente vigiados e intervencionados e
neles se movimentam mdltiplos agentes externos,
cujo pronunciamento é importante para legitimar
os julgamentos e decidir as lutas de classificagao
internas.

O mecanismo que os actores usam para pro-
teger as suas aspiragdes e esperancas de promogao
social e de separacdo da identidade estigmatizada
e desvalorizante, siio as estratégias de distingéo e
o0 seu instrumento as acusagoes trocadas no quoti-
diano relacional. As acusagdes sdo uma constante
nas interacgdes e na comunicagio do dia-a-dia e
podem adoptar formas variadas, desde o insulto
frontal, ao rumor, a insinuagdo e ao comentdrio jo-
coso, com que em qualquer momento se referem
comportamentos alheios. Os verdadeiros objecti-
vos das acusagoes ficam patentes quando desco-
brimos que os seus lemas ndo se limitam as ques-
toes objectivas da coabitacio, aos problemas pra-
ticos de utilizagao dos espacos colectivos e das re-
lagdes interpessoais no seu interior, e envolvem a
propria identidade social dos individuos e das fa-
milias, desde os seus comportamentos econémicos
as relacdes familiares, dos papéis conjugais aos
paternais.

Todo o processo acusatério funciona com base
na criacdo de uma “posicao ideolégica” que
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corresponde ao “pélo negativo” dos comportamen-
tos (Althabe et al., 1993) e se destina a focalizar
numa categoria especifica de moradores o essen-
cial do descrédito exterior. Para essa posigio sio
remetidos os actores a quem pode consensualmente
ser alribuida a responsabilidade inegdvel pela rup-
tura com as normas definidas para as relagoes so-
ciais locais.

O jogo social das acusagoes envolve todos os
outros actores nao fixados nesse pélo negativo.
A motivagao central da participagio de cada um é
a defesa contra o estigma e a imposi¢do de uma
identidade sobrevalorizada para si e para os seus,
objectivo que depende da cria¢iao da maior distan-
cia possivel relativamente a esse pdlo negativo.
Na troca concreta de acusagdes, a construcdo do
distanciamento faz-se tentando projectar os adver-
sérios na direcg¢do dessa posicio estigmatizada, ao
mesmo tempo que se exalta a diferenca e a supe-
rioridade dos comportamentos pessoais ou fami-
liares.

As estratégias de disting@o abarcam ainda
atitudes de evitamento relacional em que o prop6-
sito é ndo ser confundido ou assimilado as catego-
rias mais desprestigiadas do bairro. Estas atitudes
reforcam a tendéncia para o isolamento familiar e
para o esvaziamento das relagdes interpessoais ao
nivel local.

As lutas de distincéo identitédria, combinadas
com os efeitos de diferenciagio introduzidos pelas
préticas de apropriagio habitacional, contribuem
para a construgdo de uma hierarquia microsocial —
ou de “infra-hierarquias”, como também j4 foram
designadas (Pétonnet, 1982), no interior do meio
residencial. Como a maioria dos moradores nao tem
os recursos econémicos suficientes para se envol-
ver nas disputas pelo estatuto habitacional, sdo as
distingdes de ordem simbdélica proporcionadas pe-
las lutas em torno da identidade a operar o essen-
cial das diferenciagoes hierarquizantes. Estas hie-
rarquias revestem-se, portanto, de um cardcter algo
especifico: nfo nascem tanto das disputas por po-
si¢cdbes superiores, mas mais das lutas para
maximizar as distdncias relativamente as posigoes
inferiorizantes.

Nas hierarquias assim constituidas s6 h4 duas
posig¢oes estaveis. No fundo da escala microssocial,
estdo aqueles que identificdmos como o estrato “C”,
os mais pobres dos pobres, fixados ao pélo negati-
vo das representacdes e excluidos pelos restantes
grupos; no lopo, encontram-se as familias do es-
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trato “A”, apoiadas numa condi¢do econémica
mais elevada, num estatuto habitacional distinto,
e mais resguardadas dos efeitos das acusacoes gra-
¢as ao seu afastamento e menor exposi¢iio no cam-
po residencial. O espaco central da estrutura hie-
rdrquica é ocupado pela imensa e variada maioria
do estrato “B”. E das franjas mais frageis e inse-
guras deste grupo, cuja condi¢fio objectiva e esta-
tuto sfo instdveis por natureza, que saem os gran-
des protagonistas das lutas de classificagdo que
estdo a criar na Horta Nova um grupo residencial
que, utilizando as palavras de um autor que ja
citdmos, parece condenado a permanecer a prazo
“perpétua e estruturalmente dividido contra si pro-
prio” (Pétonnet, 1982).

Identidade Residencial e Estatuto em
Contextos de Habita¢ao Social

Ha quase 20 anos atrds, na Zona N2 de
Chelas, contaram-nos um pequeno episédio que
acabara de ocorrer numa reunifo entre moradores
e técnicos de um gabinete de acg¢do social local.
O propésito da reunido convocada pelos técnicos
era encontrar estratégias de identificacdo dos mo-
radores com o bairro que servissem de reforgo a
vida comuniléria e por isso tinham-se lembrado de
sugerir que se pensasse em novos topénimos para
substituir a fria designagao burocratica de N2, atri-
buida ao bairro ainda na fase de projecto. Quando
se esperava que a assembleia recuperasse das me-
mérias pessoais ou das tradigoes histéricas do lu-
gar algum nome que gerasse a adesio dos presen-
tes, veio a inesperada resposta:

— Mudem o nome de ‘Chelas’. Nao queremos
é morar em ‘Chelas’.

A interpelagao popular néo foi ouvida e o bair-
ro viria mais tarde a ser rebaptizado, passando a
chamar-se ‘Bairro dos 16i0os’. Chelas, essa conti-
nua a chamar-se assim, para desgosto de muitos
dos que 14 moram.

A consciéncia identitdria dos que vivem e
habitam em condi¢des que sdo reconhecidamente
de pobreza é extremamente forte. Todos os que se
encontram nessa situagdo sabem bem, porque
aprenderam com a experiéncia, como pesa na sua
identificacdo a pertenca a um grupo e a um lugar
socialmente marcados por imagens em que a de-
gradagdo fisica é tornada equivalente da degrada-
¢do social e moral. Dominadas por uma relagao de
forgas que lhes é desfavordvel, as comunidades
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residenciais pobres sdo impotentes para contrariar
as impulagdes exleriores e procurar mudar uma
identidade negativa que por vezes chega a
estigmatizagdo. A consequéncia acaba por ser a
aceitacdo e interioriza¢do de uma imagem deterio-
rada de si préprios, mais ou menos recalcada ou
distorcida na comunicagéo com o exterior.

Dai que, quando surge o realojamento, o ob-
jecto habitacional nao seja bem recebido s6 pelo
seu valor de uso; ele representa também um valor
simbdlico e de prestigio que vem ao encontro de
aspiracdes estatutdrias profundas. A emergéncia
de uma nova ética residencial nos bairros de
realojamento cumpre também um papel como ele-
mento tdctico para afirmar a conformidade dos ac-
tores as exigéncias colocadas pelo novo espago e
poder ver reconhecido o seu direito a um novo es-
tatuto.
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