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Resumo: O presente artigo resulta de uma pesquisa cujo objectivo fundamental visava

analisar como se configuram diferentes niveis de qualidade de vida, através do tipo de

correspondéncia entre aquilo que o territério oferece (condigdes objectivas), a estrutura dos

modos de vida, necessidades e expectativas das populagoes residentes em meio rural e urhano.

Dé-se conta de um percurso metodoldgico que permitiu operacionalizar o conceito de qualidade

de vida assente na conjugagio de dois conceitos fundamentais: condigies de vida e modos de

vida. O modelo conceptual e analitico proposto, assume-se como instrumento de apoio a

gestdo municipal do territério, em particular no dominio do ordenamento.
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Introduciao

O presente artigo pretende dar conta do
quadro conceptual e metodolégico de uma pes-
quisa desenvolvida no concelho de Palmela cujo
objectivo fundamental visou analisar como se
configuram e percepcionam diferentes niveis de
qualidade de vida, através da anélise da corres-
pondéncia entre aquilo que o territério oferece
(condig¢des objectivas), a estrutura dos modos de
vida, necessidades e expectativas das popula-
¢oes residentes em meio rural e urhano e a for-
ma como os individuos percepcionam a sua pro-
pria qualidade de vida. Toma-se como ponto de
partida que a percepgdo e as préaticas que os in-
dividuos desenvolvem assenta e simultaneamen-
te modela a forma como gerem as oportunidades
e constrangimentos entre as condigdes do meio
e as suas aspira¢ées. A opg¢do conceptual-
-metodolégica seguida neste estudo enquadra-
-se na problematizacdo que é feita por Teresa

Costa Pinto, num artigo publicado neste mesmo
ndmero da revista.

No que concerne ao enquadramento entre o
“rural” e o “urbano” — ainda que partindo de uma
abordagem que ultrapassa a classica dicotomia
rural-urbano —, procurou-se aferir a expressio da
ruralidade e urbanidade (enquanto condigdo do
urbano) no territério concelhio. Partiu-se, assim,
darecolha de informagao metodologicamente orien-
tada nesse sentido, que pressupde a aproximagio
a escala do aglomerado, ultrapassando-se a redu-
tora distingdo entre freguesias rurais e freguesias
urbanas.

A Dificuldade de Medir a Qualidade
de Vida

A operacionalizagdo do conceito de qualida-
de de vida implica antes de mais que se fagam op-
¢oes metodoldgicas. De facto, muitos dos trabalhos
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desenvolvidos nesta drea” tém procurado delimitar
e precisar o sentido do conceito de qualidade de
vida, j4 que se presta a interpretagoes muito diver-
sas. De facto, este conceito associa-se usualmente
as nocoes de bem-estar, felicidade, condi¢oes de
vida, niveis de vida, ou entao a listagens de varia-
veis e indicadores. Vdrias vezes se recorre a eslas
nog¢oes, como se fossem sindnimos, numa tentativa
de resolugdo da sua nédo evidéncia, acabando por
se gerar maior confusdo, pois também eles tam-
bém sdo complexos, multidimensionais e nio di-
rectamente mensuraveis.

A necessidade de incorporar as dimensoes sub-
jectivas na abordagem da qualidade de vida, com
todas as dificuldades que dai advém, coloca ainda o
problema da multidimensionalidade do conceito.
Incorporar essa multidimensionalidade significa
admitir e analisar perspectivas muito diversas, im-
plicando enunciar cada dimenséo e encontrar con-
ceitos operativos para facilitar a sua medida.

Associado a dificuldade de definir o que se
entende por qualidade de vida, acresce o desafio
de construir um sistema de indicadores que possa
medir com objectividade aquilo que €, por nature-
za, tdo complexo e tdo dependente das mdltiplas
representacgoes sociais, necessidades e expectati-
vas dos individuos e grupos sociais sobre qualida-
de de vida. O desafio estd, exactamente, na dificil
conciliagdo entre aspectos mais qualitativos e mais
quantitativos, através do estudo e acompanhamen-
to dos estilos e dos modos de vida das populagoes
e dos grupos sociais.

Mas a esta exigéncia de cientificidade rela-
cionada com a necessidade de um quadro concep-
tual que clarifique conceitos e sirva de guia e de
critério de seleccao das dimensoes e indicadores,
coloca-se uma outra também decorrente da dimen-
sdo cientifica dos indicadores sociais que, de algu-
ma forma, tem condicionado os estudos compara-
tivos da qualidade de vida. A capta¢ao da realida-
de através de estatisticas sociais e ambientais terd
que cumprir uma série de requisitos na seleccio e
tratamento daquela informagao, como se vera.

Outro aspecto ainda a salientar, decorre da
divergéncia de posi¢oes relativamente as medidas
da qualidade de vida que se pretendem produzir.

Uma das formas de medir a qualidade de vida pas-
sa pela construc¢ao de uma medida tnica traduzida
num indice. Quando se utilizam medidas de tipo
objectivo, o indice constréi-se através de um pro-
cesso de agregacdo estatistica, colocando-se o
problema de estabelecer o peso que deve ter cada
indicador. Estudos mais recentes, (mas também j4
em 1979 a UNESCO alertava para este facto) tém
revelado os entraves ao conhecimento da realida-
de através da produ¢do de uma medida tnica, pois
o “todo seria muito diferente da soma das partes”,
ou o “resultado final tenderia mais a obscurecer
do que a revelar”.

Qualidade e Vida, Condi¢oes
e Modos de Vida

0O modelo conceptual e analitico proposto para
a abordagem da qualidade de vida assenta na con-
jugacao de dois conceitos fundamentais: condigoes
de vida e modos de vida.

A enunciacio deste modelo implica olhar a
qualidade de vida como o resultado da conjugagéo
de:

— Elementos que constituem o meio envolvente e
que definem as condigoes de vida objectivas
onde decorre a vida quotidiana dos individuos —
meio social objectivo com certos atributos. Isto
porque a actuagdo sobre qualquer elemento re-
quer um conhecimento das reais condigdes, nem
sempre coincidentes com as percepgoes sobre
tal situacao.

— Respostas dos individuos ao meio, respostas or-
ganizadas em modos de vida especificos que
integram elementos subjectivos — representa-
¢oes, valores e aspiragoes — que definem dis-
tintos graus de satisfacdo face as necessidades.
Incluem, ainda, as matrizes para a acgdo que
traduzem a margem de manobra do individuo e
a sua capacidade de decisio face aos recursos
e constrangimentos®. De referir, a necessidade
de aqui se compreender o que produz as dife-
rencas de condi¢des de vida, nomeadamente
através da incorporacgio na anélise dos recur-
sos e caracleristicas dos contextos territoriais.

2 Para uma sistematizagdo das varias abordagens que tém sido desenvolvidas Cfr. Setien (1993) e os estudos realizados pela CAmara Municipal

do Porto (2001 e 2004).
3 Cf. entre outros Curie (1986), Guerra (1993) e Pinto (1992)
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Fig. 1 — Conceitos e Dimensées da Qualidade de Vida

CONCEITOS E DIMENSOES DA QUALIDADE DE VIDA

v

CONDIGOES DE VIDA
Elementos objectivos
Condicoes materiais oferecidas

Meio
envolvente

Espacgo
construido

Condigoes
de
mobilidade

AVALIACAO

v

MODOS DE VIDA
Elementos subjectivos

Representagoes

Expectativas

— Medida de Qualidade de Vida —

Parte-se de um modelo que aborda a qualida-
de de vida através de trés pressupostos funda-
mentais de anélise: a distingdo entre aspectos
maleriais e imateriais, a distin¢éo entre aspectos
individuais e colectivos e a conjuga¢ao das dimen-
sbes objectivas e subjectivas.

Aspectos materiais e tmatertais

Os aspeclos malteriais reportam-se as neces-
sidades humanas bésicas, ou seja, aquilo que é
essencial para a vida humana (fisica, mental, espi-
ritual ou social). Sdo universais por estarem pre-
sentes em todos os individuos, mas o seu desen-
volvimento e formas de satisfagdo sio especificas
no tempo, a grupos e a comunidades, devido ao
processo de estruturagdo e transformacdo que to-
dos os individuos realizam sobre as necessidades.
Estas necessidades sao hierdrquicas, na medida em
que se subordinam umas as outras e a hierarqui-
zagdo depende dos niveis de desenvolvimento, da
comunidade e dos grupos sociais em que os indivi-
duos se encontram inseridos. Os aspectos imateriais
assumem cada vez mais importincia e relacionam-
-se com questdes ligadas ao bem estar, ambiente,
patriménio entre outras.

Aspectos individuais e colectivos

O segundo pressuposto, que remete para a
distingéo entre aspectos individuais e colectivos,
salienta a importdncia em conceber a qualidade
de vida como um atributo colectivo que diz respei-
to a grupos situados num dado contexto geografi-
co. Existem, no entanto, aspectos mais relaciona-
dos com as condigoes de vida individual (condigao
econdmica, familiar...) e outros mais ligados a con-
digoes de vida colectiva (servigos e equipamen-
tos...).

Aspectos objectivos e subjectivos

As dimensées objectivas e subjectivas sio
inerentes a discussio deste conceito. A primeira
dimensdo diz respeito as condigées objectivas em
que decorre a vida do sujeito e a segunda ao senti-
mento, percep¢do e avaliagdo que realiza face a
satisfacio dos seus desejos e necessidades, domi-
nios estes socialmente construidos. Adoptar um
modelo que apenas tenha em consideragio uma
destas dimensdes teria necessariamente repercus-
soes em termos do grau de profundidade dos tra-
balhos a desenvolver. Se se procurasse compreen-
der a qualidade de vida apenas através do julga-
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mento dos individuos face ao seu grau de satisfa-
¢ao seria muito redutor, pois as percepgoes sao de-
terminadas em parte pelas suas expectativas e as-
piragoes, sendo estas influenciadas pelas expe-
riéncias de vida e condigoes objectivas. Assim, a
satisfacdo medida poderia reflectir como as pessoas
se adaptaram as suas condicoes presentes, em de-
trimento da natureza destas condi¢des. Torna-se,
pois, importante compreender de que forma os re-
cursos e condi¢des individuais ou colectivas in-
fluenciam os seus niveis de satisfagio (e idealmen-
te, como estes niveis de satisfagio podem ter re-
percussdes no comportamento e assim afectar os
recursos e condicdes).

A nocéo de qualidade de vida vai, assim, para
além das condi¢oes de vida e das avaliagdes sub-
jectivas para incorporar os objectivos e respostas
que os individuos activam conscientemente para
orientar o seu quotidiano. Verifica-se, pois perante
o modelo apresentado, que a qualidade de vida é,
por um lado, um processo dinimico que implica
uma relacio nao dicotémica entre o sistema e o
actor, onde este ocupa um lugar central. Por outro
lado, traduz-se pela diversidade de resultados que
se podem procurar/alcancar, sempre dependentes
dos contextos que condicionam e/ou facilitam os
percursos dos individuos.

Desta forma, a qualidade de vida néo se centra
apenas nos resultados (parcialmente reflecte as
escolhas que as pessoas fizeram) e nos julgamen-
tos subjectivos (parcialmente reflecte adaptagéo),
mas também nos recursos (os factores que condicio-
nam, facilitam e constrangem as opgoes) e nos cons-
trangimentos das vérias 4reas da vida quotidiana.
As oportunidades oferecidas as pessoas, bem como
as escolhas realizadas e os resultados observados
(objectivos e subjectivos) sdo centrais. Como refe-
re Faithey (2003), é a combinagio destes elemen-
tos que configura uma determinada qualidade de
vida, tornando necessdria uma adaptacao do pro-
cesso de monitoriza¢ido & mudanca.

O modelo conceptual de qualidade de vida
adoptado implica, assim, relacionar as condigdes
de vida (materiais e ndo materiais, nivel descriti-

vo) com os modos de vida e dentro desta temdtica

torna-se importante captar: as praticas sociais (or-
ganizagio de respostas concretas as condigoes de
vidas); as representacgoes (representac¢io das ne-
cessidades e dos desejos, organizados num siste-
ma hierdrquico e com conotagdes normativas) e as
expeclativas (formas concrelas que se desejam para
satisfazer as necessidades). De referir ainda que
na temdtica dos modos de vida surgem como domi-
nios importantes o lazer/tempo livre; as relagoes
sociais e a vida familiar. Trata-se de dominios que
nio se enquadram nas condic¢des de vida objecti-
vas, por se referirem a aspectos (cruciais) de estru-

turacio dos modos de vida das populagaes.

Definicao de um caminho de pesquisa

A selecgao das dimensdes da qualidade de
vida

A qualidade de vida dos individuos e dos ter-
ritérios depende do “palco” onde se desenrola a
sua vida quotidiana, ou seja, da casa, do bairro e
das deslocagdes para o trabalho e equipamentos,
mas também do que este quadro proporciona em
termos de (re)construgio das redes de sociabilida-
des. A diversidade de dreas, componentes ou do-
minios onde se desenrola a vida quotidiana dos
individuos tém sido definida de formas diferentes*
e tal como a definig¢éo do préprio conceito de qua-
lidade de vida a defini¢ao daquelas estd longe de
ter alcangado um consenso.

Para autores como Setién, as componentes
da qualidade de vida “podem incluir desde a vasta
lista de necessidades, recursos e valores indivi-
duais até a consideracgio das preocupagoes, pro-
blemas e objectivos societais que configuram a
politica social” (Setién,1993:62). Apesar da con-
trovérsia que os posicionamentos e contributos
tedricos para estudar a qualidade de vida tém vin-
do a revelar, alguns consensos bésicos tém sido
alcancados. Setién (1993:67) sistematiza-os da
seguinte forma:

— A qualidade de vida divide-se em vdrias dimen-

soes, ndo sendo um conjunto Gnico e global;

* Para um aprofundamento dos principais dominios que tém sido trabalhados para a anélise da qualidade de vida ver “Estudo sobre qualidade
de vida e expectativas da populacao residente em meio urbano e rural no concelho de Palmela”, 1.° Relatério Intercalar, Dezembro 2003.
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— A medida deve abarcar todas as dimensoes;

— As dimensées abarcam todos os aspectos da
vida;

— A orientagio fundamental deve centrar-se nos
resultados, ainda que o conhecimento dos meios,
possa ser um instrumento que apoia as interpre-
tagoes.

De referir que a elei¢do dos dominios, bem
como a defini¢io daquilo que se entende por bem-
-estar e qualidade de vida, sdo culturalmente rela-
tivos e essencialmente normativos no seu cardcter.
E, neste sentido que Land refere que os indicado-
res sociais “sio referenciados a normas”, pois sio
“medidas das circunstincias de vida consensuais
entre o ptblico em geral que tém componentes sig-
nificativas de mds ou boas circunstincias de vida”
(Land, 2001:391). Face a complexidade e multidi-
mensionalidade do conceito de qualidade de vida,
acresce a dificuldade da sua operacionalizagao, o
que remete para a necessidade de criar uma bate-
ria de indicadores capaz de fazer o diagnéstico da
situagéio e apontar tendéncias de desenvolvimento
para uma intervenc¢ao mais eficaz.

O processo de seleccio das dimensdes para a
andlise da qualidade de vida, no contexto desta
pesquisa, apoiou-se nas propostas apresentadas por
Setién (1993) e por Fahey., et al., (2003). Assim,
as dimensdes em anélise incorporam os dominios
adoptados em pesquisas mais tradicionais, mas
também contemplam dimenstes que se ancoram
em perspectivas mais recentes que procuram adap-
tar o conceito a problematicas emergentes (como
por exemplo o ambiente, as relagdes sociais e a
participagao social). Tendo em conta a especifici-
dade do territério em anélise — o concelho de
Palmela — a seleccdo destas dimensoes fundamen-
tou-se, ainda, na andlise das entrevistas realiza-
das aos informadores privilegiados. De facto, e com-
parativamente com a proposta de estudo apresen-
tada, estas entrevistas revelaram a importincia de

serem acrescentados como dimensoes de avalia-

> Esta autora refere que nas andlises mais cldssicas, o conceito de modos de vida pressupde uma articulag¢ao entre

¢do da qualidade de vida o uso agricola e florestal
do territério, a participagio civica e politica e a
seguranca.

A seleccao das dimensdes da qualidade de
vida procurou, ainda, reportar-se aos pressupostos
do modelo de anélise adoptado, acima enunciados,
ou seja, procurou-se incorporar os aspectos mate-
riais/imateriais, individuais e colectivos e os as-
pectos objectivos e subjectivos da qualidade de
vida.

Por fim, considerou-se que as dimensodes da
qualidade de vida seleccionadas surgem como
dreas-chave tanto para os territérios rurais como
para os urbanos, embora a sua expressividade pos-
sa variar. Esta tem sido, alids, a conclusio de estu-
dos recentes sobre esta temética (Cfr. Anderson,
2004, entre outros). Por outro lado, vérios autores
tém alertado para a irrelevancia que o debate em
torno da especificidade dos modos de vida em meio
urbano e rural tem vindo a assumir, dado o entrecru-
zamento dos espagos e das lgicas de produgio e
reproducio social (Guerra, 1991: 434)°. Janvie
(1993) também partilha desta opinido, afirmando
que cada vez se torna mais contestivel a separa-
¢ao dos territérios em 4reas rurais e urbanas, dada
a sua interpenetracio e interdependéncia.

Por outro lado, Rémy e Voyé demonstram que
o0 espaco é “simultaneamente indutor e induzido”
e que a andlise dos lagos existentes entre a morfolo-
gia do habilat e os aspectos socioeconémicos e
s6cio-afectivos da vida social “permite sublinhar
o cardcter ndo automatico e ndo homogéneo destes
[aspectos]” (Rémy e Voyé, 1992:167). A com-
preensdo dos modos de espacializagéo da vida so-
cial implica atender ao “desenvolvimento da
mobilidade sob diversas formas”, centrando a
andlise nas estruturas, ou ainda “nos agentes, na
sua vida quotidiana, nas suas estratégias, nos
modos de representacio e de utiliza¢ao dos espa-

¢os onde decorre a sua vida social.” (Rémy e Voyé,
1992:167).

¢

‘modos de produgio” e

“modos de consumo”. Os modos de vida rurais e urbanos encontravam a sua especificidade e diferenciavam-se na sua articulagéo a estas duas
dimensdes. As pesquisas mais recentes sobre os modos de vida centram-se em dois aspectos fundamentais: por um lado, na andlise das
relagdes que as diferentes préticas quotidianas (trabalho, vida familiar, lazer, consumo...) mantém entre si; por outro, as relagdes que o

conjunto destas priticas mantém com as relagoes sociais mais gerais.

87



CIDADES Comunidades e Territérios

Fig. 2 — Dimensdes para a avaliagdo da qualidade de vida no concelho de Palmela
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12. Seguranga

7. Trabalho
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Assim, foram seleccionadas treze dimensoes
consideradas relevantes para a avaliagao da quali-
dade de vida no concelho de Palmela. Vejamos como
se revelam importantes independentemente do tipo
de territérios. O desenvolvimento territorial implica
gerar recursos materiais (dimensdo 8), com o ob-
jectivo de fomentar o emprego/trabalho (dimensdo 7).
Para suportar estas necessidades é preciso niveis
de escolaridade elevados e formagio especifica
(dimensao 6). Para que as iniciativas para o de-
senvolvimento territorial tenham sucesso e para que
os individuos consigam aceder a um conjunto
de bens e servigos é preciso infra-estruturas e rede
de transportes (dimensdo 2). As condigbes am-
bientais que rodeiam o local de residéncia dos in-
dividuos influenciam o seu quadro de vida e a sua
satde, como também podem atrair actividades eco-
némicas (dimensao 1). Mas, garantir a qualidade
de vida implica também garantir a seguranca de
pessoas e bens (dimensio 12) e boas condi¢des ha-
bitacionais (dimenséo 3), no sentido de fomentar e
reforgar a vida familiar (dimensao 11), as relagoes
sociais (dimensio 10) e a participagio politica e
civica (dimensao 13). Implica, ainda, uma boa rede
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de equipamentos (dimenséo 4), que sustente a edu-
cacdo e formagiio mas também a cobertura nas 4reas
da satde e do lazer, uma vez que a qualidade de
vida individual passa entre outros aspectos pelas
condi¢des de satde e pelas estruturas de preven-
¢do e tratamento da doenga (dimensio 5), mas tam-
bém por momentos de distracgéo e libertacao face
ao trabalho pago e ndo pago (dimenséo 9).

Esta leitura representa uma linha de racioci-
nio simplificada, uma vez que cada uma destas
dimensdes pode ser relacionada com as restantes
em diversas combinagoes, atendendo & multiplici-
dade da realidade em andlise.

Percurso metodolégico
para a operacionalizacao das linhas
de pesquisa

A andlise da qualidade de vida dos residen-
tes em meio rural e urbano no concelho de Palmela
passou pela construgio de trés linhas de pesquisa
que se apresentam no quadro seguinte.
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Quadro 1 — Linhas de pesquisa e técnicas de recolha de informacao

Linhas de Pesquisa

Descric¢io

Técnicas de recolha de
informacio

1. Caracterizagio
sociodemogréfica

Caracterizagéo da composicéo social e familiar da populaggo: localizagdo
geografica, sexo, estrutura etaria, escolaridade, grupos profissionais, condigdo e
situag@o perante o trabalho, tipo de familia, dimensdo do agregado familiar

Anélise documental e
estatistica

Meio envolvente natural

Analise documental

1. Caracterizagdo das Espaco construido

condigdes de vida

Inquérito por questionario

Entrevistas a interlocutores

Condigdes de mobilidade e comunicagéo

privilegiados

Observagéo directa

III. Caracterizagdo dos Perfil socioecondémico

Inquérito por questionario

Modos de Vida da

Percursos de mobilidade social, residencial e geogréafica

Populagio Residente Estrutura de ocupagio dos tempos

Inquérito por entrevista

Préticas de utilizagdo de equipamentos socioculturais e de consumo

Satisfagdo residencial

Formas de enraizamento local — identidades territoriais

Observagéo directa

Tendo em conta o modelo conceptual e anali-
tico adoptado, a operacionalizacio das linhas de
pesquisa contemplaram diferentes abordagens
metodolégicas no sentido de conjugar indicadores
objectivos e as dimensoes subjectivas na andlise
da qualidade de vida no concelho de Palmela.

Matriz de Indicadores de Qualidade de Vida
para a Analise Territorial (MIQVAT)

Um dos objectivos desta pesquisa traduziu-
-se na constru¢do de uma matriz de indicadores de
qualidade de vida para a anélise territorial

(MIQVAT) centrada, num primeiro momento, na
caracterizacio das condi¢oes de vida dos contex-
tos rurais e urbanos do concelho de Palmela.

Os quatro grandes grupos de condigdes de
vida correspondem a dominios e 4reas teméticas e
implicaram a selec¢ao de diversos indicadores (que
mereceram um exame e uma discussido metodol6-
gica), tal como se indica na figura seguinte.
Os dados recolhidos através do questiondrio per-
mitiram, ainda, em alguns casos complementar a
informagéo relativa as condi¢des objectivas
fornecida pelas estatisticas disponiveis, quer no que
se refere aos indicadores, quer ao nivel de desa-
gregacao geografica dos mesmos.

Fig. 3 — Dominios e Areas Tematicas para a constru¢do da MIQVAT
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Incluiram-se ainda nesta matriz, indicadores
mais subjectivos, extraidos do questiondrio apli-
cado, que dao conta do ponto de vista dos actores
sociais. A titulo de exemplo refira-se que para cada
uma das dimensoes identificadas na figura 2 se
recolheu informacao sobre o grau de satisfa¢ao dos
individuos.

Este instrumento permite conjugar indicado-
res descritivos que proporcionam um conhecimen-
to quantitativo e evolutivo sobre os vdrios domini-
os das condicdes de vida e dos processos sociais;
indicadores normativos de bem-estar que traduzam
metas ou objectivos sociais consensuais e indica-
dores de satisfacdo que medem a realidade subjecti-
va, ou seja, a logica da satisfacdo das necessida-
des. Estas tltimas, referem-se aos significados que
os individuos/grupos atribuem aos diferentes domi-
nios e a percepc¢ao que os mesmos tém da qualida-
de de vida.

A figura seguinte ilustra a forma como foi
possivel operacionalizar a andlise da qualidade de
vida. Os dominios apresentados correspondem as
linhas de pesquisa Il e I1I, em alguns dos seus des-
dobramentos (cf. Quadro 1).

comparagcdes temporais (passado, presente e expec-
tativas); comparagoes sociais (grupo de pertenga e
outros grupos); nivel das aspiragoes; nivel das ne-
cessidades. Esta perspectiva é tanto mais impor-
tante quanto ultrapassamos a dimensio meramen-
te individual para nos aproximarmos da dimensio
relacional dos individuos, enquanto actores inse-
ridos em diferentes contextos relacionais, no qua-
dro dos quais vivem e interpretam a realidade.

Uma tltima referéncia explicativa ao modelo
apresentado refere-se a distingo estabelecida entre
“avaliagfio” e “percepgdo”. A primeira distingue-
-se da segunda por se tratar de um julgamento, efec-
tuado pelo individuo, assente na importdncia que
determinado(s) factor(es) objectivo(s) assume(em)
na estrutura do seu modo de vida.

Assim concebida, a MIQVAT para além de
conter um conjunto de indicadores estatisticos que
nos permitem perceber grandes assimetrias e dar
conta do nivel macro e estrutural, também pos-
sibilita a aproximacio as dimensdes subjectivas:
modos de vida, forma como se vé o territério, o es-
paco residencial e o préprio alojamento, mas tam-
bém como os individuos o sentem, vivem e par-

Fig. 4 — Modelo operativo para a constru¢do da MIQVAT

MODELO DE ANALISE PARA A CONSTRUCAO DA MIQVAT

Perfil Socioeconémico

Standards de comparacao

Dominio 1 Factores Percepgdo dos Avaliagdo dos Satisfagdo
obiectivos factores factores Dominio 1 Medida
e = s - ualidade
Dominio 2 Factores Percepgdo dos Avaliagdo dos Satisfagdo Q de
obiectivos factores factores Dominio2 itk
Dominio Factores Percepgdo dos Avaliagdo dos Satisfagdo
n obiectivos factores factores Dominio n
CONDIGOES
OBJECTIVAS CONDIGOES SUBJECTIVAS

Fonte: Adaptado de Marans, R. (2003)

De referir, ainda, que para cada um dos domi-
nios identificados se estabelece um conjunto de
standards de comparacgao que tendem a influenciar
a percepcao e a avaliacdo da diferenca entre aspi-
ragoes e satisfacdo. Estes standards referem-se a:
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tilham. Por outro lado, o confronto entre as con-
digbes objectivas que o territério oferece e as
dimensdes subjectivas procedentes da inquiri¢do
dos individuos, permite balizar a interpretagao dos
resultados.
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As Fases de Construgao da MIQVAT

Numa primeira fase, para além de se ter cla-
rificado em termos tedricos o modelo conceptual e
analitico e de se ter feito uma primeira selec¢io
das dimensées, dreas e dominios temdticos da qua-
lidade de vida, procurou-se discutir os dominios
seleccionados para avaliar a qualidade de vida,
através das respectivas metas. Tratou-se, no fun-
do, de identificar os indicadores normativos de
bem-estar, ou seja, aqueles que medem objectivos
ou metas sociais fundamentais e consensuais tor-
nando possivel uma interpretagdo positiva ou ne-
gativa da situacio, ou seja, indicando a direcc¢io
correcta ou incorrecta de uma dada dimensao.

Numa segunda fase, procurou-se, através de
entrevistas a informadores privilegiados identifi-
car, na optica dos interlocutores, as principais com-
ponentes da qualidade de vida no concelho e afe-
rir com a equipa técnica de acompanhamento da
autarquia a pertinéncia de todas as componentes
entretanto seleccionadas.

O terceiro momento, foi marcado pela reco-
lha da anélise documental e estatistica de cada uma
das dreas seleccionadas, sendo o tratamento desta
informagao o que dd corpo as quatro grandes dreas
das condi¢des de vida no concelho de Palmela. De
referir que os dados recolhidos tiveram como fon-
tes as estatisticas disponiveis, estudos elaborados
para a autarquia no ambito da elaboracao de ins-
trumentos de planeamento, os quais utilizaram fon-
tes de informacao oficial e/ou inquéritos temdticos,
e os instrumentos de recolha de informagéo apli-
cados no Ambito do estudo que aqui se apresenta.

Para avaliar, em termos relativos, a realidade
do concelho de Palmela nos diferentes dominios
da qualidade de vida, optou-se por inserir na ané-
lise dois concelhos posicionados nos dois extre-
mos do gradiente rural — urbano a nivel nacional®.
Os dois concelhos seleccionados foram Setibal e
Viana do Alentejo, inscrevendo-se o primeiro na
categoria de concelhos com caracterfsticas marca-
damente urbanas e o segundo nos de caracteristi-

cas mais rurais. Por outro lado, trata-se dos conce-
lhos que, dentro da tipologia adoptada, se encon-
tram mais préximos em termos geograficos do con-
celho de Palmela.

Potencialidades e constrangimentos da

MIQVAT

Sao multiplas as potencialidades apresenta-
das pela MIQVAT como instrumento de apoio a
geslao autdrquica. Por um lado, permite dar conta
da multiplicidade e complexidade das dimensdes
da qualidade de vida e compreender e apontar ten-
déncias futuras para uma intervengao mais eficaz.
Por outro lado, permite a construgéo e/ou actuali-
zac¢do do diagndstico da situagdo concelhia nas
véarias dreas e dominios tematicos seleccionados,
mas também uma medic¢io com objectividade das
tendéncias do desenvolvimento e das mudangas em
curso.

A MIQVAT serve também os propésitos de um
instrumento de monitoriza¢ao da qualidade de vida
através de indicadores que permitem apoiar a to-
mada de decisdes por parte das autarquias no que
se refere aos dominios de actuacio, estratégias e
prioridades.

Esta matriz de indicadores para além de con-
ter um conjunto de indicadores estatisticos que
permite perceber assimetrias nos diferentes territ6-
rios concelhios (dando conta do nivel macro e estru-
tural), também possibilita a aproximacao as dimen-
soes subjectivas: modos de vida, forma como se vé
o territério, o espacgo residencial e o préprio aloja-
mento, mas também como os individuos o sentem,
vivem e partilham (dando conta do ponto de vista
dos actores sociais).

De referir, ainda, que a natureza da dindmica
dos processos de (re)construcdo e (re)apropriagdo
do quadro de vida dos residentes implica um pro-
cesso de monitorizagio que envolve uma constan-
te re-actualizacdo de dados e indicadores, pelo que
a implementacao da MIQVAT nao constitui o en-

¢ O estudo realizado pelo ISS (2005) revelou a diferenciagdo em termos rurais e urbanos dos concelhos de Portugal Continental. Para o efeito
seleccionaram-se 15 indicadores repartidos por 4 dominios (dimenséo dos lugares/povoamento; dindmica demogréfica; actividades econémi-
cas; infra-estruturas e equipamentos). A aplicac¢do da andlise factorial permitiu identificar ao nivel do continente 5 grupos de concelhos. Nesta
tipologia, o concelho de Settbal inclui-se no tipo que se caracteriza por integrar as maiores cidades do pafs, por apresentar niveis de qualifi-
cacdo do emprego elevados e forte integragio na rede TV cabo. O concelho de Viana do Alentejo integra-se no tipo mais rural, em que a grande
maioria da populagdo vive em aglomerados com menos de 5000 habitantes, é envelhecida, o trabalho agricola ainda é relevante, apresenta
défice de populagio qualificada e défice de infra-estruturas de telecomunicagoes.
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cerramento de um processo, mas um ponto de par-
tida para o mesmo.

Algumas dificuldades tém condicionado os
estudos comparativos da qualidade de vida, no que
se refere a sua captacio através de estatisticas so-
ciais e ambientais. Entre os obstdculos encontra-
dos nesta pesquisa destacam-se a frequente
inexisténcia/indisponibilidade de informacio rela-
tiva a séries temporais e unidades territoriais ana-
liticamente compatibilizdveis, assim como a incon-
formidade dos conceitos e procedimentos de reco-
lha aplicados pelas diferentes entidades. Por outro
lado, esta pesquisa também se deparou com a im-
possibilidade de realizar em tempo til a recolha
de dados referentes a alguns indicadores encara-
dos como pertinentes, pese embora a sua contem-
plagdo para o acompanhamento futuro da qualida-
de de vida no concelho. Desta forma, optou-se por
apresentar uma MIQVAT “ideal”, contemplando os
indicadores considerados pertinentes para a moni-
torizacao da qualidade de vida e a MIQVAT “pos-
sivel” com a operacionaliza¢ido dos indicadores
aferiveis face aos constrangimentos acima expostos.

Por outro lado, a natureza deste estudo repor-
ta-se a um territério intra-concelhio pelo que a iden-
tificacdo e avaliagdo das condi¢des de vida apela
para um nivel de registo e sistematizagio de infor-
magdo a escala concelhia e do aglomerado. Refira-
-se a este propésito que grande parte da informa-
¢do relativa a utilizagdo e ou ocupagdo de lugares
concretos’, resultou de estatisticas concelhias ela-
boradas ou recolhidas pelo Observatério Econémi-
co e Social da CAmara Municipal de Palmela. Es-
las eslalisticas (embora resultantes de um impor-
tante trabalho de recolha e sistematizacao de infor-
macdo proveniente de fontes muito diversas inter-
nas e exlernas & CAmara Municipal) sdo, natural-
mente exiguas, face a natureza e diversidade dos
indicadores contemplados na MIQVAT, o que em
tltima anélise justifica a necessidade deste estudo.

O Inquérito por Entrevista

Objectivos das entrevistas e defini¢ao dos perfis
empiricos de entrevistados

O recurso as entrevistas em profundidade re-
velou-se pertinente no contexto deste estudo, por
se pretender uma andlise do sentido que os actores
sociais dao as suas praticas e a determinados do-
minios da qualidade de vida. Concretamente, o
objectivo passava por compreender o grau de sa-
tisfagdo relativamente aos equipamentos e servi-
¢os de suporte as necessidades dos modos de vida
de determinados tipos de familia e aprofundar as
dimensdes mais subjectivas que definem a quali-
dade de vida individual, por um lado, e a percep-
¢éo desta em termos territoriais (local de residén-
cia e concelho), por outro.

Ainda que a questdo da quantidade de entre-
vistas ndo fosse importante no contexto da metodo-
logia adoptada — qualitativa e de nivel exploratério
—, era imporlante que os entrevistados traduzissem
uma diversidade de perfis® para garantir uma certa
extensividade face aos objectivos propostos. Dado
o nimero de entrevistas possiveis de realizar, ndo
foi possivel nem a satura¢do da informacio por
perfil, nem a comparagiio entre perfis. A informa-
¢ao recolhida apenas permitiu, identificar pistas
para a logica social de cada perfil seleccionado,
isto é, os tragos que os caracterizam os singulari-
zam bem como, os tragos diferenciadores de préti-
cas e representagoes dos residentes em meio rural
e urbano.

O Inquérito por Questionario
O objectivo geral do questionério foi o de com-

preender o quadro de condigdes de vida dos inqui-
ridos tendo em conta as seguintes dimensdes: situa-

" Informacéo relativa a um conjunto vasto de indicadores das condi¢des e das dindmicas de transformagio do territério, que vao a titulo de
exemplo, desde o niimero de assistentes a alguns espectdculos ao ndmero de licengas de habitagdo em localidades especificas.

8

Foram realizadas 21 entrevistas a individuos pertencentes a agregados compostos por casais com filhos e sem filhos, familias alargadas e

individuos isolados. Para a selec¢do dos perfis de entrevistados tomou-se como ponto de partida a idade e condigdo perante o trabalho do
entrevistado. No que toca a condigdo perante o trabalho, foram considerados dois grandes grupos constituidos pelos activos - considerando-se
neste caso se a sua actividade profissional se realiza dentro ou fora do concelho — e os inactivos residentes no concelho. Relativamente a idade
estabeleceram-se como critérios de selecgao: jovens dos 18 aos 25 anos que ainda residem com os pais; individuos em idade activa (dos 30 aos
60 anos) e individuos com mais de 65 anos. No perfil dos entrevistados inactivos foram entrevistados jovens que ainda residem com os pais e
que frequentam actualmente o ensino superior. Foram ainda entrevistados desempregados hd mais de um ano cuja profissao anterior se situa no
grupo profissional dos trabalhadores desqualificados. Ainda no grupo dos inactivos, foram entrevistados individuos reformados cuja profissao
anterior se situa nos grupos de profissdes qualificadas e ndo qualificadas. A distribui¢do do nimero de entrevistas realizadas por perfil foi
estabelecida com base na andlise eslatistica dos diferentes grupos considerados e da sua localizagio geogrifica.
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¢do escolar e educacgdo, trajectéria profissional e
trabalho, recursos materiais e gestdo dos rendimen-
tos, trajectoria residencial e habitagao, condigoes
ambientais, seguranca, saide, equipamentos, con-
di¢des de mobilidade, identidade territorial parti-
cipacdo politica e civica, lazer e tempo livres e re-
lagdes sociais.

Para além deste grande objectivo, procurou-
-se captar elementos sobre o significado que os in-
quiridos atribuem a expressao “qualidade de vida”
e 0s requisitos positivos e negativos para a quali-
dade de vida em geral, para a do préprio individuo
e para a do concelho de Palmela.

No que toca a amostra, construi-se uma amos-
tra representativa do concelho’ e uma vez que um
dos objectivos fundamentais deste estudo foi abar-
car a diversidade do territério concelhio, concre-
tamente no que concerne a diferenciago entre dre-
as urbanas e rurais, foram considerados dois estra-
tos na base geogréfica concelhia:

— o primeiro, corresponde ao territério onde se ins-
crevem os aglomerados com perimetro urbano
definido e pertencentes a rede urbana principal
(Palmela, Pinhal Novo, Quinta do Anjo, Poceirao
e Aguas de Moura);

— osegundo, corresponde ao restante territério, in-
cluindo os aglomerados pertencentes a rede ur-
bana secunddria e aos aglomerados de cariz
marcadamente rural.

Para o segundo estrato do territério concelhio,
seleccionou-se um conjunto de critérios para a rea-
lizagdo de uma anélise de clusters com vista a
tipificacdo dos aglomerados e posterior seleccao
da populagéo a inquirir. Contudo, o elevado nime-
ro de casos atipicos tornou impossivel a prossecu-
¢do deste procedimento, uma vez que os recursos
afeclos a esta pesquisa nio comportarem tao vasla
diversidade. Deste modo, a seleccio dos lugares a
inquirir (apés o abandono da anélise de clusters),
contemplou critérios que privilegiam caracteristi-
cas, dinimicas de transformagao e localizagio e
decorreu da utilizagdo de indicadores cldssicos.
O indice de envelhecimento, o nimero de novos
edificios por lugares segundo o ano de licenca de
construcio entre 1991 e 2001 e o “nivel” de isola-
mento, este dltimo definido a partir da localiza-
¢do relativa de cada aglomerado face a rede de na-

cleos urbanos do concelho. A estratificacao terri-
torial da amostra, remete para uma situagio de com-
promisso relativamente a representatividade esta-
tistica em sentido estrito, pelo que a extrapolagao
darealidade retratada a partir da aplicagao do ques-
tiondrio para o universo em estudo (o concelho)
merece cuidados.

Seguindo o critério de partida de dissociagio
entre aglomerados urbanos (aos que se acrescen-
tam os mais dinimicos atrds referenciados), optou-
-se por dicotomizar os pesos relativos entre sub-
espagos, inquirindo 50% dos individuos em aglo-
merados marcadamente urbanos e em transicao
e 50% dos individuos em aglomerados marcada-
mente rurais. O niimero de individuos a inquirir
foi estimado em fungio do peso da populacio total
de cada aglomerado face ao total do conjunto de
aglomerados seleccionados como representativos
do concelho.

Notas finais

O modelo conceptual e analitico proposto as-
sume-se como um instrumento de apoio & admi-
nistragdo municipal no sentido de poder aperfei-
coar a eficédcia dos instrumentos e das politicas mu-
nicipais, em particular no dominio do ordenamento.
Esta potencialidade decorre dos outputs consegui-
dos com este estudo em termos de diagndstico, com
importantes implicac¢des para o conhecimento e
monitorizagdo do (re)equilibro das dinidmicas
territoriais.

De uma forma sistemadtica é possivel enunciar
os principais resultados alcangados com o modelo
atrds descrito:

— Possibilitar a permanente actualizacio de in-
dicadores sociodemograficos, permitindo uma
Jocagem geogrdfica a diferentes escalas, que
traduz de modo mais claro a diversidade do
territério concelhio em diferentes dimensoes
(materiais e imateriais), revelando deste modo
os _focus territoriais e os dominios sociais sobre
0s quais se torna importante actuar de modo
directo ou indirecto e/ou aprofundar o conhe-
cimento.

? Esta amostra tem um erro maximo admissivel de 4% e uma confian¢a de 95%, sendo a sua dimenséo de 596 individuos.
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— Identificar percursos residenciais e expectati-
vas de permanéncia e/ou de mobilidade geogra-
fica e residencial, tendo em conta que a satisfa-
¢ao residencial pode ser encarada como elemen-
to analitico das percepgoes, avaliages e atitu-
des face ao local de residéncia, uma forma de
analisar a constru¢ao de identidades socioes-
paciais e de formas de enraizamento local.

— Identificar percursos residenciais que permitem
verificar a capacidade concelhia para atrair po-
pulagéo (no caso dos novos residentes)

— Identificar a curto e médio prazo expectativas
de permanéncia residencial e as motivacoes
subjacentes a essa intenc¢éo

— Identificar a curto e médio prazo expectativas
de mobilidade geografica e/ou residencial per-
mitindo aferir a capacidade concelhia para a fi-
xagdo dos seus residentes num duplo sentido:
a) dentro do concelho (inter ou intra-freguesias)
b) para fora do concelho

— Aferir o grau de satisfagiio residencial a dife-
rentes escalas:

a) nivel micro (local/freguesia de residéncia)

b) nivel macro (concelho de residéncia)

¢) nivel objectivo (condigoes oferecidas pelo
territério)

d) nivel subjectivo (relagdes de vizinhanga,
enraizamento, condi¢oes de acesso e grau de
satisfacdo com os equipamentos e servigos)

— Identificar a estrutura dos modos de vida da po-
pulagio residente nos contextos rurais e urba-
nos do concelho, no que se refere as prdticas,
representagoes e expectativas dos individuos/gru-
pos tendo em conta a distribuicio e gestdo dos
rendimentos, dos tempos e das actividades da
vida quotidiana (trabalho, educacao, consumo,
lazer, relagoes sociais, mobilidade).

— Analisar a relagfo existenle entre expeclativas
de mobilidade social (por exemplo por via do
aumento das qualificagoes escolares) e geogra-
fica e os niveis de oferta de equipamentos e ser-
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vigos, bem como as condicoes de acessibilidade
fisica e econémica oferecidas.

— Definir o perfil das préticas de lazer tendo em
conta a andlise do grau de correspondéncia en-
tre a oferta de equipamentos e servigos (confor-
to) e as necessidades expressas pela populagéo.

— Compreender o papel do associativismo local no
enraizamento dos moradores a sua localidade e
na definigéo de perfis de consumo culturais lo-
cais.

— Analisar as percepgoes da populagdo sobre a
qualidade do territério onde residem, procuran-
do identificar as suas expectativas face a evolu-
¢ao da qualidade de vida no concelho.

A abordagem aqui apresentada constitui, ain-
da, um importante instrumento de (re)avaliagdo da
actuacio e gestdo municipal, abrindo linhas de
orientagdo para a sua monitorizagio e permitindo
deste modo acurar os instrumentos e a politica mu-
nicipal, nomeadamente no que se refere:

- A concertagio da matriz de indicadores relevan-
tes para avaliar a qualidade de vida em contex-
tos territoriais intra-concelhios.

— Ao ajustamento das propostas de planeamento e
gesldo as assimetrias lerritoriais em termos de
condigbes materiais de existéncia.

— A adequagao de estratégias de planeamento e
intervencdo as diferentes necessidades do terri-
tério concelhio estabelecendo niveis de priori-
dade e meios diferenciados que tenham em conta
a diversidade de modos de vida da populacao.

Por fim, a producéo e a adequada divulga-
¢ao de informacéo sobre a qualidade de vida pelas
autarquias, permite aprofundar o conhecimento
acerca dos modos de vida da populagio (na sua
dimensao objectiva e subjectiva e numa perspec-
tiva diacrénica), constitui uma base para o apro-
fundamento do debate ptblico e da participagao
social.
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