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O Planeamento no Contexto de uma Sociologia da Ac¢ao
As Rearticulagéoes Teoria-Pratica no Campo da Sociologia e Planeamento

Isabel Guerra *

Resumo: O objectivo desta reflexdo é fundamentar o planeamento no Ambito das ciéncias
soclals e mais especificamente no contexto de uma sociologia da ac¢ao. Este objecto decorre
da necessidade de ancorar a metodologia de planeamento, tal como a defino, no campo da
sociologia entendendo-a como “uma forma de construc¢do da ac¢ao colectiva, no contexto da
estratégia de actores e com vista a consensualizacio de um futuro desejavel”. O modelo
conceptual desta discussdo estd no esquema que se apresenta a seguir e aborda vérias di-
mensoes problematicas das ciéncias sociais. Em primeiro lugar, as dimensées heuristicas
articuladas com a relacdo entre teoria e empiria que tradicionalmente opuseram uma “so-
ciologia de lerreno” a uma “sociologia abstracta” e que esta na origem da producio de con-
ceitos, pressupostos e metodologias diferentes que estdo hoje disponiveis para a acc¢io do
profissional. Em segundo lugar, as dimensdes teéricas, que retomam os paradigmas que pro-
curam novos modelos explicativos que melhor trabalham as formas de ac¢ao colectiva e,
finalmente, uma dimensio metodolégica ligada a sociologia da intervencao.

Palavras-Chave: planeamento; accéo colectiva; paradigmas sociolégicos.

Introducao

O objectivo desta reflexdo é fundamentar o
planeamento no 4mbito das ciéncias sociais e mais
especificamente no contexto de uma sociologia da
acc¢do. Este objecto decorre da necessidade de an-
corar a metodologia de planeamento, tal como a
defino, no campo da sociologia entendendo-a como
“uma forma de construgio da acg¢éo colectiva, no
contexto da estratégia de actores e com vista a
consensualizacdo de um futuro desejivel”.

O modelo conceptual desta discussio estd no
esquema que se apresenta a seguir e aborda vérias

dimensoes problemadticas das ciéncias sociais. Em
primeiro lugar, as dimensées heuristicas articula-
das com a relacao entre teoria e empiria que tradi-
cionalmente opuseram uma “sociologia de terre-
no” a uma “sociologia abstracta” e que estd na
origem da produgéo de conceitos, pressupostos e
metodologias diferentes que estdo hoje disponiveis
para a ac¢io do profissional. Em segundo lugar, as
dimensoes teéricas, que retomam os paradigmas
que procuram novos modelos explicativos que
melhor trabalham as formas de ac¢iio colectiva e,
finalmente, ma dimensdo metodolégica ligada a
sociologia da intervencao.
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A histéria do desenvolvimento teérico e metodologica da relacao entre Teoria e Ac¢ao

Figura 1 - Rearticulacdes entre Conhecimento e Ac¢dao no Campo da Teoria Sociolégica

Pode-se enquadrar a discussio do planeamen-
to, no Ambito da modernidade tardia apoiando-nos
em Giddens e U. Beck e chamando a colacio os
autores que, ndo se reivindicando necessariamen-
te de uma sociologia de intervengao, reequacio-
naram as novas relacoes entre Actores e Sistemas
e ensaiaram modelos de intervencio face & mu-
danga social.

Complexidade crescente e procura
de novas formas de pensar e de agir

A complexidade crescente das formas de or-
ganizagdo social, a pulverizacio dos interesses e
corporagdes, a multiculturalidade contraditéria dos
modos de vida aliada a fragmentacao e divisdo cres-
cente dos poderes decisérios do estado, transfor-
ma profundamente as formas de acg¢éio colectiva.
Para além do aumento da complexidade do merca-
do e da sociedade civil, assiste-se a um processo
de divisdo, multiplicagéo e difusdo das instdncias
politicas que, transformando as regras de gestio
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autoritdrias de outrora, tentam administrar a com-
plexidade por meio de decisdes, de escolhas, de
politicas, capazes de reduzir a incerteza dos siste-
mas que mudam rapidamente, o que afecta de
forma pouco controldvel a vida dos cidadaos e a
organizagao das sociedades

Estes processos estdo ligados a complexida-
de crescente da sociedade e a necessidade de fa-
zer frente a um ambiente mutdvel mas também e
muito especialmente, a necessidade de garantir
equilibrios no interior de sistemas, sujeitos a con-
tinuas mudancas e de grande instabilidade e, em
larga medida, de “alto risco” (Giddens, Beck).

As transformacoes que decorrem desta “so-
ciedade de alto risco” sao intimeras e de entre elas,
como escreve Melucci “as sociedades complexas
de alta densidade de informagdo requerem uma
crescente autonomia dos elementos que as com-
poem: individuos e grupos devem funcionar como
terminais confidveis e capazes de auto-regulacio
e, por isso, estimulados a desenvolver habilidades
formais de aprendizagem e de acg¢do” (Melucci,
2001: 27).
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A diferenciacdo dos sistemas e subsistemas
sociais, ndo detendo todos a mesma importincia e
eslando sujeilos a conflitualidades vérias impdem
a necessidade de novos equilibrios face a conflitos
que se desenvolvem nas diferentes dreas do siste-
ma com fortes pressdes nas probleméticas mais
centrais quer ao nivel da producao e distribuigio
dos bens e servigos quer nos niveis simbélicos mais
estruturantes.

As relagdes politicas tornaram-se cada vez
mais importantes e os agentes ptblicos introduzem
sistemas de intercAmbio de informacdes, de nego-
ciagoes, que, através do confronto e da mediagao
de interesses produzem decisoes onde anteriormen-
te funcionavam mecanismos autoritdrios de normas
e de poder. De alguma forma, se poderd afirmar
que a inovacgao deste inicio do século, é a
interac¢iio e cooperacio programadas com
vista a atingir objectivos concertados. De fac-
to, as politicas ptblicas sdo entendidas, em larga
medida, como “sistemas de cooperacio’ em ma-
téria de acgio piablica.

A crescente participacao dos actores
econémicos e sociais nas politicas de desenvolvi-
mento advém de uma certa concepcio de gestao
da esfera publica que apela a participacao dos ac-
tores e ao reconhecimento de que cada projecto de
mudanca social engendra energias positivas para
a mudanga nos actores envolvidos. Esta definigao,
transforma a vida social numa multiplicidade de
ecossislemas nos quais coexistem em rede todos
os que participam no seu desenvolvimento mesmo
que ainda fique por clarificar os meios e as moda-
lidades de conectar as diferentes redes e, mais par-
ticularmente, as que permitem associar os actores
econdémicos e sociais. O trabalho com os actores,
visando o aumento de reflexividade sobre a sua
prépria accdo e interesses, bem como a capacida-
de de enquadrar os interesses dos outros tem vin-
do a ser aprofundado por vérios sociélogos de no-
meada a partir de interroga¢oes, intengoes e for-
mas de fazer muito diferentes.

O objecto utépico do planeamento é encon-
trar a chave da mudancga social e, através dela, re-
duzir as incertezas sociais. Daqui as tentativas,
nestes dltimos 50 anos, de encontrar um conjunto
de teorias e préticas de interveng¢ao sociolégica que
produzam os utensilios conceptuais e metodoldgicos

! Cf. Guerra, 2003.

que o apoiem na sua missio. Nao que a sociologia
seja uma ciéncia de aplicacio e possa comprome-
ter-se em recomendacoes de cardcter normativo,
prescritivo e ainda menos coercivo. Mas ela é par-
te integrante de um espago piblico que procura
formas de viver em conjunto e que frequentemente
coloca os soci6logos, nomeadamente os de planea-
mento, como mediadores na construciao da acg¢ao
colectiva em contextos de grande complexidade e
contradigdo de relagoes sociais.

Noutro artigo' desenvolvemos os postulados
tedricos e epistemoldgicos que, estando no centro
do equacionar do planeamento em ciéncias soci-
ais, decorrem dessa revisdo bibliogréfica: o pro-
cesso de invidualizagdo quer permite o “retorno
do actor”; uma determinada concepcio da mudan-
¢a social e do papel do sociélogo.

A revisao das teorias da accao
colectiva

Diga-se entdo que a evolugao da sustentacio
teérica dos conceitos de planeamento e de
“metodologia de projecto” do ponto de vista so-
cioldgico, s6 tém sentido quando orientada para a
actividade colectiva e deste facto emerge a neces-
sidade de revisdo dos paradigmas preocupados com
a forma como se constréi a da acgdo colectiva .

A chamada de atengéio para a accéo colectiva
é uma reorientacao dos olhares face a orientagao
da sociologia dominante, pelo menos em Portugal.
A sociologia sempre esteve mais interessada em
aprofundar as formas como a sociedade se repro-
duz do que as formas como a sociedade se produz
a sl prépria. Ora, as formas de construgéo da soci-
edade sobre si prépria (a famosa reflexividade) é o
objecto central do planeamento.

Talvez nasca aqui este fascinio do planeamen-
to, porque ndo se trabalha com problemas teéricos
ou empiricos, trabalha-se com a auto-producao so-
cial, isto é, com capacidade da sociedade se
equacionar e agir face a si propria: simultaneamen-
te, a acco e o seu sentido, no contexto das rela-
¢oOes sociais.

O quadro referencial do planeamento apela
assim & compreensdo das transformacoes da
modernidade e a releitura das tradigdes sociol6gi-
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cas que sempre estiveram, de forma assaz
dicotémica, estruturadas entre uma sociologia mais
sistémica e funcional e uma sociologias mais es-
tratégica e compreensiva e que hoje procuram ali-
ancas profundas e duradouras.

Os cinco paradigmas do equacionar a
acc¢ao colectiva

O que nos interessa é identificar os ingredi-
entes desta discussdo na tradigdo sociolbgica e
trazé-los para a actualidade, identificando os pres-
supostos ledricos e metodolégicos que permitem
hoje ancorar a reflexo e acgéio face a sistemas so-
ciais complexos e instdveis sujeitos a normal
conflitualidade social.

A acgdo colectiva é um processo que supoe a
participagdo dos actores que, por defini¢do, tém
interesses divergentes ndo tendo assim aparente-
mente qualquer razio para ter o mesmo discurso
ou os mesmos objectivos. Deveremos perguntar o

que faz agir os actores? Porque razdo se associam
em projectos comuns face a interesses que ndo sao
directamente os seus? Como é possivel a cada um
dos participantes reconhecer numa acg¢ao colecti-
va os seus interesses particulares? Como se for-
mam interesses colectivos? Quem ganha e quem
perde nesse processo? Quem protagoniza que in-
teresses e com que valores? Ou ainda, como inter-
roga Bratosin (2001), os que ndo marcham com o
mesmo passo, como encontram a capacidade de
marchar com o mesmo cora¢ao?

A revisdo da bibliografia permite identificar
5 modelos — de desigual aprofundamento e impor-
tAncia para o planeamento — como teorias expli-
cativas das formas de construcdo da acgéao colecti-
va. Sdo eles: as teorias do comportamento colecti-
vo, a teoria da mobilizacdo dos recursos, a frame
theory, teoria dos novos movimentos sociais, teoria
da democracia participativa®. Todas elas contribu-
em para um certo entendimento do planeamento e
da accéo colectiva.

2 Estd no prelo um livro da autora deste artigo onde se desenvolvem estes “paradigmas”.
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As teorias do comportamento
colectivo, ou como a mudanga
é mal encarada

As teorias do comportamento colectivo tém
um cariz funcionalista e sdo marcadas por uma vi-
sdo psicossocioldgica e microssociolégica da ac-
¢do colectiva enquadrando uma grande divergén-
cia de factores explicativos das formas de associa-
¢ao e de mobilizac¢do. Sendo uma das “correntes”
mais antigas, e com significativa evolucio ao lon-
go do tempo, tem como referéncias centrais alguns
sociblogos de nomeada tal como Tarde e Le Bon,
mas estas teorias tiveram sempre um grande su-
porte na escola de Chicago através de Park e mais
tarde de Blumer. Estes aulores propéem uma
metodologia de anélise dos movimentos sociais
cldssica na altura: h4 um acontecimento de-
sencadeador que provoca agitagdo na multidao, por
processos miméticos essa excitagdo colectiva é
projectada em direc¢ido a uma fonte de atenc¢ao.
Finalmente, a estimulacio das pulsdes por contac-
to é canalizada para uma coordenagao das acg¢oes
que se orientam para um fim colectivo. Os primei-
ros autores (ue se interessam pela psicologia da
multiddo recorreram ao conceito de “imitacao” e
de “contdgio mental ou moral” e de “sugestao”.
Os comportamentos colectivos sdo explicados por
“contdgio”, por “imitagdo”, ou por “assimilacio”.

Com o decorrer dos anos os fundamentos so-
ciolégicos do estudo do comportamento colectivo
(nomeadamente de Tarde e Le Bon) vao sendo
aprofundados e aprofundam-se os determinantes
estruturais da acgd@o colectiva emergindo concei-
tos mais sofisticados, e passa-se da concepcio da
“irracionalidade” dos comportamentos da multi-
dao ao reconhecimento da influéncia da cultura
nas formas de mobilizacdo (nomeadamente sobre
a influéncia de Blumer e Turner, etc.).

As criticas mais frequentes as teorias do com-
portamento colectivo sdo sintetizadas por Fillieule
e Péchu (2003) e podem organizar-se em 4 gru-
pos: i) a predominincia de uma explicagéo psico-
l6gica que confunde e distingue mal a relagao en-
tre as determinantes individuais e colectivas da
accdo, com sobrevalorizagio das determinantes in-
dividuais e das consequéncias subjectivas mais do
que as determinantes objectivas da ac¢io; ii) a re-
cusa permanente da discussio da dimensao politi-
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ca, que emerge sempre reduzida as determinantes
interindividuais mesmo quando provoca estrutu-
ras colectivas com claras orientagoes criticas; iii)
ambiguidade na concepgio do actor que parece
mobilizado por interesses pouco racionalizados
mesmo quando se lhe reconhece um comportamento
estratégico; iv) os movimentos sociais sdo sempre
considerados fenémenos excepcionais, que exce-
dem os quadros do jogo social, sintomas de situa-
¢oes de crise, fortemente opostos as formas legiti-
mas de participagdo democrética. O pressuposto
ideol6gico é o de que os canais institucionais po-
dem contribuir para um funcionamento democréti-
co ideal.

A explicacdo do comportamento colectivo
através das disfungdes sociais ou frustragoes psi-
quicas numa sociedade de massas vai cair em de-
suso, e do ponto de vista do nosso objecto, sdo pouco
interessantes dado o estatuto de marginalidade que
dao as formas de organizagéo colectiva.

A teoria da mobilizacao dos recursos
e a crenga na racionalidade
do comportamento humano

A teoria da mobilizagao dos recursos (TRM),
cuja sede institucional foi a universidade de Mi-
chigan, e os novos promotores sio, nos EUA, A.
Oberschall (1973, 1993) ou M. Zald & J. M.
MecCarthy (1979, 1987) e, na Europa, Crozier e
Friedberg (1977), impde-se como paradigma nos
anos 70.

Ao contrério das correntes do comportamen-
to colectivo, as TMR acentuam duas questoes bé-
sicas bem diferentes. Nao hd lugar para uma con-
cepcao “explosiva” ou espontinea da acgéo colec-
liva j4 que a mobilizagao é doravante concebida
como o resultado de um trabalho de organizago,
de construgio e de captagio de recursos materiais
e humanos realizado pelos actores sociais que se
comprometem face a objectivos conflituais (ou nio).
Em segundo lugar, a acc¢io colectiva ndo emerge
apenas numa légica esporddica, espontinea mas
também, e sobretudo, como uma accéo institucio-
nalizada.

Sao geralmente apresentadas trés linhas de
desenvolvimento das TMR que, de algum modo,
correspondem também a uma evolucio no tempo
deste paradigma de entendimento da ac¢éo colecti-
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va: a “teoria dos jogos” assente na identificagio
das condi¢des de cooperagao ou de conflito; a teo-
ria da accdo colectiva de Olson; e a “abordagem
estratégica” de Crozier e Friedberg.

A temdtica comum que une as diferentes li-
nhas de pensamento e de investigacio € a conside-
ragio da acco colectiva como ideologicamente
legitima resultando de comportamentos voluntdri-
os e intencionais. De repente, o objecto de estudo
desloca-se passando do estudo dos movimentos de
multiddo para movimentos colectivos e outros mo-
vimentos organizados.

O centro da andlise é assim a “ac¢ao organi-
zada”, a coeréncia das decisoes e as interdepen-
déncias complexas entre poderes. A ac¢do organi-
zada é concebida como resultado da “racionalidade
limitada” dos actores e é um forma de ac¢ao colec-
tiva abrindo-se as pistas de andlise em torno das
formas de mobilizacdo e de acc¢io.

A teoria dos novos movimentos
sociais: da excepcao

da transgressao a procura

de novos sentido do devir colectivo

A perspectiva de andlise da acco colectiva
que é dominante na Europa, é identificada sob o
nome de “teoria dos novos movimentos sociais”
(NMS) e constituiu-se em torno de Touraine em
Franga, A. Pizzorno e Melucci em Itdlia, J. Ha-
bermas e C. Offe na Alemanha. Os autores
subscritores do “paradigma” dos NMS, aderindo
mais ou menos as teses de Bell sobre a sociedade
pos-industrial ou pés-materialista de Inglehart,
analisam os fenémenos de mobilizagio colectiva
no quadro do desaparecimento da classe operéria
como actor central da historicidade e a emergén-
cia de uma nova classe tecnocritica.

Os NMS? sdo entendidos como lugar de pro-
dugéio de novas identidades e valores sociais, cria-
dores de espacos de reconhecimento e de repre-
sentagdo, inventores de espagos de autonomia e de
experimentacao civica e existencial. Criticando a
teoria da mobilizacdo dos recursos pelo seu
centramento numa explicacio fundamentada na

racionalidade estratégica individual e pelo
esbatimento das dimensdes politicas da acgdo co-
lectiva, a teoria dos NMS vai defender uma anéli-
se dos processos a partir dos quais os actores ge-
rem solidariedades e identidades colectivas. Mas
eslas posturas criticas face a teoria da mobilizagao
dos recursos mostram um cariz muito diferente nos
investigadores dos vdrios pafses. Os investigado-
res europeus — sobretudo alemaes® — sdo os pri-
meiros, talvez por razdes culturais, a colocar estas
questdes no inicio dos anos 70.

A sociologia da acg¢io assume como ponto de
partida ndo a estrutura da sociedade como forca
de integracdo mas o sujeito como Actor na produ-
¢ao dessa sociedade. Para os accionalistas, a soci-
edade ndo é nem estruturada por forcas externas
nem é o resultado justaposto de légicas individu-
ais de actores. Ela encontra a sua légica prépria
através das redes de relacoes que se estabelecem
através dos sistemas de accio e de relagoes entre
actores. Os movimentos sociais constituem eles
proprios sistemas de acg¢iio no interior de um cam-
po sistémico problemdtico (Melucci, 1985).

Os movimentos sociais situam-se ao nivel da
historicidade, isto é, a sociedade reconhece — se
através da accdo ou do trabalho que realiza sobre
si prépria procurando novos sentidos e identida-
des que se traduzem em oposicoes e desvendamento
de conflitos e de op¢des face ao futuro social. As-
sim, a anélise sociolégica deve ultrapassar o en-
tendimento de meros fenémenos de reproducio
social e procurar atingir o significado profundo da
producéo da sociedade em si mesma.

Para o nosso interesse sobre as formas de cons-
trugdo da acgdo colectiva esta é a corrente com
maior densidade tedrica pois que ensaia uma teo-
ria geral da vida social. A densidade do conceito
de “actores” é aqui bem diferente das apresenta-
das anteriormente e, em larga medida, este aspec-
to estd no centro das interroga¢oes sobre a ac¢io
colectiva nomeadamente nos dominios mais
enfatizados por esta corrente, a saber, a relagio
entre os Actores e o Sistema Social. No coragio do
paradigma dos novos movimentos sociais estd uma
essencial compreensio do sujeito, mas também das

* Melucci identifica como formas novas de mobilizagdo, o feminismo, o consumismo, os movimentos regionalistas, o ecologismo, as lutas opera-
rias, as contra-culturas juvenis, os movimentos anti-institucionais, as lutas operérias, etc.

* O conceito de “novos movimentos sociais” tem origem na Alemanha dessa altura. Os americanos continuaram f{iéis aos estudos dos quadros de
referencia ambientais (organizagdo dos movimentos, repertérios e violéncias de massa).
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dindmicas societais como fenémenos de transfor-

magdo cultural da historicidade.

A teoria dos quadros de referéncia
(frame theory) e a crenca

na construcgao experiencial

dos modelos condutores da accao

A teoria dos quadros de referéncia (frame
theory) é um paradigma ndo-europeu que contri-
bui para as teorias da accio colectiva. A sua im-
portancia advém sobretudo de duas ordens de ra-
z80. Em primeiro lugar, o seu centramento na com-
preensio dos quadros de referéncia que enquadram
a ac¢ao e influenciam o agir dos sujeitos, isto é, as
formas de construcéo social da realidade do mun-
do, dos problemas dos outros e as representacoes
e valores que influenciam o pensamento e a acgao
dos actores. Em segundo lugar, o forte pendor cri-
tico — e assaz cinico — que lhe advém da defesa de
que, na maioria dos processos participativos, es-
ses quadros de referéncia substituem a accao
concreta através da confusio entre pensamento e
acgao.

De facto, nas duas dltimas décadas, a reno-
vagio das teorias da acg¢io colectiva sob a desig-
nacdo da frame perspective contribuiu para realcar
08 processos cognitivos e normativos nas dinimi-
cas de mobilizagdo colectiva. Langada por David
Snow e os seus estudantes da Universidade do Texas
no inicio dos anos 80 (Snow et al., 1986) a anélise
dos quadros conhece um éxito exponencial na li-
teratura dos anos 80, sobretudo nos EUA. Goffman
é um dos autores mais citados por este paradigma
de compreensao da acgio colectiva que se alimen-
ta das contradiges e insuficiéncias da teoria da
mobilizag@o dos recursos e explora uma via alter-
nativa apoiando-se na aparelhagem conceptual da
escola de Chicago.

Esta perspectiva de entendimento da accio
colectiva considera que, na ac¢io social, todos os
actores sio portadores de significagoes e que € a
compreensio do conlexto de interacg¢do que torna
possivel entender os fenémenos de mobilizacao,
sempre suscitados por situagdes concretas e niao
por valores ou principios definidos & partida. As-
sim, a frame perspective, tal como é desenvolvida
no dominio dos movimentos sociais (Benford, 1997;
Benford e Snow, 2000; entre outros), focaliza a

20

sua atencao no “trabalho de significagio” através
do qual os militantes e outros actores sociais se
comprometem.

Contrastando com abordagem tradicional de
movimento social como portador de crencas e
de significag¢des preexistentes, classicamente
contextualizadas em termos de ideologia, esta pers-
pectiva apreende os “actores significativos”
(signifiants-signifying agents) mobilizados nas ac-
tividades de produgdo, de manutengéo e de repro-
dugdo do sentido das organizagoes populares. Muito
curiosamente, identifica todos os actores, nomea-
damente os que se opdoem aos movimentos sociais,
as elites e os meios de comunicacio, quer dizer o
conjunto de actores ligados aos interesses, aos ob-
jectivos e aos desafios que relevam da organizagio
de um movimento social. Tendo em conta todos os
implicados (oponentes, participantes ou simpati-
zantes) analisam-se e confrontam-se argumentos,
légicas de accdo e significados. Este trabalho que
ja foi apelidado de “politica da significagao”
(politics of signification) “enquadra” (e daqui o
nome de leoria de enquadramento) o trabalho de
significagdo que é uma das actividades que os ade-
rentes e os dirigentes dos movimentos colectivos
fazem de forma continua.

A questao central é a de saber como analisar
empiricamente os quadros de accdo colectiva e os
processos de enquadramento. A resposta depende
da problematica que interessa ao investigador pois
os Angulos de abordagem siao muito diversificados:
pode interessar a ligacao entre o desenvolvimento
e os quadros de accio colectiva ou os seus efeitos
sobre os varios movimentos sociais, etc.

Cefai (2001) propde um diagndéstico detalha-
do dos contributos e dos limites das andlises dos
quadros. Segundo o autor, a principal dificuldade
reside no facto de que o “trabalho de significa¢ao”
s6 € visto numa perspectiva estratégica menos re-
lacionada com o Goffman da Frame Analysts e mais
perto do Goffman da Strategic Interaction. Para
Cefai a frame theory estd mais préxima da corrente
da mobilizac¢ao dos recursos do que parece. Os qua-
dros de referéncia parecem ser mais recursos sim-
bélicos accionados pelos lideres dos movimentos
numa légica de organizagao dos meios para atingir
os fins.

Esta concepcio instrumental nio faz decres-
cer o interesse socioldgico pelas interpretagoes e
sentido subjectivo dos actores nas suas mobiliza-
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¢oes. Uma dimensdo positiva desta abordagem re-
side no desenvolvimento de metodologias de ané-
lise qualitativa ligadas a estas perspectivas de tra-
balho: narrativas histéricas, anélises de contetido,
producéo de “grelhas” de andlise etc.

Mas as criticas consideram, apesar de tudo,
que estamos numa andlise estética e de sobreva-
lorizag¢ao das dimensdes ideoldgicas que qualifi-
cam os quadros de referéncia sem ter em conta a
sua transformagdo ao longo do tempo, usando de-
masiado material escrito e jornalistico ou discursivo
e desprezando objectos centrais como a andlise das
organizagoes.

A teoria do avang¢o da democracia

e da crise de legitimidade: a procura
de outras formas de decisao

sobre a vida quotidiana

Esta dltima “corrente”, ndo vai retomar ape-
nas a teoria socioldgica mas tem um grande desen-
volvimento na ciéncia politica emergindo de for-
ma transversal nos discursos das vérias discipli-
nas que se confrontam com a problemdtica da
mobilizacdo dos actores ou da “participagao”
da populacao. Euma problemética que emerge com
uma grande diversidade de vocabuldrio de origem
disciplinar e de épocas diferentes o que torna tudo
um pouco mais confuso. Mas a origem da maior
confusio e, sobretudo, a sua imersio em dimen-
soes ideoldgicas mais do que cientificas advém da
falta de cuidado epistemolégico e tedrico na utili-
zacdo de conceitos produzidos para a intervengio
e que nao tém, pelo menos de forma clara, funda-
mentacio problemética expressa sendo utilizados
no campo cientifico’.

O esforgo crescente de fundamentagao cien-
tifica sobre a problemética da participacio tende a
enfatizar duas das dimensdes mais importantes.
E, por um lado, a transformacao das formas de as-
sociag@o por via do aumento de complexidade e
fragmentacio social e, por outro lado, uma proble-
mética associada a anterior que discute os limites
da democracia representativa e a defesa de novas
formas de participagéo sociopolitica.

Como vem defendendo Boaventura Sousa San-
tos, a renovacao da teoria democritica assenta,

antes de mais numa articulacio entre democracia
representativa e democracia participativa. Para que
tal articulacgao seja possivel é, contudo, necessério
que o campo do politico seja radicalmente redefi-
nido e ampliado, re-politizando as préticas sociais
e descobrindo novos campos politicos de interven-
¢éo; desvendando novas formas de opressio e de
dominagao e novas oportunidades para o exercicio
de novas formas de democracia e cidadania.

A democracia deste ponto de vista, significa
considerar que o povo organizado em comunida-
des politicas constitui a fonte dltima do poder so-
berano sobre os espacos de vida que, na era mo-
derna, constituem territérios delimitados por fron-
teiras. Como “6rgido executivo” da comunidade
politica, o estado é soberano sobre o seu préprio
territério apenas por extensio da soberania do povo.
Em todas as suas acgdes estd obrigado a prestar
contas & comunidade. A pertenga responsédvel a uma
comunidade politica requer a transformagio do
poder social em poder politico (Friedman, 1996).

Assim, o conceito de cidadania estd, também
ligado de perto ao modelo de pobreza o (dis)
empowerment. As pessoas disempowered, especial-
mente as que vivem abaixo do limiar de pobreza —
embora nfo apenas estas porque a exclusio pode
assentar também noutros motivos, tais como o ra-
cismo, o0 sexismo — ndo tém o necessario poder so-
cial para exercer significativamente direitos poli-
ticos.

A reivindicagio é a de que, na sua forma mais
simples, a cidadania é um conjunto de direitos e
de obrigac¢oes que envolvem todos os membros vir-
tuais de uma comunidade politica, sem olhar a
género, idade, etnicidade, niveis de educacao, re-
ligido ou qualquer outro critério que possa ser uti-
lizado para restringir uma pertenca responsdvel e
excluir cidaddos do exercicio sem barreiras de di-
reitos politicos e deveres civicos.

E Boaventura Sousa Santos (2003) que de-
fende que a democracia representativa constituiu
até agora o méaximo de consciéncia politica possi-
vel do capitalismo mas que esse méximo nao é uma
quantidade fixa, é uma relacdo social. A comple-
mentacio ou o aprofundamento da democracia re-
presentativa através de outras formas mais com-
plexas de democracia pode conduzir ao aumento

*> Nao se critica essa produgio de conceitos para a intervengio sociopolitica mas no campo cientifico esses conceitos devem ser sujeitos a critica
epistemolégica e tedrica sob pena de se tornarem conceitos de senso comum, integrando sentidos pouco controlados.
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do mdximo de consciéncia possivel, caso em que o
capitalismo encontrard um modo de convivéncia
com a nova configura¢do democrética, ou pode con-
duzir, perante a rigidifica¢do desse maximo, a uma
ruptura ou, melhor, a uma sucessio histérica de
micro-rupturas que apontem para uma ordem so-
cial pés-capitalista. Nao é possivel determinar qual
serd o resultado mais provdvel. A transformagao
social ocorre sem teleologia nem garantia. E esta
indeterminacdo que faz o futuro ser futuro, mas a
renovagao da teoria democrdtica assenta, antes de
mais na formulagdo de critérios de participagio
politica que néo confinem esta ao acto de volar.
Implica, pois uma articulagdo entre democracia
representativa e democracia participativa. Para que
tal articulagiio seja possivel é, contudo, necessério
que o campo do politico seja radicalmente
redefinido e ampliado. A teoria politica liberal
transformou o politico numa dimenséo sectorizada
e especializada da prética social — e confinou-o ao
Estado. Do mesmo modo, todas as outras dimen-
soes da prdtica social foram despolitizadas e, com
isso, mantidas imunes ao exercicio da cidadania.

Nesse sentido seria necessdrio renovar a teo-
ria democrética, repolitzar as prdticas sociais e des-
cobrir novos campo de contradigdes sociais
desocultando as novas formas de opressio e de
dominagao e novas oportunidades para o exercicio
de novas formas de democracia e cidadania.

Assim, um objectivo dltimo da democracia
participativa seria o de politizar a vida quotidiana,
elucidando as formas de poder que se ocultam nas
interacgoes sociais através da critica as formas de
dominacdo e desigualdade, alargando as forcas
emancipadores e fomentadoras da equidade e jus-
tiga social.

Esta “pedagogia da emancipagao colectiva”
estd longe do discurso ideolégico e confuso de de-
fesa das formas de participacdo centrando-se nos
processos, objectivos e resultados das formas de
accdo colectiva.

A diversidade no entendimento
da Accao Colectiva em Sociologia

Os vdrios paradigmas da accio colectiva res-
pondem de diversas formas a estas questoes. Des-

de o utilitarismo pragmdtico de Olson, a histo-
ricidade reflexiva de Touraine passando a forga
construtivista da frame theory, as respostas sdo tudo
menos Gbvias e o questionamento estd em aberto
até pela deficiéncia de pesquisas no dominio das
formas de construgio da acg¢éio colectiva. De facto,
o aprofundamento das motivagdes para a acgio co-
lectiva poderd renovar o pensamento sobre as po-
liticas puablicas e ultrapassar a andlise das rela-
¢oes entre o Estado e as colectividades em termos
de dependéncia e autonomia, introduzindo as com-
plexas nogoes e processos da cooperacio e da ne-
gociagao.

Até 14 é preciso ir avancando nas pesquisas e
reconstituir o “filme”, quer dizer, analisar as deci-
soes colectivas na sua dindmica interna, em fun-
¢io de uma série de propriedades mutédveis das
interacgdes que variam em fungio das situagoes
concretas. A 16gica de um processo de accdo co-
lectiva, s6 poderd ser totalmente inteligivel a
posteriori, a partir de uma anélise histérica, pois a
maioria das decisdes colectivas sao factores diné-
micos e processuais que decorrem em circunstin-
cias concretas em fungdo da percepgdo de um
ambiente de um “sistema de acg¢éo concreto”.

A maioria dos autores defendem uma abor-
dagem interaccionista do poder para mostrar que a
formacdo de acordos entre as pessoas passa pela
construcdo de representacdes sociais comuns. No
contexto dessa sociologia interaccionista que par-
te do pressuposto que hd vdrios factores que influ-
enciam os processos de construg¢do da acgao co-
lectiva®, a construgiio teérica actual recupera ele-
mentos da frame theory defendendo que a forma-
¢do de acordos ndo se faz mecanicamente, nem ao
acaso, mas em referéncia a um pequeno niimero
de representagoes e de interesses que orientam as
condutas dos actores. Defende-se, a luz da abor-
dagem estratégica de Crozier, ou da perspectiva
clinica de Dubar que qualquer pessoa tem capaci-
dade para interpretar as mudancas sociais (dimen-
sfo cognitiva), para enunciar os valores que
devem assegurar o respeito pela vida colectiva
(dimensdo normativa) e para definir os principais
principios que permitem orientar a ac¢do pablica
(dimensao instrumental) visando produzir o assen-
timento e fabricar o consenso. As sociedades de

© Isso implica o repensar de conceitos centrais da teoria sociolégica tais como o conceito de poder, de “racionalidade limitada”, etc. mas também
a critica a uma abordagem muito individualizante e microssociolégica da decisdo propondo uma contextualiza¢do muito prépria da ac¢do no

seio das organizagoes.
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hoje caracterizam-se por uma grande diversidade
de crengas e valores e cada pessoa ou organizagio
apoia-se sobre uma pluralidade de representacgoes
do mundo para justificar as suas accoes. As cren-
cas forjam-se progressivamente por confronto com
outras pessoas e organizacgdes ou com outros prin-
cipios de legitimidade sendo mais o resultado da
experiéncia do que a interiorizagdo de um sistema
de valores. No concreto das situagoes de interacgéo,
as pessoas procedem a ajustamentos, constroem
compromissos entre os diferentes principios e sdo
levadas a estabelecer uma hierarquia de preferén-
cias e de valores sopesando os seus interesses, as
suas experiéncias e os seus principios.

Toda a regulagdo de um conlflito, e toda a pro-
cura de consenso, passa por um acordo prévio face
a um principio superior em nome do bem comum,
ou ainda, por um principio de equivaléncia que
permite estabelecer uma ordem de hierarquia en-
tre as pessoas ou os interesses (ex: ordem de hie-
rarquias na etiqueta para servir uma refeigéo — por
todos aceite). As pessoas agem assim sob o impé-
rio das convengdes que definem principios de coe-
xisténcia e as classificam. Neste contexto, os con-
flitos sociais mobilizam actores que lutam para se
apropriar da possibilidade de dar sentido ao seu
agir procurando tornar-se sujeitos da prépria ac-
¢ao, produzindo significados préprios face as suas
interpretacoes do mundo e aos seus interesses e
face aos vérios campos da vida social: dos interes-
ses econémicos, as formas de ver a vida, a sexuali-

dade, a familia, etc.

E o papel do sociélogo?

O colocar a ac¢ao colectiva no centro da pro-
fissdo do sociélogo que trabalha no planeamento,
obriga a re-equacionar o seu papel agora como in-
terveniente em contextos de mudanga complexos.

Ha trés niveis de questdes de ordem metodolé-
gica que tém maior impacto nas metodologias de
planeamento e qualquer delas traz “rupturas”
epistemoldgicas com os métodos tradicionais de
andlise: o recurso a metodologias de investigagio-
-accao; as metodologias que apelam a participa-
¢ao e as metodologias que decorrem da anélise de
sistema.

A investigagdo-accdo neste contexto traz duas
grandes rupturas (que estdo associadas entre si)

face aos métodos tradicionais. Por um lado, a pas-
sagem de uma causalidade linear a uma causali-
dade complexa dado que complexos sdo os siste-
mas com os quais trabalhamos e, por outro lado, o
centramento na ac¢do faz com que o objectivo fun-
damental seja a resolugio de problemas e nio a
producdo de conhecimento em si mesmo. Acres-
cente-se que num processo de investigagdo-acgao
a aferi¢do das hipéteses realiza-se através da ava-
liagao dos resultados da acgao.

As metodologias participativas mereceriam
uma maior discussio, pois sdo diversos os enten-
dimentlos e coexistem uma diversidade de concei-
tos com impactes e finalidades que ndo se sobre-
pdem, mas estdo associadas sobretudo a incorpo-
racio dos aclores sociais nos processos de conhe-
cimento, ac¢do e avaliagdo. Estando implicitas as
metodologias de investigacio-accio parece ftil, no
entanto, fazer a distin¢éo entre as metodologias de
producdo de conhecimento e as de “animagio”.

As metodologias que se socorrem da andlise
sistémica, renovadas hoje, pelo ressurgimento das
teorias (e métodos) da andlise das redes trazem néo
apenas conceitos centrais, mesmo quando tradi-
cionais (abertura, fechamento, regulacéao, energia,
etc.), como utensilios préticos de andlise, o mais
interessante dos quais é a modelizacio sistémica
como forma gréfica de representacio dos sistemas
de acgdo tornando o complexo inteligivel.

As virtualidades e os limites das novas
formas de fazer sociologia

Equacionando os novos caminhos e desafios
das formas de fazer sociologia damo-nos conta que
nem tudo estd claro e é cientificamente satisfatério.
As criticas mais frequentes aos métodos e técnicas
disponiveis séo:

* Confusdo entre técnicas descritivas, interpre-
lativas e de “animacio”;

® Técnicas pouco aferidas para as ciéncias so-
ciais e culturalmente pouco adaptadas;

® Técnicas simplistas e necessitando de técnicas
cldssicas para as “triangular;

® Técnicas pouco amigdveis para utilizacdo com
0s actores;

® Técnicas pouco reconhecidas academicamente;

* No que diz respeito & “estratégia de actores”:
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* Frequente separacio dos processos de conheci-
mento da accio;

* Transmissdo de conhecimentos, e portanto, de
poder para apenas um dos actores, o encomen-
dador sem controlo.

De facto, estes novos métodos e formas de
fazer sdo apenas uma parte dos métodos e técnicas
em ciéncias sociais e a maioria das vezes necessi-
tam ser “triangulados” com metodologias de tra-
balho tradicionais como entrevistas, question4-
rios, etc.

Se se pode considerar que a disting¢ao entre
uma sociologia académica e uma sociologia profis-
sional ndo tem qualquer espécie de sentido é, no
entanto, preciso considerar que ndo é a mesma re-
flexao construir objectos para o conhecimento e
construi-los para a intervencdo: nao tem o mesmo
tipo de equacionamento da problemadtica, nédo se
utiliza da mesma forma o controlo de método. Es-
tas diferengas sio importantes e precisam ser dis-
cutidas porque € preciso que a academia consiga
manter com identidade e valor os dois tipos de tra-
balho. E arriscado confundir os registos porque
exactamente o campo da pesquisa académica é um
campo muito mais alargado que coloca problemas
de uma amplitude que nio se colocam ao nivel da
pesquisa-acgdo tal como é necesséria ao planea-
mento onde trabalhamos sobretudo com teorias
intermédias de médio alcance.

No planeamento, uma parte significativa das
discussoes sobre as novas metodologias de traba-
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lho sio mais questoes de ordem ética e politica do
que de ordem cientifica ou técnica. Trabalhar com
actores, partilhar conhecimentos e saberes e, so-
bretudo, gerir “encomendas sociolégicas” com ac-
tores publicos que tém de dar visibilidade ao seu
investimento, gera contradi¢des e exige compro-
missos de ordem ideolégica nem sempre simples.
O técnico tem de saber definir os seus pressupos-
tos e principios e tornéd-los transparentes face ao
conjunto dos actores, ao mesmo tempo que clarifi-
ca os limites dos seus compromissos com os acto-
res nomeadamente com o encomendador.

As capacidades de argumentagao, de adequa-
¢ao da linguagem e a pedagogia da reflexividade
s8o importantes, assentes na nogdo de que 0 nosso
papel nio é apenas produzir conhecimento é tam-
bém socializd-lo. Aos actores nio lhes compete
serem cientistas sociais, mas é ao sociélogo que
compete ser capaz de interagir com o politico, com
o técnico, com o representante da populagao, ete.

Finalmente, as técnicas de que hoje dispo-
mos sio pouco aferidas por nés. As técnicas de pla-
neamento vamos buscd-las a gestdo fundamental-
mente, concebidas para contextos bastante diferen-
tes daqueles que temos, e nem sempre estdao bem
organizadas e adaptadas ao trabalho social. Sobre-
tudo as técnicas americanas tém um contexto cul-
tural muito diferente do portugués. A necessidade
de adaptacdo dos instrumentos de trabalho e a afe-
ri¢do para os campos especificos de trabalho exi-
gem um esfor¢o (e um tempo) considerdvel.
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