Recensoes

Isabel Carvalho Guerra, Pesquisa qualitativa e andlise de contetido. Sentido e formas de

uso, Estoril, Principia Editora, 2006.

Como o titulo o sugere, mais do que um ma-
nual de andlise de contetido, este livro de Isabel
Guerra dd conta de todo o processo da pesquisa
empirica onde a andlise de contetdo é o instru-
mento privilegiado de tratamento da informagao.

Esta opcio — apresentacdo de um conjunto
de técnicas de andlise e, simultaneamente, dos
pressupostos tedrico-metodolégicos que as justifi-
cam — parece-me particularmente ajustada dado o
contexto actual de desenvolvimento da pesquisa
empirica em sociologia.

Numa perspectiva metodolégica, a distingdo
entre andlise de “dados quantitativos” e anélise
de “dados qualitativos” parece ser um dado adqui-
rido. Dados quantitativos sdo aqueles que assumem
uma forma numérica e, por natureza, sé6 podem ser
trabalhados no &mbito de “técnicas quantitativas”,
sendo mais comuns as técnicas estatisticas basea-
das nos conceitos de frequéncia e probabilidade.
Dados qualitativos sio os que assumem uma forma
nio numérica e, como tal, ndo sdo passiveis deste
tipo de tratamento (a “matemadtica qualitativa” pord
em causa esta distingdo, mas nfo a vamos consi-
derar aqui).

E também um dado adquirido ndo existirem,
na realidade social, dados quantitativos e dados
qualitativos. Os dados sdo construidos, e é desta
constru¢do que resulta a sua forma: numérica ou
ndo. Mais, qualquer “realidade” pode ser formatada
de uma maneira ou de outra, dependendo esta for-
matagdo dos objectivos daquele que constréi os
“dados”. Os “dados quantitativos” sdo nlmeros;
entre os “dados qualitativos”, conhecemos as pa-
lavras e as imagens.

Ora, se no que diz respeito aos dados “quan-
titativos”, hd um consenso alargado sobre o
conjunto de técnicas que permitem deles retirar
informacgao pertinente para descrever, classificar,
explicar ou interpretar a realidade social, ja no
que diz respeito aos “dados qualitativos™ este
consenso é bem mais dificil de atingir: ndo existe,
neste caso, qualquer tipo de instrumento que
possa ter paralelo com a estatistica. Por um lado,

Por Madalena Matos

por causa da heterogeneidade dos dados qualita-
tivos e, por outro, porque os critérios que lhes
podem ser aplicados ndo tém a univocidade da
frequéncia e da probabilidade, critérios sobre os
quais se constroem as técnicas estatisticas.

Com efeito, o estudo e a andlise da palavra e
da imagem tém sido desenvolvidos no Ambito de
disciplinas muito diferentes, dando origem a uma
pandéplia de técnicas baseadas em critérios que nao
s6 sdo variados, como se revestem de significados
ndo consensuais, apesar da existéncia de uma
palavra que em geral os designa: o sentido.

Como refere Isabel Guerra, este estado
das coisas tem vindo a traduzir-se, no Ambito das
ciéncias sociais, num permanente ascendente
das chamadas pesquisas quantitativas sobre as
chamadas pesquisas qualitativas. Ascendente que
decorre, em grande parte, da maior facilidade de
validagao dos resultados cientificos apresentados
em lermos eslalisticos. Ascendente que se traduz,
entre outros, no volume de publica¢des e no grau
de aceitagao social dos resultados produzidos. Tal
estado das coisas, ndo sendo suficiente para fazer
desaparecer das ciéncias sociais as pesquisas
qualitativas, tem sido suficiente para obrigar os
“qualitativistas” a, em permanéncia, justificar os
fundamentos metodolégicos e epistemoldgicos
das técnicas utilizadas. O que ndo acontece
certamente quando sdo accionadas técnicas
estalisticas: neste caso os fundamentos sio sobe-
jamente conhecidos e alargadamente aceites.

Estado de coisas que explica, também, a
organizagdo do livro de Isabel Guerra, onde
a apresentagao da anélise de contetido é precedida
por uma exposi¢do teérico-metodolbgica que a
fundamenta. O livro compde-se de quatro capitu-
los. No capitulo 1 sdo discutidos os pressupostos
epistemolégicos da utilizagdo da “palavra” dos
actores sociais como dado empirico que nos
permite conhecer a realidade social. O capitulo 2
é dedicado aos métodos subjacentes a utilizagao
da entrevista no 4mbito de uma pesquisa sociol6-

gica. O capitulo 3 aborda as fun¢des e utilizagoes
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das entrevistas, isto é, dos instrumentos de
recolha de dados sob a forma de récits de prati-
ques. No quarto e Gltimo capitulo sdo apresentadas
as técnicas de anélise da informagéo assim produ-
zida.

O livro comecga com a exposi¢gdo de uma
teoria da acg¢do com base nos conceitos de estru-
tura, pritica e representacio, discutindo-se, no
plano epistemoldgico, a articulagio objectivida-
de/subjectividade, a relagdo dedugao/inducio, e o
confronto entre teoria e empiria na perspectiva das
possibilidades de generalizacao do conhecimento
produzido.

No capitulo 2 sdo apresentadas duas propos-
tas de classificagao dos métodos que se baseiam
na informacao recolhida por entrevista. A classi-
ficagdo de Demaziere e Dubar que distinguem
as perspectivas “ilustrativa”, “restitutiva” e “ana-
litica”, e a proposta de Bertaux que distingue as
fungdes “exploratéria”, “analitica” e “expressiva”
das entrevistas. De facto, podemos considerar
estas duas propostas como propostas de classifi-
cacio de um dos critérios de defini¢do do método
ou “desenho de pesquisa”. Se considerarmos a
construgido do desenho de pesquisa enquanto
delimitacdo do campo de observacao, selecgao das
técnicas de produgao da informacéo e defini¢ao do
alcance, ou do estatuto, da informagao produzida,
podemos entender as propostas de Demaziére e
Dubar e de Bertaux como classificacoes deste
estatuto da informacéo produzida pelas entrevis-
tas. E neste sentido, podemos, talvez, ir mais longe
na reflexio sobre o método se compararmos as duas
classificagoes, o que espero tenhamos a oportu-
nidade de vir a fazer noutra ocasiao.

O capitulo 3 é dedicado a entrevista enquan-
to técnica de recolha de informagdo e sdo aqui
discutidos dois tipos de questdes. Por um lado, as
que dizem respeito a selec¢do dos entrevistados e
aos critérios que organizam esta seleccao: a diver-
sificacdo e a saturagao. Por outro lado, as questoes
associadas a prépria realizagdo da entrevista,
sendo dado especial destaque aos problemas da
directividade, e da elaboracao e utilizac¢ao do guido
da entrevista. Num e noutro caso o texto apoia-se
em exemplos concretos retirados de pesquisas
recentes, incluindo as de sociélogos portugueses,
0 que constitui uma mais valia aprecidvel nomea-

damente numa perspectiva pedagégica.
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No capitulo 4 sio abordadas as técnicas de
andlise de contetdo. Cabe aqui uma curta refe-
réncia a utilizagdo desta expressido. Como refere
Isabel Guerra, ha diferentes tipos de anilise de
conteddo, poderfamos dizer, mais genericamente,
diferentes técnicas de andlise de “dados qualitati-
vos”. Na histéria das ciéncias sociais, a expressio
“andlise de contetdo” ficou associada a anélise
“categorial” de textos escritos ou transcritos, isto
é, ficou associada nio s6 a uma técnica de anélise
em particular, como a uma defini¢cdo do objecto
dessa anélise enquanto “contetdo” que, alids,
poderia ser formatado como numérico ou nio.
Diferentes desenvolvimentos disciplinares, por
exemplo, os da linguistica ou da semiética, vieram
perturbar a defini¢do de tal objecto e por arrasta-
mento de tal técnica, assim como introduziram
novas expressdes, como “andlise de ou do dis-
curso”, “andlise da enunciac¢do”, “andlise da
narra¢do”, etc. Por comodidade, podemos continuar
a falar de “andlise de contetido” mas, mais uma
vez, a utilizacio desta expressdo numa investiga-
¢do exige um esclarecimento fundamentado do
objecto, da técnica e dos pressupostos da andlise.
E o que faz Isabel Guerra quando apresenta, no
altimo capitulo do livro, e portanto depois de
definidos os pressupostos epistemolégicos e
metodolégicos, quatro técnicas de andlise de
entrevistas aprofundadas.

Sao assim apresentadas

e a andlise das relagoes por oposigio;

e a andlise de Demaziére e Dubar que, em

parte, completa e desenvolve a;

e andlise proposicional do discurso também

referida, assim como, e sobretudo;

e aanilise de contetido “categorial tipol6gica

e temdtica”.

E nesta dltima técnica, construida, como a
autora refere, a partir das propostas de Poirier e
Valladon, que se baseia principalmente este capi-
tulo. A “andlise tipoldgica, categorial e temética”
é apresentada detalhadamente e com vérias
Géd' 29 4t A .

icas” prdticas, que decorrem da experiéncia da
autora. Mais uma vez recorrendo a diversos
exemplos concretos, é ainda destacado o que nesta
[13 z1: 7z 29 M ~
andlise de conteddo” serve a descricio, a
classificacgao e a interpretacdo da realidade social.

O manual Pesquisa qualitativa e andlise de

contetido. Senttdos e formas de uso assume-se como
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uma defesa da pesquisa qualitativa em sociologia.
A esle propésito gostaria de deixar uma Gltima
observagao. Em geral, julgo que existe neste, como
em outros manuais de métodos qualitativos,
alguma flutuacio da terminologia utilizada (alguns
exemplos, relativos em particular ao 1.° € 2.° capitu-
los deste manual, mas que podemos encontrar
noutros manuais: método ou metodologia ou para-
digma; compreensivo ou indutivo ou qualitativo
ou interpretativo; assim com diversas combinagdes
destes dois grupos de palavras). Esta flutuagao
das palavras do método é, sem davida, o resul-
tado das dificuldades atras referidas. Mas, do meu
ponto de vista, a concentragao de esforgos na
construgdo de uma terminologia mais estdvel nao

seria vi, anles constituiria um contributo importan-
te para publicitar, transmitir, legitimar, a chamada
“pesquisa qualitativa” em sociologia. Este esfor¢o
é tanto mais importante quanto a literatura em por-
tugués sobre os métodos, ndo sé sofre da flutuagao
terminolégica inerente (?) a pesquisa qualitativa,
como tem sofrido da imprecisio que caracteriza as
tradugdes de trabalhos redigidos noutras linguas.

Para terminar, concordando ou nao, em parte
ou na totalidade, com a perspectiva de Isabel
Guerra, julgo que muitos estaremos de acordo em
que este trabalho também deveria permitir relangar
a discussio sobre os métodos, isto é, sobre aquilo
que fazemos. Discussio necesséria e certamente
fecunda que continua a fazer-nos falta.

Jacques Donzelot, 2000, Quand La Ville se Défait, Quelle politique face a la crise des
banlieues?, Paris, Editions Du Seuil, 185 paginas.

Quando as Cidades Ardem

Os acontecimentos despoletados por grupos
de jovens em Franca em Novembro de 2005, e que,
literalmente, colocaram o pais a arder durante
cerca de trés semanas, prelensamente em con-
sequéncia do adjectivo pejorativo com o qual o
Ministro do Interior classificou a juventude dos
bairros sociais dos subtrbios — “gentalha” —, cons-
titufram o pretexto para este livro.

Jacques Donzelot, socidlogo e reconhecido
especialista em questdes sociais e urbanas', nele
questiona razdes citadinas/urbanas que fizeram
despoletar tais acontecimentos, que é o mesmo que
dizer que questiona a politica de cidade que a
Franga adoptou, nomeadamente desde os anos 50,
época em que foram construidos os grandes
bairros habitacionais dos subdrbios. O préprio

Por Alda Teixeira Gongalves

titulo é elucidativo, remetendo, justamente, para
um questionamento da capacidade de intervengao
politica e social face a realidade urbana dos
grandes conjuntos de habitacio social exislentes
em Franca.

Como sublinha o autor “La crise des banlieues
exprime ainst la fureur d’une jeunesse des cités qui
se sait privée d’avenir — et le dit a sa maniére pour
montrer qu’elle n’en est pas dupe — mais n’accepte
pas que l’on retourne contre elle la lucidité
autodisqualificatrice dont elle se pare, comme avec
le mot de «racaille», pour la rejeter encore plus.”

O livro possui uma estrutura relativamente
cldssica face a abordagem proposta, encontrando-
-se dividido em trés partes complementares: uma
referéncia as causas sociais e histéricas que
conduziram aos acontecimentos em anélise,
seguida de uma andlise critica das principais

! E autor de uma vasta obra nesta drea, destacando-se entre outros, titulos como Faire Société (Seuil), L'Invention du Soctal (Seuil) e La Police de

Families (Minuit).
2 Op. Cit., p. 57.
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solugoes adoptadas, isto €, da politica “de” cidade
francesa, seguindo-se a apresentagdo de uma
proposta alternativa de politica “para” a cidade,
numa clara apologia de uma identidade urbana,
capaz de aumentar o poder dos cidadaos e fortale-
cer a coesdo social.

Entre a Questao Urbana
e a Questao Social

Na primeira parte designada “a questao
urbana ou o surgimento de uma légica de separa-
¢ao na cidade”, o autor reflecte sobre as causas
dos acontecimentos actuais — os motins levados a
efeito pelos jovens dos bairros periféricos, encon-
trando nas l6gicas de segregacgiio espaciais que vém
evoluindo desde o séc. XIX algumas das razdes das
fragmentagbes actuais entre os grandes bairros
habitacionais dos subdrbios e os centros das
cidades, nomeadamente as fragmentagoes sociais
entre a marginalizacio dos habitantes dos primei-
ros face a integracio social dos habitantes dos
segundos. A reflexdo do autor centra-se, portanto,
nas causas que colocam “uns” nas margens das
cidades, fundamentalmente jovens descendentes de
imigrantes e os “outros” como cidadaos inseridos.

Através de uma capacidade de sintese noté-
vel, o autor permite aos leitores (re)visitarem a
histéria da evolugdo das cidades francesas, dos
problemas e configuracoes que se foram trans-
formando, de forma oscilante, ora em questio
urbana, ora em questdo social, tendo quase
sempre por pano de fundo as dimensdes de se-
gregacdo socioespacial. As préprias leituras
efectuadas pelas “ideologias politicas dominantes”
foram originando respostas, por vezes pouco
adequadas aos problemas reais e, nomeadamente,
as situacoes de desigualdade social e de pobreza.

Assiste-se a uma “histéria” frenética de
transformagoes e mudangas especialmente respon-
sdveis por rés tipos de fragmentagdes, tornadas
hoje evidentes por fechamentos intra-urbanos: o
fenémeno de “relega¢cdo” nomeadamente da
populacdo imigrante e das minorias étnicas, a “peri-
urbaniza¢ao” e a “gentrification”.

Questionar as Politicas de Cidade:
a Valorizacao dos “Lugares”
Face as “Gentes”

Na segunda parte, a reflexdo centra-se na
politica de cidade francesa, em torno da “mixité”
ou diversificagao social, discutida também em
conjunto com o que o autor designa por “ac¢do a
distdncia™ (ou governagio a distincia), questio-
nando as capacidades e potencialidades deste tipo
de politica, para evidenciar os seus tragos de
ineficdcia, nomeadamente por via da fragmenta-
¢do espacial que opde um par cldssico — centro e
periferia, imbuida de outras fragmentacoes de
ambito social, econémico e ambiental, pelo menos.
A discriminacédo e o preconceito aparecem como
nocoes subjacentes a politica de cidade em
questdo, que acaba por privilegiar o espaco
construido em detrimento de quem o habita e das
dindmicas af criadas.

Donzelot afirma que o papel dos habitantes
vem perdendo importincia (desde final do séc.
XIX) face a relevancia do espago, demonstrando-o
através da evolucdo e implementacgio das poli-
ticas.

Sob o II Império, a reconstrucio de Paris
levada a efeito por Haussmann foi considerada uma
obra de promocdo da “mixité” social, embora
ela ndo tenha feito mais do que “expulsar” os
operérios parisienses do centro da cidade, segre-
gando-os. O “urbanismo social higiénico” da
segunda metade do séc. XX, também nio se
prefigurava favoravel a “mixité” social, ja que o
seu objectivo era alojar os mais pobres fora das
cidades, longe dos centros e perto das manufac-
turas. Nos anos 50 e 60, esta filosofia comega a
alterar-se, embora nao explicitamente em favor da
ideia de diversificagao social dos bairros, mas para
permitir, através de custos controlados (HLM), o
acesso a habitacdo por parte do “cidadao médio”.
Assim, os bairros HLM promoveram uma
“Proximité spatiale et distance sociale”, de acordo
com expressio de Chamboredon et Lemaire®.

Como refere o autor, “on peut identifier trois

types d’actions qui se sont ainsi succédé dans le cadre

3 Trata-se de uma accdo exercida pelo Governo, dirigida aos eleitos locais e transita de uma forma mais formal que contratual para as adminis-

tragdes centrais do Estado e seus servigos locais.

* (f. Jean-Claude Chamboredon et Michel Lemaire, “Proximité spaciale et distance social: les grands ensembles et leur peuplement”, Revue

Frangaise de Sociologie, Vol. XI, 1, 1970.
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de la politique de la ville. (...) — développement
soctal, discrimination positive territorial, rénovation
urbaine — sont, en réalité, présentes dés le départ de
la politique de la ville. Mais chacune éclot et se
déplote a proportion de ’échec relatif des autres et
selon un ordre qui va du plus soft au plus hard. Il y
a donc bien dans celte succession un sens, une
direction, qui part de la valorisation des «gens» pour
aller de plus en plus vers une transformation des
«lieux».”

Entretanto, os programas sucederam-se no
contexto das politicas de cidade, sem que os
anteriores tenham terminado devido a compromis-
sos plurianuais assumidos e, muitas vezes, com
orientacoes conflituais entre si.

Os anos 80 foram marcados pelo “desenvol-
vimento social urbano” (DSU), através da
implementac¢do do programa “Habitat et Vie
Sociale” (1977), que originou a cria¢do do Con-
selho Nacional de Desenvolvimento Social dos
Bairros, presidido por Hubert Dubedout®, que
considerava que o desenvolvimento da cidadania
devia articular-se ao do urbanismo, pois o desen-
volvimento social deveria corresponder a acgoes
centradas “sobre as pessoas”, com objectivo
desenvolver o seu potencial para mudar os bairros.
Dubebout deveria efectuar propostas para os
bairros desfavorecidos, em resposta aos motins
ocorridos no Verao de 1981. No entanto, a ténica
acabou por ser colocada sobre os deficits que os
bairros possuiam em termos de servigos e de
emprego. A descrenga dos habitantes foi
aumentando, jd que continuavam sem resposlas
para as suas caréncias para as dificuldades de
integragdo que continuavam a sentir.

A partir dos anos 90, a designacdo de
“desenvolvimento social urbano” tornou-se a face
de uma politica de cidade reorientada para a
“discriminagao positiva territorial”, que teve um
grande impulso entre 19917 e 1997.

Nova reorientagido se observou a partir de

1997, agora em torno da “reabilitagdo urbana” ou

9

da “renovacio urbana”, que se foi afirmando

de forma progressiva. Mantinham-se, contudo,

5 Op. Cit. Pp. 65-66.

préticas de financiamento especial das associagdes
ligadas ao desenvolvimento social urbano e
préticas de compensagio dos deficits dos bairros
desfavorecidos em matéria de servigos e de
emprego, preconizadas no Ambito da “discrimi-
nagdo positiva territorial”.

Relativamente a “mixité” social, o autor
refere ainda que a sua filosofia deve ser lida a
varios niveis, pois pressupoe “(...) la lutte conire
les concentrations de pauvreté, contre les
«communautarismes», mais également et plus encore
comme la fin d’un type d’urbanisme organisé autour
du logement soctal et de son uniformité relative. La
mixité sonne comme la fin des classes homogeénes,
l’entré durable dans la flexibilité et la précarité,
lintégration par la propriété et non plus par le seul
travail. La doctrine de la mixité est surtout porteuse
d’une transformation du rapport au logement, du
passage & «une société de propriétaires» a la faveur
d’un réaménagement d’ensemble du logement
social.”®

Nesta sequéncia, uma “sociedade de pro-
prietdrios” é demonstrativa de um apagamento
progressivo do papel do Estado, de um Estado cada
vez com maior pendor neoliberal. Este facto nao
significa, para o autor, uma diminui¢io do seu
poder, mas a demonstrac¢ao de uma capacidade para
“governar a distdncia”, com menos custos e,
aparentemente, com maior eficacia''. Este tipo de
governacio assenta essencialmente em leis que
estabelecem penalizagoes e recompensas ao nivel
das intervengoes locais, das comunas.

Mas a especificidade da politica de cidade
consiste no facto de continuamente pensar a
cidade como problema e ndo como solugio.

Promover uma Identidade Urbana
ou o “Espirito da Cidade”

Na sequéncia de uma perspectiva analitica
bastante critica, o livro de Jacques Donzelot
culmina, na sua terceira parle, com uma proposta
de politica para a cidade, no sentido de responder
a questoes fundamentais nédo resolvidas pelas

¢ Dubedout foi, durante vdrios anos (entre 1965-1983), Presidente da Comuna de Grenoble.
" Nesta data, surgiu uma lei de orientagdo para as cidades que, pela primeira vez, estabeleceu a “mixité” social como um objectivo legal.

8 Designagio preferencial da ideologia de esquerda.
? De acordo com o discurso da direita.
1 Op. Cit., p. 92.

599 .

1" A 2.* Lei da descentralizagio (2003), procura justamente dar a ideia de que o Estado se despoja do seu poder.
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opc¢oes politicas antes enunciadas, como a segre-
gacilo socioespacial, a pobreza e a exclusio das
minorias étnicas e a marginalidade e a violéncia'?.

No seu entender, s6 uma politica assente na
facilitagdo da mobilidade social, no aumento do
poder dos habitantes face as intervengdes/renova-
¢oes dos bairros e na unificac¢io da cidade, poderd
conferir-lhe coesao socioespacial.

Esta proposta fundamenta-se na observacio
e andlise de praticas, licdes e aprendizagens
resultantes de programas implementados em alguns
paises da Europa e na América do Norte, jé
confrontados com problemas similares.

Apés descrever alguns dos programas
implementados nos outros paises e respectivos
resultados, conclui que a importancia de «facilitar
a mobilidade mais do que impor a “mixité”
social», implica ultrapassar as barreiras que a ela
se colocam, essencialmente a trés niveis: aloja-
mento, educagio e emprego, sintetizando os
principais eixos responsdveis pelas fragmentagoes
identificadas na primeira parte do livro, a relega-
¢fo, a peri-urbanizac¢do e a “gentrification”. Ao
Estado compete tomar medidas para promover esta
facilitacao.

Em termos de alojamento, o problema, refere
o autor, é o de uma populagao pobre habitando num
parque habitacional envelhecido que jd nao res-
ponde a crise de alojamento nem as expectativas
das pessoas, devido ao seu cardcter massificado e
a sua inadaptagdo a sociedade contemporinea.
Portanto, importa construir mais alojamentos e mais
variados nos precos e nos estilos... referindo ainda
a importéncia de ter em consideragdo o “estatuto
da propriedade” e que aqui o Estado/Municipios
devem assumir um forte papel fiscalizador/regula-
dor'?.

A escolarizagio é outra das barreiras a mobi-
lidade social e que se joga fundamentalmente em
dois planos: no da proximidade dos alojamentos
as escolas e no da reputagdo das escolas, no sen-
tido da negatividade que constitui a existéncia de
“escolas étnicas”. Muitas vezes, as familias fazem
muitos sacrificios econémicos, mudando de bairro
para que os seus filhos frequentem escolas de
melhor reputacéo e que pratiquem um ensino mais

qualificado. Importa, pois, aplicar os principios da
responsabilidade dos pais e da equidade.

Em matéria de acesso ao emprego, terceira

barreira referida e que nao deixa de se encontrar
associada as anteriores, o autor propoe também
duas hipéteses: uma consiste em facilitar a saida
do bairro para um emprego, através do mercado
publico, por convite as empresas que demonstrem
vontade de empregar jovens de bairros
desfavorecidos; a outra possibilidade consiste em
aplicar o modelo americano de “empowerment
zones ™.
Neste contexto, importa ainda aumentar a
“capacidade de poder dos habitantes”, através de
uma concerlagdo permanente entre habilantes,
técnicos e eleitos, ou seja, em matéria de renova-
¢do urbana importa dar voz a expectativa e as
necessidades dos habitantes.

Por fim, reunificar a cidade implica democra-
tizd-la por oposi¢do a um “governo a distincia”.

Em sintese, o que o autor preconiza nesta
politica para a cidade € a facilitagdo da mobili-
dade residencial para os habitantes, através da
promo¢ao da mobilidade residencial voluntéria, da
mobilidade profissional e da mobilidade escolar,
propondo, antes de mais, ndo uma acg¢ao circuns-
crita ao bairro, mas uma intervengio abrangendo
toda a aglomeracdo urbana.

Trata-se, em altima andlise, da busca da
preservagdo e do refor¢o de uma identidade
urbana, através de ingredientes de promocao
social com reconfiguragoes espaciais, pois como
enfatiza na prépria conclusdo importa preservar o
“espfirito da cidade”, por oposi¢do a uma noc¢éo de
“generaliza¢do do urbano” (acepcédo de Francoise
Choay).

Por “espirito da cidade”, entende o autor, “{...)
une capacité propre a la logique de réseau, a la
force des lignes horizontales, a développer l’énergie
des individus par la mobilité, celle des groupes par
la production de forces au niveau du quartier,
celle de la ville dans le réseau des villes lui-méme
par la construction d’une identité politique de
l'agglomération.” E talvez as cidades deixem de
arder...

120 autor relembra a sucessdo de acontecimentos violentos de 1981, 1991 e de 2005, como reacgdes as politicas de cidade.
13 Jacques Donzelot apresenta duas hipéteses de solugido nesta matéria, uma proveniente dos Paises Baixos e outra da Alemanha, Cf. p. 137.

' Cf. pp. 140-141.
> Op. Cit. p. 177.
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Recensoes

Roselyne de Villanova e Phillipe Bonnin, Loges, Concierges & Gardiens, 2006, Editions

Créaphis, Franga

No passado més de Novembro foi editado em
Paris o livro “Loges, Concierges & Gardiens”, um
trabalho colectivo de recolha de informacao sobre
o estatuto, histéria, e a dimensao internacional de
uma profissio cuja versao portuguesa é o porteiro.

Tendo em conta a infelicidade desta nomen-
clatura, bem como o pouco desenvolvimento da
actividade em Portugal, este estudo é uma boa
noticia para quem nao se cansa de procurar um
desenvolvimento na organizacido do mundo laboral.
E também um passo mais além da esfera profissio-
nal: tirando partido do leque de possibilidades que
a pesquisa histérica e a comparagio internacional
oferecem — uma premiére no universo das portarias
— faz sobressair um raio de ac¢do que ao extrava-
sar a escala de competéncias restritas ao pequeno
mundo do edificio, pode alcancar uma légica
urbana.

Semelhante alheamento de um meio profis-
sional dotado de grande capacidade de manobra
no plano social, ndo é um exclusivo nacional.
E um fenémeno que também acontece além-fron-
teiras, mesmo nos pafses onde a reflexdo e um
constante (re)enquadramento profissional coexis-
tem paralelamente.

Sucede que em Francga, quigé o caso mais no-
tério deste grupo, a coabitagdo do avango e recuo
estatutdrio ganhou um sibito relevo com o debate
gerado em torno da “revolta dos subtrbios”. Entre
muitas interrogagoes sobre causas e efeitos, a evo-
lu¢do da profissdo do porteiro, “socialmente
intermedidria” e profundamente ancorada na
cultura urbana francesa, foi identificada como
sendo um dos pilares em falta numa estrutura
social pouco consolidada.

O presente estudo, da responsabilidade de
Roselyne de Villanova (Casas de Sonho) e Phillipe
Bonnin, vem ao encontro deste debate, empregan-
do uma férmula que inverte as narrativas do género.

Sem nunca abordar acontecimento algum da

Por Joao Ribeiro Lopes

actualidade mediatica, centra-se em torno de uma
Gnica personagem que é analisada a lupa, nio
deixa de a enquadrar numa zona de influéncia a
escala da cidade. O porteiro, encarado na expe-
riéncia francesa e enriquecido de outras experién-
cias internacionais, detém as chaves de um posto
relevante no jogo de actores das politicas urbanas.

A metodologia de andlise é simples, decom-
pondo-se em duas secgdes : num primeiro tempo é
narrado o enquadramento profissional do porteiro
em cinco paises europeus. O caso francés ocupa o
centro da exposi¢do, sendo também o mais
complexo. Como contraponto, os autores servem-
-se dos casos espanhol, italiano, inglés e norue-
gués. Nesta etapa constata-se uma actividade
caracterizada por uma grande diversidade formal
e com amplas mutac¢des no tempo. Um capitulo é
alids reservado para a questdo da nomenclatura,
simbolo das evolugdes rdapidas e normalmente
pouco concertadas da profissao.

Num segundo momento a andlise centra-se
no espago da portaria, um lugar ambiguo onde o
limite entre o privado e o ptblico se confundem.
Neste ponto as variagdes formais sdo enormes, a
fronteira varia com o caso, pais e tempo, nio sendo
facil identificar padroes. O maior contraste verifi-
ca-se entre os paises do Norte e do Sul da Europa,
e Portugal é aqui citado como exemplo, onde a
presenga discreta de um individuo num espago de
acesso livre nérdicas se opdoem as “cidades
privadas” da bacia do Mediterraneo.

O cruzamento da informacao no final da obra
traz a lume vdrias questdes que evidenciam um
descontentamento dos autores para com a evolu-
¢do da profissdo. No ar fica uma interrogacao quanto
ao modelo econémico da progressiva profissiona-
lizacao dos servicos. A economia resultante do
desaparecimento do espago da casa e de uma
pessoa com um vasto leque de competéncias

poderd ser iluséria. Apesar de real ao nivel do
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condominio, é uma perda a escala da urbana,
sendo o espago piblico a primeira vitima identifi-
cada.

No entanto, apesar de todas as dificuldades,
incluindo a natureza da prépria publica¢io — uma
obra pensada para viver longamente num contexto

editorial extremamente volétil — fica o pablico a
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qual esta diz respeito com uma pega do puzzle até
agora inexistente: a comunicacao internacional das
experiéncias e uma vontade expressa de um
enquadramento profissional tdo unido quanto a
Europa da troca de bens e servigos. Oxald possam

este tipo de publicacoes ter esta mesma sorte.



