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Nocoes e Percepcoes de Qualidade de Vida
Que pistas para uma intervencdo na cidade?

Teresa Costa Pinto !

Resumo: O presente artigo, partindo de informagio empirica recolhida no contexto da pes-
quisa que serve a Tese de Doutoramento: Percep¢ao e Avaliagao da Qualidade de vida na
AML — Recursos, aspiragoes e necessidades na construgdo da nogdo de qualidade de vida®, em
particular do Inquérito por Questiondrio aplicado na Area Metropolitana de Lisboa?, preten-
de dar conta quer das nog¢oes de qualidade de vida interiorizadas pelos habitantes da AML,
quer das formas de percepcao e avaliagdo da qualidade de vida. Nele se reflecte também
sobre as implicacdes sociolégicas e mesmo politicas (ao nivel da intervencio na cidade) de
determinados conteddos associados as nogoes dominantes de qualidade de vida bem como
sobre os processos de estruturagio das formas de percepgao da qualidade de vida e respecti-
vos niveis de satisfagdo.

Palavras-chave: Qualidade de vida; Percepgao subjectiva da qualidade de vida; Determinantes

da qualidade de vida.

Introducgao

A importancia de analisar as formas de per-
cepgdo e avaliacdo da qualidade de vida estd in-
trinsecamente ligada a especificidade do objecto a
construir. Nao se pretendia, no Ambito da pesquisa
que suporta este artigo, elaborar um sistema de in-
dicadores “objectivos” com a finalidade de criar
uma medida de qualidade de vida aplicada a um
sistema urbano na sua diferenciagio interna, mas
apostar na concepgao da qualidade de vida como
resultado de um julgamento global dos individuos
ou grupos sobre a sua situagao, o que significa do-
tar o conceito de qualidade de vida de componen-
tes de percepcao e avaliagdo que, subjectivamente
e mediante um quadro de representagoes, aspira-
¢Oes e expectativas, interpretam continuamente
condigoes erecursos préprios e do meio envolvente
e elaboram juizos sobre a sua prépria inclusio neste
meie.

o —

de vida, Dissertagio de Boutoramento, ISCTE, 2005.

A qualidade de vida, como aqui é entendi-
da*, diz respeito a condigdes objectivas em que
decorre a vida quotidiana, referindo-se também ao
nivel de bem-estar dos individuos nas virias di-
mensdes da sua vida, quando inseridos em deter-
minados contextos. Significa que se torna impor-
lante atender ndo apenas as condiges objectivas,
mas a forma como os individuos respondem e sen-
tem sobre a sua vida na diversidade dos dominios
que a compoem. O mesmo é dizer que se considera
central avaliar o grau de bem-estar e os niveis de
satisfagdo manifestados face a um sistema de re-
cursos, oportunidades e constrangimentos que
moldam a vida dos individuos. Assim, torna-se in-
dispensivel reconhecer neste julgamento a inter-
vengao de elementos subjectivos, feitos de percep-
¢oes e avaliacoes que definem distintos graus de
satisfagdo. Uma dimensédo é a do meio social ob-
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jectivo com determinados atributos, outra, a per-
cepgao e avaliagdo que, através de vdrios elemen-
tos mediadores e, muitas vezes, comparativos, os
sujeitos fazem dele.

A interrogagdo fundamental diz respeito
a saber como individuos e grupos percepcionam a
sua qualidade de vida e avaliam um sistema de
oportunidades, recursos e constrangimentos que
moldam as vdrias dimensoes componentes da sua
vida, num “sistema de ac¢do” tdo complexo e di-
ferenciado como a realidade socioespacial da Area
Metropolitana de Lisboa.

Neste contexto, perceber como individuos e
grupos constroem e estruturam uma determinada
nocao de qualidade de vida, capaz de avaliar de
forma valorativa o quadro e as condi¢des de vida
em todos os dominios pessoais e do meio
envolvente, tornou-se uma dimensio fundamental
do objecto desta pesquisa. A construgio de uma
nocao de qualidade de vida funciona como matriz
que integra um conjunto de atitudes, valores e pre-
feréncias, capaz de dar conta do sistema de priori-
dades que hierarquiza e atribui valores diferenci-
ados aos vdrios dominios que compdem a vida,
permitindo, assim, encontrar a légica dos objecti-
vos e resultados de vida procurados, ou seja, dos
determinantes da qualidade de vida. Esta matriz
ndo funciona como varidvel independente mas re-
sulta de um conjunto de experiéncias individuais
num quadro de constrangimentos relacionados com
os sistemas econémicos e sociais onde os indivi-
duos se integram e com os recursos pessoais de
que dispdem. Deste modo, o conceito de qualida-
de de vida é entendido ndo como algo estético, mas
como processo e produto, jd que implica uma rela-
¢do constante entre os individuos e o sistema de
oportunidades e constrangimentos, com uma ca-
pacidade avaliativa geradora de graus variados de
satisfacio.

Neste sentido, torna-se importante dar conta
da forma como os individuos percepcionam a sua
qualidade de vida, através do grau de satisfacio
quer em relagfio aos vdrios dominios da vida quer
a vida em geral. A 16gica comparativa adoptada de
salisfag@o entre os vérios dominios objecto de in-
quiri¢do permite-nos perceber quais as componen-
tes da vida sujeitas a apreciagbes mais ou menos
positivas e de que forma estas apreciagoes reflec-
tem circunstincias objectivas de vida. Complemen-
tarmente, avaliar quais os “determinantes da qua-
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lidade de vida”, isto é, os factores que contribuem
para uma percepgao mais positiva e para, suposta-
mente, uma melhoria da qualidade de vida, per-
mite estabelecer as relagdes entre os varios domi-
nios constituintes da vida das pessoas através de
julgamentos de valor que estas fazem em relagio a
cada uma destas componentes. Deste modo, estru-
tura-se uma hierarquia dos factores contribuintes
para a qualidade de vida, fornecendo pistas fun-
damentais para a compreensio do que podera cons-
tituir um aumento da qualidade de vida.

Se estes sdo os objectivos analiticos
orientadores da inquiricdo que serve este artigo;
os objectivos conceptuais cenlram-se na necessi-
dade de perceber se e como diferentes condigoes
de vida se deixam traduzir por iguais niveis de sa-
tisfagdo ou, em caso de se observarem desfasa-
mentos entre condi¢des objectivas de vida e res-
pectivas formas de avaliacdo e satisfacio, encon-
trar as varidveis mediadoras destes desfasamentos.
A hipétese subjacente aponta para uma nio coin-
cidéncia entre o dominio do atributo objectivo e a
apreciacao e avaliagdo desse atributo expresso em
niveis de satisfacdo, supondo que “standards” de
comparagio (temporais, sociais, ldgicas de forma-
¢io de aspiragoes e expeclativas) permitem expli-
car essas discrepincias e gerar niveis determina-
dos de satisfagdo quer com a vida em geral, quer
com os vdrios dominios.

Uma nog¢ao de qualidade de vida
individualista e intimista

Perceber as concepgoes dos sujeitos sobre
qualidade de vida em geral significa, de algum
modo, perceber os factores que estruturam a per-
cepedo subjectiva da sua prépria qualidade de vida
e 0 modo como a avaliam. Dai, em primeiro lugar,
perguntar-se aos inquiridos qual a sua nog¢do de
qualidade de vida, qual o significado atribuido a
um conceito que preenche no quotidiano um im-
portante espago discursivo, mas cujos contornos
permanecem de uma grande ambiguidade e
indefini¢ao. Ambiguidade e indefinig¢ao igualmente
presentes na associac¢io de uma multiplicidade de
dimensdes ao conceito de qualidade de vida pelos
inquiridos, o que demonstra a multidimensiona-
lidade, a complexidade e a subjectividade do
mesmo.



Nogoes e Percepgoes de Qualidade de Vida

Se uma andlise das principais dindmicas socio-
-urbanfsticas da metrépole de Lisboa® aponta para
uma segmentacio deste territério, diferenciando-o,
na diversidade das suas composicoes sociais, das suas
caracterfsticas demogréficas, econémicas, de condi-
¢oes de vida, pareceria legitimo esperar iguais dife-
renciagdes em termos da nogdo e significado de qua-
lidade de vida, do auto-posicionamento e das expec-
tativas de evolucao da qualidade de vida. Contudo,
se por um lado as representagoes sobre o conceito de
qualidade de vida traduzem a multiplicidade de di-
mensdes que o préprio conceito encerra, por outro,
deixam transparecer uma certa homogeneidade re-
lativa a nocao e ao significado “qualidade de vida”
que os habitantes da metrépole de Lisboa parecem
ter interiorizado. Esta nogdo traduz-se num
centramento do significado associado & qualidade de
vida nas dimensdes mais pessoais (sobretudo mate-
riais embora também nio materiais) e uma desvalori-
zagdo relativa de dimensoes societérias (expressas em
necessidades de pertenca e de identidade pessoal e
social, ou se quisermos, na tipologia proposta por
Allardt, em necessidades de “loving”), sinal também
do predominio de uma noc¢do de qualidade de vida
individualista, assente na valorizagio das esferas mais
privadas da vida com a consequente desvalorizagao
das dimensdes relacionadas com as formas de
“liveabilty”® que englobam as condicées do quadro
de vida onde decorre o quotidiano dos individuos.

Como se pode observar pelos dois gréficos a
seguir apresentados, o conceito dominante de qua-
lidade de vida surge inequivocamente associado a
condi¢gdes materiais (dimensdo que ocupa o pri-
meiro lugar no conjunto das dimensoes que com-
poem a qualidade de vida) enquanto as condi¢des
de realizacao pessoal nao materiais’ ocupam o se-
gundo lugar no conjunto de referéncias pelas quais
os individuos a definem. A satide surge, assim, em
terceiro lugar, mas com uma expressao significati-
va no seu contributo para a qualidade de vida.

Outro grupo, formado por duas categorias que
relevam de diferentes planos da qualidade de vida,
surge claramente secundarizado: em primeiro lu-
gar, as condi¢gbes que compdem o quadro de vida,
supostamente estruturadoras da qualidade de vida,
jd que integram dimensdes como as condigdes
ambientais, a acessibilidade a equipamentos e ser-
vigos, a agradabilidade da zona de residéncia e as
condicoes de seguranca e marcam inevitavelmen-
te as condigdes objectivas de vida nas quais os in-
dividuos inserem os seus tempos e as suas activi-
dades da vida quotidiana; em segundo lugar, a iden-
tificacdo da qualidade de vida com valores societais
e relagoes sociais®, dimensdo eminentemente
societdria que se contrapde a um marcado indivi-
dualismo representado pela valoriza¢ao das con-
di¢des que permitem um bem-estar e realizagio
pessoais.

Grafico 1 - Significado de qualidade de vida por categorias agrupadas (%)
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Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML

> Esta andlise foi feita no ambito da Tese em referéncia.

¢ Na acepcéo do conceito tal como é definido por Veenhoven, 2000.
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7 Na categoria “Condigdes de realiza¢do pessoal ndo materiais”, englobaram-se: bem-estar pessoal, realizagio profissional, traba-
lho, condi¢des para o lazer, cultura, educagao, tranquilidade/calma, seguranga, amor, afectividade, felicidade.
8 Nesta categoria foram incluidos: valores societais como justica, solidariedade, paz, etc. e as dimensdes da satisfagdo com o

relacionamento inter-pesssoal.
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Quando agrupadas as diferentes referéncias
quanto ao significado de qualidade de vida pela
tipologia de necessidades proposta por Allardt
(1993) que distingue as necessidades de “Having”,
“Loving” e “Being” numa escala que traduz uma
progressiva complexificacio das necessidades, des-
de as dimensaes do ter as necessidades de perten-
ca e de realizacdo pessoal, verificamos um
centramento do significado associado a qualidade
de vida nas dimensdes mais pessoais, materiais ou
nio maleriais, e uma desvalorizacio relativa de
dimensoes mais societdrias que envolvem necessi-
dades de pertenca e de identidade pessoal e social
como sdo as representadas na categoria “Loving”
ou, se quisermos, no conceito de “capital social”.

Se repararmos no grafico a seguir apresenta-
do, as dimensoes do “Having”, ainda que incluam
factores da ordem material e ndao material’®, ocu-
pam um lugar cimeiro nos significados que os in-
quiridos associam a qualidade de vida. Em segun-
do lugar, sdo as dimensoes do “Being”, centradas
na capacidade de encontrar bem-estar e realiza-

1", a ocuparem um lugar de destaque

¢ao pessoa
na hierarquia de significados associados a quali-
dade de vida. A dimensio da saide aparece aqui
em terceiro lugar e, finalmente, as necessidades
de “Loving”, traduzidas pela importincia conferida
as relagdes pessoais e sociais''. Tal centramento
nas dimensdes mais pessoais lem, no seu reverso,
uma desvalorizagao das componentes relacionadas
quer com as condi¢des do quadro de vida quer com
um nivel societdrio representado pelas necessida-
des de pertenca e de constru¢ao de identidades so-
ciais. Mesmo dentro da categoria “Being” que con-
tém aspectos de realizacio pessoal pela via da par-
ticipagdo comuniléria e do sentimento de utilida-
de para os outros, esta é a dimensio menos valori-
zada nesta categoria, o que indicia o predominio
de uma nogéo de qualidade de vida marcadamente
individualista e assente na valorizacgio das esferas
da vida privada, parecendo estar de acordo com
estudos recentemente publicados sobre os factores
determinantes e os significados associados a qua-
lidade de vida a nivel europeu. (Cfr. Alber e Fahey,
2004; Delhey, 2004).

Grafico 2 — Importincia das dimensodes
“Having”, “Loving”, “Being” e Saude para
a qualidade de vida (%)
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Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML

Quer a nogao quer a percepcao da qualidade
de vida tém a ver com uma complexidade de varié-
veis cujo peso isolado é dificil de apurar mas que
envolvem o diverso sistema de recursos indivi-
duais, o grau de exigéncias e expectativas no quadro
de um modo de vida que se desenrola num contexto
especifico de condigoes de vida e a quantidade e
qualidade de necessidades satisfeitas. De facto, esta
no¢ao de qualidade de vida ndo é homogénea e a
sua diferenciacio parece revelar clivagens quer
territoriais, quer etdrias ou sociais: a fase de ciclo
de vida menos sedimentada (mais jovens), a deten-
¢o de maiores recursos econémicos e culturais, ha-
bitar em territérios mais qualificados do ponto de
vista das condi¢oes do quadro de vida, parecem ser
varidvels intervenientes numa concepg¢do mais
alargada, sistémica e exigente de qualidade de vida.

Centro - periferia e qualidade de vida
A apreciacio da qualidade de vida e dos fac-

tores que a proporcionam, embora nio demarque
substantivamente as varias zonas de residéncia tam-

9 Nesta categoria foram incluidas as seguintes dimensdes: condi¢ées materiais, trabalho, acesso a educacao/cultura, condigdes para o lazer,
condigbes ambientais, agradabilidade do local de residéncia, tranquilidade/estabilidade, acessibilidade a equipamentos e servigos e segu-

ranca.

10 Nesta categoria foram agrupadas as seguintes dimensdes: realizagdo pessoal/profissional, bem-estar pessoal, valores societais.
I Nesta categoria foram agrupadas as seguintes dimensdes: satisfa¢do com as relagdes pessoais; amor/afectividade e felicidade.
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bém nio é indiferente. Apesar das dificuldades em
apreciar a diversidade das respostas, dado a loca-
lizacdo dos moradores estar subjacente uma hie-
rarquia social identificada nas habilita¢oes e pro-
fissoes, verificamos que os lisbhoetas, ao valoriza-
rem menos dimensdes maleriais e de “condicoes
de vida” e valorizarem mais dimensdes afectivas e
de realizago pessoal, podem ter subjacentes a essa
opinido dimensoes de qualidade de vida ja satis-
feitas e, portanto, jd ndo questionadas ou valoriza-
das por caréncia. Inversamente, os moradores da
AMLSul, ao apresentarem territrios de menores
condigoes de vida e especificidades socioculturais,
tém apreciagdes mais relacionadas com as condi-
¢oes de subsisténcia.

No quadro de factores a que genericamente
os inquiridos associam o conceito de qualidade de

vida, ndo sio percepltiveis clivagens importantes
que diferenciem o centro da periferia, embora se
reconhega uma valorizacio superior das condigoes
de vida (relacionadas com o ambiente urbano) dos
habitantes da margem sul potencialmente relacio-
nada com menores condigdes neste territério. Os
habitantes de um e outro espaco seguem a mesma
l6gica na atribui¢ao de importincia as vdrias di-
mensdes associadas ao conceito de qualidade de
vida. Como pode verificar-se pelo Gréafico 3, a Gni-
ca inversio de posicionamentos das categorias des-
critas é-nos dada pelos residentes da AMNorte para
quem as condic¢des do quadro de vida aparecem
com um peso relativo superior ao atribuido pelos
restantes inquiridos, ocupando, o 3.° lugar por tro-
ca com as dimensées incluidas na categoria valo-
res societais e relagoes inter-pessoais.

Grafico 3 — Significado de qualidade de vida por zona de residéncia (%)
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Lisboa AMNorte AMSul Total

m Condiges materiais 63,0 66,3 75,0 67,9
m Condigdes de realizagao pessoal ndo material 34,3 27,5 31,0 30,3
Quadro de vida 13,0 24,7 17,2 19,4
Valores societais e relagbes pessoais 19,4 12,4 11,2 13,9
m Saude 31;5 22;5 25,0 25,6
m Outros 2,8 3,9 6,0 4,2

Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML
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Contudo, quando associada uma lista de fac-
tores contribuintes para a qualidade de vida aos
trés “clusters” geograficos em questio e calculan-
do a média obtida pelo teste de Kruskal-Wallis (cfr.
Quadro 1), verificamos clivagens acentuadas na
ordenacdo destes factores definidores de qualida-
de de vida.

O centro da metrépole continua a atribuir a
maior pontuagdo (> 210) a um grupo de 4reas
reveladoras de uma concepcéo de qualidade de vida
mais alargada, essencialmente ndo materialista, in-
dividualista, preocupada com as condi¢des que ga-
rantam uma realizacio e bem-estar pessoal num con-
texto politico e social de liberdade. Ter um emprego
que realize profissionalmente, um bom nivel de edu-
cacdo e formacéo cultural e a necessdria liberdade
individual, parecem ser os ingredientes que com-
poem, em primeira instincia, a qualidade de vida.

A margem sul da AML mostra um ranking de
pontuacoes das diferentes dreas que configura um
conceito de qualidade de vida praticamente inver-
so do descrito para Lisboa. Seguindo o raciocinio
anterior (tendo em conta as dreas pontuadas com
> de 210), podemos afirmar que os habitantes desta
zona tém uma concepgio “priméria” de qualidade
de vida, identificando-a com trés niveis que defi-
nem o patamar supostamente minimo de qualida-
de de vida: dinheiro, familia e satde'.

A AMNorte posiciona-se a meio caminho en-
tre a concepgao de qualidade de vida individualis-
ta e “elitista” dos lisboetas e a nogao mais “prima-
ria” mas mais dotada de valores societais e
relacionais dos habitantes da AMSul. Refira-se
apenas que estes inquiridos pontuam genericamen-
te menos todas as dreas em questdo, pelo que o
primeiro grupo, que associa 4 dreas, situa-se entre
200 e 210. Assim, as 4reas que compdem este
primeiro grupo evidenciam uma dimenséo
relacional da qualidade de vida mais forte que qual-
quer das outras dreas geograficas, ao associar a im-
portdncia conferida aos amigos (dimensio que,
alids, obtém a pontuag¢do méxima) com a da fami-
lia. Nao deixa de integrar questoes mais priméarias
que, na sua auséncia, podem comprometer a qua-
lidade de vida, como seja a satde, a que se acres-
centa um factor que se situa fora da légica dos
anteriores, a valorizac¢do da possibilidade de viver
num sitio agradédvel.

Podemos colocar como hipéteses interpretati-
vas das diferengas verificadas, a oposic¢io entre
Lisboa e as duas periferias face a uma visdo mais
intimista e politica da qualidade de vida mas tam-
bém uma especificidade da AMSul nos antipodas,
referenciando sobretudo condi¢des mais materiais
e de sobrevivéncia e uma AMLNorte que se situa
em niveis intermédios de pontuagio.

Quadro 1 — Ranking de factores contribuintes para a qualidade de vida'

Ranking de pontuagdes

(teste de Kruskal-Wallis)

19  Ter emprego que realize
2°  Bom nivel de educagdo e cultura

o
0 (SR 3%  Viver em liberdade
40
19  Tempo para si e para a familia
20 Viver em seguranga
30  Viver num bom ambiente
2.9 Grupo 4°  Ter bons amigos
50 Ter boa casa
6°  Ter salude
70
19  Ter dinheiro
- - )
3.9 Grupo 2 Familia amiga

30 Participar politica e civicamente
4°  Viver em sitio agradavel

Ter bons amigos Ter dinheiro
Ter saude Familia amiga
Viver em sitio agradavel Ter satde
Familia amiga

Tempo para si e para a familia Ter boa casa

Ter emprego que realize

Ter boa casa

Viver em segurancga

Viver num bom ambiente

Bom nivel de educagdo e cultura
Viver em liberdade

Ter dinheiro
Participar politica e civicamente

Participar politica e civicamente
Viver em liberdade

Viver em sitio agradavel

Viver num bom ambiente

Ter bons amigos

Tempo para si e para a familia

Bom nivel de educacdo e cultura
Viver em segurancga
Ter emprego que realize

Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML

12" A explicacdo para esta assimetria de concepgdes tem de ser conjugada com o perfil social dos inquiridos nesta zona geografica e mesmo do total
da populagéo, para podermos entrar em linha de conta com outras hipéteses explicativas como o menor grau de exigéncias e expectativas
supostamente associadas a menores recursos econémicos e culturais e a um quadro de vida talvez menos qualificado.

% Aplicado o teste de Kruskal-Wallis, e ndo se tendo revelado significativo para nenhuma das varidveis em questdo, procedeu-se apenas a
comparacio da média das ordenacdes de cada uma associada a cada drea de residéncia.
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Os jovens mais exigentes
e com uma visao mais sistémica

Parece indiciar-se nos mais jovens uma visio
mais integradora, sistémica e ambiental do con-
ceito de qualidade de vida, j4 que tendem a valori-
zar menos as condigdes materiais, conferindo, como
contraponto, uma importincia maior as condigoes
do quadro de vida e de realizagao pessoal. Tal as-
sociacdo é entendivel no quadro de maiores expec-
tativas e menores responsabilidades sobretudo se
pensarmos tratar-se de uma populag¢do que ainda
ndo entrou ou entrou hd pouco no mercado de tra-
balho, estando, pois, economicamente dependen-
tes da familia.

A identificacio da qualidade de vida com con-
digoes de realizacio pessoal e do quadro de vida
vai diminuindo perante escaldes etdrios mais ele-
vados como se pode verificar pelo Gréfico 4. E o
grupo intermédio compreendido entre os 26 e 40
anos que mais associa as condi¢bes materiais a qua-
lidade de vida, dado tratar-se de um grupo em fase
de inicio ou de sedimentagdo da vida profissional
e familiar que implica maiores investimentos e
maiores responsabilidades nestas dreas, tornando-
-se esta associacdo mais débil a medida que subi-
mos nos escaldes etdrios. As condicoes de satde
tém, como se adivinharia, um percurso inverso,
aumentando o nimero de referéncias sempre que
estamos perante escaldes etdrios mais elevados.

Grafico 4 - Significado da qualidade de vida por escalées etarios (%)
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0%

Até aos 25 anos 26 aos 40 anos 41 aos 64 anos 65 e + anos

M Condigdes materiais 62,9 74,0 64,6 60,0

M Condigdes de realizacao pessoal ndo 333 35,1 25,2 24,0
material

m Quadro de vida 24,8 16,2 21,3 4,0
Valores societais e relagdes pessoais 13,3 19,5 11,8 12,0
Saude 16,2 24,0 29,1 52,0
Outros 2,9 3,9 6,3

Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML
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Uma hierarquia social subjacente
as representacoes de qualidade de vida

Se a clivagem entre centro e periferias e a
idade marcam algumas diferencia¢des quanto as
representacoes de qualidade de vida, uma hierar-
quia social parece estar subjacente a estas repre-
sentagoes, visivel, como pode verificar-se pelo
Quadro 2, numa desvalorizacio relativa por parte
das classes mais elevadas (EDL: Empresdrios,
Dirigentes e Profissionais Liberais e PTE: Profis-
sionais Técnicos e de Enquadramento) das condi-
¢Oes materiais e de sadde para, por outro lado,
surgir com maior peso a importdncia conferida
as condic¢oes do quadro de vida, de realizacéo
pessoal e aos valores societais e redes de relagdes
sociais. A valorizagdo destas dimensdes indicia, por
um lado, necessidades satisfeitas (susceptiveis de
serem valorizadas na sua auséncia), por outro, uma
concepgio de qualidade de vida mais abrangente
que incorpora dimensoes de “liveability” e neces-
sidades de pertenca menos presentes noutros
grupos sociais. De facto, quer os Trabalhadores
Independentes (T1) quer os Empregados Executan-
tes (EE) retomam a prevaléncia das condigoes

materiais e de satide como principais componen-
tes da qualidade de vida, secundarizando as
outras dimensoes. Curiosamente, os Operdrios (O)
tendem a incluir nas suas representagoes de qua-
lidade de vida, além das condi¢des materiais,
dimensodes destacadas pelas classes mais eleva-
das, como as condi¢des do quadro de vida e a
dimensao relacional e societal. Tal composigéo de
dimensaes valorizadas pode nio ser surpreendente
se pensarmos que os individuos incluidos nestas
classes tém maior probabilidade de ver compro-
metidas as condic¢des definidoras do seu quadro
de vida, valorizando-se, entdo, estas condigoes
pela negativa. Por outro lado, como estudos
recentes demonstram, tende a ser maior a impor-
tancia conferida as redes de relagdes sociais por
parte de grupos sociais extremados, ainda que
divirja a fonte principal de recrutamento dos
parceiros destas redes. Coerentemente com o que
temos vindo a analisar, é nas classes mais baixas
(Empregados Executantes e Operarios) que as
condigoes de realizagdo pessoal ndo materiais sdo
menos destacadas enquanto contribuintes para a
qualidade de vida.

Quadro 2 - Significado de Qualidade de Vida, segundo a Classe'

EDL PTE
No % No %
CondigGes materiais 4 2,1 60 30,9
Saude 1 1,2 24 28,9
Quadro de vida 1 2,9 15 42,9
CondigGes de realizagdo pessoal ndo materiais 3 2,5 55 46,2
Valores societais e relagdes pessoais 2 4,1 18 36,7
Qutros 0 0,0 1 14,3
Total 11 2,3 173 35,5

TI EE (o] Total
No %o No %o No %o No %o
22 11,3 85 43,8 23 11,9 194 39,8
14 16,9 35 42,2 9 10,8 83 17,0
1 2,9 13 37,1 5 14,3 35 7,2
10 8,4 40 33,6 11 9,2 119 24,4
3 6,1 19 38,8 7 14,3 49 10,1
1 14,3 4 57,1 1 14,3 7 1,4
51 10,5 196 40,2 56 11,5 487  100,0

Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML

' Como a composicdo da amostra em termos de classes é claramente discrepante quanto ao peso de cada uma delas, a leitura dos resultados
apresentados neste quadro deve ser feita tomando como referéncia os valores superiores ou inferiores ao peso das respostas no total da

amostra.
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O descentramento da nocio de qualidade de
vida das dimensoes mais materiais e das esferas
mais privadas estd apenas presente nas categorias
com recursos econémicos, sociais e culturais que
proporcionam a capacidade de orientar as repre-
sentacoes de qualidade de vida para dimensdes de
“liveability” e para necessidades de pertenca, me-
nos presentes ou ausentes em grupos sociais mais
baixos. Com se reparou, apenas os grupos sociais
mais elevados valorizam as componentes da reali-
zacdo pessoal, o que revela outras capacidades e
outras exigéncias e necessidades de qualidade de
vida. A complexidade da realidade social torna
de dificil apuramento as varidveis que isoladamente
explicam um fenémeno e, neste sentido, dificilmen-
te pode ignorar-se a influéncia de uma hierarquia
social subjacente aos individuos que habitam em
determinados territérios e numa situagdo particu-
lar do seu ciclo de vida.

A satisfagdo com os varios dominios da vida
e a percepc¢ao da qualidade de vida: eleva-
dos niveis de satisfagao e prioridade para as
esferas mais privadas'®

O objectivo da inclusiao de dimensoes anali-
ticas como o grau de satisfacdo com os vérios do-
minios da vida consiste em mostrar como os sujei-
tos avaliam os vdrios dominios da sua vida, para,
num segundo momento, se avaliar o grau de satis-
fagdo com a vida em geral, tentando entender como
se estrutura a percepcao pessoal da qualidade de
vida.

A primeira nota a destacar quanto a percep-
¢ao da qualidade de vida, diz respeito aos eleva-
dos niveis de satisfa¢cao manifestados pelos inqui-
ridos em relacio aos vdrios dominios da sua vida.
Como pode verificar-se pelo Gréfico 5, nenhum
dominio merece uma apreciagdo positiva inferior a
50%, obtendo a maioria niveis de satisfa¢ao supe-
riores a 80%.

Uma segunda nota importante quando se com-
parou a satisfacio entre os vdrios dominios, é que

os niveis mais elevados de satisfacio estio associ-
ados as esferas mais privadas da vida, isto é, a fa-
milia, aos amigos e a habitacao que, alids, coinci-
dem parcialmente com os dominios mais valoriza-
dos e supostamente mais contribuintes para a qua-
lidade de vida pelo testemunho dos inquiridos. Tal
satisfagio e valorizagdo dos dominios mais priva-
dos entender-se-4, por um lado, no contexto de re-
cursos disponiveis que os individuos controlam
mais facilmente, por outro, na tendéncia das so-
ciedades actuais para um individualizacio cres-
cente e o correspondente centramento do que se
valoriza em torno das esferas mais privadas e indi-
viduais. De menor satisfagiio, mas ainda com sa-
tisfacdo elevada, surgem aspectos relacionados com
as condi¢oes de mobilidade (sobretudo a fluidez
do tréfego, o preco dos transportes piblicos e da
utilizagao das vias e as condicdes de estacionamen-
to), com os equipamentos de satde, com o tempo
livre disponivel e com as condigdes de seguranca,
dominios que reforcam a ideia de menor satisfagao
com factores que definem as condi¢bes do quadro
de vida mas que tinham sido secundarizados nas
representacdes dominantes sobre o conceito de qua-
lidade de vida.

Tais niveis de satisfagio deixam prever que
poderao nao reflectir a diversidade das formas de
“liveability”, a diferenciacdo de condi¢des sociais
ou a influéncia das diferentes fases do ciclo de vida.
Sao, contudo, consistentes com estudos recentes
sobre a satisfacio com a vida a nivel europeu (Cfr.
Delhey, 2004; Albert e Fahey, 2004) onde se des-
taca que as pessoas tendem a estar mais satisfeitas
com os dominios privados e intimos da vida que
mais facilmente podem controlar, e menos satisfei-
tas com dominios cujas condi¢des niao dependem
dos préprios mas de politicas pablicas ou da ac¢éo
do mercado. Outra justificacdo (Cfr. Cummins,
2003) para os niveis mais elevados de satisfagado
com as esferas privadas € a tendéncia para valori-
zar aspectos relacionados com a auto-estima e os
dominios mais pessoais, traduzida num maior grau
de satisfagao.

1> Os vérios dominios de avaliacdo do grau de satisfagdo foram objecto de inquiri¢do do questiondrio de que aqui se apresentam alguns resulta-
dos e incluem aspectos materiais como o nivel de vida e a situagdo de trabalho; aspectos relacionais como a familia e os amigos; aspectos que
dizem respeito as condigdes do quadro de vida como as mobilidades, os equipamentos de satde, as condigdes ambientais ou ainda as condi-
¢oes de seguranca; aspectos que dizem respeito a condi¢des de vida ndo materiais como o tempo livre e a habitagado. A questao colocada refe-
re-se ao grau de satisfagdo em relagio a cada dominio numa escala que inclui as categorias: muito satisfeito, satisfeito, pouco satisfeito e nada

satisfeito.
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Grafico 5 — Satisfa¢iio com os varios dominios da vida (% de muito satisfeitos/satisfeitos)
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Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML

Quando cruzados os niveis de satisfacio dos
vérios dominios com as varidveis drea de residén-
cia, idade e classe, os trés dominios objecto de
maior satisfagdo: amigos, familia e habitagao nao
parecem revelar diferengas significativas nos ni-
veis de apreciagfo. Jd os dominios de satisfagio
intermédia ou de menor insatisfacio acusam dife-
rencas que vale a pena serem ressaltadas e que,
globalmente, parece estarem relacionadas ou com
aspectos nio satisfeitos ou com uma légica de
maiores exigéncias suportadas pelos individuos em
questao.

Particularizando, os niveis de satisfacdo em
relagio a alguns dominios parecem traduzir efec-
tivamente clivagens territoriais e/ou sociais que
tendem a associar condi¢des menos favordveis de
vida. Em relacio a outros dominios, a apreciagao
parece derivar de nogoes distintas de qualidade
de vida que tém subjacente um quadro de maiores
exigéncias e de outras necessidades de qualidade
de vida. Por exemplo, a apreciagdo em relacio ao
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nivel de vida, ao induzir sentimentos menos
satisfatérios na AMSul, decrescendo os niveis de
satisfacdo com a idade e reflectindo uma gradagao
de classes, parece revelar uma apreciacdo menos
favordvel associada a menores niveis de vida.
O mesmo podemos dizer em relagédo as condigdes
de mobilidade e de seguranca que parecem reflec-
tir uma diferenciacao de condi¢des de vida, ao
associar niveis menores de satisfagéo aos residen-
tes na AMSul, aos escaldes etdrios mais elevados e
as classes menos elevadas, podendo significar
piores condigoes objectivas nestes dominios.

Ja os niveis de satisfacio em relagio ao tra-
balho e ao tempo livre, embora parcialmente pos-
sam demonstrar a associac¢do entre niveis meno-
res de satisfacdo e condi¢des menos favordveis
(é 0 caso da menor satisfa¢do em relagdo ao tra-
balho por parte dos mais novos com uma situagio
profissional provavelmente mais instdvel ou a in-
satisfagao face aos tempos livres manifestada pelo
residentes da AMSul, mais dependentes das con-
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digdes de mobilidades, e pelo grupo dos activos
cujo tempo livre pode estar efectivamente com-
prometido pela ocupacgdo no trabalho), revelam
também uma concepcdo do trabalho e do tempo
livre enquanto dimensées da qualidade de vida
que se insere num quadro de maiores exigéncias
e de maiores expectativas. Repare-se na maior
insatisfagéo face ao trabalho por parte dos habi-
tantes do centro da metrépole, um territério que
retine precisamente uma estrutura ocupacional de
maiores qualificacoes e por parte das classes mais
elevadas a manifestarem também maior insatis-
facdo face ao tempo livre disponivel, pelas prova-
veis implicagdes de um trabalho mais exigente,

de maiores responsabilidades e maior absor¢ao
do tempo livre.

Ja a satisfacdo face as condi¢oes do meio
ambiente parece seguir uma légica inversa a re-
flectida pela satisfa¢do em relagdo as condigoes de
mobilidade e de seguranca. A menor satisfagao por
parte dos habitantes de Lisboa, dos mais novos e
das classes mais elevadas parece compreender-se
pela nogao de qualidade de vida apresentada por
estes grupos, mais abrangente e sistémica, onde se
notava uma preocupacio e valoriza¢do maiores das
componentes do quadro de vida e de onde se des-
tacava, justamente, a preocupacio pelas questdes
ambientais.

Quadro 3 — Satisfacdo com os varios dominios por area de residéncia, idade e classe

(%0 de muito satisfeitos/satisfeitos)

— Meio Nivel de| Tempo - Equipamentos
o,
HERLEGO @m Trabalho] ,piente | 5294125 | yiga Livre | Mobilidade saiide

Area residéncia

Lisboa 86,7 90,2 96,4 75,1
AMNorte 86,1 93,2 95,5 85,1
AMSul 92,5 88,1 95,0 77,4
Idade

Até 25 anos 81,7 98,6 99,0 78,9
26-40 anos 89,5 88,5 97,5 79,4
41-65 anos 92,3 95,3 91,4 86,1
65 e mais anos 85,7 96,3 92,3 89,4
Classe

EDL 100,0 94,1 88,2 78,6
PTE 91,9 83,2 98,0 86,1
EE 86,9 91,2 96,6 73,4
TI 81,4 82,8 95,2 100,0
(0] 80,8 81,3 89,6 68,9

Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML

Quando considerados os trés dominios de
maior e menor satisfacio, ainda que cruzados com
mesmas varidveis, parecem espelhar uma realida-
de mais uniforme e independente das varidveis con-
sideradas. Como pode observar-se pelo Quadro 4,
os trés dominios de maior satisfacio repetem-se
quase uniformemente pelas diferentes zonas de re-
sidéncia, escalbes etarios e classes sociais, eviden-
ciando que os niveis de satisfagdo mais elevados

70,9
84,9
85,7

76,9
79,4
86,1
89,4

76,4
80,7
78,4
83,3
87,6

60,7 82,3 60,2 72,2 58,6
60,7 88,3 59,5 62,1 51,2
54,7 78,2 50,8 57,0 54,9
68,0 89,5 65,0 59,9 46,1
63,5 83,6 47,9 62,6 55,4
50,8 81,4 56,6 56,9 57,2
32,2 78,6 86,6 53,7 58,2
76,5 100,0 47,1 67,2 52,9
71,2 91,6 59,2 65,0 51,6
52,7 80,0 49,3 55,0 53,0
321 78,6 69,8 54,8 52,3
39,2 76,6 55,3 55,1 53.7

estdo relacionados com as esferas mais privadas
da vida. Também os trés dominios objecto de me-
nor satisfagdo se reproduzem com igual uniformi-
dade, reflectindo, embora, combinagoes diferen-
tes de quatro aspectos que definem as condigoes
de vida, podendo, assim, afectar positiva ou nega-
tivamente a qualidade de vida: a seguranca, as
condig¢oes de mobilidade, os equipamentos de sat-
de e o tempo livre.

39



CIDADES Comunidades e Territérios

Quadro 4 — Dominios de maior e menor satisfacio por area de residéncia, idade e classe

1.2 Dominio de

10.° Dominio de

0, o 0 o

0 maior satisfacao 2 e g menor satisfacao
Area residéncia
Lisboa Amigos Familia Habitagdo Seguranca Tempo livre Equip. saude
AMNorte Amigos Familia Nivel de vida | Seguranca Tempo livre Equip. satde
AMSul Amigos Habitacao Familia Equip. satde Seguranca Tempo livre
Idade
At€ 25 anos Amigos Familia Nivel de vida | Tempo livre Mobilidades Equip. salide
26-40 anos Amigos Habitacdo Familia Tempo livre Equip. salde Mobilidades
41-65 anos Familia Habitacao Amigos Mobilidades Tempo Livre Seguranca
65 e mais anos Familia Amigos Meio Ambiente | Equip. saude Mobilidades Seguranca
Classe
EDL Habitacdo Nivel de vida Familia Mobilidades Equip. satide Tempo livre
PTE Amigos Habitacao Trabalho Mobilidades Tempo Livre Equip. saude
EE Amigos Familia Habitagdo | Equip. saude Seguranca Tempo Livre
TI Trabalho Amigos Familia Mobilidades Equip. salide Seguranga
o Amigos Meio ambiente Familia Mobilidades Equip. satde Seguranca
Total Amostra Amigos Familia Habitacdo | Seguranca Tempo Livre Equip. satde

Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML

A percepcao pessoal da qualidade de vida:
uma descoincidéncia entre a satisfacio ele-
vada com a vida em geral e o autoposicio-
namento na qualidade de vida

O indicador “satisfagdo com a vida” tem sido
utilizado na literatura sobre percepcéo subjectiva
da qualidade de vida ou bem-estar subjectivo como
o testemunho individual mais compreensivo das
condig¢oes de vida, embora se reconhega a sua re-
lativa independéncia de circunstincias objectivas
e a influéncia dos niveis de aspira¢des, expectati-
vas e comparacdes sociais e temporais'®.

Tal como observdmos elevados niveis de sa-
tisfacdo em relagdo a maior parte dos dominios,
também os niveis de satisfagdo com a vida em ge-
ral podem ser considerados elevados. Como pode
verificar-se pelo Gréfico 6, os respondentes desta
inquiri¢ao declaram-se muito satisfeitos ou satis-

16

feitos com a sua vida numa percentagem que atin-
ge os 75%, embora manifeste praticamente /4 o
seu descontentamento. Curiosamente, esta satisfa-
¢ao esbarra com um nao muito elevado nivel na
auto-classificacdo da sua qualidade de vida'?, com
uma apreciacio pouco positiva da evolugio da qua-
lidade de vida quando comparada com os tltimos
trés anos e com uma assinaldvel auséncia de pers-
pectivas em relacdo a evolucao futura.

Contudo, estes niveis de satisfagiio sio coe-
rentes com os resultados obtidos pelo referido
estudo de Delhey (2004) que coloca Portugal, em
termos de satisfagdo, na 18." posi¢do num conjun-
to de 28 paises europeus, ainda assim com um grau
de satisfagdo que atinge os 73%, como pode obser-
var-se pelo Grafico 7. Apesar da constatacio de
que os niveis mais elevados de satisfagio estao
associados aos paises mais ricos, supostamente com
melhores condigoes de vida, oferecendo aos seus

Como para cada dominio em andlise, perguntava-se aos inquiridos o grau de satisfa¢do com a vida em geral numa escala que compreendia os

niveis: muito satisfeito, satisfeito, pouco satisfeito e nada satisfeito. A acrescentar a este indicador, era igualmente proposta uma auto-classi-
ficagdo no nivel de qualidade de vida. Pedia-se aos inquiridos para, utilizando uma escala de 0 a 10 em que 0 é nula qualidade de vida e 10
mdxima qualidade de vida, se posicionassem em termos da sua qualidade de vida.

7 A média situa-se em 6,8. Estando acima da posi¢do média da escala, ndo revela uma auto-classificagio coerente com o grau da satisfagio

manifestado em relagio a vida de que se usufrui.
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habitantes a possibilidade de um preenchimento
das suas necessidades mais abrangente, como é o
caso da Dinamarca, da Holanda, do Luxemburgo
ou da Suécia'® e, mais genericamente, dos pafses
do Norte da Europa, o autor reconhece que a
clivagem nos niveis de satisfacio no é tao subs-
tantiva quanto a diferenca objectiva das suas con-
di¢oes de vida. Repare-se que apenas 3 dos 28
paises em andlise mostram niveis de satisfacio in-
feriores a 50% (Leténia, Roménia e Bulgaria). Tal
constatacdo obriga a reconhecer o possivel
desfasamento entre condigdes objectivas de vida e
niveis de satisfagdo, apelando a outras hipdteses
explicativas que remetem para os niveis de aspira-
¢oes, expectativas, para a ldgica de comparagoes
sociais e temporais potencialmente intervenientes
na construc¢do de uma nogao de qualidade de vida
que suporta niveis de necessidades e exigéncias
muito diversificados, como vimos anteriormente'.

Também na presente pesquisa, os elevados
niveis de satisfacdo encontrados deixam entrever
que podem nio reflectir exactamente a diversida-

de das formas de liveability inerentes aos vérios
territérios em anélise, a diferenciacio das condi-
¢oes de vida individuais ou a influéncia da fase do
ciclo de vida.

De facto, quando cruzados os niveis de satis-
fagdo com a vida em geral e o auto-posicionamento
no nivel de qualidade de vida com as varidveis zona
de residéncia, classe e idade, ainda que haja dife-
rengas nas formas de apreciagio a seguir analisa-
das mais detalhadamente, estas ndo demarcam subs-
tantivamente os niveis de satisfagdo nem geram
clivagens importantes ao nivel dos territérios ou dos
grupos em andlise. Como vimos no ponto anterior,
os dominios objecto de maior satisfagiio sdo preci-
samenle os relacionados com a vida privada, sujei-
tos, portanto, a uma menor diversidade de condi-
¢oes. Acrescente-se uma nocao de qualidade de vida
dominantemente autocentrada, dominada pela
prevaléncia das condigdes materiais e de saide e
secundarizando os factores que definem o quadro
de vida e entender-se-4 melhor esta nivelacio do
grau de satisfa¢do com a vida em geral.

Grafico 6 — Satisfagdo com a vida em geral (%)
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Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML

'8 Esta constatacdo e este ranking de paises sdo confirmados por outros estudos usando diferentes bases de dados como seja o de Fahey e Smith,

2003.

9 A comprovar esta hipétese, o mesmo estudo reconhece que a evolugdo positiva do nivel de vida em muitos dos paises europeus nio teve
correspondéncia em termos de um aumento médio da qualidade de vida subjectiva permanecendo em niveis estdveis durante mais de trés
décadas. A elevagdo das aspiragdes parece ser a chave do entendimento deste paradoxo (Cfr. Easterlin, 2001).
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Grafico 7 — Satisfagdo com a vida em geral em 28 paises Europeus
(% de populacio satisfeita/muito satisfeita)
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Fonte: retirado de Delhey, J., 2004

Tais niveis de satisfa¢do confrontam-se com
uma auto-classificagio ndo muito elevada no nivel
de qualidade de vida. Os habitantes do centro da
metrépole, que haviam mostrado uma nogio mais
abrangente e exigente de qualidade de vida,
valorizando relativamente mais as condic¢oes de
realizacdo pessoal e do quadro de vida, sdo, curio-
samente, os que demonstram niveis menores de
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satisfagio com a sua vida, coerentemente com um
autoposicionamento médio inferior também no ni-
vel de qualidade de vida. Dois factores poderao
fornecer hipéteses explicativas para esta aparente
dissonéncia. Por um lado, Lisboa aparece como o
territério mais dualizado do ponto de vista social,
notério na forte polaridade de niveis de vida, de
estrutura de qualificagdes e profissdes; por outro,
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os seus habitantes revelam niveis maiores de exi-
géncias e expectativas, sendo visivel na prépria
concepcio de qualidade de vida. Assim, uma sa-
tisfagdo menor com a vida, acompanhada de um
auto-posicionamento médio inferior no caso dos
habitantes do centro da metrépole, pode significar
o efeito combinado de menores niveis de vida as-
sociados a determinados grupos sociais e de maio-
res exigéncias num quadro de vida mais qualifica-
do associado a uma elite de urbanitas. Repare-se
ainda como Lisboa apresenta os resultados mais
polarizados da amostra, com uma percentagem
maior quer dos muito satisfeitos quer dos insatis-
feitos, relativamente as duas outras 4reas de resi-
déncia.

Outro tanto pode verificar-se aquando da as-
sociagdo da varidvel classe. Se, na percepcio da
qualidade de vida, estd subjacente uma hierarquia
social (o autoposicionamento no nivel de qualida-
de de vida é crescente com a elevacio dos grupos

sociais), esta hierarquia é menos notéria nos ni-
veis de satisfacdo demonstrados (se os EDL sio os
mais salisfeilos, PTE e Operdrios manifestam pra-
ticamente os mesmos niveis de satisfagdo), o que
dd corpo a hipétese de os niveis de satisfagio nao
reflectirem exactamente as condi¢des objectivas de
vida, embora delas possam depender, apelando a
intervengdo de outras varidveis como o papel
explicativo da logica de formacio de aspiracoes e
expectativas, de experiéncias e de trajectérias de
vida na compreensio do bem-estar subjectivo. Ja
no ponto anterior se tinha manifestado a ideia de
os elevados niveis de satisfagio apresentados pelo
total da amostra tenderem a nao reflectir a dife-
renciacdo de condigdes objectivas de vida
subjacentes aos vdrios grupos e territrios. A au-
séncia de relacdo no cruzamento entre a satisfa-
¢do com a vida e a estrutura de classes acentua
claramente esta ideia.

Grafico 8 — Satisfacio com a vida por area de residéncia (%)

AMSul
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Lisboa

23,7

24,6

26,8

0% 20% 40%

W Muito satisfeito

M Satisfeito

I

60% 80% 100%

Pouco/nada satisfeito

Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML
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Grafico 9 — Autoposicionamento no nivel de qualidade de vida por area de residéncia

Lisboa AMNorte AMSul Total

Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML

Grafico 10 — Satisfagdo com a vida por classe (%)
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Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML
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Grafico 11 — Autoposicionamento no nivel de qualidade de vida por classe (%)

EDL PTE

Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML

A fase do ciclo de vida aqui representada nos
vérios escalbes etdrios, parece uma varidvel mais
proficua no entendimento dos niveis de satisfagio
em relacdo a vida. Se a satisfacdo com a vida cru-
zada com a idade fosse representada através de uma
linha geoméltrica, essa linha teria a forma de U, em
que a mais elevada satisfacdo estd associada ao
escaldo eldrio mais baixo (até 25 anos) para de-
crescer nos dois escaldes seguintes que compreen-
dem individuos dos 26 aos 40 e dos 41 aos 65 anos
e voltar a subir no dltimo escaldo (65 anos e mais
anos), tal como é visivel no Gréfico 12. Os menos
satisfeitos estdo, assim, representados no grande
grupo dos activos, situagio que obviamente impli-
ca maiores investimentos e maiores responsabili-
dades na vida profissional, menor disponibilidade
de tempo, a que acresce a fase do ciclo de vida
familiar também com maiores investimentos e
maiores responsabilidades.

Contudo, o nivel de satisfacdo é descoinci-
dente com a percepgio do nivel de qualidade de
vida. Se observarmos o Grafico 13, os que se auto-
-posicionam de forma mais favoravel no nivel da
qualidade de vida, estdo representados no escalio

41-65 anos, seguidos do escaldo até aos 25 anos.
No primeiro caso, pode colocar-se a hipétese de a
percepgao pessoal de um nivel de qualidade de
vida mais elevado estar associada a um ciclo
de vida ja sedimentado do ponto de vista familiar
e profissional; no segundo, as expectativas de
realizacdo pessoal e profissional elevadas, pré-
prias dos individuos mais jovens.

A percepg¢ao de menores niveis de qualidade
de vida coincide, por um lado, com o escaldo in-
termédio entre os 26 e 40 anos, idade de maiores
investimentos em todas as dimensdes da vida e de
necessidade de maiores recursos; por outro, com o
escaldo etdrio mais elevado em que provavelmen-
te comegam a aparecer factores que contribuem
negativamente para a qualidade de vida, como a
auséncia de satde, familia, menores recursos
financeiros, etc. Curiosamente, este tinha sido o
2.° grupo etério em termos de satisfacao com a vida,
podendo indiciar uma tendéncia maior a demons-
trar comportamentos adaptativos nesta fase do
ciclo de vida, inclusive pela auséncia de expecta-
tivas prépria deste grupo etdrio.
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Grafico 12 — Satisfagdo com a vida por escaldes etarios (%)

65 e mais
anos 214
41-65 anos 29,7
26-40 anos 27,4
Até 25 anos 16,2
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Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML

Grafico 13 — Autoposicionamento no nivel de qualidade de vida por escaldes etarios

Até 25 anos 26-40 anos 41-65 anos 65 e mais Total
anos

Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML
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Os determinantes da qualidade de vida pelo
testemunho dos individuos: prioridade para
os dominios mais privados e pessoais

Pelo testemunho directo dos individuos quan-
to aos factores que mais contribuem para a sua qua-
lidade de vida?’, os dominios mais privados conti-
nuam a aparecer como os mais determinantes.
A saide e a familia, como pode observar-se pelo Gra-
fico 14, sdo os dominios mais pontuados (acima de
9) e, assim, os que potencialmente mais contri-
buem para a qualidade de vida. Pontuados com va-
lores entre 8 e 9, sdo visiveis factores relacionados
com o quadro de vida, como as condigdes do meio
ambiente, de seguranca, de mobilidade; dimensoes
de condigdes pessoais, como a habitag¢io ou o tem-
po livre, e dimensdes relacionais, como o convivio
com amigos e vizinhos. Nos aspectos menos pon-
tuados (entre 7 e menos de 8) aparecem alguns
dos dominios que mais poderao influenciar a qua-
lidade de vida, como o trabalho e o rendimento.
A menor pontuagio destes aspectos pode signifi-
car que, neste momento, representam um contributo

menor para a qualidade de vida dos individuos.
Parece, por isso, legitima a interpretagio de que
melhores condigoes nestes niveis poderao signifi-
car um acréscimo na qualidade de vida.

A comparacao destes resultados com os estu-
dos a nivel europeu que temos vindo a referir con-
firma a importincia dos dominios satde e familia
que coincidem também nos trés primeiros lugares
para o conjunto dos paises considerados e, especi-
ficamente no caso portugués, onde ocupam os
dois primeiros lugares (Cfr. Delhey, 2004,
p- 39)*. Este centramento nas esferas mais pes-
soals como principais contributos para a qualidade
de vida pessoal j4 havia sido confirmado por
Easterlin quando refere: “em qualquer lugar, as pre-
ocupagdes dominantes na vida das pessoas sio cons-
truir uma vida, a vida familiar e a satde e sio estas
preocupagoes que ordinariamente determinam a for-
ma de sentir das pessoas” (Easterlin, 2001, p. 466).
Uma vez mais estamos perante o reconhecimento
de serem os recursos mais facilmente controlaveis
pelos individuos os que potencialmente mais con-
tribuem e interferem na sua qualidade de vida.

Grafico 14 - Factores determinantes para a qualidade de vida (média das pontuagdes)
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Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML

20 Pedia-se aos inquiridos para pontuarem uma lista de 13 dominios contribuintes da qualidade de vida, utilizando uma escala de 0 a 10.
210 3.° lugar para Portugal, neste mesmo estudo, é ocupado pelo rendimento, factor que aparece em 2.° lugar no conjunto dos paises considera-
dos, ndo deixando de ser um dado discrepante com os resultados obtidos nesta inquiri¢do, por o rendimento ocupar, justamente, a posic¢ao

menos pontuada.
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Quando comparados os factores determinan-
tes da qualidade de vida com as varidveis drea de
residéncia, idade e classe, os resultados apurados
nao se revelam muito discriminantes face a estas
varidveis, como pode verificar-se pelo Quadro 5.
A légica de pontuagio reproduz-se de forma quase
idéntica para todos os dominios, sobretudo em rela-
¢éo aos mais valorizados. A excepcio parece eslar,
coerentemente com a importancia conferida a fami-
lia, na variacio que este dominio apresenta quando
relacionado com a idade cuja valorizacdo é cres-
cente & medida que se sobe no escaldo etério.
O mesmo acontece com a satde que, por sua vez,
apresenta uma contribuic¢ao decrescente para a qua-
lidade de vida em funcéio da elevacdo da classe.

A seguranga é um dos factores que traduz
maior variagfo no seu contributo para a qualidade
de vida quando cruzado com estas varidveis. Este
factor é mais valorizado nas AMNorte e AMSul, a
sua importancia é crescente com a idade e decres-
cente com a gradacdo de classes, fazendo supor
que € valorizada pela negativa e que, neste senti-
do, uma melhoria nas condi¢des de seguranga su-

postamente implicaria um acréscimo de qualidade
de vida. Na mesma lgica, a importincia conferida
as mobilidades apresenta também algumas dife-
renciagoes, sendo relativamente mais valorizadas
pelos residentes das duas dreas periféricas, pelos
mais novos (mais dependentes das condi¢oes de
mobilidade) e pela classe mais baixa, o Operaria-
do. Ao tempo livre é também atribuida maior im-
portdncia pelos mais novos, o mesmo se verifican-
do em relagéo ao trabalho, podendo traduzir maio-
res expectativas em relagdo a estes dominios.
Curiosamente, o rendimento, objecto de me-
nor pontuagdo, como repardmos, no conjunto da
amoslra, apresenta apenas valores significativos
acima da média quando relacionado com a classe
e justamente nos extremos da hierarquia social,
equivalendo a dizer que a importancia relativa deste
factor é maior para os EDL e para os O, o que pode
traduzir a ambiguidade no modo como é formulada
esta questao, pois se no primeiro caso a pontuagdo
obtida pelo rendimento pode ser interpretada como
contributo positivo para a qualidade de vida, ja no
segundo, a leitura pode ser feita pela inversa.

Quadro 5 — Factores determinantes para a qualidade de vida por area de residéncia, idade e

classe (média das pontuacgdes)

Convivio ’ : .
I e e e e e P e
vizinho

Area residéncia

Lisboa 8,53 9,17 8715 7,99
AMNorte 8,51 0773 8,03 1
AMSul 8,74 9,01 7,87 7,83
Idade

Até 25 anos 8,64 8,95 8,66 8,27
26-40 anos 8,64 9,03 7,99 7,88
41-65 anos 8,59 9,38 7,61 7,84
65 e mais anos 7,82 9,59 7,79 7,04
Classe

EDL 8,38 9,75 8,25 8,00
PTE 8,79 9,20 7,88 7773
EE 8/57. 9,22 7,89 7,74
TI 8,36 9,56 8,18 8,30
[0} 8,32 8,91 .16 t |

Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML
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8,63 8,34 7,87 8,19 7,99 9,63
8,74 8,67 7,93 8,05 8,13 9,68
8,86 8,70 7,82 7,85 8,15 9,62
8,70 8,31 8,02 8,16 8,18 9,59
8,75 8,60 7,76 8,20 8,14 9,57
8,74 8,70 7,89 7,75 8,01 9,80
8,68 8,75 7,93 7,64 7,74 9,71
7,87 7,14 8,38 7,78 7,25 9,50
8,63 8,41 7,65 8,21 8,07 9,54
8,93 8,71 7,98 7,98 8,08 9,70
8,91 9,12 7,61 7,88 7,64 9,94
8,76 8,85 8,76 8,08 8,24 9,85
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O apuramento dos trés factores de maior e
menor contribui¢do para a qualidade de vida uni-
formiza de novo os distintos territérios, grupos so-
ciais e escaldes etdrios. A prioridade da satde, da
familia, seguida do meio ambiente é comum a to-
dos os grupos, salvo para os EDL e PTE, que subs-
tituem a importincia conferida ao meio ambiente

pela habitagao. J4 os dominios que supostamente
menos contribuem para a qualidade de vida, quan-
do relacionados com as varidveis referidas, resul-
tam de uma combinacdo de cinco dimensoées que
se conjugam de forma diferenciada: trabalho, ren-
dimento, mobilidades, tempo livre e amigos/vizi-
nhos.

Quadro 6 — Factores de maior e menor importancia para a qualidade de vida

1.° Dominio de

10.° Dominio de

- - ~ 8.0 9,0 - ~
maior satisfacao menor satisfacdo

Area residéncia
Lisboa salide familia ~ ambiente trabalho mobilidades rendimento
AMNorte salde familia ~ ambiente | amigos/vizinhos rendimento trabalho
AMSul saude familia  ambiente tempo livre trabalho rendimento
Idade
Até 25 anos salde familia ~ ambiente mobilidades trabalho rendimento
26-40 anos salide familia ~ ambiente | amigos/vizinhos trabalho rendimento
41-65 anos saude familia ~ ambiente trabalho tempo livre amigos/vizinhos
65 e mais anos salde familia  seguranca mobilidades Tempo livre trabalho
Classe
EDL familia salde  habitagdo tempo livre mobilidades seguranca
PTE salide familia  habitacdo | amigos/vizinhos trabalho rendimento
EE salide familia ~ ambiente rendimento amigos trabalho
il salde familia ambiente | amigos/vizinhos mobilidades rendimento
(0] salide familia ~ ambiente trabalho tempo livre amigos/vizinhos
Total Amostra salide familia ambiente| Amigos/vizinhos Trabalho rendimento

Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML

Um método indirecto: inferir os posicionamento no nivel de qualidade de vida, mais

determinantes da qualidade de vida

O uso de técnicas de correlagdo linear sim-
ples® e do modelo regressional multivariado® apre-
sentam uma alternativa para encontrar os domi-
nios de maior influéncia num acréscimo da quali-
dade de vida subjectiva, independentemente da
opinido directa dos inquiridos®. Por qualquer das
técnicas utilizadas, infere-se que, quanto maior for
a correlacdo entre a satisfagao com um dominio e o

este dominio tem influéncia e importancia para a
qualidade de vida, fazendo supor que uma melhoria
nas condi¢gdes dos dominios mais correlacionados
terd um impacto positivo na percepcio do nivel de
qualidade de vida.

O grafico seguinte mostra os resultados da cor-
relacdo linear simples. Como pode verificar-se, os
dominios mais correlacionados diferem dos domi-
nios aos quais os inquiridos tinham atribuido
maior importincia. A habitagio e o nivel de vida,

2 Utilizou-se o Coeficiente de correlacdo linear de Spearman “s (ndo paramétrico p), pois embora todas as varidveis se encontrassem medidas
em escala tipo Lickert, em algumas delas o n.° de categorias consideradas pelos respondentes era inferior a 4.
# No modelo de regressio, optou-se por excluir a varidvel referente ao dominio das relagées sociais pelo motivo anteriormente apontado. Apenas

se incluiram os dominios com Sig. igual ou superior a 0,1.

2 Neste sentido, optou-se por fazer inicialmente uma correlagio entre a satisfagdo com os vérios dominios e o posicionamento no nivel de
qualidade de vida para, posteriormente, se ensaiar um modelo regressional multivariado tomando em conta as mesmas varidveis, em que as

primeiras sdo consideradas independentes.
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seguidos do meio ambiente, das condicoes de se-
guranca e do trabalho aparecem como os dominios
mais fortemente correlacionados com o posiciona-
mento no nivel de qualidade de vida, retomando,
de certa forma, os factores a que se tinha predomi-
nantemente associado a no¢ao de qualidade de vida
(a dimensdo do “Having”, polarizada pelas ques-
toes materiais e da habitagéo), dominios onde
estdo agora presentes factores que definem impor-

tantes dimensdes de “liveability”, como as condi-
¢oes do meio ambiente e de seguranca, dimensdes,
como vimos, menos marcantes nas representacoes
sobre o conceito de qualidade de vida.

O modelo regressional multivariado confir-
ma os resultados obtidos pela correlacao linear sim-
ples, apurando trés factores que mais explicam a
qualidade de vida: o nivel de vida, a habitagao e o
meio ambiente pela ordem referida.

Grafico 15 — Correlagao entre satisfacio com dominios e percepg¢io da qualidade de vida

(Coeficiente de correlagao de Spearman’s

25)

Habitacao

Nivel de vida

Meio ambiente

Condicdes de seguranca
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Vias de comunic./circulagao

Fluidez do trafego

Anigos

0 0,1

Fonte: Inquérito sobre Qualidade de Vida na AML

% Apenas se inclufram os dominios com Sig. igual ou superior a 0,1.
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Duas questoes emergentes
na qualidade de vida:
o ambiente e a (in)seguranca

Ainda que, enquanto dimensdes de
“liveabtlity”, ndo estivessem, como se viu, muito
presentes nas representagoes sobre o conceito
de qualidade de vida, as condi¢des ambientais e
de seguranca emergem como factores estruturantes
da qualidade de vida na avaliagdo feita pelos
sujeitos das suas condi¢des e da sua qualidade de
vida, o que se compreende dado o territério em
andlise e a pertinéncia destas questoes hoje asso-
ciadas as grandes metrépoles.

Contudo, as condi¢oes ambientais sio apre-
ciadas de forma paradoxal. Se, por um lado, en-
contramos uma satisfagio geral face as condigdes
do meio ambiente, por outro, sdo apontadas como
um dos factores mais problemadticos da zona de re-
sidéncia, sobretudo em Lisboa, coincidindo tam-
bém com niveis menos elevados de satisfacgao.
A importincia das condi¢des ambientais para a
qualidade de vida emerge quando surgem em
3.% lugar no conjunto dos dominios determinantes
da qualidade de vida e no mesmo lugar na
hierarquia de factores correlacionados com o
autoposicionamento na qualidade de vida (quer
pelo coeficiente de Spearman, quer através do
modelo regressional multivariado).

Ja a questao da segurancga, ao contrdrio das
condigdes ambientais, é objecto de um dos niveis
menores de satisfacio, coerentemente com a apre-
ciagdo dos inquiridos sobre os problemas da zona
de residéncia, onde se destacam as condi¢oes de
inseguranca. Acrescente-se que este dominio, como
foi visto, é ainda percebido como um dos que mais
podem influenciar a qualidade de vida, logo a se-
guir a sadde, a familia e ao meio ambiente.

A apreciacdo destas duas dimensbes parece
seguir, contudo, uma légica inversa. Enquanto as
apreciagdes mais negativas das condicoes de se-
guranca na zona de residéncia e o nivel mais ele-
vado de percep¢ao de inseguranga no quotidiano
esldo associados aos escaldes eldrios mais eleva-
dos, as classes mais baixas e predominantemente
a AMSul, indiciando ndo apenas um reflexo pro-
vével de piores condigoes de seguranca, mas tam-
bém de representacdes sobre a inseguranca mais
presentes nestes grupos, ji a apreciagdo das con-
di¢des ambientais, ao associar niveis menores de

satisfagio aos habitantes do centro da metrépole,
aos escaldes etdrios mais novos e as classes mais
elevadas, faz supor niveis de maiores exigéncias
quanto a uma das dimensdes fundamentais do qua-
dro de vida, comprometida hoje no contexto das
grandes cidades.

Reflexoes e interrogacoes

A complexidade e diversidade de varidveis

estruturantes da percep¢ao da qualidade
de vida

Um dado, como j4 se referiu, surpreendente
ao longo da pesquisa que dé origem ao presente
artigo, prende-se com os elevados niveis de satis-
fagdo manifestados pelos inquiridos, em relagao
aos vérios dominios componentes da qualidade
de vida, a que se acrescenta uma percepcio glo-
balmente positiva da qualidade de vida, em ge-
ral. Chamou-se, também, a atencio para o facto
de tais niveis de satisfa¢do néo traduzirem certa-
mente a diversidade de condigoes de vida ofere-
cidas pelos vdrios territérios em andlise, ineren-
tes & desigualdade da posicao social dos indivi-
duos ou a especificidade de determinadas fases
do ciclo de vida familiar e profissional. Relembre-
-se, ainda, que os niveis de satisfagio nao reflec-
tem exactamente uma gradacio de classes (ndo
sdo as classes mais elevadas a manifestarem os
sentimentos mais elevados de satisfagio), os ha-
bitantes das periferias ndo revelam ser os menos
satisfeitos (a maior insatisfacdo encontra-se nos
habitantes do centro da metrpole) mas ja os ni-
veis de satisfacdo e a percepg¢io da qualidade de
vida associados ao ciclo de vida parecem seguir
uma légica mais congruente com as condigoes de
vida e com as necessidades préprias de cada es-
tadio de vida.

Por outro lado, a capacidade de descentra-
mento dos recursos mais materiais pertencentes
ao universo da vida privada como definidores da
qualidade de vida para valorizar dimensoes de
“liveability”, necessidades de pertenca e identi-
dade social ou de desenvolvimento pessoal, estd
associada a condigoes de satisfagido das dimen-
sbes mais elementares e, por isso, proporcionam
patamares de desenvolvimento de necessidades
e exigéncias de qualidade de vida mais elabora-
das e abrangentes.
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A constatagiio destes miltiplos desfasamentos
obriga a repensar e a explorar as varidveis suscep-
tiveis de constituirem os processos mediadores en-
tre o que se designou de condi¢des de vida e as
respectivas formas de avaliacio e experiéncias de
satisfagdo. Uma andlise mais compreensiva da
pluralidade de mecanismos envolvidos na relagio
entre condigoes de vida e percepcio da qualidade
de vida reclama a operacionalizagdo de uma
metodologia qualitativa capaz de dar conta da com-
plexidade e diversidade de varidveis estruturantes
da percepcao da qualidade de vida. Os niveis de
satisfagdo e a percepgio da qualidade de vida en-
contrados nio sio, certamente, mero reflexo de pro-
cessos adaptativos as circunstancias da vida que
envolvem a trajectdria dos individuos, mas um efei-
to de diversos antecedentes nos quais tém origem
quer processos comparativos (temporais e sociais),
quer o desenvolvimento de 16gicas de formacéo de
aspiracodes e expeclativas, apelando a uma grande
diversidade de necessidades e exigéncias de qua-
lidade de vida. Na explicacao da percepgéao da qua-
lidade de vida, parece importante aprofundar o
papel motor da légica de formacio das aspiracoes
condicionadoras do tipo de necessidades e exigén-
cias de qualidade de vida, cujas possibilidades de
concretizac¢do ditam o maior ou menor grau de sa-
tisfacdo. Certamente estas aspira¢oes vém condi-
cionadas pelo tipo de oportunidades e constrangi-
mentos com que os individuos se confrontam ao
longo do seu percurso de vida.

Com podem ser “lidos” os resultados desta
pesquisa numa logica de intervengdo na ci-
dade com vista ao incremento da qualidade
de vida dos habitantes?

A relagdo entre a teoria e a pratica ndo é uma
relagdo linear e directa, em todo o caso é mediati-
zada pelas prioridades estabelecidas pelo nivel de
recursos/constrangimentos e pelo contexto societal
cada vez mais “global”.

Num primeiro olhar, e orientando-nos pelos
elevados niveis de satisfagdo quer em relacio a
vida em geral, quer aos vdrios dominios, justifica-
ria uma politica de ndo intervengao face a confor-
midade, se néo satisfa¢do encontrada com o con-
textos actuais da qualidade de vida na AML. Con-
tudo, numa leitura mais atenta, é possivel encon-
trarmos dimensdes mais criticas (condigdes rela-
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cionadas com as mobilidades, equipamentos de
satde, tempo livre e seguranca) e dimensdes mais
valorizadas e/ou apreciadas de forma mais
satisfatéria (elementos relacionais e identitdrios,
privilegiando-se as esferas da vida privada e
pessoal: relagbes com os amigos, importancia da
familia e da habitag@o) podendo constituir indica-
dores de prioridades de intervencao.

Por outro lado, os dominios mais valorizados
no seu contributo para a qualidade de vida onde,
além da satde e da familia, surgem factores relaci-
onados com o quadro de vida: condi¢des do meio
ambiente, de seguranca, de mobilidade, a sugerir
que uma interven¢do nestes dominios pode
incrementar a qualidade de vida. Da mesma for-
ma, os dominios mais correlacionados com a qua-
lidade de vida: habitagéo, nivel de vida, meio
ambiente, condi¢des de seguranca e trabalho
revelam factores que dizem respeito aos recursos
dos préprios e do quadro de vida que podem ser
criticos no contexto de vida actual, sobretudo as
condigdes de seguranga e ambientais que emer-
gem, hoje, nos conlextos urbanos como das dimen-
sbes mais criticas.

Contudo, talvez mais importante que estes re-
sultados, podendo funcionar apesar de tudo, como
indicadores importantes de satisfacio ou insatis-
fagfio face a dreas-chave dos contextos urbanos que
enquadram a qualidade de vida, talvez seja de re-
flectir sobre algumas questdes para que reenviam
os préprios resultados da pesquisa:

Em primeiro lugar, a diferenciagao de no¢oes
de qualidade de vida encontradas a reflectirem
l6gicas de aspiragoes, necessidades e exigéncias
quanto a um modo de vida urbano completamente
desiguais e, neste sentido, presumir linhas ou
politicas de intervencdo a partir de uma nogéo
pré-construida de qualidade de vida pode nao ir,
necessariamente, ao encontro desta diversidade
de preferéncias e de objectivos de vida escolhi-

dos. Tal como sublinha, Ascher (1998), cada vez
mais seria preciso criar uma cidade “a la carte”,
dada a cada vez maior heterogeneidade e diversi-
dade dos perfis de habitantes da cidade, da
pluralidade e diversificacdo dos seus modos e
estilos de vida, da heterogeneidade étnica
e cultural, da coexisténcia de ptablicos na cidade:
habitantes, trabalhadores, visitantes, etc., cada um
com as suas exigéncias e nogoes do que € a quali-
dade de vida urbana.
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Em segundo lugar, dada esta heterogeneidade
de piablicos habitantes, de no¢oes de qualidade de
vida e os desfasamentos encontrados entre condi-
¢oes de vida e apreciacoes subjectivas, qual o pa-
pel dos indicadores subjectivos numa uma politica
de intervengdo?

No artigo “Why soctal policy needs subjective
indicators?”, Veenhoven, discutindo e pondo em
causa a utilizagao de indicadores objectivos como
os Unicos vdlidos para suporte da politica social,
argumenta a favor do emprego de indicadores sub-
jectivos de bem-estar como suporte a tomada de
decisio de politicas pablicas. Fundamentalmente,
condena a presuncao de um consenso alargado nas
comunidades acerca dos factores mais desejdveis,
o que parece problemdtico dada a complexidade e
heterogeneidade das sociedades e, sobretudo, a
variabilidade de valores e preferéncias individu-
ais, num contexto cada vez mais globalizado, mas
também mais individualizado. Assim, o risco mai-
or dos indicadores objectivos residiria na possibi-
lidade de nio reflectirem a experiéncia de bem-
-estar dos individuos, bem como as suas légicas
diferenciadas de atribui¢ao de valor e de impor-
tancia aos vdrios dominios da vida.

Neste caso, estdo em causa, como se referiu,
os elevados niveis de satisfacido expressos quer
quanto aos vérios dominios constituintes da vida,
quer em relagdo a vida em geral, que néo reflec-
tem, certamente, a diversidade de situacoes e de
condigdes de vida nas quais os individuos se inse-
rem. Acresce que a no¢ao dominante de qualidade
de vida privilegia, como vimos, dimensoes de
“having” muito dependentes de questdes mate-
riais, centrada nos dominios mais privados e
individuais e nos recursos que os individuos mais
facilmente podem controlar e menos dependentes
estdo da accio do mercado e da intervencao das
politicas publicas, como a familia (na dimenséo de
afectividade) ou a habitac¢io (como suporte da vida
familiar e nas dimensoes de conforto e privacida-
de). Simultaneamente, os dominios objecto de
menor satisfagdo como os que compdem o quadro
de vida e reflectem as qualidades de “liveability”
dos contextos onde se inserem (condigoes de mo-
bilidade, equipamentos de satde, seguranca), es-

tao ausentes ou subvalorizados nas representagdes
sobre qualidade de vida. Tais representagoes mos-
tram, como j4 se tinha chamado a atencao, no¢oes
incorporadas de qualidade de vida limitadas a
dimensdes primdrias, pouco abrangentes e de-
monstrativas de necessidades pouco exigentes de
qualidade de vida®.

Ainda que estes niveis de satisfa¢do com os
vérios dominios e com a vida em geral estejam de
acordo com estudos recentes, a nivel europeu, so-
bre qualidade de vida subjectiva, j4 citados, a no-
¢éo incorporada de qualidade de vida essencial-
mente materialista e individualista faz questionar
estes resultados na éptica da intervencao pablica
para a melhoria da qualidade de vida dos cida-
daos.

Os resultados apurados quanto aos aspectos
mencionados parecem ser importantes pelo menos
no sentido de apontarem a direc¢io em que as po-
liticas podem ter efeitos em termos da qualidade
de vida individual. Essa intervencdo terd de ser
feita na estrutura das sociedades, isto é, na procu-
ra da melhoria da qualidade dos contextos societais
expressa no conceito de qualidade social e poderd
passar por dois niveis:

— Em primeiro lugar, pela preocupacio das
politicas pela melhoria das condigdes de vida e pelo
alargamento dos padrdes de qualidade de vida, so-
bretudo dos mais desfavorecidos, o que significa
investir no combate a exclusao social e promover a
coesdo social, aumentando a igualdade de oportu-
nidades e evitando a polarizagao e a fragmentacio
sociais, critérios também de sustentabilidade de
uma sociedade.

— Em segundo lugar, pelo investimento em
condigdes que garantam aos individuos a capaci-
dade de alargar as oportunidades para escolherem
os seus estilos de vida e concretizarem as suas ne-
cessidades e preferéncias. Neste sentido, vamos ao
encontro da concepcio de qualidade de vida de
Sen (1993) quando sustenta dever ser aferida pelo
nivel de capacidade e de liberdade dos individuos
para escolherem os seus objectivos e projectos de
vida, isto é, pela sua capacidade de “liberdade
de bem-estar”. Ainda a montante deste alargamento

% Estamos a referir-nos ao significado dominante de qualidade de vida, ainda que, como salientado, foi possivel perceber diferenciagées signi-
ficativas em funcéo de varidveis como o ciclo de vida, a posicao social dos individuos ou as condig¢des do quadro de vida onde habitam.
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das oportunidades para uma capacidade maior
de acg¢llo, estd a aposta nas condigdes de
“empowerment” dos cidaddos que permitam: i) a
criacio de necessidades mais complexas e elabo-
radas, de forma a interiorizarem nog¢ées de quali-
dade de vida mais exigentes e abrangentes
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