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Resumo

A partir da teoria dos rituais colectivos (1912) de Emile Durkheim e baseando-se em
exemplos priticos — os atentados do 11 de Marco em Madrid, ou os rituais gacaca 1o
Ruanda — Bernard Rimé, psicélogo e investigador da Universidade de Lovaina, Bélgica,
analisa as consequéncias psicossociais da partilha de emogoes em situagdes interpessoais
e em rituais colectivos.

Abstract

Building upon Durkheim’s (1912) theory of collective rituals and upon practical
exemples — the terrorist attacks of March 11 in Madrid and the gacaca rituals in Rwanda
— Bernard Rimé, psychologist and researcher at the University of Louvain, Belgium,
analises the psychosocial consequences of sharing emotions in interpersonal situations
and collective rituals.



A necessidade de expressar e partilhar
experiéncias emocionais

O episédio que em seguida se descreve foi observado numa cidade no Sul
de Itdlia. Um acidente de trafego acabara de ocorrer, num cruzamento. Um
automovel tinha atingido dois jovens que circulavam numa motorizada. As duas
vitimas, severamente feridas, estavam prostradas na rua. Num instante, o grupo
de pessoas que se reuniu a sua volta tornou-se tao denso que a ambulancia que
os vinha socorrer foi obrigada parar a certa distancia e os médicos tiveram muita
dificuldade em conseguir chegar junto das vitimas. Particularmente tocante era o
seguinte facto: a maior parte das pessoas na multidao utilizava os seus telemodveis
para relatar a alguém proximo o episdédio emocional que estava a testemunhar
em directo. Nesta observagdo anedotica, as pessoas que experimentaram
emogdes demonstraram uma forte necessidade de as partilhar e de falar sobre
elas. Antes do advento dos telemoveis, numa situagao idéntica, esta necessidade
seria exprimida no local: os individuos junto ao acidente seriam vistos a falar
uns com os outros. E um observador externo teria perdido o facto importante de,
mais tarde, em casa, todas estas pessoas terem falado outra vez sobre o mesmo
episddio, contando a pessoas mais proximas o que tinham testemunhado.
Agora que a tecnologia moderna o tornou possivel, os teleméveis rapidamente
revelaram que as pessoas com necessidade urgente de expressar uma emogao,
o preferem fazer com os seus intimos mais do que com os desconhecidos a sua
volta.

Ao comentar este episddio assumimos ainda que “as pessoas que experienciam
emogdes demonstram uma necessidade de as partilhar”. Sera necessdrio
viajar até ao Sul de Italia para poder observar este fenémeno? Manifestar-se-a
particularmente entre pessoas que estao sob o choque de testemunhar, ao vivo,
um acidente? Na verdade, a respostas a ambas questdes é claramente negativa.
A urgéncia de partilhar uma experiéncia emocional falando sobre ela é uma
manifestacdo muito geral do ser humano. Esta necessidade surge assim que
uma emogao é experimentada, qualquer que seja o seu tipo. Isto foi observado
em todas as culturas nas quais foi investigado o que chamamos “partilha social
de emogdes”. A pesquisa tem documentado que, durante as horas, dias e até
semanas e meses seguintes a um episédio emocional, a pessoa que o havia
experienciado fala muito frequentemente com outros sobre o sucedido, sobre
as circunstancias emocionais envolvidas e sobre os seus sentimentos e reac¢oes
em relagdo ao assunto (Rimé, 1989; Rimé, Mesquita, Philippot, & Boca, 1991a).
Apos uma emogao, as pessoas partilham-na, entre 80% a 95% dos casos (Rimé &
al.,, 1991a; Rimé, Noél, & Philippot, 1991b; para revisdes, ver Rimé, 2005; Rimé,
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Philippot, Mesquita, & Boca, 1992; Rimé, Finkenauer, Luminet, Zech, & Philippot,
1998). Esta propensao nao é dependente da educacdo. Foi demonstrado em
niveis idénticos, quer as pessoas possuam um grau universitario, quer tenham
apenas uma educacdo basica. Foi também observado que esta predisposicao
tem importancia idéntica em latitudes muito diversas, em todos os continentes
(Mesquita, 1993; Rimé, Yogo, & Pennebaker, 1996; Singh-Manoux, 1998; Singh-
Manoux & Finkenauer, 2001; Yogo & Onoe, 1998). O tipo de emogao primaria
sentida neste episddio nao tem uma importancia critica em relacao ao impulso
para a partilha. Episédios que envolvam medo, ou raiva, ou tristeza sdo
partilhados tao frequentemente como episddios de felicidade ou de expressao
de amor. No entanto, episdédios emocionais envolvendo vergonha ou culpa sao
tendencialmente partilhados em menor grau (Finkenauer & Rimé, 1998). Estudos
laboratoriais confirmam que a exposicao a condi¢des que despertam emogdes
provoca a partilha (Luminet, Bouts, Delie, Manstead, & Rimé, 2000). Geralmente
iniciado muito cedo apds a emogdo, o partilhar € tipicamente um fenémeno
repetitivo, no qual as emogdes mais intensas o sdo mais repetidamente e por
um periodo mais longo (Rimé, 2005; Rimé & al., 1998, pp. 163-167). Episodios
emocionais sdo tipicamente partilhados com grande frequéncia, e com uma
variedade de pessoas-alvo. Dados retirados do follow-up destes estudos mostram
que, para um determinado episddio emocional, a partilha emocional decresce nos
dias ou semanas subsequentes (Rimé & al., 1998, pp. 150-151). Mais, a extingao
progressiva € o destino normal da accdo de partilha. A duracdo do periodo que
precede a extingao depende da intensidade da emogao. No entanto, a partilha
persiste por vezes, o que é geralmente um indicativo da ndo recuperagao psiquica
do episodio (Rimé & al., 1998, pp. 167-170).

Resumindo, os estudos documentam o facto de, quando as pessoas experienciam
uma emocao, tendem a falar sobre os eventos que a causaram, qualquer que seja o
sexo, a educacao, cultura ou o tipo de emocao envolvida. Ainda assim, deve notar-
se que os dados também revelam que a forma como as pessoas partilham as suas
emogdes tem uma imensa amplitude. Descobriu-se ainda que certos parametros
da partilha social da emogao, tais como a sua laténcia (quanto tempo demorou
até as pessoas comecarem a falar, apos o episédio emocional?), recorréncia (com
que frequéncia falam sobre o mesmo episddio?), ou o alvo (com quem falam?),
variam consideravelmente em funcdo do género, educagao, cultura dos inquiridos
ou em funcgdo do tipo de emogao referida (e.g., Rimé et al., 1998; Singh-Manoux &
Finkenauer, 2001). Em suma, no que toca as ligagdes entre emocao e partilha social,
a pesquisa existente suporta algo tao geral como a visao de que “quando as pessoas
tém fome, comem”. Mas como comem, o que comem, onde comem, com quem

comem varia consideravelmente com as situagdes.



BErRNARD RiMmE

O paradoxo da partilha social

E entio claro que, quer elas sejam positivas, quer sejam negativas, o ser
humano partilha, da mesma forma, as suas experiéncias emocionais com o seu
semelhante, e de preferéncia com o seu proximo. No entanto, aceder a memoria de
uma experiéncia emocional tem geralmente o efeito de reactivar os componentes
emocionais, fisioldégicos, sensoriais, experienciais — destas experiéncias (e.g.,
Bower, 1981; Lang, 1983; Leventhal, 1984). Acontecera o mesmo durante o processo
social? Numa experiéncia controlada, foi colocado um grupo de individuos em
situagdo de relembrar e desenvolver em profundidade uma experiéncia emocional
do seu passado (Rimé et al., 1991b). Em funcado da sua condicao experimental, o
episodio a partilhar tinha obrigatoriamente de ser de alegria, tristeza, raiva ou
medo. Imediatamente apods a situagao de partilha, os participantes responderam
a questdes sobre o que tinham experienciado enquanto relembravam. Quase
todos eles mencionaram imagens mentais vividas do acontecimento. Relatos
de sensagOes corporais e mentais eram um pouco menos frequentes. Nao
surpreendentemente, o relato de uma experiéncia de alegria era avaliado como
sendo mais agradavel do que relatar uma emogao de tristeza, medo ou raiva.
Mais surpreendente foi o facto de o relato de medo, tristeza ou raiva ser avaliado
por apenas uma minoria dos participantes como algo doloroso ou extremamente
doloroso. Entdo, apesar da reactivacao de imagens vividas, e de sensagdes
mentais e corporais de experiéncias emotivas negativas, partilhar a experiéncia
emocional ndo parece ser tao aversivo como se poderia esperar. Isto foi ainda
confirmado pelas respostas dos participantes, quando lhes foi perguntando se
estariam dispostas a proceder a partilha de outra memoria emocional, do mesmo
tipo da primeira. De facto, 94% dos participantes respondeu afirmativamente.
Esta proporcao foi semelhante em todas as condigdes emocionais. A partilha
social é entao paradoxal. Por um lado, reactiva as varias componentes de emogao,
0 que no caso das emogdes negativas deveria ser experienciado como aversivo.
Por outro lado, as pessoas partilham uma emocao, positiva ou negativa, de forma
espontanea.

Dada a forma voluntariosa como as pessoas falam sobre as experiéncias
emocionais e as partilham com outros, poder-se-ia assumir que algum incentivo
poderoso as leva a proceder assim, que encontram algum beneficio no processo.
Para os episddios positivos, existem algumas respostas a questdao do incentivo
da partilha social. Partilhar episodios positivos reactiva sentimentos emocionais
positivos e memorias positivas, existindo razdes para crer que as pessoas sao
entdo levadas a partilha-las socialmente de forma repetida. Langston (1994)

demonstrou precisamente que a partilha de episddios emocionalmente positivos
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envolve um processo de “capitalizagdo”, no qual os eventos positivos nao sao
vistos como problemas a ser ultrapassados ou com os quais temos de lidar, mas
como oportunidades nas quais se pode ganhar ou “capitalizar”. A capitalizagao
refere-se ao processo de interpretar beneficamente os eventos positivos, o que
pode ser conseguido de, pelo menos, trés maneiras diferentes: (1) tornando-a
mais memoravel para si proprio (por exemplo, marcando a ocorréncia do evento
de forma expressiva, através de celebragdes, expressdes corporais, etc.), (2)
procurando contactos sociais e deixando os outros saberem do evento social e (3)
maximizando aimportancia do evento através da maximizagao do seu significado
(por exemplo, elevando o nivel de controlo do evento.) Em dois estudos
diferentes (Langston, 1994), demonstragdes expressivas como a comunicacao de
eventos positivos a outrem, foram de facto associadas ao desenvolvimento de
afectos positivos, para la dos beneficios devidos a violéncia dos proprios eventos
positivos. Dirigindo-se abertamente a partilha social de emogoes positivas, Gable,
Reis, Impett e Asher (2004) confirmaram estas descobertas. Adicionalmente,
descobriram que relagdes proximas, na qual o parceiro tipicamente responde
de forma entusiastica a capitalizagdo, foram associadas a um maior bem estar
na relacdo (por exemplo, intimidade, satisfacdo marital didria). Mais, partilhar
emogdes positivas ndo s6 aumenta o afecto positivo a um nivel intra-pessoal,
também desenvolve os lagos sociais. Por contraste, partilhar emogoes negativas
reactiva sentimentos e memorias, devendo entao ser experienciado como algo
marcadamente aversivo. Daqui deveria logicamente decorrer que, quanto mais
negativa fosse uma experiéncia, menor seria o grau da sua partilha. No entanto,
correlagoes entre intensidade da emogao negativa e a extensao da partilha estao,
sistematicamente, em situacao de simetria inversa (para uma melhor compreensao
veja-se Rimé et al., 1998, pp. 163-170). Mesmo quando se reactivam experiéncias
aversivas, a partilha é um comportamento no qual as pessoas alinham de forma
bastante voluntariosa.

Durkheim (1912): Uma teoria de rituais colectivos

Na sua obra classica, “As formas elementares da vida religiosa”, Emile Durkheim
(1912) argumenta a favor da natureza socialmente funcional das actividades
partilhadas de recordacdo de acontecimentos, sobretudo quando se trata de
eventos que afectaram o grupo social ou a comunidade. Apesar de inicialmente
se ter focado nos cultos religiosos, a sua analise dos rituais sociais também se
dirigiu a outras manifestag¢des colectivas, ocasionais ou periddicas, que retinem os
membros de uma dada sociedade numa ceriménia que recria a sociedade moral a

qual todos pertencem. Os eventos colectivos, como as comemoragdes, celebragoes,
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banquetes, manifestagoes, todos cabem nesta defini¢ao. Geralmente, envolvem a
presenca de simbolos do grupo (bandeiras, emblemas, etc.) e expressdes colectivas
(cantar, gritar, dizer algumas palavras ou frases, movimentos partilhados, musica
ou danga) que despertam as dimensodes sociais latentes de cada ser humano.
Particularmente importante no contexto da visdo de Durkheim ¢é a ideia de que,
nestes contextos, a consciéncia de cada individuo ecoa a de um outro. Qualquer
expressao de emocgado entre os participantes desperta vividamente sentimentos
analogos nas pessoas em seu redor, acontecendo assim um estimulo reciproco
da emocao. Esse processo circular é particularmente propicio a criar um estado
colectivo de comunhao emocional, no qual aimportancia do self de cada individuo
é diminuida, e a sua identidade colectiva € refor¢cada. Experimentam assim
unidade e semelhanga. E desta forma que, segundo Durkheim, os rituais sociais
possuem a capacidade de aumentar o sentimento de pertenga ao grupo e de
integracao social dos participantes. Do mesmo modo, as crencas partilhadas e as
representacdes colectivas sao preparadas de forma visivel, consolidando a fé dos
participantes nas suas crengas culturais e a confiang¢a na acgao colectiva. Como
consequéncia, sera possivel aos participantes regressar a sua vida individual
com reforgo de sentimentos positivos, com mais confianga na vida e mais auto-

confianca.

Efeitos sociais e psicologicos de
participar num ritual: Previsoes

A argumentagao de Durkheim leva-nos, em primeiro lugar, a considerar as
consequéncias emocionais da participacdo em rituais colectivos. De acordo com
o seu modelo, as actividades partilhadas nas quais um acontecimento emocional
comum € relembrado chamam a atenc¢ao dos participantes para um so6 evento,
favorecendo deste modo a convergéncia de emocgdes. A expressao publica e a
partilha social destas emogdes levam a manifestagdes emocionais intensas. Fortes
sentimentos emocionais de empatia sdo despertados no puiblico, sendo que estes
sentimentos irdo, por sua vez, estimular ainda mais a expressdao emocional
colectiva. A estimulagdo reciproca rapidamente gera empatia e contdgio
emocional. Consequentemente, a nossa primeira previsao geral é a de que
participar num ritual levara a reactivacao da preocupacao emocional entre todos
os participantes. Assim, de acordo com esta previsao, e de forma consistente com
as observacdes anteriores das comissdes de Verdade e Reconciliacio na Africa do
Sul (Hayner, 2001) bem como com as descobertas feitas por estudos da partilha
social de emogoes (Paez, Martinez-Sanchez, & Rimé, 2004; Rimé, Finkenauer,
Luminet, Zech, & Philippot, 1998; Zech & Rimé, 2005), a participacdao nestes
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rituais sociais deverad ter consequéncias que se equivalem a uma visao catartica ou
de descarga da expressao emocional em contextos sociais. Mais especificamente,
é de prever que, devido a forte reactivagdo mutua que ocorre durante o processo
colectivo, as emogOes negativas sejam temporariamente aumentadas, e nao
diminuidas, apos a participagao.

Uma segunda série de consequéncias resultantes da participagao em rituais
colectivos visa as varidveis sociais. Para além das consequéncias negativas
das emocdes individuais, Durkheim via a fusdao e a comunhao emocionais
despertadas pela participacdo em rituais como uma poderosa alavanca,
estimulando nos participantes sentimentos de pertenca ao grupo e melhorando
a sua integracgao social. Da participagdo, decorrem consequéncias tanto para os
individuos como para o grupo. No que respeita aos primeiros, o consenso social e
as crengas colectivas sao estabelecidas a vista das suas representagoes, catalisando
comportamentos pro-sociais e fortalecendo a confianca na ac¢do colectiva. No
tocante ao grupo, é expectavel a ocorréncia de um aumento dos niveis de coesao.
Seguindo o modelo a letra, podemos prever que, ap6s a participagao num ritual,
os participantes venham a percepcionar coesao social e sentimentos mais fortes
de pertenca ao grupo. Adicionalmente, a sua percepgao do clima emocional na
sua comunidade devera evoluir para uma maior positividade e para sentimentos
refor¢cados de solidariedade.

Umaterceirasérie de consequénciasretiradas da participagdo emrituais temem
vista a adaptacao e o bem-estar individual dos participantes. Estas consequéncias
adicionais desenvolvem-se a partir dos efeitos psicossociais aqui considerados.
Os sentimentos de uniao resultantes da fusao emocional colectiva, os melhorados
sentimentos de pertenca e de integracao social, e o reforgo das crengas partilhadas
e das representagdes colectivas contribuem para restabelecer, nos individuos, os
sentimentos de confianga em crengas culturais, de forga, de auto-seguranga, de
confianca na vida e na sociedade em geral. O desenvolvimento do modelo leva-
nos ainda a prever que, apds a participagao num ritual, os individuos apresentem
valores melhorados nos indicadores de afectos positivos, abertura a experiéncia,

auto-estima e auto-confianga, seguranga, e por ai em diante.
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Efeitos da participacdao num ritual
colectivo. Alguns testes ao modelo:

Participacdo em manifestagdes apds os ataques
terroristas de 11 de Marco em Madrid

Paez, Basabe, Ubillos and Gonzalez-Castro (2006) examinaram os efeitos
da participagao nas manifestacdes e protestos politicos de reacg¢ao aos ataques
terroristas em Madrid em 11 de Mar¢o de 2004. Nesse dia, a colocagao e
detonacao de varias bombas em simultaneo em varias carruagens de comboios
suburbanos de Madrid, por parte de seguidores da Al-Qaeda tiraram a vida a
cerca de 200 pessoas. Estes acontecimentos despoletaram cenas de protesto e
turbuléncia sdcio-politica no estado espanhol. Durante os dias seguintes, cerca
de 25% da sua populagao participou em numerosas e massivas manifestagoes
contra o terrorismo e contra a participagao da Espanha na invasao do Iraque. Paez
e alguns colegas pediram a estudantes (63% da amostra) e aos seus familiares
(37%) (N=661) de cinco regioes e de oito universidades do estado espanhol que
preenchessem questionarios, respectivamente uma, trés e oito semanas apds o
ataque. Uma semana apds os eventos, os inquiridos avaliaram a sua participagao
nas manifestagdes durante os dias anteriores. Completaram depois escalas
medindo o despertar das emogdes negativas e o clima emocional. Trés semanas
apos os eventos, avaliaram escalas medindo o apoio social subjectivo, solidao,
crescimento pos-traumatico e efeitos positivos. Finalmente, oito semanas apds os
eventos, avaliaram novamente todas as escalas psicoldgicas anteriores.

Vinte e dois por cento dos inquiridos reportou nao ter participado nas
manifestagdes, 11% reportou participar as vezes, 14.8% muitas vezes, e 52.5%
afirmou ter ido a todas as manifestagdes. Os participantes foram entdo divididos
em nao-manifestantes (pontuagao 1 “nao participacao em alguma manifestacao”)
e em manifestantes (pontuagao 2, 3 e 4). Foram levadas a cabo comparagdes de
média, de forma a testar se as diferencas nos resultados discriminaram estes dois
grupos. Os resultados confirmaram os efeitos positivos, sociais e interpessoais,
da participagdo nas manifestagdes. Os participantes nas demonstracdes (1)
reforcaram a percepcao da integracao social (apoio social percepcionado e afecto
positivo) no periodo de trés semanas; (2) reforcaram as crencas nas alteragoes
positivas da vida em resposta ao trauma; e (3) dois meses mais tarde, reforgaram
indirectamente um clima emocional positivo (percepcao de esperanga,
solidariedade e confianca).

Os resultados também contrastam os efeitos directos de lidar, de forma
comum, com o crescimento pds-traumatico e com o apoio social. Participar nas

manifestagOes refor¢a tanto os recursos sociais (apoio social elevado e menor
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solidao) como a diversidade dos recursos cognitivos (maior concordancia
com reacgOes positivas interpessoais e colectivas ao trauma). Estes efeitos das
manifestagdes sobre o apoio social e o afecto positivo foram significativos, mas de
pouca amplitude. Foram observados efeitos mais poderosos de crescimento pds-
traumatico e foi sugerido que a participacao nas manifestagdes melhora a crenga
segundo a qual lidar com o trauma pode trazer beneficios sociais e pessoais.
Muito provavelmente, esta crenga, juntamente com o apoio social percepcionado
e o afecto positivo, medeia a influéncia da participacdo nas percepgdes de
climas emocionais positivos. Isto foi claramente demonstrado por uma analise
estrutural de equagdes. O efeito indirecto das manifestacdes no clima emocional
é primeiramente mediado pelo aumento pos-traumatico. A partilha social e as
formas comuns de enfrentamento, incluindo a participacdo em manifestagoes,
reforcam o ajustamento e a coesao social, mais por via do melhoramento dos
recursos cognitivos do que pelo refor¢o dos recursos sociais.

Os resultados enquadram-se bem numa moldura social funcionalista de
compreensdo da participacdo em cerimonias e rituais. No seguimento de um
trauma colectivo, as manifestacoes reforcam sentimentos de solidariedade social,
tal como descrito por Durkheim para os rituais colectivos. Na linha do seu modelo,
a participagao nas manifesta¢des refor¢ou também um clima social positivo, a
integracao ou apoio social interpessoal assistido, apoiou ainda a coesao social e

reforcou as crencas colectivas partilhadas sobre a sociedade.

Rituais colectivos e assimila¢do do genocidio no Ruanda.

Questionamos se os rituais colectivos instigados a um nivel sdcio-politico
podem afectar de maneira significativa as emogdes e o clima emocional instalados
numa populacdo em resultado de anteriores conflitos, violagdes dos direitos
humanos ou massacres. No Ruanda, entre Abril e Julho de 1994, estima-se que
1.000.000 tutsis foram assassinados. Hoje, cerca de 130.000 pessoas acusadas
de terem participado no genocidio estdo presas, e sao mais as que morrem nas
prisdes do que as que enfrentam o tribunal. Para fazer frente a este desafio, um
sistema tradicional ruandés de resolucao de conflitos comunitarios, chamado
gacaca, foi transformado e adaptado de forma a julgar todos os acusados de
haver participado no genocidio. Kanyangara, Rimé, Philippot, & Yzerbyt (2006)
examinaram até que ponto estes rituais exerceram um impacto nas emocgoes,
clima emocional e variaveis sociais. Cinquenta sobreviventes do genocidio de
1994 no Ruanda e 50 prisioneiros acusados de ser os principais responsaveis por
estes actos preencheram quatros escalas quarenta e cinco dias antes e quarenta
e cinco dias depois da sua participacao num tribunal gacaca. As escalas mediam

(1) as emogdes negativas realmente sentidas durante o genocidio, (2) o clima
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emocional percepcionado, (3) os esteredtipos negativos do grupo exterior, e (4)
a similitude percepcionada entre os membros do grupo exterior. A partir das
teorias de Durkheim (1912), foi previsto que a participagao no gacaca iria envolver
a reactivagao de emocdes negativas em ambos os grupos, e iria ainda exercer um
impacto negativo no clima emocional percepcionado. Porém, eram esperadas
consequeéncias positivas para a percepcao intergrupal, sob a forma de uma
reducao (1) das reac¢des preconceituosas dos sobreviventes face aos agressores,
e vice-versa, e (2) percepgao de homogeneidade dos membros do grupo exterior.

Com excepgao da raiva, que decresceu entre os prisioneiros e se manteve
estavel ente os sobreviventes, as emogdes negativas (tristeza, medo, angustia,
ansiedade e vergonha) melhoraram significativamente apds a participagao no
gacaca, especialmente entre os sobreviventes. Olhando para o clima emocional,
dada a reactivagao das memorias negativas de conflitos extremos intergrupais
despoletada pelo gacaca, previmos que as emogdes negativas iriam prevalecer.
Foi, de facto, esse o caso: o clima emocional piorou apo6s o gacaca e o declinio
foi mais acentuado entre os sobreviventes do que entre os prisioneiros. Ja no
que respeita as variaveis sociais, antes do gacaca os sobreviventes eram mais
estereotipados enquanto grupo que se opunha aos prisioneiros do que de qualquer
outra forma. Contudo, em consonancia com o modelo dos rituais colectivos, o
estereotipo negativo de um grupo face ao outro diminuiu claramente, tanto entre
o0s sobreviventes como entre os prisioneiros. Este efeito notou-se particularmente
bem no caso dos esteredtipos dos sobreviventes face aos prisioneiros. No que toca
a homogeneidade do grupo exterior, as pesquisas sobre estereotipagao e relagdes
intergrupais demonstram que uma caracteristica do preconceito face ao grupo
exterior consiste em considerar os seus membros como sendo todos iguais (sobre
este assunto, consultar Yzerbyt, Judd & Corneille, 2004). Assim, assumindo
o ponto de vista de Durkheim, a nossa hipdtese era a de que a similitude do
grupo deveria diminuir ap6s o gacaca, sendo que foi precisamente isto que os
nossos resultados revelaram, tanto na amostra dos sobreviventes como na dos
prisioneiros.

Vistos em conjunto, os padroes dos resultados de ambos os indices de coesao
social estao totalmente em concordancia com a hipétese de Durkheim. O ritual
social emocionalmente intenso do gacaca aumentou a coesao social de pelo menos
duas maneiras, diminuindo os estereétipos negativos atribuidos ao grupo exterior
e reduzindo a similitude atribuida aos seus membros. Para além disso, a um nivel
socio-psicologico,0 gacaca parece ter tido significativas consequéncias positivas,
em particular o facto de os estereotipos negativos e a percepgao da similitude
do grupo exterior terem diminuido, condi¢ao para garantir um melhor contexto

psicossocial, no qual se torna menos provavel a prevaléncia de preconceitos.
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Partilha social dos ataques terroristas de 11 de Mar¢o, em Madrid
De acordo com o desenvolvimento da nossa tese, argumentamos que
partilhar emogdes apds um trauma colectivo ocupa exactamente a mesma fungao
que participar em cerimonias e rituais. A partilha social ¢ funcional porque
contribui para a busca de um significado, para o reforcar do afecto positivo,
para o melhoramento da integracao interpessoal, da coesdo social e as crencgas
positivas partilhadas sobre a sociedade. Estes processos compensam o aumento
do afecto positivo iniciado pelo evento traumatico e mantido pela reactivacao
decorrente da partilha social. De forma a testar estas proposi¢des, Paez, Rimé,
Martinez & Basabe (2006) investigaram os afectos da partilha social de emogoes
nas respostas psicossociais dos inquiridos sobre os ataques de Madrid (M-11). As
previsdes apontavam para um duplo sentido. Por um lado, colocamos a hipotese
de a repeticdo de expressdes verbais emocionais sobre os eventos de M-11
sustentarem a intensidade de emogoes afectadas e da ruminagao mental, sobre
evento relacionados com a data. Por outro lado, esperavamos que mais expressao
mental verbal emocional sobre estes eventos estivesse associada com (1) melhoria
da integracao social (i.e., menor percepgao de soliddo e maior percepgao de
apoio social), (2) mais afecto positivo, (3) visdo mais positiva das mudancas ou
dos beneficios do trauma, particularmente um crescimento pds-traumatico de
tipo colectivo, maior assun¢ao de similitudes com outrem, mais coesao social
e percepgao mais positiva do clima emocional, e (4) melhor conhecimento do
evento traumatico colectivo.
Foram recolhidos dados de uma amostra alargada, uma semana, 3 semanas
e finalmente, 8 semanas apds o M-11. Observou-se que estes eventos tiveram
um forte impacto emocional sobre os participantes e, tal como esperado (Rimé
et al;, 1992, 1998), as suas respostas iniciais, medidas uma semana apds os
eventos, envolveram abundante ruminacao mental e partilha social de emogoes
relacionadas com o M-11. Controlando os niveis iniciais de intensidade da
crispagdo emocional, constatou-se que a frequéncia com que se falava dos
eventos e o escutar outras pessoas falar sobre eles durante a primeira semana
apos o M-11, causaram grande parte das consequéncias negativas. Primeiro, o
falar contribuiu para sustentar os niveis da crispagao emocional relacionada com
os acontecimentos, tal como foi verificado oito semanas mais tarde, através da
intensidade das emogdes e pelos niveis de ansiedade e crispagdao. Em segundo
lugar, contribuiu para sustentar os niveis de ruminagao mental sobre os eventos,
tal como foi verificado trés semanas mais tarde. Em terceiro, contribuiu para
perpetuar percepg¢des individuais do clima emocional negativo em contexto
nacional. Em suma, estes resultados evidenciam que falar sobre um evento

negativo alimenta a crispagdo emocional do individuo, contribuiram para a
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construgao de um clima emocional negativo. Estas observac¢oes encaixam bem na
visao durkheimiana das consequéncias reactivadoras que os rituais sociais tém
sobre os sentimentos em que se focam. Sao também perfeitamente consistentes
com estudos que mostram que partilhar emogdes tem efeitos reactivadores na
partilha de experiéncias emocionais (Rimé, Noél, & Philippot, 1992; Rimé et al.,
1998) falhando em alcangar efeitos positivos para a recuperagao emocional (Rimé
et al., 1998; Zech & Rimé, 2005).

Contudo, as paradoxais previsdes do modelo de Durkheim sobre rituais
sociais foram ao encontro dos dados, pois a partilha social de emogdes na
primeira semana apds o M-11 esta associada com um numero de indicadores
de integragao social e bem-estar verificados nas semanas seguintes. Além
disso, a partilha inicial de emogdes (1) reforcou a percepcao do apoio social e
reduziu os sentimentos de solidao nas terceira e oitava semanas, (2) melhorou
o afecto positivo, na terceira semana, (3) fortaleceu a percep¢ao de mudangas
positivas em reacgao ao trauma, ou de crescimento pos-traumatico e (4) reforgou
a percepc¢ao de contentamento, esperanca, solidariedade e confianga no clima
emocional. Estes resultados estdo alinhados com as visdes teoricas segundo as
quais a partilha social de emogdes preenche importantes fungoes relacionadas
com a afiliacdo e a empatia interpessoal, com o crescimento da coesao social e
com a reconstrucao das crengas sociais positivas sobre o grupo (Rimé et al., 1998).
Alinham-se ainda com as descobertas de estudos experimentais que mostram
que, mesmo que a partilha de emogdes nao conduza a recuperagao emocional, os
participantes em sessdes de partilha reportaram um bom ntimero de beneficios
positivos retirados dessas sessoes (Zech & Rimé, 2005).

Resumindo, os resultados trouxeram-nos dois conjuntos de factos que, a
primeira vista se opdem. Por um lado, foi visto que a partilha social de emogdes foi
inicialmente preditiva de crispa¢do emocional e de clima emocional negativo. Por
outrolado, o mesmo indicador de partilha inicial de emog¢des também aponta para
outra direcgao, tal como o melhoramento da integracao social, do afecto positivo
e crescimento pos-traumatico. As descobertas contrastantes foram confirmadas
a cada passo das nossas analises. As proposi¢des tedricas de Durkheim sobre os
efeitos sociais dos rituais parecem apropriadas para conseguir integrar estes dois

quadros numa moldura tedrica reconciliadora.
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Conclusao geral

Poder-se-ia discutir infinitamente a ideia de que a partilha social de emogdes
representa uma versao pessoal dos rituais colectivos ou se, pelo contrdrio, os
rituais colectivos constituem uma versao colectiva da partilha inter-pessoal de
emogoes — 0s dados preliminares dos testes feitos com bases nas nossas hipoteses,
segundo as quais a partilha social de emocgdes engloba, essencialmente, os
mesmos ingredientes psicossociais, parece prometedora. Estas hipoteses, que
derivam do modelo dos rituais de Durkheim, oferecem uma solugado elegante
para o paradoxo criado pelo estudo da partilha social. Nem a partilha social nem
os rituais colectivos possuem por si a capacidade para concluir uma experiéncia
emocional relatada, conduzindo a uma recuperagao emocional. Ambos processos
induzem necessariamente a reactivacao do episddio emocional a que se referem,
e pelo menos no caso das emogdes negativas, isto criara um aumento temporario
destas mesmas emogdes. Contudo, quando partilhada com outros, a reactivagao
temporaria das emogdes, € uma ferramenta para a criagdo de empatia entre os
envolvidos, quer sejam parceiros de partilha social préximos, ou apenas membros
de uma enorme multiddo anénima. A teoria e os factos convergem em mostrar
que o processo empatico assim criado € instrumental na criagao de proximidade
entre os participantes na interacgao. O processo de integracao social resultante
possui um bom nimero de consequéncias emocionais, sociais e cognitivas,
para o grupo, mas também para os individuos envolvidos. Estas consequéncias
servem para absorver os efeitos destabilizadores que os eventos emocionais,
quer privados quer colectivos, tém para aqueles que os experienciaram. Neste
contexto, 0s processos sociais manifestam uma das suas fun¢des fundamentais:

tornar possivel a vida humana individual.
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