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Resumo

A sociedade encontra-se nestas duas primeiras décadas do século XXI perante
diversos desafios, resultantes de crises que se instalam em varios dominios. No
geral, o cidaddo enfrenta um questionamento profundo sobre o modo de viver em
sociedade. O desiderato de (con)viver em paz ndo é novo. Todavia, a convivéncia
humana estad imbuida de problematicas (sociais, politicas, tecnoldgicas, etc.) que
levam a revisitar conceitos, modelos e praticas. As crises, a convivéncia, a paz e a
mediacdo constituem os temas centrais de analise neste texto através do qual se
visa responder a seguinte questdo: Em que medida pode a mediacdo contribuir
para a construcado da convivéncia e da paz? A narrativa argumentativa desenvolvida
advoga que a mediacdo consiste num meio, sustentado por uma dindmica
centrifuga e amplificadora dos efeitos da capacitacdo e do empoderamento dos
individuos, capaz de gerar espac¢os sociais colaborativos, onde se constroem
convivéncias sas e se gera a paz social.

Palavras-chave: Crises, Convivéncia, Paz, Mediac3o.

Abstract

Society finds itself in these first two decades of the 21st century facing several
challenges, resulting from crises that are installed in several domains. In general,
citizens are deeply involved in questioning ways of living in society. The desire to
live in peace is not new. However, human coexistence is imbued with problems
(social, political, technological, etc.) that lead to revisiting concepts, models and
practices. Crises, living together, peace and mediation are the central themes of
analysis in this text, which aims to answer the following question: To what extent
can mediation contribute to the construction of coexistence and peace? The
argument developed advocates that mediation consists of a medium, supported by
a centrifugal and amplifying dynamic of the effects of training and empowerment
of individuals, capable of generating collaborative social spaces, where healthy
coexistence is built and social peace is generated.

Keywords: Crises, Living together, Peace, Mediation.
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Introdugao

Este artigo resulta da conferéncia proferida no IV Coldquio Internacional “Mediacdo em
tempo de crise: pelo didlogo, diversidade e desenvolvimento”, organizado pela Universidade do
Minho, em maio de 2020. Em contexto de confinamento a nivel nacional, em virtude da 12 vaga
da pandemia do Covid19, o tema da crise estava entre os temas principais da agenda politica e
social. A abordagem adotada sobre a crise para a intervencao no Coléquio foi mais ampla. As
mudancas verificadas no mundo, desde os anos noventa do século XX, tornaram obsoletos
paradigmas e modelos que serviram de referéncia aos cidadaos e as instituicdes. Imp0Os-se assim
o surgimento de novas andlises para as inUmeras questdes que se colocavam sobre o
funcionamento da sociedade local e global. Embora os fendmenos e fatores causais possam ser
proprios deste século, em certa medida, os dilemas levantados ndo deixam de ser antigas
problemdticas sociais que tém tomado centralidade nas preocupacdes de individuos,

sociedades, estados, assim como de organizacdes internacionais.

As crises (sejam sociais, culturais, politicas, econdmicas, etc.) tém inelutavelmente
impacto na dinamica das sociedades, colocando em perigo dois processos basilares do ser
humano: a convivéncia e a paz. Estas duas realidades constituem desideratos da humanidade
em todos os tempos. Conscientes dos maleficios que a auséncia de sa convivéncia e de paz social
acarreta para o Homem, apds séculos de evolugao e desenvolvimento, varios foram os autores
(Galtung, 1964, 1969, Fisas, 2004; Ortega & Del Rey, 2004; Giménez, 2005; Fierro-Evans, 2011;
Fierro-Evans & Cabajal-Padilla, 2019) que se dedicaram ao seu estudo conceptual, metodoldgico

e empirico.

A mediacdo tem-se afirmado como metodologia de prevencdo e resolucdo de conflitos,
de educacdo para a convivéncia e para a paz (Six, 2001; Torremorell, 2008; Dias, 2010; Faget,
2010; Pinto da Costa, 2019). Trata-se de uma metodologia que configura uma ampla perspetiva
de acdo para o aprimoramento pessoal e social dos individuos nos seus diferentes contextos,
(re)criando espacos positivos para a interacdo, promovendo novas formas de socialidade e
propondo modelos de (re)configuracdo de lagos sociais. Nesse sentido, como refere Correia
(2009, p. 4), a mediacdo pode contribuir para configurar novos modos de pensar e de interferir

em antigas problematicas sociais.

Partindo das ideias atras enunciadas para este texto, definiu-se a seguinte questdo de

anadlise: Em que medida pode a mediacdo contribuir para a construcdo da convivéncia e da paz?
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A narrativa argumentativa desenvolvida advoga que a mediacdo consiste num meio, sustentado
por uma dinamica centrifuga e amplificadora dos efeitos da capacitacdo e do empoderamento
dos individuos, capaz de gerar espacos sociais colaborativos, onde se constroem convivéncias

sas e se pode gerar a paz social.

As crises da crise desta Epoca

A crise é uma condicdo intrinseca da modernidade que fomenta ceticismo em relacao
ao futuro e aos eventos da historia global (Bordoni & Bauman, 2016). Nos dias de hoje a crise
pode ser percebida em diversas areas, gerando uma tendéncia de crise difusa, geral e global, a
saber: a crise do universalismo, que emerge em funcdo da forte tensdo entre culturas.
Assistimos a um confronto do “nds” e “eles”, em que o outro culturalmente diferente (também,
eventualmente, no seio da comunidade) é encarado como o estranho. A crise do
cosmopolitismo, que perante a apologia das fronteiras, fisicas e simbdlicas, estd a hipotecar o
principio de hospitalidade. A crise da cidadania é visivel no enorme afastamento do individuo
em relagdo as entidades publicas. O individualismo impera sobre o coletivo e o plano econémico
sobrepde-se ao politico e ao social. Também no capitulo dos direitos do homem podemos
apontar uma crise. Como refere Bobbio (1992), sem tais direitos, reconhecidos e protegidos,
nao ha democracia. Sem democracia nao existem condi¢des para a solugdo pacifica de conflitos.
A democracia é a sociedade dos cidadaos, na qual havera paz estavel apenas quando existirem

cidaddos ndao mais deste ou daquele estado, mas cidaddos do mundo.

Estamos a viver tempos “liquidos” (Bordoni & Bauman, 2016) que enfrentam uma
mudanca, que se pode denominar de crise de paradigmas. Estamos, simultaneamente,
prisioneiros dos paradigmas do passado — ou Estado ou mercado (Silva, 2020) — e a ser
empurrados para um outro paradigma, na sequéncia da mudanga na forma como trabalhamos
e comunicamos, como nos expressamos, nos informamos e nos divertimos (Schwab, 2019). A
tecnologia esta a mudar as nossas vidas e a existéncia das geragdes futuras, pelo que devemos
ter uma visdo abrangente e global sobre como a tecnologia esta a reformular o contexto
econdmico, social, cultural e humano em que vivemos. Por exemplo, um dos grandes desafios
atuais coloca-se em saber como moldar a “quarta revolugdo industrial” para assegurar que se
torne centrada no ser humano, em vez de divisionista e desumana. Como sustenta Schwab

(2019), esta tarefa ndo é para um Unico parceiro ou setor ou Unica regido ou industria ou cultura.
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E crucial concentrarmos a atenc3o e a energia na cooperacio global, que ultrapasse fronteiras.
As interagoes e colaborac¢des sdo essenciais para criar narrativas positivas, comuns, dotadas de
esperanca e que permitam a individuos e grupos, das mais diversas partes do mundo, participar

e beneficiar das transformacdes em curso.

Colocamo-nos também perante uma crise de modelo de regulagdo social. Perante as
atuais criticas (de inoperancia) do sistema da forga do direito, que substituiu a ancestral
imposicao do direito da forca, impde-se na contemporaneidade uma ética social, cultivada pela

pedagogia da paz, do desenvolvimento e impulsionada pelo humanismo global.

Convivéncia e paz: desideratos societais

A expressao convivéncia tem-se assumido como tdpico, se ndo mesmo como conceito,
de anadlise tedrico-pratica (Ortega & Del Rey, 2004; Giménez, 2005; Evans, 2011; Fierro-Evans &
Carbajal-Padilla, 2019). A convivéncia refere-se, segundo Ortega e Del Rey (2004), a acdo de
viver juntos, podendo ser entendida segundo varios angulos da ciéncia social. O contexto
juridico-social marca a nossa cultura e significa a existéncia de uma esfera publica que permita
o respeito pelos direitos de cada um, sem discriminagdes ou distingdes por razées pessoais, e
inclui também o esforgo comum na criagdo das condigdes legais e civicas, para que cada pessoa
possa ser considerada cidada, no pleno exercicio dos seus direitos. Em suma, esta no¢do de

convivéncia estd associada as condi¢gdes fundamentais para o funcionamento da democracia.

Segundo Giménez (2005, p. 7), num ensaio sobre a convivéncia, “(...) esta palavra tem
sempre uma conotacdo positiva e esta carregada de ilusdo, de projeto e de busca (...)”

encontrando de interesse para a sua analise o elemento relacional e a referéncia a harmonia.

A convivéncia é um conceito geral que se refere a todo e qualquer tipo de relagdes
sociais. Para um melhor entendimento do conceito, o autor citado estabelece ainda uma analise

comparativa entre os termos convivéncia e coexisténcia (cf. Quadro 1).

Coexisténcia / coexistir Convivéncia / conviver
Assinala uma mera coincidéncia no tempo Supde interagdo e, de forma particular, relagdo
harmoniosa
Refere-se a coisas Refere-se a seres, e muito particularmente a seres
humanos
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Quando aplicada a seres humanos é uma forma
negativa
Esta adquirida

E uma expressio carregada de conotagdes positivas

Tem de ser construida e tal implica, entre outras
coisas, aprendizagem, tolerancia, normas comuns e
regulagdo do conflito
Quadro 1 - Relagdo entre os termos convivéncia e coexisténcia

Fonte: Giménez (2005), adaptado.

Desse modo, tomando por referéncia estes entendimentos terminolégicos e
conceptuais, Giménez (2005) aponta ainda que a convivéncia, como interacdo, requer
aprendizagem por parte dos individuos. A convivéncia é uma arte a aprender e compreende,
basicamente, quatro dimensdes: normativa, atitudinal, identitdria e de regulagdo de conflitos.
Essa convivéncia ndo encerra uma visdo carente de conflito. Assim, a oposi¢do basica ndo sera

entre convivéncia e violéncia, mas entre convivéncia e ndo convivéncia.

Existe a percecdo generalizada de que perante a existéncia de conflitos ndo ha uma
convivéncia harmoniosa. Porém, numa acecdo positiva da convivéncia (de algo a construir e a
prosseguir) importa cuidar dos fatores que permitam expectar essa “(...) melhor situacdo e a
ideal a alcancar” (Ildem, p. 13). Apesar de haver paz na coexisténcia, esta “(...) ndo é tdo poderosa
ou forte como aquela da convivéncia — na qual a paz é a regulagdo pacifica permanente da
conflitualidade — sendo antes uma paz de ndo agressao, de ndo violéncia fisica" (Idem). Giménez,
o0 autor que seguimos como referéncia, indica-nos trés contextos sociais onde a paz pode ou ndo
existir: “(...) na hostilidade ndo ha paz, na coexisténcia ha uma paz negativa, e na convivéncia ha

uma paz positiva” (Gimenez, 2005, p. 13). Ora vejamos cada um destes cendrios no quadro

seguinte:
Contexto de Hostilidade Contexto de Coexisténcia Contexto de Convivéncia
Ambiente de tensdo, de As pessoas ndo se As pessoas relacionam-se
confrontagdo. Domina a relacionam de forma ativa, ativamente. Esta interacdo
competitividade sobre a | vivendo bastante tem elementos de
cooperagao. Nas separadas. A relagdo entre reciprocidade,
relagées humanas existe | os individuos é de respeito, | aprendizagem mutua e
uma elevada incidéncia mas de um respeito cooperagao. Ndo se
Perfis de desconfianga passivo, (“de deixar compartilha apenas o
generalizada, evitagdo andar”), com pouco ou nulo | espago e o tempo, também
(Propostas fisica, afrontamento interesse pelo outro. se respeitam e se assumem
imbuidas de pessoal ou coletivo, a Cumprem-se as normas os valores bdsicos e
generalidade e | discussdo e a basicas. O que se centrais da comunidade,
abstracdo, que | culpabilizagdo do outro. compartilha é por assim como as normas
nao se Nos piores momentos, a | imperativo quotidiano, morais e juridicas. Neste
ajustarao hostilidade ndo é porgue coincide no tempo e | espago de convivéncia
plenamente a somente verbal e ndo- no espago. Had uma havera respeito pela lei e
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carateristicas
mais

procedimentos que
regulem, dirijam essa

qualquer verbal, mas também conteng¢do no ambiente e havera praticas de
situacgdo real, fisica. O pior é quando predomina a identificagdo e | arbitragem, mediagdo e
estando existem os problemas e sentido de pertenga com o conciliagcdo. Assume-se a
presentes 0Ss mesmos nado se proprio grupo, sendo débil pertenca a uma unidade
umas ou resolvem, acumulando- para com o grupo mais sociopolitica, moral ou
outras se, ndo se gerando amplo. ideoldgica maior.

marcantes) conflitualidade e mal-
estar.
O conflito esta sempre A boa relagdo baseia-se na Ha conflitos, pois estes sdo
latente. Quando se inexisténcia de frequentes e | préprios da vida social.
instala um conflito importantes disputas. Estes previnem-se e
Sobre o permanente, este evolui, | Tolera-se o outro, mas de quando se manifestam sdo
conflito frequentemente, uma posicdo dominante. abordados mediante

desregulado. procedimentos pacificos

previstos e conhecidos.

Quadro 2 - Contextos e realidades relacionais
Fonte: Giménez (2005), adaptado.

Em suma, o autor advoga que se pode encontrar uma combinac¢do destes elementos
convivenciais numa determinada realidade social, percecionada, tanto nas cognicGes e nas
atitudes, como nas condutas e nos comportamentos, tomando-se “(...) a convivéncia como ideal
social, a coexisténcia como algo muito valioso mas insuficiente e melhoravel, e a hostilidade
como algo a superar” (Ildem, p. 13). Como ultima ideia deste ensaio ressalta-se que a busca por
uma sa convivéncia ndo devera tornar-se numa estratégia de dissuasdo ou de conservadorismo,
assente num discurso carente de critica e auséncia de ag¢do transformadora. Por isso, essa
dindmica entre cenarios pressupora, desde logo, uma mudanca em relagdo a nogdo cléssica,
numa acecdo negativa, do conflito que ocorre naturalmente entre os individuos nos mais

diversos contextos sociais, assumindo-o antes como um fendémeno de inovagado e de mudancga.

O conflito reproduz-se junto as agdes interativas e relacionais sociais, ou seja, em todas
aquelas interagOes produzidas no interior da sociedade, assumindo-se como forma de sociagdo
(Simmel, 1983). A forma como se lida com o conflito marca os contextos de convivéncia e de

paz.

Para um melhor entendimento sobre o conflito considera-se necessario introduzir trés

perspetivas apresentadas por Jares (2002): tecnocratica-positivista, hermenéutico-

interpretativa e critica.
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Segundo a perspetiva tecnocrdtica-positivista, a presenca do conflito é negativa, se

ndao mesmo sinal de algo disfuncional, em que a eficacia de um grupo ou organizacdo é sinébnimo
de uniformismo. A capacidade de afirmar os consensos pressupde evitar os conflitos, silenciar
as diferencas e exercer um controlo sistematico. Nesse sentido, ha que reprimir, ocultar ou
evitar os conflitos. De acordo com a perspetiva hermenéutica-interpretativa, no conflito
relevam-se as singularidades das situacdes, condicionadas pela interpretacao particular de cada
individuo, membro de um grupo ou organizacdo. Embora o conflito sirva para motivar e
estimular a criatividade individual ou grupal, a sua existéncia deve-se a percecdo de cada sujeito.
J4 nos termos da perspetiva critica, o conflito é assumido como algo natural e inerente as
relagdes sociais e deve ser aproveitado como um mecanismo de mudanga e transformacao.
Desta forma ndo so6 se aceita o conflito, como se favorece a sua gestdo através do
empoderamento dos individuos. Esta nova perspetiva abre a possibilidade de “trabalhar” os

conflitos segundo uma abordagem transformadora.

Tanto a convivéncia como a paz sdo assumidas na nossa época como um desiderato
societal. Ambas tém vindo a aparecer em diversos documentos oficiais da UNESCO e do

Conselho da Europa, dos quais destacamos a seguinte lista:

- Relatério da UNESCO, que refere os 4 pilares da Educagdo para o século XXI (1996), entre
os quais o pilar intitulado “viver juntos” numa perspetiva de cooperacdo com os outros em todas
as atividades humanas;

- Resolugdo 52/15 de 2000 da UNESCO, que inaugura a década internacional de uma
cultura de paz e ndo-violéncia;

— Resolugdo 53/15 da UNESCO, 2000, que especifica a década internacional de uma
cultura de paz e ndo-violéncia contra criancas;

- Manifesto por uma cultura de paz e ndo-violéncia (2000);

- Carta do Conselho da Europa sobre educacdo para a cidadania democratica e educagdo
para os direitos humanos (2003);

- Programa de Acdo da UNESCO para a construcdo de uma cultura de paz e ndo-violéncia
(2013);

- Plano de A¢do da UNESCO para a Década Internacional para a Aproximacao de Culturas

(2013-2022) (2014);
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- A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, da autoria da ONU, que entre 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) inclui o objetivo da Paz, Justica e InstituicGes
Efetivas (2015);

— A Resolugdo 72/130 da ONU, que determina o dia 16 de maio como o Dia Internacional
de Viver Juntos em Paz (2017).

A paz é considerada como um direito natural dos povos, como se se tratasse de um
estado natureza do contratualismo social de Rosseau ou como dogma da paz perpétua kantiana.
Atualmente, o direito a paz é um direito positivado, integrando a 52 geracdo dos direitos
fundamentais. Assim, de acordo com a proposta de Kasel Vasak, de 1979, a 12 geracao foi
marcada pelos direitos de liberdade; a 22 geracdo pelos direitos de igualdade; a 32 geracao pelos
direitos de fraternidade/solidariedade. Bonavindes (2019) aponta mais duas geracbes de
direitos fundamentais. A 42 geracao inclui o direito a democracia, a informacao, ao pluralismo e
a bioética (este ultimo também mencionado por Bobbio, 1992) e a 52 geracdo integra o direito
a paz enquanto principio e direito universal. Segundo o constitucionalista, o direito a paz
integrava a 32 geragdo dos direitos fundamentais, embora se tratasse de uma referéncia tedrica

vaga e sem aprofundamento que a conduzissem a categoria de norma.

O reconhecimento oficial e universal do direito a paz surge com a aprovagao da
Resolugdo 33/73 pela ONU, da qual se destaca que toda a nac¢do e todo o ser humano,
independentemente de raga, convicgdes ou género, tem o direito de viver em paz, ao mesmo

tempo que advoga o respeito a esse direito no interesse de toda a humanidade.

Os Estudos para a Paz, surgidos na década de sessenta, conceptualizam a paz,
recorrendo a pressupostos tedrico-metodoldgicos e a trabalho empirico rigorosos. Galtung
(1969) advoga a paz como um objetivo social, necessariamente complexo e dificil, mas ndo
impossivel de alcangar. Em consequéncia, o grupo de investigacdo foca-se no questionamento
das hierarquias do poder e assume a necessidade incontorndvel de transformacao das relacées
sociais (re)produtoras de violéncia. Assim, enquanto projeto normativo e critico, esta corrente
advoga claramente a implementacao de processos de mudanga societal, decorrentes de
transformacGes nas dimensdes social, politica, econdmica e cultural que permitam alcangar uma

sociedade pacifica.

Paz ndo é auséncia de violéncia armada. A violéncia corresponde a toda e qualquer

situacdo na qual os seres humanos vislumbram o nivel de concretizacdo das suas realizacGes

Numero 2 [dezembro 2020]
| 22 |




N

ESTREIADIALOGOS Revista da Rede Internacional de Investigacdo-Acso Colaborativa

abaixo do seu potencial (Galtung, 1969). Nesse sentido, a paz enquanto auséncia de violéncia

armada constitui um objetivo muito redutor para a humanidade.

O entendimento da paz como ideal a alcangar implica uma analise mais ampla do
conceito. E neste sentido que paz pode ser definida em duas vertentes: a paz negativa e a paz
positiva (Galtung, 1964; 1969). Enquanto a primeira estd relacionada com a auséncia de guerra,
a segunda pressup0de integracao na sociedade humana. Em consequéncia, a paz negativa resulta
do éxito da capacidade humana para constranger e limitar o recurso a forca e a paz positiva
decorre da empatia, da solidariedade e da colaboragdo entre os seres humanos. A construcdo

da paz positiva é a base para uma “paz geral e completa” (Galtung, 1964, p. 2).

A paz positiva foi inicialmente considerada uma categorizacdo muito vaga. Procurando
ir mais além no esforgo tedrico, Galtung (1969) prop6s ainda a classificacdo de paz direta, paz
estrutural e paz cultural (associadas a violéncia direta, a violéncia estrutural e a violéncia
cultural). A paz direta pode resultar de préticas, atos e comportamentos colaborativos, de ndo
adversariedade, de ndo-violéncia e de liberdade de acdo. No nivel da paz estrutural, a satisfacdo
das necessidades (de individuos, grupos sociais, comunidades ou nagdes) permite a criacdo de
uma base de pacificacdo. Por fim, no nivel da paz cultural importa cuidar da alteridade e da
cidadania assentes em atitudes, preceitos e habitos que sustentem uma cultura colaborativa

qgue deve ser legitimada socialmente.

Tendo por referéncia esta abordagem metodolégica e empirica da paz, reconhece-se
um propdsito mais profundo e radical de questionamento das estruturas de poder e das relagées
e interagcGes de violéncia que, além dos estados, inclui comunidades e individuos, onde a
transformacdo deve ser levada a cabo. A paz é a conjuncdo e a interacdo entre desenvolvimento
- direitos humanos - democracia. A auséncia de cada um desses elementos é um fator de
violéncia, seja a nivel pessoal, social ou internacional. Nesse sentido, a paz pode entender-se

com um processo de fortalecimento de cada um desses elementos (Fisas, 2004).

Mediagao: contributos para uma sociedade de convivéncia e paz

As alteragGes profundas na sociedade, em termos da organizacdo, condi¢Ges, dinamica
e valores, fazem aumentar a solicitacdo por meios dialdgicos de intercompreensao renovados.

Segundo Dias (2010, p. 47) “(...) o alcance de uma ordem social mais justa ultrapassa o ambito
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da racionalidade legal e burocratica, necessitando-se de maior flexibilidade, comunicacao,

negociacdo, compreensao mutua e cooperacao na sociedade”.

Em concreto, a mediacdo é apresentada como uma metodologia adequada a promocgao

das diversas dimensdes relacionais do individuo e da sociedade, seja como estratégia de

formacao,

como veiculadora de

convivéncia,

coeficiente de coesdo, modelo de

intercomunicag¢do, como cultura (Torremorell, 2002), numa ldgica transversal de aprendizagem

de novas formas de socialidade.

DIMENSAO NIVEL CARATERIZAGAO
RELACIONAL DE ANALISE
Mediacio como Espaco de .reerNxéo e de didlogo, fomentando a Fapacidade
Intrapessoal . . ~_ | de comunicagdo das pessoas, modelando atitudes que
estratégia de formacgao | . o . .
integral ajude?rTn os individuos no seu crescimento emocional e
cognitivo.
Processo formativo e preventivo em que a aceitagdo do
Interpessoal Mediagao como outro e de si mesmo constituem uma parte central da
processo veiculador de | mediagdo. Objetiva a visdo do problema em toda a
convivéncia complexidade e funciona como ponte de unido entre os
individuos ao proporcionar um espaco de abertura no qual
as partes implicadas podem atuar e decidir por si mesmas
até onde desejam levar a sua relagdo.
A coesdo é essencial em qualquer grupo, formal e informal,
Intragrupal Mediagao como e supBe que o seu crescimento e evolugdo se mantém
coeficiente de coesdo | gracas a cooperagdo entre os seus membros. A mediagdo
estimula o debate e a comunica¢do entre os membros de
um grupo que, apesar dos obstdculos, preferem um didlogo
aberto e direto, separando pessoas do problema.
A mediagdo estimula o intercdmbio e a tomada de decisdes
Intergrupal Mediagao como democrdtica. Dependera da percegdo que se constroi entre
modelo de os distintos grupos da situacdo de conflito, podendo
intercomunicacdo considera-la em termos de impedimento e obstaculo ou
podendo percebé-la como possibilidade de intercdmbio e
participacdo na qual se pode conviver sem sofrimento.
A mediagdo proporciona atitudes abertas face a outras
Social Mediag¢dao como maneiras de entender a vida, potencia a empatia e a
cultura compreensao naquilo que nos distingue dos demais e de
outras culturas.

Quadro 3 - Dimensdes relacionais de acdo da mediacdo
Fonte: Torremorell (2008), adaptado.

Assim, a mediacdo tende a situar-se préxima de abordagens que a entendem como um

método ou uma técnica disponivel para resolver construtivamente conflitos entre dois ou mais

individuos, ou proxima de abordagens que encontram nela potencialidades de intervencdo

transformadora do contexto social.
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A mediacdo consiste numa metodologia de capacitacdo, de empoderamento e
construcdao de convivéncias colaborativas, co-construidas e pacificas. Mais do que uma
perspetiva utdpica, € um movimento emergente e generativo para a construcdao de
possibilidades que integra aprendizagem, comunica¢do, prevencdo, gestdo e resolucao de

conflitos. As dimensdes e niveis de acdo da mediacao estdo ilustradas na figura 1.

A mediacdo assume como objetivo essencial “(...) proporcionar uma sequéncia de
aprendizagem alternativa (homeadamente entre pessoas em conflito, explicito ou implicito),
superando o estrito comportamento reativo ou impulsivo” (Silva, 2011, p. 249). Para o efeito, o
processo de mediacdo promove nos sujeitos uma atitude de reflexdo, pensamento critico e
capacitacdo constantes. Neste processo incentiva-se ao reconhecimento das identidades, a
percecao dos valores, a validacdo dos interesses e das necessidades e ao acolhimento das
emocoes e dos sentimentos. Por sua vez, a consciencializacdo de que as solu¢cdes podem ser
alcancadas pelos préprios, conferindo-lhes a percecao de que efetivamente conseguem lidar
com os proprios problemas, assume um forte pendor empoderador. Assim, ao aceitar o
reconhecimento da singularidade de cada individuo e ao dar oportunidade de cada um
participar na tomada de decisdo sobre os seus proprios interesses, admite-se a construcdo de
“lugares sociais legitimos” (Schnitman, 2000, p. 18). Deste modo, pretende-se gerar uma cultura
assente nos principios basilares da media¢do, como: da ndo adversariedade (através da empatia,
da escuta ativa e da assertividade, por exemplo), da autocomposicao (ser capaz de resolver por
si sé os problemas) e da cooperagdo (construir entendimentos e solugdes mutuamente

satisfatorias).

Mudanga social

Macro - > Cultura
: Regulagio e coesdo social ;
Micro < > Técnica
Resolugdo dos conflitos

Figura 1 - Dimensdes e niveis de a¢do da mediacdo

A mediagdo implica uma acao refletida e decidida colaborativamente. Trata-se de um
processo de reflexdo-acdo, interpessoal e até mesmo coletivo. Consiste numa abordagem de
problemas que se vao modificando em conformidade com os resultados da acdo que se

desenvolve entre os individuos, protagonistas de um processo de investigacdo-na/pela-acdo,
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atendendo, por exemplo, a introducdo de mudancas (objetivos de inovacdo) e de promocgao de
competéncias nos participantes (objetivos de formacgdo), de pendor colaborativo e participativo
(Esteves, 1986). Através da media¢do ndo se busca alcangar um determinado objetivo. PropGe-
se partir dos dilemas dos individuos para que estes busquem solucdes para os mesmos. Na
mediacdo nao se trabalha por hipdteses, porquanto desconhece-se o que a reflexdo e a acao
irdo revelar ao longo do processo. Ora, sucede entdo a colocacdo de perguntas ndo como
hipoteses, mas como pontos a ter em atencdo na andlise, no entendimento e na decisdo em
funcdo de interesses e de necessidades conjuntos. Assim, quaisquer resultados obtidos podem
levar a mudancas de direcdo e de melhoria dos sujeitos e dos contextos. Percorrendo as
carateristicas bdasicas da investigacdo-acdo apontadas por Hodgkinson (1957), identifica-se
também na mediacdo um meio de resolver problemas diagnosticados em situacGes especificas,
procurando diferentes vias de solucdo; um meio de formacdo em acdo dos individuos,
potenciando capacidades analiticas numa légica progressista; um meio de promover a constante
reformulacdo e inovacdo e um meio, que por ser participativo e de conhecimento, é

motivacional.

A convergéncia entre a investigacdo-a¢do e a mediagdo sao referidas por Pereira, Santos

& Faria (2020, p. 460), para quem:

(...) é possivel e pertinente identificar pontos convergentes entre os
desenhos investigativos assentes na investigagdo-agdo colaborativa e as
metodologias de suporte a intervengdo em mediagdo (...). Mais do que
pontos de convergéncia, salientamos o papel de enriquecimento
conceptual e metodoldgico que a articulagdo entre estas duas abordagens
pode potenciar, permitindo operacionalizar um modelo alternativo de
intervencdo promotor de transformagbes mutuas e integradas, de
educagdo e autonomizacdo dos atores e das comunidades
intervencionadas.

Nesse sentido, reconhece-se que a mediagdo é uma metodologia que, pelas suas
potencialidades, pode acarretar mudanga cultural e social, e, como modelo tedrico-pratico,

contribui para a construgao de sa convivéncia entre individuos e de paz na sociedade.

A mediagdo é, por isso, uma metodologia potenciadora de paz positiva, nas trés
vertentes apresentadas pelos Estudos para a Paz, atrds referenciadas: paz direta, paz estrutural
e paz cultural. A media¢do constitui um meio de criacdo de paz direta ao convocar habilidades
e competéncias sociais e relacionais que geram (re)encontro, (re)conhecimento e

(re)conciliagdo. A mediacdo contribui para a paz estrutural pela satisfacdo das necessidades
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(como: bem-estar, valorizagdo da identidade, etc.), cujo desconhecimento ou ndo satisfacdo
geram injusticas, exclusdes e discrimina¢des. Por fim, a mediacdo é geradora de paz cultural
através do (re)conhecimento e (re)valoriza¢do das realidades diversas e diferentes. Esta cultura
participativa e colaborativa, legitimada socialmente, pode refletir-se em atitudes, preceitos e

habitos individuais e coletivos.

Consideragoes finais

A(s) crise(s) do mundo atual (da pdés-modernidade) impdem dinamicas dialogantes e
colaborativas, sob pena da convivéncia ser um bem fragil e, consequentemente, colocar-se em
perigo a paz. Este cendrio interpela-nos para uma nova proposta epistemoldgica e, sobretudo,
uma nova forma de atuar. Prop&e-se, por isso, a implementacdo de processos de comunicac¢do
geradores de ligagdes e integracGes (de sujeitos, grupos, povos e Estados). Trata-se de uma
intervencdo multinivel e multifocal, do dominio do interpessoal ao dominio da sociedade.
Advoga-se, para esse efeito centrifugo e amplificador entre dimensdes e niveis, um modelo
assente na metodologia da media¢do, que promove a gestdo das diferencas e dos diferendos,
nao se restringindo a uma intervencao de reducdo do deficit, propondo sobretudo a criacdo de
condicGes de empoderamento, de justica e de coesdo, centrando-se nos sujeitos obreiros desta
nova forma de pensar, estar e fazer sociedade, culturalmente colaborativa e integrativa, numa

I6gica de cidadania global.

E neste contexto que também se salienta a convergéncia entre a investiga¢do-acdo e a
mediagdo quanto a clarificacdo e a resolugdo de problemas sociais concretos, que envolvem, de
forma voluntaria, mudancgas pessoais e sociais, e que constituem, de forma deliberada, um
processo de conhecimento assente na qualidade da colaboracdo na agdo, na planificacdo e na

decisdo, propondo uma intervencdo particular e sistémica em prol da convivéncia e da paz.
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