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Resumo

A investigacdo-acdo participativa pressupde uma pratica critica e reflexiva que
favorece mudancas transformadoras nas respostas socioeducativas das
instituicdes. Neste artigo é nosso propdsito apresentar uma reflexao tedrico-critica
em torno de um projeto perspetivado pela investigacdo-acdo participativa, com
foco na mediacdo sociofamiliar, que explorou o constructo parentalidade
transformativa. Com este constructo, ambicionou-se comprometer as familias com
os projetos de vida das criancas e jovens acolhidos, capacita-las para o exercicio da
parentalidade e promover um didlogo de maior proximidade entre elas e as casas
de acolhimento residencial, respondendo, por vezes, a vazios informacionais no
processo de acolhimento e a necessidade de consciencializacdo do que gerou a
separacdo. Para tal, realizou-se uma investigacdo-intervencdo qualitativa, em
contexto de casa de acolhimento residencial, alinhada pela investigacdo-acdo
participativa, onde se explorou a sua importancia para responder a questdes da
vida real, quer na inclusdo das partes envolvidas, quer na clarificacdo do constructo
parentalidade transformativa, que amplia a mediacdo sociofamiliar. A investigacao-
acdo participativa surgiu estruturada por uma dindmica multidisciplinar, adequada
para explorar, projetar e sustentar processos de mudanca na diversidade que
caracterizam os lugares de parentalidade e de acolhimento residencial.

Palavras-chave: investigacdao-acdo participativa; media¢do sociofamiliar;
parentalidade transformativa; prote¢do de criancas e jovens; acolhimento
residencial

Abstract

Participatory action research presupposes a critical and reflective practice that
favors transformative changes in the institutions' social and educational responses.
In this article it is our purpose to present a theoretical and critical reflection of a
participatory action-research project on social and family mediation, which
explored the transformative parenting construct. With this construct, the ambition
was to commit the families to the life projects of the children and young welcomed
people, to train them to exercise parenthood and to promote a closer dialogue
between them and the residential shelters, sometimes responding to informational
gaps in the welcoming process and the need to raise awareness of what generated
the separation. To this end, a qualitative intervention-research was carried out, in
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the context of a residential host house, aligned with participatory action-research,
where its importance was explored to answer real life questions, both in the
inclusion of the parties involved and in the clarification of the transformative
parenting construct, which expands social and family mediation. Participatory
action-research emerged structured by a multidisciplinary dynamic, suitable for
exploring, designing and sustaining processes of change in diversity that
characterize places of parenting and residential care.

Keywords: participatory research-action; socio-family mediation; transformative
parenting; protection of children and youth; residential home

Introdugdo

O nucleo familiar é, de todas as estruturas sociais envolventes a crianca e ao jovem, a
que mais influencia o seu desenvolvimento. A familia é o primeiro grupo no qual o ser humano
se insere e no qual a crianca podera crescer e formar a sua identidade e histéria individual de
forma inclusiva (Simd&es, 2018). A familia assume um papel de grande responsabilidade na
transmissdo bioldgica, cultural e social e deve reunir todos os seus esfor¢os para a construgao e
preservacgdo dos lacos afetivos dentro do nucleo familiar (Turmen, 1993). No entanto, quando
dentro do ambiente familiar sdo manifestados comportamentos e relagdes conflituosas, ora
entre os préprios familiares, ora entre os familiares e as suas criangas/jovens, raras sdo as vezes
em que essas experiéncias se desvanecem ou se dissimulam da memodria dos mais novos
(Simdes, 2018). Os acontecimentos vividos na infancia e na adolescéncia, sejam eles agradaveis
ou traumaticos, tendem a manter-se preservados nas recordacgdes das criangas/jovens por toda
avida. E a presenca destes ambientes em desequilibrio que colocam as familias em situagdo de
negligéncia parental e, ao deixarem de desempenhar o papel de pais/mées, assumem-se como
um fator de risco para os mais novos (Mota & Matos, 2018). A falta de apoio e a falta de protec¢éo
acabam a descurar os direitos e as necessidades basicas das criangas/jovens e, para salvaguardar
a suavida e o seu bem-estar, convergem para o acolhimento residencial. Como referem Balsells,
Urrea, Ponce, Vaquero e Navajas (2019), para transformar este cenario é essencial promover a
participacdo da familia na vida das criangas/jovens, pois, através do seu envolvimento, é possivel
facilitar o regresso dos mais novos a casa, comprometer interessadamente os pais na vida dos
seus filhos e consciencializa-los sobre o que motivou a separagdo. Sabemos que, em contexto
de acolhimento, cabe a instituicdo trabalhar no sentido de preservar o superior interesse das
criancas/jovens e construir uma corresponsabilizacdo com os familiares, acompanhando-os,

capacitando-os e envolvendo-os na sua vida, por forma a fortalecer as rela¢des afetivas entre
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estes. A urgéncia desta resposta, por parte das instituicées de acolhimento residencial, é
destacada no art.2 32 do Decreto-Lei n2 164 (2019, p. 67) da seguinte forma:
Artigo 3.2
Objetivos
1- 0 acolhimento residencial tem por objetivos proporcionar a crianga ou jovens, designadamente:
a) A satisfagdo adequada das suas necessidades fisicas, psiquicas, emocionais, educacionais;

b) Estabelecimento de lagos afetivos, seguros e estaveis, determinantes para a estruturagdo e
desenvolvimento harmonioso da sua personalidade;

(...)

2 —No ambito da execugdo da medida de acolhimento residencial deve, também, ser promovida a
aquisicdo e reforco das competéncias dos pais e mies e/ou dos detentores do exercicio das
responsabilidades parentais para que possam, com qualidade, exercé-las no respeito pelo superior
interesse da crianc¢a ou do jovem.

Em contextos de acolhimento residencial € importante garantir o bem-estar das criangas
e jovens. Este bem-estar surge, de forma particular, a partir do envolvimento e trabalho
articulado com as familias. Intervir neste sentido, com o nosso projeto, proporcionou enriquecer
e ampliar o trabalho ja desenvolvido pelos profissionais da instituicdo, através da criacdo de
espacos facilitadores do desenvolvimento da parentalidade transformativa, isto é, espagos de
confianga, (auto)responsabilizagdo e compromisso, onde os familiares se sentem apoiados para

desenvolverem as suas competéncias parentais.

Neste panorama de intervengdo, a investigacao-acao participativa facilitou a integragao
de cendrios reais de atuagdao e permitiu explorar o constructo parentalidade transformativa,
centrado no desenvolvimento das competéncias parentais das familias, na reunificagdo dos
lacos afetivos entre estes e as suas criangas/jovens e na criagdo de uma cultura de diélogo,
convivéncia e entreajuda entre as familias e as instituicdes de acolhimento. Neste ambito,
principalmente com base em McNiff (2008), Delamont (2012) e Toledo e Jacobi (2013),
destacamos trés caracteristicas da investigacdo-acdo participativa que sustentaram a nossa
intervencdo: os envolvidos sdo detentores de saberes prdprios resultantes das suas experiéncias
e das interagdes que estabelecem; a dinamica participativa transforma positivamente as
interacdes e as relagdes de poder entre uns e outros; a monitorizacdo dos processos
participativos gera feedback compreensivo em torno da intervengdo e coloca os envolvidos
como sujeitos de conhecimento, envolvendo-os na identificacdo e resolu¢do de problemas.
Orientou o desenvolvimento das ideias que aqui apresentamos o nosso interesse em evidenciar
a importancia e o valor da media¢do sociofamiliar, do profissional mediador em contextos de
acolhimento residencial e quais os desafios que a mediag¢ao sociofamiliar e a investiga¢do-acao

participativa colocam ao desenvolvimento da parentalidade transformativa.
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A investigacao-agao participativa na intervengao pela mediagao

“0O que determina como trabalhar é o problema que se quer trabalhar: sé
se escolhe o caminho quando se sabe aonde se quer chegar.”
(Goldenberg, 2004, p. 14)

A investigacdo-acdo participativa pode ser explorada numa grande diversidade de
contextos, o que torna complexa a construgdo de uma concetualizagdo univoca a seu respeito.
A sua popularidade, como nos refere McNiff (2008), em boa parte, deve-se a possibilidade de
proporcionar uma abordagem sensata, critica e rigorosa as questdes da vida; em movimento
continuo de conhecimento facilitador da transformacdo das praticas (Delamont, 2012). A
investigacdo-acdo evidencia, por um lado, o envolvimento (particip)ativo do investigador no
propodsito da investigacdo (Bogdan & Biklen, 1994) e, por outro, a compreensdo da pratica do
investigador no sentido de a melhorar (McNiff, 2008). A sua forga reside na complementaridade
entre a teoria (investigacdo) e a pratica (a¢do), capaz de substantivar a mudancga pela agdo,
facilitando uma compreensdo mais ampliada da situagdo (Dick, 2001). Trata-se de um processo
sistematico, ciclico e espiralado de conhecimento, que alterna entre a acdo e a reflexdo e que
apresenta resultados fidedignos e cientificamente comprovados (Coutinho, Sousa, Dias, et al.,
2009). Através da investigacdo-a¢do o investigador preocupa-se em construir novos saberes e
conhecimentos consoante as realidades que integra e é, a partir do que vive e das reflexdes que
tece em torno do que experiencia, que transforma os contextos e os seus atores (Toledo &
Jacobi, 2013). A investigacdo continua e a sensibilidade perante as situagOes vivenciadas sdo
caracteristicas proprias a investigacdo-acdo, que a destacam e fazem enaltecer o seu papel no

contexto de outras metodologias de investigagao.

Nos projetos perspetivados pela investigacdao-acao participativa, os investigadores
envolvem-se de forma ativa com a realidade em estudo, sendo que o conhecimento adquirido
nessa realidade, resultado de reflexdes continuas, criticas e rigorosas, facilita a capacidade de
resposta as circunstancias e situagdes vividas, levando a mudancas (in)esperadas e inovadoras,
consequéncia de um auténtico envolvimento dos participantes no projeto. Na perspetiva de
Toleto e Jacobi (2013), as metodologias de investigacdo-agao participativa garantem a
participacao e envolvimento ativo e efetivo do grupo de sujeitos em estudo em processos de
reflexdo, analise, construcdo do conhecimento e resolugdo de problemas, proporcionando uma

(re)adaptacao das praticas as reais necessidades vividas pelos envolvidos. Este didlogo continuo,
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inclusivo e colaborativo, assemelham a investigacdo-acdo participativa aos principios da
mediacdo, muito associados a perspetivas democraticas, criticas e emancipatérias, capazes de
envolver verdadeiramente os individuos nas suas préprias histérias e situagdes (Silva, 2018). A
semelhanca da mediacdo, a investigacdo-acdo abre espaco para a reformulacdo de posicoes e
atitudes, introduz didlogos positivos e construtivos e compromete os envolvidos num processo
continuo de reflexdo que leva a (trans)formacdo, a reformulagdo de teorias e praticas e a
ampliacdo de perfis institucionais. Assim como na mediacdo, o investigador, por recurso a
investigacdo-acdo participativa, € um co-investigador que se insere, criativa e criticamente, no
contexto e investiga com os envolvidos, mantendo, em todas as circunstancias, um perfil
independente e neutro, capaz de garantir mudancas fidveis e verdadeiramente humanas, tal
como afirmam Coutinho, Sousa, Dias, et al. (2009, p. 375):
(...) a Investigagdo-A¢do é uma das metodologias que mais pode contribuir
para a melhoria das praticas educativas, exatamente no mesmo eixo
horizontal; favorece e implica o didlogo, enriquecendo o processo ao fazer
emergir a verdade; desenvolve-se em ambientes de colaboracgdo e partilha,
retirando o fardo da soliddo ao investigador; valoriza a subjetividade, ao
ter sempre mais em conta as idiossincrasias dos sujeitos envolvidos; mas,

por outro lado, propicia o alcance da objetividade e a capacidade de
distanciamento ao estimular a reflexdo critica.

Com base neste entendimento e na experiéncia que o Projeto que desenvolvemos nos
proporcionou, é nossa convicgdo que os projetos de mediagdo beneficiam se enquadrados pela
investigagdo-agdo participativa, por juntas garantirem uma compreens3ao humanista e realista
das situagdes, permitindo aos envolvidos assumirem responsabilidades e tomarem decisdes
sobre as mudancas que gostariam de ver nas suas praticas, nos contextos de intervencdo. A
investigacdo-acdo participativa facilita reconhecer a diferenca, reinventa acées, pensamentos,
saberes-fazer e contrdi possibilidades de implicar os sujeitos no campo de investigacdo de forma
verdadeiramente enriquecedora, ndo sé para o investigador, como também para o préprio

participante (Jesus, Vieira & Effgen, 2014).

Nesta linha de agdo, podemos afirmar que, no ambito do estudo que realizamos, a
investigacdo-acdo participativa foi assumida como um processo evolutivo que se traduziu em
crescimento do conhecimento, com impacto transformador na melhoria da qualidade e
sustentabilidade do ambiente humano e no seu consequente progresso. Evidenciou-se como
uma acgdo conjunta, critica, democratica e participativa, estruturada em trés polos principais de

exploragdo, construgao e transferéncia de conhecimento: a investigacdo; a agdo; os contextos e
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atores (Viana, 2016). Possibilitou diversas formas de acdo, quer na interacdo com as
criancas/jovens, quer com as familias e as equipas técnica e educativa da casa de acolhimento
residencial, destacando sentidos e significados atribuidos por uns e outros. Premiou a reflexao
critica, por forma a que os envolvidos pudessem aprender com a sua prépria experiéncia,
fomentando um sentido critico a parentalidade, através da investigacdo centrada na
participacdo ativa da comunidade onde interviemos, ambicionando que esta se envolvesse na
identificacdo e resolugdo dos problemas identificados. Gerou oportunidades de maior
compromisso e um didlogo de proximidade proficuo na resolucdo de conflitos e consequente
valorizacdo de todos os envolvidos, democratizando formas de capacitacdo das familias e as
interacGes que se estabeleciam na intervencdo, geradas de forma sistematica e
consensualizada. Da investigacdo-intervencao resultou um trabalho conjunto, substantivado
nos saberes dos envolvidos, assumindo os envolvidos como sujeitos de conhecimento, capazes

de transformar as suas atitudes de parentalidade numa parentalidade transformativa.

A mediagao sociofamiliar e o mediador em contextos de acolhimento
residencial

Ao longo dos ultimos anos a mediagdo tem assumido um papel relevante, ora como
método alternativo de resolugdo de conflitos, ora como atividade social e educativa, associada
a perspetivas reflexivas, preventivas, transformadoras, democraticas e emancipatorias (Silva,
2018). Cresce, diariamente, o reconhecimento nacional e internacional em torno desta pratica
e surgem, cada vez mais, percegées positivas a seu respeito, permitindo testemunhar uma maior
periodicidade de trabalhos e reflexdes a si associadas e, por consequéncia, a maturacdo do seu
(re)conhecimento (Silva & Munuera, 2020). O desenvolvimento progressivo e continuo
associado a pratica da mediag¢do permite-nos presenciar a proeminéncia de uma diversidade de
contextos e modos de intervencdo pela qual esta pode intervir (Schnitman, 1999). A
transversalidade contextual que lhe é caracteristica permite-nos falar da mediagdo e associa-la
a diversos campos de atuacgdo, entre os quais o contexto escolar, familiar, laboral e comunitdrio
(Silva & Munuera, 2020). Sdo ja muitos os contextos que assumem como central a intervengao
pela via da media¢do para o desenvolvimento de competéncias sociais, emocionais e pessoais,
envolvimento e colaboracdo interpessoais. O estudo que aqui referimos beneficiou de uma
intervencao pela mediacao sociofamiliar. A mediacdo sociofamiliar, um campo da mediacao
informal ndo judicial, prevé uma intervencdo educativa e social junto dos participantes

envolvidos, através da construcdo de ambientes saudaveis, de confianga e colaboracgdo, com o
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objetivo primordial de os valorizar e capacitar. Para melhor clarificar o seu propdsito no
contexto do nosso estudo, socorremo-nos da perspetiva apresentada por Magalh3des, Silva e
Almeida (2016, p. 121), consubstanciada pela comunicacdo, relacGes e interagdes entre diversos
sistemas e pelos lacos afetivos, conforme referem as autoras:
A mediagdo sociofamiliar promove a comunicagdo entre individuos da
mesma familia e os sistemas sociais (casas de acolhimento, judiciais
(tribunais) e de protegdo (CPCJ)), de modo a facilitar as relagGes e interagdo
entre estes diversos sistemas e a colaborar para o equilibrado

desenvolvimento das criangas e jovens e o (re)estabelecimento dos lagos
afetivos no interior do sistema familiar.

Através desta perspetiva julgamos possivel interpretar que a mediacdo sociofamiliar
surge, essencialmente, com o propédsito de facilitar a comunicagdo, ora dentro do nucleo
familiar, ora entre a familia e os seus sistemas envolventes. Aparece com vista a criacdo de
ambientes colaborativos, de confianca e convivéncia positiva, propicios ao desenvolvimento
integral das criancas e jovens no pré, durante e pds processo de promogdo e protecdo, que se
substantiva na medida de acolhimento residencial. Promover o didlogo entre a triade:
crianca/jovem, familia e o sistema social, garantir que o bem-estar das criangas/jovens esta a
ser salvaguardado, que as relagdes familiares estdo a ser estimuladas e os sistemas sociais estdo
a desenvolver modelos de intervengdo e prevengao adequados e humanistas, sdo os principais
fundamentos que orientam a intervengao pela via da mediagdo sociofamiliar. O cuidado ético,
reflexivo e educativo que caracterizam a mediagcao sociofamiliar tem revelado ser um contributo
de grande valor e qualidade nos contextos de acolhimento residencial (Magalhdes, Silva &
Almeida, 2016), pois, nestes contextos encontramos familias vulneraveis e desestruturadas, sem
referéncias familiares estdveis, que, por assumirem comportamentos negligentes, sujeitam as

criancas/jovens a situacdes de perigo (Mota & Matos, 2018).

Por falta de apoio e protecdo parental, as criancas/jovens acabam expostas a uma
diversidade de situagGes complexas, tais como: sdo colocadas sob um processo de promogao e
protecdo; submetem-se a audiéncias em tribunais, que sdo pouco adequadas para a sua
maturidade e entendimento; sdo forcadas, muitas vezes sob pressdo dos familiares, a omitir
episodios brutais e desumanos que presenciaram dentro do ambiente familiar; sdo sujeitas ao
acolhimento residencial, em quase todos os casos, durante toda a infancia e adolescéncia; e
privadas, em grande parte pela sua seguranca, de usufruir de uma relacdo familiar estavel e
afetiva com os pais/maes (Mota & Matos, 2018). A mediacdo sociofamiliar surge, perante todas

estas situacBes, com o grande objetivo de garantir que o superior interesse da crianca/jovem
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seja acautelado, podendo, nesse sentido, integrar o quadro técnico das instituicbes de
acolhimento. Com o interesse profissional de enriquecer o contexto e colaborar com as equipas
multidisciplinares para o fortalecimento da missdao que compromete as casas de acolhimento, a
sua intervencdo centra-se ndo s6 com as criangas/jovens, mas também e, fundamentalmente,
num trabalho articulado com as familias, por forma a responder a cendrios como o que nos foi
relatado por uma das profissionais da Casa de Acolhimento. Aquando da fase inicial de
desenvolvimento do nosso projeto, a fase de digndstico de necessidades, aquela profissional
referiu-nos: “Sdo criancas que ndo se identificam com casas normais. A CJ7 tem 3 anos, esta ca

desde 0s 3 meses de vida e ndo conhece mais nada”.

A familia é uma das estruturas sociais mais importantes para o desenvolvimento
sauddvel e integral dos mais novos e, por isso, torna-se tdo importante inclui-la na sua vida de
forma harmoniosa e efetiva (Cabral, 2009). A mediagdo sociofamiliar evidencia a importancia de
se apoiar as familias, facilitar a comunicacdo entre todos e agilizar a partilha e a compreensao
das dindmicas subjacentes ao processo de promocgdo e protecdo (Magalhaes, Silva & Almeida,
2016). Através da mediacdo sociofamiliar é possivel construir um trabalho participativo,
colaborativo e de qualidade, com o propdsito da (trans)formagdo dos envolvidos e das situagdes

reais que os rodeiam e implicam.

No plano do mediador em contexto de acolhimento residencial, é importante que se
integre de forma articulada com a realidade vivida por cada familiar, para romper com processos
estandardizados que colocam todas as familias no mesmo estado de necessidade, sendo
indispensavel um envolvimento independente e neutro com as realidades presenciadas. Porém,
assumindo, tanto quanto possivel, uma interven¢do empatica e humanista, aberta a partilha,
expressao e compreensdo de todas e quaisquer necessidades e emog¢des. O mediador precisa
de criar espacos de reflexdo (auto)critica e racional por recurso ao didlogo e ao
(auto)questionamento e, pelo seu perfil especializado e criativo, é importante para trabalhar
com e pelas familias de forma Unica e valorizadora, garantindo, em todas as circunstancias, que

estd a assegurar o bem-estar, desenvolvimento e superior interesse dos mais novos.

Num contexto de participacdo auténtica dos pais/maes e de exploracdo de formas mais
adequadas da sua capacitacdo para o exercicio efetivo das competéncias parentais, julgamos
imperioso explorar o constructo parentalidade transformativa, que propde espagos de

empoderamento, envolvimento, motivacao e capacitacao parental.
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O papel da mediagao sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade
transformativa

A parentalidade transformativa é um constructo em prol de mais familia que fomenta a
educacdo parental através da descoberta conjunta, pais/mées, criangas/jovens e instituicdes de
acolhimento, de formas para melhor comunicarem e se relacionarem, fomentando o
desenvolvimento de competéncias para um exercicio positivo e inclusivo da parentalidade
(Fernandes, Viana & Castro, 2020). A intervencdo por esta via ambiciona melhorar a qualidade
de vida das familias em situacdo de vulnerabilidade e atuar na prevencao, protecdo e promocao
dos direitos das criangas/jovens, aumentando o seu bem-estar (idem). Como é do conhecimento
geral, desde a Recomendacdo 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa (2006a),
relativa as politicas de apoio a parentalidade positiva, evidencia-se uma preocupacdo com a
capacitacdo das familias para o exercicio de competéncias de parentalidade, tornando-se, desde
entdo, uma realidade a necessitar de ser trabalhada com qualidade capaz de assegurar a sua
efetividade. Para melhor clarificacdo do seu entendimento e consequente realizacdo, esta
recomendacao especifica o entendimento de “Parentalidade” e de “Parentalidade Positiva” da
seguinte forma:

Parentalidade: refere-se a todos os papéis no cuidado e educacdo das
criangas. A parentalidade estd centrada na interagdo pais-crianga e implica
direitos e obrigacdes pelo desenvolvimento e realizagdo pessoal da crianga;
Parentalidade positiva: define-se como um comportamento parental
baseado no melhor interesse da crianga, que assegura a satisfacdo das suas
necessidades e a sua capacitagdo, sem violéncia, proporcionando-lhe o
reconhecimento e a orientagdo necessdrios, o que implica o

estabelecimento de limites ao seu comportamento, para possibilitar o seu
pleno desenvolvimento (Conselho da Europa, 200643, p. 3).

No caso do nosso estudo, esta referenciacdo veio possibilitar explorar de forma
projetiva o constructo parentalidade transformativa. Enquanto objeto de reflexdo e andlise
critica, corresponde a um processo ativo de interrogacdo e emergéncia em perspetivar o
exercicio da parentalidade como uma realidade multidisciplinar. Neste ambito, a parentalidade
transformativa perspetiva a acdo da familia como uma realidade dindmica diversa e evolutiva
(Fernandes, Viana & Castro, 2020). Para tal, revela-se importante captar os seus principios
metodolégicos e tedricos, para o que propomos analisar e interpretar a parentalidade
transformativa enquanto processo propedéutico e metodoldgico, que procura estabelecer um
quadro de agdo compreensivo ao seu desenvolvimento. Com base neste entendimento, a

mediacdo sociofamiliar, pelas caracteristicas de que se reveste, nomeadamente educativas,
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sociais, reflexivas e emancipatdrias, permitiu-nos olhar para o contexto em estudo e
compreender que a intervencdo junto das familias das criancas/jovens, em regime de
acolhimento residencial, merecia a nossa especial atencdo, em particular, para formas de
capacitacdo capazes de se traduzirem em bem-estar e qualidade do desempenho da
parentalidade. No ambito deste nosso interesse, exploramos a parentalidade transformativa a
partir do reconhecimento da complementaridade do conceito de parentalidade e aprendizagem
transformativa. Sublinhamos que a parentalidade subentende o exercicio das fun¢des parentais
que visam promover o desenvolvimento integral dos filhos de forma plena e harmoniosa.
Podemos encontrar as responsabilidades parentais relatadas no artigo 1878.2 do cddigo civil:
“1. Compete aos pais, no interesse dos filhos, velar pela seguranca e saude destas, prover o seu
sustento, dirigir a sua educacdo, representd-los, ainda que manuscritos, e administrar os seus
bens”. Por outro lado, a aprendizagem transformativa visa a implicacdo e envolvimento dos
sujeitos nas suas relacdes e no meio que os envolvem, de forma participativa e educ(ativa)

(Taylor, 2008).

Neste cendrio de atuacdo, a mediacdo sociofamiliar, perspetivada pela investigacdo-
acao participativa, gerou oportunidade para criar espagos fisicos e virtuais onde as familias se
pudessem sentir apoiadas e melhor capacitadas nas suas competéncias parentais,
substantivadas pela educagdo parental. Conjuga-se o papel da parentalidade e da aprendizagem
transformativa, tendo por base os pressupostos que sustentam a mediagao sociofamiliar, para
criar espagos de parentalidade transformativa. Para criar espagos de (trans)formacdo positiva e
(particip)ativa, onde as familias se sentem envolvidas, valorizadas e motivadas a ser parte
integrante da vida dos seus filhos e do dia-a-dia da casa de acolhimento residencial (Fernandes,
Viana & Castro, 2020). A parentalidade transformativa também apoia as familias na tomada de
consciéncia das suas atitudes dentro do nucleo familiar, para com os membros familiares, e
procura envolvé-los num processo de (auto)reflexdo, (auto)questionamento e respetiva
transformacdo de comportamentos de risco (idem). Com preocupagdo em que seja uma
dindmica que lhes permita sentir seguranca e confianga no processo, partilhar inquietacoes,
desalentos, sonhos e objetivos de vida, por forma a se envolverem tdo verdadeiramente que os
torne capazes, a médio e longo prazo, de se autonomizarem no exercicio das competéncias
parentais. E nosso propdsito que as familias, ao frequentarem os espacos para o
desenvolvimento da parentalidade transformativa, compreendam a importancia de
promoverem relagdes compreensivas com os seus familiares, com a sua crianga/jovem e a casa

de acolhimento residencial.
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A parentalidade transformativa propde, assim, que as familias se sintam responsaveis
por cultivar uma relacdao de afeicdao e colaboragao, ora com os seus filhos, ora com a casa de
acolhimento residencial, evidenciando que essa responsabilidade se amplia e fortalece ao ser
partilhada pelos trés vértices da triade: familia, crianca/jovens e casa de acolhimento
residencial. A verdadeira (trans)formac¢do dd-se quando tomamos consciéncia que o0 nosso
comportamento resulta das interagSes que estabelecemos com o que nos rodeia e que as
familias sé conseguirdo transformar-se, de forma positiva e inclusiva, se, por um lado, os
sistemas que as envolvem também permitirem e participarem nessa transformacdo/mudancga.
Por outro, é importante que as proprias familias compreendam que é também a partir da
transformacdo do outro (criangas/jovens e casas de acolhimento residencial) que conseguirdo
alcancar a sua prépria capacitacdo e desenvolvimento pessoal, interpessoal, familiar e parental.
Tal como na mediacdo sociofamiliar, a parentalidade transformativa permite construir o comum

de forma (cri)ativa, critica e democratica.

E nossa convicgdo que, a complementar qualquer tipo de educacdo parental, por forma
a permitir que (trans)forme a vida das familias, valorizando-as na diversidade que as caracteriza,
é importante desenvolver a parentalidade transformativa. Antes das familias poderem
influenciar positivamente a vida de outrem, é importante conseguirem fazer reflexdes inter e
intrapessoais, identificar em si aspetos que gostariam de ver melhorados, realizar atividades
educativas de (auto)consciencializagdo pessoal, familiar e parental, prepararem-se para didlogos
colaborativos e para relagGes interpessoais sauddaveis, plenas e harmoniosas, por forma a

melhor se capacitarem para o exercicio das fungdes parentais essenciais.

Investigacdo-acao participativa, mediagao sociofamiliar e parentalidade

transformativa: uma reflexao sobre a pratica

Como temos vindo a referir, o nosso projeto foi desenvolvido numa Casa de
Acolhimento Residencial de criancas e jovens em situacdo de emergéncia social e/ou perigo
e/ou negligéncia, situada na regido Norte de Portugal, com capacidade para dar resposta as
necessidades de 25 criancas/jovens, com idades compreendidas entre os 0 e os 21 anos, de
ambos os sexos. O projeto que reportamos apresenta como propdsito explicito envolver de
forma (partcip)ativa e interessada os trés vértices da triade — criangas/jovens-familias-
instituicao de acolhimento — no processo de promocgao, protecao e garantia do desenvolvimento

global das criancas/jovens. Para tal, premiamos o recurso a investigacdo-acdo participativa,
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onde se precipitaram questdes sobre quem envolver, quando e como envolver, respeitando os
contextos e os seus atores, sem esquecer formas de melhorar praticas e abordagens tedrico-
metodoldgicas a comunidade com que nos propusemos trabalhar. Ndo menos importante,
como refere Alves (2017), é questionarmo-nos sobre para qué fazer investigacdo-acdo
participativa? Ao que respondemos tratar-se de uma dindmica que ativa o envolvimento dos
interessados e aproxima o investigador a comunidade, ao objeto de estudo, que sempre carece
de uma orientacgdo clara do seu propdsito, para que nao torne estéril a investigacdo-intervencao
em foco. A analise documental, as conversas informais e os grupos focais realizados com as
criancas/jovens, familias e profissionais da instituicdo, permitiram-nos determinar o qudo
importante e valorativo para o contexto constituia desenvolver atividades e dinamicas
juntamente com as familias, no sentido de as capacitar nas suas competéncias parentais e as
envolver na vida dos seus filhos, para garantir que o seu superior interesse estava efetivamente

a ser salvaguardado.

Optar por uma metodologia de investigacdo-acdo participativa gerou a oportunidade de
trabalhar em colaboragdo com criancgas/jovens, familias e profissionais da instituicdo, em torno
das questdes reais que os envolvem, numa légica de participagdao implicada e compromisso
responsavel e, ainda, usufruir de uma dinamica interventiva ciclica, produtiva e distinta, apoiada
na acao-reflexdo-agao. Desta forma, foi possivel integrar o contexto e construir uma a¢do com
sentido e significado, sustentada na investigacao, na praxis e nos interesses dos implicados. Uma
acao evolutiva, resultante de reflexdes pessoais e coletivas consideradas a partir das reais
necessidades vividas pelos envolvidos no projeto. Assim, foi possivel ndo sé olhar para a
realidade, conhecé-la e interpretd-la, como também construir um questionamento reflexivo,
coletivo e projetivo sobre as situagGes presenciadas através da articulacdo entre investigacao,

intervencdo e consequente construcdo de novos saberes e reorganizagdo das praticas.

A intervencdo que realizamos junto de seis familiares, 4 maes e 2 pais; 5 profissionais,
dois da equipa técnica e 3 da equipa educativa; e 6 criangas, com idades compreendidas entre
os 7 eos 12 anos, apesar de ser, conforme afirmou a responsavel da instituicdo, “um plano muito
ambicioso, porque sabemos que pode haver alguma resisténcia por parte dos pais”, evidenciou
a importancia da mediacdo sociofamiliar nos contextos de acolhimento residencial e o quanto
esta pode contribuir para a (trans)formacdo das familias, permitindo o desenvolvimento das
suas competéncias parentais. O envolvimento interessado, como o evidenciou a postura de um

dos pais, quando convidado a ser parte do projeto, “no que eu puder ajudar, pode contar
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comigo”, e a participacao ativa dos outros implicados, permitiu explorar solu¢gdes muito ricas
para as realidades vividas. E de ressaltar que, no geral, as familias sentem-se gratas pelo
acompanhamento e envolvimento, como o confirma o seguinte testemunho de um outro pai,

no final do grupo focal, “Eu também gostei e acho que vai valer a pena”.

Quanto a parentalidade transformativa, uma pratica urgente para Casas de Acolhimento
Residencial, ou outras instituicdes que visem o bem-estar, desenvolvimento integral e superior
interesse das criancas/jovens, a capacitacdo e envolvimento parental (IPSS’s, CAFAP’s, CPCJ’s,
entre outras), demonstrou ser um constructo inovador, muito dindmico e relevante para a
criacdo de culturas institucionais ndo-violentas, promotoras do didlogo e da colaboracdo e para
o alcance das medidas de promocdo e protecdo as quais muitas instituicGes precisam de
(cor)responder. Por exemplo, como o revela o Decreto-Lei n.2 164/2019, p. 67: “h)
Corresponsabilizacdo da familia de origem — deve favorecer-se a participacdo e capacitagdo da
familia de origem numa perspetiva de compromisso e de colabora¢do”. A parentalidade
transformativa pode ser uma mais valia para o (re)fortalecimento das relacbes afetivas
familiares, para fomentar um compromisso partilhado auténtico, permitindo construir um
espaco para as familias poderem afirmar quem sdo, sem medos ou receios, e alcangarem o que
gostariam de ser, de forma pacifica e projetiva. Este constructo de parentalidade transformativa,
enquadrado pela mediagao sociofamiliar e alicercado na investigacao-a¢do participativa,
permitiu desenvolver novas praticas profissionais, sustentadas cientifica e metodologicamente,
com enfoque holistico, participativo, critico e inclusivo. Em beneficio do bem-estar das
criancas/jovens, do seu superior interesse, através de mais familia, capaz de favorecer a sua
emancipacdo em respeito pelos direitos que asseguram o seu pleno desenvolvimento. Nesta
visdo, a participacdo e responsabilizacdo ativa dos pais/maes surge como imperativa para criar
processos de educagdo parental inclusivos, para melhorar o desenvolvimento de competéncias
parentais, fomentando um exercicio de parentalidade capaz de reestruturar e ampliar o vinculo
familiar, assegurando, desta forma, o regresso a casa com confianga e em seguranga, porque
estd alicercado em processos de qualidade e credibilidade. E de notar tratar-se de um espaco
de acdo intersectorial e multidisciplinar, para a prevencdo da violéncia e maus tratos a
criancas/jovens, capaz de gerar oportunidades de investigacdo e de debate em torno da sua
importancia e beneficio para o progresso e sustentabilidade de comunidades pacificas e criticas
(Viana, 2016). A parentalidade transformativa apresenta-se como um constructo com

caracteristicas prdprias, que perspetiva novas cartografias sociais, mais inclusivas, criticas e
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criativas, onde se descobre a preven¢dao como projecdo da cidadania, como um processo de

escuta ativa das pessoas e garante da defesa dos direitos humanos.

Consideragoes finais

Neste artigo afirmamos potencialidades da intervencao pela mediacao sociofamiliar e
destacamos a importancia de se garantir uma maior qualidade e competéncia na intervencao
do mediador, garantindo também um melhor envolvimento dos intervenientes e melhores
resultados nas dindmicas e estudos realizados. Por outro lado, realcamos que a investigacdo-
acdo participativa gera oportunidade para a construcdo de um conhecimento coletivo que se
considera util, por forma a permitir melhor intervir nas questdes sociais e educativo-culturais
(Viana, 2016). Valoriza-se a problematizagdo de situagoes reais, através da reflexao critica e do
didlogo, que ampliam e enriquecem o papel das Casas de Acolhimento Residencial e de outras
instituicdes que se comprometem diariamente a envolver as familias na vida das
criancas/jovens. Entende-se como um propdsito que deve contemplar e ampliar o cuidado de
respeitar os sentidos que os interessados atribuem aos significados sociais. Com este interesse,
exploramos e analisamos a especificidade das praticas, contextos e atores e todo o conjunto de

interagBes ocorridas ao longo do processo de intervengdo pela mediagao sociofamiliar.

Em suma, encontramos na mediacdo sociofamiliar, alinhada pela investigacdo-acdo
participativa, fundamentos essenciais para atribuir identidade ao constructo parentalidade
transformativa e tragcar um novo conhecimento em torno de uma realidade sensivel e prioritaria,
composta por um novo entendimento de parentalidade, mais rico, mais humano, inclusivo e

mais (trans)formativo.
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