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Siguiendo a los cheques:
practicas financieras entre lo legal

y lo ilegal en las financieras de la
Ciudad de Buenos Aires

Maria Soledad Sdnchez

Este articulo se propone analizar el circuito de las denominadas financieras, de gran
relevancia para la vida financiera cotidiana de individuos, comercios y pequenas

empresas cuya economia es parcial o totalmente informal en la Argentina. Sigui-
endo la circulacién empirica de los cheques que son informalmente comprados y
vendidos en dos financieras de Buenos Aires, reconstruye el complejo entramado
de agentes, relaciones y practicas que se ejecutan en un terreno liminar entre lo
legal, lo informal y lo ilegal. Se pregunta ademas por las condiciones sociales de las
relaciones financieras informales, a partir del andlisis de los dispositivos personales
e impersonales que permiten producir confianza frente a la carencia de respaldo
para las transacciones, evaluando econémica y moralmente a agentes financieros,
clientes y documentos.
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Following checks: financial practices between the legal and the ilegal in
Buenos Aires’ financieras « This article analyses the financial circuit of the
so-called financieras, of great relevance for the daily financial life of individuals,
businesses and small companies whose economy is partially or totally informal in
Argentina. Following the empirical circulation of the checks that are informally
bought and sold in two financieras in Buenos Aires, it reconstructs the complex
network of agents, social relations and practices that conect the legal, the informal
and the illegal dimensions of economy and finance. It also problematizes the social
conditions of informal financial relationships, based on the analysis of personal and
impersonal trust devices that allow to produce transactions, evaluating financial
agents, clients and checks economically and morally.
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LA VIDA SOCIAL DE LOS CHEQUES

Cerca del mercado de hacienda de la Ciudad de Buenos Aires, Carlos tiene
un pequeno frigorifico que vende carnes a emprendimientos gastronémicos.
Uno de sus clientes mds importantes le entregdé un cheque de pago diferido
a 60 dias como medio de pago por una compra de mercaderia. Existente hoy
en dia en pocos paises de la region, el cheque diferido es una infraestructura
de pago que permite indicar una fecha futura de pago (entre 30 y 360 dias),
funcionando a la vez como medio de pago y dispositivo de crédito, siendo
parte fundamental de los repertorios financieros locales, especialmente entre
pequenas y medianas empresas y comercios.

Como muchas otras pequenas empresas locales, Carlos realiza parte de sus
ventas sin factura fiscal, de modo informal. La situacion de Carlos y de su
cliente no es para nada excepcional: se estima que en la Argentina la economia
informal supera el 30% y que en el rubro gastronémico es particularmente
significativa (Valerdi 2015). Carlos se encontraba, entonces, en la situacion de
tener en sus manos un cheque para cobrar en 60 dias, pero ningin respaldo
ante las autoridades fiscales para justificar el dinero. El contexto de alta infla-
cion — que entre 2017 y 2019 pasé de un 25 a un 50% anual, promedio en el
que se mantiene hasta la actualidad — hacia ademas que la espera implicase una
desvalorizacién del dinero, mientras debia afrontar pagos de alquiler, salarios
e impuestos. Carlos recurrié a un extendido servicio ofrecido en el mercado
financiero paralelo: cambiar o descontar el cheque en una financiera — catego-
ria nativa que designa a un conjunto de agentes financieros extrabancarios, de
configuraciones heterogéneas y de diverso grado de informalidad, que inter-
cambian legal, informal e ilegalmente dinero. A cambio de una tasa de interés
y una comisién, Carlos endosé el documento y obtuvo el efectivo, sin utilizar
una cuenta bancaria ni esperar a la fecha de cobro. Si bien los bancos comercia-
les y también instituciones del mercado de capitales descuentan cheques (y a
tasas significativamente mas bajas), las llamadas financieras lo hacen informal-
mente a un mayor costo, pero permitiendo al portador del cheque obtener el
dinero sin ingresar al sistema bancario ni rendir cuentas por aquellos ingresos.

Inspirada por la propuesta de Arjun Appadurai (1995) de seguir la circu-
lacién de las cosas, me propuse seguir a los cheques para describir un circuito
complejo de transacciones, relaciones y agentes donde lo legal, lo informal y
lo ilegal se conectan y articulan de modo sostenido. A partir del analisis de las
préacticas cotidianas de los agentes que cambian cheques en dos financieras
de la Ciudad de Buenos Aires,! busco describir las formas de circulaciéon de

1 Aunque este texto se enmarca en un largo trabajo de investigacién sobre el mercado cambiario ile-
gal en Buenos Aires (Sanchez 2017, 2018), me focalizo aqui en el trabajo de campo realizado sobre dos
financieras entre 2017 y 2019, que incluy6 entrevistas en profundidad y charlas informales  [continua]
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los cheques, desde el momento en que se descuentan (son comprados por las
financieras) hasta que se descargan (se venden a otros agentes financieros o
comerciales). Narrar las dinamicas financieras a partir de la circulacién empi-
rica de los cheques me permitird reconstruir un circuito de escalas multiples
que conecta a instituciones tradicionales del mercado, como bancos o socie-
dades de Bolsa, con las financieras y otros agentes comerciales, evidenciando
que las fronteras normativamente excluyentes entre lo legal y lo ilegal se borro-
nean, como han mostrado diversos estudios sobre mercados informales e ili-
citos (Feltran 2019; Beckert y Dewey 2017; Renoldi, Alvarez y Maldonado
Aranda 2017).

Al hacerlo, me interrogo asimismo por las condiciones sociales de las rela-
ciones financieras informales, en didlogo con los aportes de la sociologia del
dinero y el crédito. En un mercado donde la confianza funciona como condi-
cién para transacciones que carecen de otros respaldos, identifico, siguiendo
el trabajo de Boussard, Godechot y Woloszko (2019), dos dispositivos para
su produccion: las relaciones personales entre agentes financieros y clientes, y
las evaluaciones impersonales de los clientes y sus cheques a través de bases
crediticias. La articulacién entre los dispositivos personales e impersonales de
evaluacion para el descuento de cheques se arraiga en un proceso mas amplio
de acumulacion de capital social y moral (Bourdieu 2010; Wilkis 2017) entre
agentes y clientes en la construccién social de este mercado.

En una economia de alta inflacién como la argentina, donde la evasion fis-
cal es una practica extendida y habitual (Gaggero 2008; Cetrangolo y Gémez
Sabaini 2009), donde el microempresariado informal se expande mientras
que el acceso al mercado formal de crédito es limitado (Balzarotti y Anastasi
2013), y donde una parte importante de los agentes econémicos — desde los
mds ricos a los mas precarios e informales — atesoran y/o circulan su dinero por
fuera de las instituciones financieras formales (Gaggero, Rta y Gaggero 2015;
Gago y Roig 2019), la presencia de servicios financieros informales y/o ilegales,
ofrecidos por agentes e instituciones extrabancarios de distinto grado de infor-
malidad — financieras, cuevas, prestamistas, entre otras — constituye un rasgo
distintivo del mercado en su configuracién local. Aunque es posible identificar
un creciente interés en las finanzas extrabancarias e informales en nuestra
region, los trabajos se centran en las practicas financieras de hogares populares
con ingresos escasos e inestables, en paises como Brasil (Miller 2014), México
(Villarreal 2004; Bazan Levy y Saravi 2012) o Argentina (Gago y Roig 2019;
Wilkis 2014). Este trabajo analiza, en cambio, en un circuito poco explorado
del ecosistema de las finanzas locales, al que recurren no tanto los sectores mas

con sus duefios, asi como con algunos de sus clientes. La seleccién de los casos se fundamenta en su
relevancia conceptual para la reconstruccién del circuito, por tratarse de dos financieras con posiciones
heterogéneas en términos del poder de circulacion de dinero y del alcance de sus conexiones.
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vulnerables, como las pequefas y medianas empresas, comerciantes, pequefios
ahorristas y profesionales de ingresos medios y altos, con el objetivo de recir-
cular dinero por fuera de las instituciones financieras formales.

SE COMPRA Y SE DESCUENTA

Leonardo es un joven de 39 afios que regresé al pais en 2006, luego de pasar
algunas temporadas en Italia, donde se desempefiaba como futbolista profesio-
nal. Sin empleo a su vuelta, su amigo Juan le ofreci6 trabajo en una financiera
ubicada en la city portefia — como se denomina a la zona del centro de Buenos
Aires que concentra la mayor parte de las instituciones financieras del pais.
Esta financiera, que funcionaba formalmente como una productora de seguros,
desarrollaba distintas estrategias de negocios formales y muchas otras infor-
males y/o ilegales. Compra y venta ilegal de ddlares, préstamos e inversiones,
transferencias de dinero al/desde el exterior y descuentos de cheques, todas
ellas sin registro,” eran las practicas mas extendidas y exitosas, que ponian en
circulacién muchos pesos y dolares ganados y/o atesorados fuera de la econo-
mia formal — aunque su peso relativo se modificaba en los diversos contextos
econémicos. La financiera de Juan no era una excepcién: aunque imposible
estimar su cantidad, las financieras son numerosas y parte de una importante
red de intercambios de pesos, ddlares y cheques que permiten evadir las regula-
ciones y controles de las autoridades, asi como gravamenes a los ingresos — los
tributos mas eludidos, segin Cetrangolo y Gémez Sabaini (2009). Ubicadas
en oficinas dentro de edificios de la zona céntrica o de barrios de sectores
medios o medios altos de la ciudad, las financieras pueden tener distintas con-
figuraciones societales y diverso grado de informalidad,’ pero sus servicios (que
alcanzan cierta sofisticacién) se orientan hacia clientes de ingresos medios y
altos. De alli que las financieras no deban confundirse con otros agentes no
bancarios, como companias financieras o prestamistas, localizadas en zonas
comerciales o en barrios populares, cuya actividad principal es el otorgamiento
de préstamos de altas tasas para poblaciones excluidas del sistema bancario
(Gago y Roig 2019; Wilkis 2014) — vinculado a lo que en la literatura interna-
cional se conoce como fringe finance.

2 Como evidencia el relevamiento de causas sobre financieras y cuevas realizado a través del por-
tal <https://www.fiscales.gob.ar/criminalidad-economica/ >, estas actividades pueden implicar ilicitos
fiscales (evasion), cambiarios (violacién de la Ley Penal Cambiaria) y financieros (a la figura penal de
“intermediacién financiera no autorizada”), los cuales a su vez pueden constituirse como delitos prece-
dentes del lavado de dinero.

3 Especialmente cuando el negocio es completa o mayoritariamente informal/ilegal, las financieras
pueden ser también llamadas cuevas financieras, denominacién preferentemente utilizada para refe-
rirse a los agentes que cambian ilegalmente délares (Sanchez 2017).
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Leonardo habia comenzado a trabajar en la financiera vendiendo seguros
y polizas, pero después de algunos meses se sumé a lo que llama “la parte de
atras”: la compra y venta de ddlares blue y el descuento informal de cheques.*
Aprendi6 el negocio de la intermediacion informal como se aprende un oficio:
no a partir de un saber experto (una formacién en economia o finanzas, por
ejemplo), sino como un conocedor practico del mercado, de sus dindmicas
cotidianas y de sus redes de sociabilidad (e informacién). La observacion coti-
diana del trabajo de su jefe, quien le ensefiaba las estrategias para hacerse de
dinero o cheques, pero también dénde circularlos o descargarlos; como conse-
guir clientes y con qué criterios pautar las operaciones y sus precios; o de qué
modo ordenar las cuentas personales y no cometer errores que expongan la
informalidad de las operaciones, fue central para aprender los negocios de las
financieras.

Luego de diez afos en la oficina, Leonardo decidié emprender el negocio
de modo independiente, a comienzos de 2017, también tras la fachada de la
venta de seguros. Lo haria, sin embargo, fuera de las calles del microcentro, en
una oficina ubicada en una torre con seguridad privada en un barrio residencial
de clase media-alta de la ciudad, algo cada vez mas frecuente entre cuevas y
financieras. Habia juntado dinero tras su paso por la city, especialmente en los
anos del denominado “cepo cambiario” (2011-2015), cuando la cotizacién del
dolar blue lleg6 a duplicar a la oficial y el mercado paralelo comenzé a canalizar
muchas operaciones de compra y venta de délares que ya no podian realizarse
en el mercado oficial (Luzzi y Wilkis 2019; Sanchez 2017). Pero el capital
econémico no era suficiente para iniciar su propia financiera. Leonardo habia
acumulado contactos con potenciales clientes (que podian invertir su dinero
en su negocio) y habia logrado estrechar vinculos personales con otros agentes
del mercado. Tanto las pequefias como las grandes financieras dependen de las
conexiones y relaciones con otros agentes financieros (también comerciales)
para mover o circular el dinero, ya sean pesos, ddlares o cheques: no pue-
den hacerse de délares sin vinculos con casas y corredores de cambio o con
agentes econémicos que inviertan o atesoren sus divisas fuera de la economia
formal, tampoco descontar cheques sin lazos con otras financieras, sociedades
de Bolsa o cooperativas y mutuales de crédito donde descargarlos. Como han
mostrado otros estudios sobre mercados financieros “realmente existentes”,
tanto formales (Miller 2006; Boussard, Godechot y Woloszko 2019) como
informales (Wilkis 2021), las relaciones sociales personales son constitutivas
para la realizacién de los intercambios.

4 Délar blue es el modo en el que, desde mediados de los anos 2000, tanto los agentes financieros
como el piblico en sentido amplio denominan al délar ilegalmente intercambiado, por fuera de las
regulaciones del mercado oficial.
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Si bien Leonardo sostiene que, en una economia como la argentina — donde
el délar es parte de los repertorios financieros y de ahorro de amplias capas de
la poblacion hace largas décadas, y donde las crisis inflacionarias y devaluato-
rias son tan profundas como recurrentes (Luzzi y Wilkis 2019) —, “el negocio
del cambio es muy redituable y seguro”, el descuento informal de cheques
ocupa un lugar central en las actividades de su financiera. La financiera com-
pra cheques con fecha de pago futura (puede ser entre 30 y 360, pero los mas
frecuentes son entre 60 y 120 dias) a cambio de una tasa de interés anual sobre
el monto total del cheque (como en cualquier operacién de crédito) y una
comision (un costo de efectivizacion del cheque, estimado en términos porcen-
tuales),” permitiéndole al portador hacerse del efectivo de modo inmediato, sin
esperar a la fecha de cobro. Leonardo recibe el cheque en su oficina (o una foto
del mismo a través del celular), evalaa las caracteristicas formales del cheque
(el plazo; si es personal o de terceros; si es de un particular o de una empresa),
el vinculo con el cliente (el volumen que negocia mensualmente y, en ciertos
casos, la proximidad de la relacién interpersonal) y estima con su calculadora
los pesos que el cliente se llevara en efectivo.

Aunque los bancos comerciales y algunos agentes del mercado bursatil ofre-
cen formalmente el servicio de descuento de cheques, las financieras lo hacen
de modo informal. Esto permite al portador del cheque obtener dinero efectivo
sin depositarlo en una cuenta (ya sea personal o corporativa), ni cobrarlo a
su nombre por ventanilla bancaria. Leonardo argumenta que muchos clientes
que descuentan cheques en las financieras son PyMEs,® o comercios con sus
economias parcial o plenamente informales, con dificultades financieras o bien
excluidos de otro tipo de acceso al crédito: “PyMEs que no facturan todo o que
necesitan la guita [dinero]”, dice, ya sea porque no pueden esperar a la fecha
de cobro o porque emiten un cheque diferido como forma de financiamiento
a corto plazo ante la imposibilidad de solicitar un crédito formal (porque no
cumplen los requisitos bancarios o porque ya les han otorgado otros). Otros
clientes frecuentes son profesionales y empresarios de altos ingresos que eva-
den impuestos (“gente de guita que blanquea lo minimo e indispensable”, dice
el entrevistado). A pesar de que el descuento de cheques de pago diferido
puede ser descripto formalmente como una relacién de crédito, la obtencion de
financiamiento no es el anico uso, ni el Gnico sentido que tiene para los acto-
res sociales involucrados en estas transacciones. Quienes venden sus cheques

5 Parael 2019, cuando la inflaciéon ya habia superado el 50% interanual a comienzos del afio, la tasa
anual para el descuento de cheques en financieras se ubic6 entre el 60 y el 80%, en el primer semestre,
para alcanzar (y superar) el 100% en el segundo. El costo de efectivizacién varié entre el 2 y el 3%.

6  Las PyMEs son los agentes econémicos mas familiarizados con el descuento de cheques, tanto for-
mal como informal. Tanto en los bancos como en el mercado de capitales, cuentan con tasas especiales,
mas bajas que para otro tipo de clientes. Pero la contabilidad informal de muchas de estas empresas (y
comercios) las excluye del mercado formal (Allami y Cibils 2011).
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de pago diferido no necesariamente lo hacen para financiarse: es también un
modo de efectivizar un cobro de dinero sin ingresar al sistema bancario y sin
declararlo ante las autoridades. De alli que Leonardo sefale que principal-
mente los clientes se acercan por “la informalidad del servicio”, en tanto les
permite eludir los controles sobre ese ingreso de efectivo (del que no necesa-
riamente pueden dar cuenta, porque no ha sido facturado o declarado) y los
pagos impositivos correspondientes (al eludir el cobro en blanco del cheque
depositandolo en una cuenta). En resumen, sostiene Leonardo: “Las financie-
ras, te dirfa que el 99,9% de las financieras del microcentro y alrededores, que
laburan en esto, es todo informal.”

Descontar informalmente un cheque implica, para las financieras, tomar el
riesgo de entregar efectivo a cambio de un documento que tiene que cobrarse
en el futuro y sobre el que pueden surgir inconvenientes o rechazos. La infor-
malidad de las transacciones imprime condiciones particulares para la eva-
luacién del riesgo sobre el cobro del cheque, a partir de la combinacién de
dispositivos personales e impersonales de evaluacion (Boussard, Godechot y
Woloszko 2019) sobre los clientes y los documentos, que definiran si se acepta
o rechaza la transaccion. Por un lado, los financistas como Leonardo hacen
uso de los dispositivos técnicos de calificacion que emergieron en las tGltimas
décadas, cada vez mas centrales en los mercados de crédito a nivel global.
No se trata, sin embargo, de las complejas técnicas de scoring analizadas en la
literatura internacional, sino de la consulta sobre dos bases de datos privadas
sobre comportamiento crediticio en Argentina: Nosis y Veraz. Estas bases pro-
porcionan informes comerciales y financieros construidos a partir del acopio
de informacion de organismos privados y publicos, en los que se construye un
historial y perfil crediticio de individuos o empresas (listando incumplimientos
de pago), deviniendo dispositivos fundamentales para la definicién moral de
los clientes en términos de buenos o malos pagadores (Hadad 2019). A la hora
de cambiar un cheque, las financieras verifican alli informacién sobre el cliente
y sobre quien ha emitido el cheque. En el caso de Leonardo, los malos antece-
dentes con relacién a los cheques (el rechazo por falta de fondos que se registra
en los historiales crediticios) es motivo suficiente para no tomar al cliente:

“Los cheques, chequeo en Nosis o en Veraz a ver como estan, si tiene

Los ch h N Ve t t
algtin rechazo la cuenta. Si tiene un solo rechazo, no lo tomo. Hoy no hay
que arriesgarse a nada de eso. Prefiero no tomarlo [...] En el dltimo tiempo
ha habido mucho rechazo. Gracias a dios a nosotros no, porque nosotros
tratamos de seleccionar.”

Sin embargo, en el caso inverso, el de un perfil “limpio” en Veraz o Nosis, no
es garantia de aceptacién para operar en su financiera, segin Leonardo. Al tra-
tarse de operaciones informales, las financieras recurren ademas a una forma
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muy tradicional, como han descrito Carruthers y Ariovich (2010), de reunir
informacién sobre deudores: las redes personales que brindan informacién de
confianza sobre el potencial cliente. En tanto descontar un cheque supone
esperar a la fecha de cobro y que no sea rechazado por el banco, el conoci-
miento del cliente que trae el documento es central en la cultura de trabajo
de las financieras. Leonardo s6lo toma como clientes a aquellos que se acercan
por recomendacion personal de amigos, familiares o de otros clientes, en tanto
la confianza interpersonal es fundamental en un mercado que se dinamiza a
través de las redes sociales personales: “Siempre gente conocida, asi se maneja
gran parte del mercado. Son siempre amigos, amigos de amigos, conocidos.
No me arriesgo a que me caiga un paracaidista.” Luego de un primer contacto
a través de quien realiza la recomendacion, se pauta un encuentro cara a cara
con quien lleva el cheque, con el fin de realizar una evaluacién personal — que
es también moral — del cliente (Krippner 2017). Los criterios de evaluacion
técnicos son necesarios pero no son suficientes en el circuito de las financieras:
la evaluacién interpersonal es igualmente relevante, en tanto sobre las cuentas
y balances que respaldan al cheque, dice Leonardo, “siempre hay algo que se
puede no saber”.

Si bien la evaluacién de los clientes tiene el fin de evitar problemas con el
rechazo de cheques, los rechazos ocurren. En esos casos, la recomendacién
personal pasa a cumplir la funcién de una garantia econémica y moral. Estas
transacciones no son préstamos formales ni operaciones en las que firmen una
garantia sobre un bien, como un auto o una casa, pero la persona que ha reco-
mendado al cliente debe interceder con el deudor ante el rechazo (exigiendo
que muestre voluntad de pago o que acuerde un plan de pagos), cuando no
directamente responder por él:

“Si no se hace cargo la persona [que recomienda al cliente], tampoco lo
tomo. Si venis vos y me decis: ‘che, tengo un amigo que necesita descontar
un cheque’. Yo te digo: ‘no, yo a tu amigo no lo tomo, te tomo a vos. Si él no
me paga el cheque, me lo tenés que pagar vos’. Entonces si vos me decis ‘no
puedo’ o ‘no quiero’, o ‘si, me hago cargo’, es distinto.”

CIRCULAN Y SE DESCARGAN

La financiera de Leonardo es un nodo comparativamente pequefo en esta
red de intercambios financieros entre lo legal y lo ilegal, por lo que necesita
de otros agentes financieros para recircular los cheques de pago diferido que
recibe:

“No los deposito en una cuenta. Los paso a otras financieras, a personas
que se dedican a eso. Eso se deposita en otro lado. Como vos me utilizas
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de descarga, yo utilizo a otros de descarga. Yo todavia soy chico. Espero a la
fecha, lo mando a otro lugar que es mas grande que yo. Se lo mando a él, él
me da la plata y yo ya estoy. El me da la plata y me cobra un costo que es
mas barato que lo que te cobré a vos.”

Leonardo hace referencia a la financiera de su exjefe Juan, quien le cobra
una comision menor, permitiéndole obtener una renta por intermediar en la
circulacién del cheque. Ese es también el caso de la financiera de Cristian, un
joven de 36 aios que comenzé su emprendimiento financiero junto a un socio
en el ano 2015, pero logré rapidamente sumar nuevos inversores para “trabajar
la plata”, consolidar su red de contactos financieros y asi “apalancarse para
comprar cheques” de operadores mas pequenos (entre otros negocios). Cristian
se habia iniciado en el mundo financiero de la city trabajando en la financiera
de un familiar en el afio 2002, en el contexto de la profunda crisis econémica,
politica y social que atravesaba entonces la Argentina, que traia negocios para
las financieras por la escasez de pesos y la incertidumbre cambiaria. Cristian
empezé como “porta valores”, mientras cursaba estudios universitarios que
nunca finalizaria: un cadete que llevaba dinero de una locacién a otra (finan-
cieras, sociedades de Bolsa, bancos, oficinas o casas de clientes), escondido en
las piernas debajo de anchos pantalones de jeans, sujetado con musleras en las
pantorrillas llenas de fajos de billetes. Tiempo después, se incorpor6 a la parte
comercial de la sociedad, donde aprendio las estrategias para las operaciones y
conoci6 lo que llama “el verdadero submundo” de la city. Mas de diez afos de
trabajo le permitieron tender redes personales con otros agentes, a partir de las
visitas breves a otras financieras y de las infinitas conversaciones telefénicas
para resolver transacciones con colegas.

Eso hizo posible que Cristian acumulara no sélo capital social, sino también
moral (Wilkis 2017), donde la confianza y la reputacién son centrales para
operar, conseguir dinero y clientes: “En este rubro, tu nombre es importante.
Yo cuando era pendejo [joven] no era conocido, pero ahora ya me conoce varia
gente de un circulo. Entonces si vos te mandds una cagada, se entera todo el
mundo.” Las redes interpersonales del mercado son el sitio donde se aprende
no sélo el dénde, el cuanto y el cudndo comprar, descontar o prestar, sino
también valores y normas (informales) relativas a las modalidades legitimas o
apropiadas de los intercambios. Respetar lo acordado de palabra para una tran-
saccion, evitar incumplimientos o demoras en los pagos, no abusar con las coti-
zaciones o comisiones, pero también brindar una atencién personalizada que
contemple la situacion especifica de cada cliente son algunas de las practicas
que les permiten a los financistas acumular capital moral, distinguiéndolos de
los llamados “garcas”: “los que un dia volaron, desaparecieron y no le pagaron
anadie”. Estas distinciones morales entre los agentes evidencian, como destaca
Zelizer (2011), que una transferencia incorrecta, inapropiada o incumplida no
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puede reducirse a un problema monetario o financiero, sino que transgrede la
forma de una relacién social particular.

Cristian sostiene que a su financiera recurren distintos tipos de clientes
para descontar cheques. Si algunos se acercan porque se trata de poner en
circulacion dinero no declarado, otros lo hacen porque estan impedidos o bien
carecen (ya sea por su situacion o por eleccién) de acceso al mercado financiero
formal. Para todos ellos, sin embargo, es el servicio y no sélo su informalidad,
lo que hace que se inclinen por las financieras: el ofrecimiento de un trato per-
sonalizado, la consideracion de las necesidades de liquidez de los clientes y la
ausencia de demoras burocriticas son centrales para comprender la demanda
y el crecimiento de instituciones financieras no bancarias (Servon 2017). En
palabras del entrevistado:

“¢Por qué la gente va a una financiera? Un poco es por el servicio que vos
le podés dar. Esta la gente que no va al banco, que no le gusta ir al banco, y
prefiere que vos le des ese servicio: que le hagas el depdsito, que le compres
los cheques, que le lleves la plata a la casa o lo que sea. Después esta la gente
que trabaja en negro: trabajas en negro, te pagan con un cheque y no tenés
cuenta, o tenés cuentas separadas, y ¢a dénde vas? A una financiera. Des-
pués, un negocio, una PyME, una empresa, que financieramente anda mal,
no llegas a fin de mes, pero sabés que vas a cobrar dentro de 30 dias una
factura. ‘Che, ¢éme prestas por 30 dias plata y yo después te la pago?’. Otro:
‘tengo que comprar materia prima’ [...] ‘¢me das la plata, compro, con eso
produzco y cuando produzco gano y cuando gano te lo devuelvo?’. ‘Bueno,
dale’. Hay muchas cosas. Te puedo decir eso, como también te puedo decir:
‘tengo que cubrir un cheque en el banco y no tengo plata, {me podés dar
una mano’. Yo te lo cubro y te lo financio a 30 dias. Bueno, todo eso hacen
las financieras. Eso se puede hacer en blanco o se puede hacer en negro. En
blanco, lo hacés por transferencia, todo bancarizado: me das el cheque y yo
te transfiero a tu cuenta. En negro, lo hacés en efectivo: me das el cheque y
te doy la plata. Hay mucha gente que no quiere estar bancarizada.”

Como en el resto del circuito, los clientes que se acercan a su financiera lo
hacen por recomendacién personal de otros clientes o conocidos, especialmente
para las operaciones informales. Cristian evalaa a los clientes recomendados
a partir de una revision en las ya mencionadas bases crediticias y, cuando son
operaciones de grandes volimenes que suponen mayor riesgo, también consi-
dera los bienes que poseen los clientes. Con todo, al igual que en la financiera
de Leonardo, es el vinculo interpersonal el que permite clasificar y evaluar a
los clientes, a partir del desarrollo en el tiempo de una relacién de confianza,
aunque la recomendacién personal tampoco brinda la certeza a priori de que
un cliente sera cumplidor:
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“Los bancos los evaltan... te piden balances, te van a ver la empresa, te
piden todo. Eso para mi no sirve de nada, porque los balances se truchean.
Yo puedo tener esto aca [senala el café sobre la mesa del bar] y atrds no
tengo un puto café para vender, o sea... La realidad es que yo lo evaldo en
el dia a dia, en el contacto. Como siempre digo: arranquemos de menor a
mayor. Primero conozcdmonos, entremos en confianza y empezamos a ope-
rar. Y vos ves hasta qué punto o qué riesgo tomar. Che, si pasa algo, ¢puedo
responder? Si. Y si no, te digo hasta aca llegué.”

La financiera de Cristian realiza parte de sus operaciones en blanco y parte
en negro. Si bien Cristian cambia divisas, realiza transferencias desde/hacia
el exterior y otorga préstamos personales, el descuento de cheques es la ope-
ratoria de mayor desarrollo y la que considera su expertise. Si el descuento del
documento es formal, aguarda a la fecha de cobro y lo deposita en la cuenta
bancaria de su sociedad anénima, facturando los gastos correspondientes por el
servicio financiero brindado. Pero si la operacién es informal, Cristian descarga
el cheque hacia otra institucién financiera, generalmente hacia un mayorista,
como se denomina en el mercado a las instituciones financieras con mayor
capacidad de circulacién de dinero o cheques:

“Es como todo. Yo soy un pescadito asi, atrds hay un pescadito asiy atras
hay otro pescadito asi [mientras aumentaba la distancia entre dos dedos
de su mano]. Después de ese pescadito asi [el mas grande], viene el banco.
Todos los cheques terminan en el banco, todos los cheques terminan en el
banco, o por mi o por otra persona. Yo soy asi y hay un pescadito que es
asi [mas grande], que me compra los cheques a mi, ¢entendés? Entonces el
mismo dia yo compro tu cheque y te descuento 50 mil pesos de gasto. El
mismo dia yo lo vendi, y en vez de cobrarme 50, me cobraron 40. Gané 10
mil pesos.”

Descargar implica entonces circular el documento para lograr su cobro,
materializando el hecho de que el mercado funciona como una red de conexio-
nes y contactos, donde los cheques y el dinero circulan desde las financieras
mas pequenas hacia otras instituciones financieras y/o mayoristas, de mayor
magnitud. Los contactos de Cristian le permiten vender los cheques que des-
cuenta por un costo menor.

Pero los destinos posibles de un cheque informalmente descontado son
multiples. Una de las opciones de descarga es vender el cheque a una coopera-
tiva o mutual de crédito y ahorro que,” al estar exentas del impuesto al cheque

7 Ellnstituto Nacional de Asociativismo y Economia Social que las regula lleva suspendidas a mas de
450 cooperativas y mutuales por el incumplimiento de normas destinadas a la prevencién [continua]
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(un gravamen fiscal del 0,6% para el depésito y 0,6% para el cobro en cuentas
bancarias), les permite a las financieras obtener un margen mayor al depositar-
los en sus cuentas recaudadoras. Para poder operar, Cristian se inscribe como
socio cooperativo de algunas entidades, con las que trabaja frecuentemente.
Otra opcién extendida de descarga son las sociedades de Bolsa. En tanto las
sociedades o agentes de Bolsa que operan en el Mercado de Valores de Buenos
Aires (MerVal) pueden comprar y vender cheques endosados de sus clientes
(entre otras opciones brindadas por el mercado de capitales local para descon-
tar cheques), se vuelven agentes claves en la recirculacién de los cheques de
las financieras. Cristian sostiene que las grandes sociedades de Bolsa “al tener
tanto movimiento, pueden filtrar dentro de esas operaciones que tienen volu-
men, algunas operaciones de cheques que le llegan en blue”.

Los cheques pueden, ademds, descargarse mas alli del mundo estricta-
mente financiero, antes de ser depositados en un banco para su cobro. Agentes
comerciales que cuentan con mucha liquidez en efectivo son también locali-
zaciones relevantes en el circuito de descuento de cheques. Las financieras,
dependiendo de sus escalas, realizan acuerdos de recaudacion con empresas y
comercios cuyas actividades involucran grandes y constantes movimientos de
efectivo (y, en algunos casos, cuentan asimismo con el beneficio de exencién
del impuesto al cheque):

“Hay acuerdos que se hacen con supermercados, con pago facil, que tie-
nen mucho efectivo. Entonces yo te compro el efectivo y contra el efectivo
te doy cheques. Después, ponele... Hay un montén de vericuetos, o sea...
[Gioscos, que tienen mucho efectivo. Ponele que vos tenés un kiosco, yo te
digo: ‘Che, vos tenés un montén de efectivo y yo necesito el efectivo, ¢por
qué no me das el efectivo y yo te doy cheques y, no sé, te pago el 1%?
Y vos con esos cheques que te doy, vos le pagas a tus proveedores. A tus pro-
veedores en vez de pagarles en efectivo, les pagas con cheques. Es lo mismo
para ellos y vos te gands una comisién. O se hacen acuerdos entre empresas,
ponele supermercados que juntan mucho efectivo, lestd bien? Se hace como
un acuerdo de recaudacién. OK, yo recaudo y yo te administro los fondos.
Entonces el supermercado me da los pesos a mi, con un contrato firmado, y
yo contra eso le doy cheques, {entendés? Como hicimos recién con el kios-
quito, pero a nivel un poquito mas grande.”

Estos acuerdos, por los que las financieras pagan un costo para hacerse del
efectivo (entre el 1% y 1,5%), varian entonces segin la escala de la financiera.

[continuacion| de lavado de dinero, poniendo en evidencia la informalidad de ciertas transacciones
financieras y la carencia de registros: <https:/www.argentina.gob.ar/inaes > (tltima consultacién en
enero 2022).
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Cadenas de supermercados, agencias de turismo, estaciones de servicio, empre-
sas de cobranza extrabancarias, fabricas de autos y motos, empresas textiles,
son algunos de los agentes donde las financieras de mayor estatus descargan
cheques a cambio de dinero efectivo. Las mas pequefias pueden eventualmente
trazar acuerdos de recaudacion de efectivo con comercios que trabajen en cash
y/o que utilicen esos mismos cheques que reciben para pagar a sus proveedores:
textiles, kioscos, distribuidores de bebidas o alimentos, locales gastronémicos,
son algunos de los sitios reiterados por los entrevistados.

Sin embargo, todos los cheques, atin aquellos informalmente descontados
en una financiera, deben llegar a depositarse en alguna cuenta bancaria. Como
sefiala Cristian: “todos los cheques van a terminar en el banco, partamos por
eso. Si yo te lo doy a vos, vos se lo das a un proveedor y el proveedor se lo da
a otro, antes de que se venza, alguien va a depositarlo en el banco, sino no hay
forma de cobrarlo.” El circuito de descuento y descarga de los cheques mate-
rializa la transitividad entre las dimensiones legales, informales e ilegales de la
economia, pero también las conexiones entre los agentes informales extraban-
carios y las grandes instituciones de las finanzas (desde bancos comerciales a
sociedades de Bolsa), que son las que hacen posible que los cheques informal-
mente descontados reingresen a la economia formal. Siguiendo a Beckert y
Dewey (2017), una perspectiva sociolégica (y no normativa) permite observar
que aspectos relevantes de las transacciones informales o ilegales se imbrican
con las estructuras formales del mercado y se producen a partir de actores o
instrumentos (como cheques) que también operan legalmente. El cheque echa
luz sobre las multiples conexiones existentes entre circuitos diversos: el circuito
financiero ilicito, el circuito financiero formal (local y global), asi como circui-
tos comerciales diversos (formales e informales), que delinean una economia
extensa de recirculacion de dineros licitos, informales e ilicitos.

A MODO DE CONCLUSION

Este texto se propuso describir y analizar el circuito financiero que se articula
en torno a la figura de las financieras y que, aunque escasamente abordado
en los estudios sociolégicos o antropolégicos sobre las finanzas locales, esta
lejos de ser un mercado marginal en la Argentina. En un contexto mas amplio
de expansion de agentes financieros alternativos a los bancarios, los servicios
financieros informales e ilegales ofrecidos por las financieras tienen una gran
relevancia en los repertorios financieros cotidianos de agentes sociales diver-
sos, que exceden con mucho a los grupos sociales de menores ingresos que
carecen de acceso a las instituciones tradicionales. Individuos, comerciantes,
pequenas y medianas empresas que manejan sus economias parcial o total-
mente en la informalidad recurren a las financieras para descontar cheques
y resolver cotidianamente las demandas de sus emprendimientos, tanto por
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la informalidad como por el tipo de servicio (personalizado, rapido y poco
burocratico).

Pero el circuito de las financieras no funciona en oposicién al mercado
formal. Seguir a los cheques hizo posible ir mas alld de la dicotomia norma-
tiva entre lo legal y lo ilegal, para observar empiricamente los modos en los
que el dinero es intercambiado en redes complejas de agentes, relaciones y
transacciones, que trazan un continuum entre uno y otro. Entre el momento de
emision de un cheque de pago diferido, hasta su depdsito en una cuenta ban-
caria, se desarrolla una vida econémica y socialmente compleja en la que los
cheques son informalmente descontados y descargados, que conecta diversos
circuitos financieros y comerciales en escalas igualmente heterogéneas: finan-
cieras de diverso grado de informalidad con sociedades de Bolsa o bancos
comerciales, asi como con agentes comerciales que recaudan grandes cantida-
des de efectivo.

En un circuito donde el dinero circula informal e ilegalmente, careciendo
de otros respaldos legales, la construccion de relaciones personales de con-
fianza entre los agentes financieros, asi como entre éstos y sus clientes, son el
medio por excelencia en la produccién y reproduccion cotidiana del mercado.
Entre los agentes financieros, esa acumulacién de capital social se liga a pro-
cesos mas amplios de acumulacién de capital moral dentro del mercado, que
permiten diferenciar a los financistas que cumplen lo acordado y brindan un
buen servicio de los llamados “garcas”. En el caso de los clientes, la evaluacién
del vinculo interpersonal y la garantia moral que supone la recomendaciéon
personal se articula con el recurso a una evaluacién econémica a través de
bases de comportamiento crediticio, que permite delinear una divisién moral
entre buenos y malos clientes, definitoria en la decisién de recibir o rechazar
un cheque.

Profundizar en el analisis de los agentes e instituciones financieras extra-
bancarias es parte nodal de una agenda que se interrogue por las condiciones
y rasgos especificos que la llamada financierizacion adquiere en la Argentina,
donde el acceso de hogares, comercios y empresas a instrumentos de ahorro
y financiamiento se realiza tanto a través del sistema financiero formal como
por medio de diversos agentes de distinto grado de informalidad/ilegalidad,
que alcanzaron un gran protagonismo en una economia con altos niveles de
informalidad.
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