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Construindo o “bom trabalhador”:
inclusao de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho

Valéria Aydos

Neste texto, analisamos os processos de inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, tendo como foco uma andlise curricular pedagégica e o coti-
diano de interagoes entre professores e aprendizes de um curso de capacitacio para
pessoas com deficiéncia intelectual e/ou psicossocial. Vemos que, pensando nos
modelos de “trabalhador ideal” exigidos pelo mercado, os esforcos pedagégicos
destes cursos acabam por “moldar” essas pessoas a um padrio considerado “mais
aceitavel”. Um dos efeitos desta agio estd na responsabilizacdo do individuo pelo
sucesso ou fracasso de sua experiéncia, o que deixa em segundo plano a necessidade
de adaptacdo das empresas as suas especificidades. Assim, chamamos a atencio
para as moralidades e racionalidades — com relagdo a deficiéncia, classe social e

geragdo — implicitas nestes cursos e, principalmente, para a necessidade de incorpo-
ragdo de uma perspectiva voltada para o modelo social da deficiéncia nos processos
de inclusdo como um todo.
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Building the “good worker”: inclusion of people with disabilities in the
labour market ¢ In this paper, we analyse the processes of inclusion of people
with disabilities in the labour market, focusing both on a pedagogical curricular
analysis, and on the daily interaction between teachers and apprentices of a train-
ing course for people with intellectual and/or psychosocial disabilities. We argue
that, thinking of the “ideal worker” models demanded by the labour market, the
pedagogical efforts of these courses eventually “shape” these people to a standard
considered “more acceptable”. One of the effects of this action is on the blame of
the individual for the success or failure of their experience, which leaves in the
second place the need of adapting the companies to their specificities. Thus, we
highlight the moralities and rationalities — related to the disability, social class and
generation — that are implicit in these courses, and call the attention mainly to the
need to incorporate a perspective focused on the social model of disability in the
inclusion processes as a whole.
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INTRODUCAO

Olhar o corpo para além da perspectiva individual e biomédica, a qual vé
no corpo da pessoa com deficiéncia apenas as suas lesdes, possiveis faltas ou
atrasos de desenvolvimento. Olhar a deficiéncia para além da sua materia-
lidade fisica individual, mas entendé-la como relacional, como a experién-
cia encarnada de uma corporalidade diferente que se da na interagio com
a sociedade, no contexto social, cultural e econémico no qual existe. Vé-la
como a experiéncia de um corpo que, assim como outros caracterizados por
marcadores sociais da diferenca humana (como raca e género), sofre os efeitos
de barreiras que impedem a inclusio social de certas camadas da populacao.
Esta ¢ a perspectiva dos estudos da deficiéncia que inspira as anélises aqui
apresentadas.

O campo dos estudos da deficiéncia (disability studies), assim como outras
areas das ciéncias sociais, ja ha muitos anos tem chamado a atengao para o fato
de que a visdo biomédica da deficiéncia esta calcada em um modelo que a indi-
vidualiza e despolitiza, vendo-a como uma “tragédia pessoal”. Tal visdo capa-
citista,' além de desqualificar e inferiorizar a pessoa com deficiéncia, impede o
reconhecimento da deficiéncia como uma questio social.

Apesar da evidente hegemonia desta visio individualizada e desqualifi-
cadora dos corpos deficientes, o Brasil conta com uma ampla gama de leis
e decretos, os quais exigem que organizagdes publicas e privadas garantam
a inclusdo social através da acessibilidade® e a possibilidade de participagao
plena destas pessoas nos mais diversos espagos em nossa sociedade — direito
universal previsto na Constituigdo Federal brasileira de 1988.

O Brasil, por exemplo, é um dos poucos paises cuja Lei de Inclusao — Esta-
tuto das Pessoas com Deficiéncia (Brasil 2015) — adquire status constitucional.
Esta legislagdo incorpora em seus critérios classificatérios o que chamamos de
modelo social da deficiéncia (Shakespeare 2006; Diniz 2012). Nesta perspec-
tiva a deficiéncia ndo seria a lesdo ou o “impedimento” em si, mas a lesdo em
interacdo com as barreiras sociais impostas a estas pessoas.

Promover a inclusdo social das pessoas com deficiéncia, entdo, implica
em possibilitar a acessibilidade destas pessoas nos mais diversos espagos da
nossa sociedade, abolindo ao maximo as barreiras por elas encontradas neste
processo. Especificamente com relacio ao mercado de trabalho, temos a Lei
n.® 8213/91, cujo texto especifica que empresas com mais de 100 funcionarios
tenham de 2 a 5% de pessoas com deficiéncia em seu quadro laboral. A Lei de

1 Para o conceito de capacitismo, ver os trabalhos de Anahi Guedes de Mello (2016).

2 Em conjunto com outros colegas antropdlogas(os) e sociélogas(os) membros do Comité Deficién-
cia e Acessibilidade da ABA e da Anpocs, elaborei uma reflexdo mais recente sobre acessibilidade em
um material para eventos em espagos virtuais. Estd disponivel em < https:/www.anpocs2020.sinteseev
entos.com.br/conteudo/view?ID_CONTEUDO=1031 >.



CONSTRUINDO O “BOM TRABALHADOR”: INCLUSAO DE PESSOAS COM... ¢ 29]

Cotas, como ¢ conhecida, apesar de datar de 1991, teve sua real efetivagio,
pelo menos no Rio Grande do Sul,? somente a partir do final da década de
2000, com a implementacao de uma fiscalizagdo, por parte da Superintendén-
cia Regional do Trabalho (SRT), e de alguns projetos de inclusdo criados no
estado, como o Projeto Piloto de Incentivo a Aprendizagem de Pessoas com
Deficiéncia no Rio Grande do Sul (2009), de iniciativa da propria SRT. Este
momento de real efetivagio das politicas de inclusao deve ser entendido, tam-
bém, no bojo do Plano Viver Sem Limites, de 2014, de iniciativa do governo
federal da época, o qual tinha como prerrogativa a construcio de um novo
modelo de desenvolvimento inclusivo para o pais.

Neste contexto, os cursos de aprendizagem sdo vistos por agentes gover-
namentais como um caminho para inclusio destas pessoas nas organizacoes
empresariais. A partir, entdo, de acdes de governo como o Projeto Piloto,
as empresas comecam a ser orientadas pela Superintendéncia Regional do
Trabalho (SRT)* a contratarem aprendizes através de cursos oferecidos pelo
Sistema S° ou por outras institui¢oes de ensino parceiras do projeto.

Nesse artigo buscamos analisar as acoes de inclusio empreendidas através
deste Projeto Piloto, centrando nossos esforgos analiticos na compreensao dos
sentidos e dos efeitos destes cursos na constitui¢do de subjetividades consi-
deradas “adequadas” para o mercado de trabalho, assim como na analise das
resisténcias e das possibilidades de “agéncia” (Mahmood 2006) das pessoas
com deficiéncia frente a estes processos de subjetivacio e “pedagogizacio”
para o trabalho empreendidos no curso. Pensamos nesses termos uma vez que
o curriculo de um curso pode visar a normalizagdo das pessoas e seu enqua-
dramento em um sistema vigente, bem como pode promover um empodera-
mento desse grupo fazendo com que a diferenga seja valorizada e as pessoas se

3 O Rio Grande do Sul (RS) é uma das 27 unidades federativas do Brasil. Conta atualmente com
mais de 11 milhées de habitantes (5,4% da populagdo brasileira) e esta situado na regido Sul do pais,
tendo por limites os estados de Santa Catarina e os paises Argentina e Uruguai. Sua capital é o muni-
cipio de Porto Alegre, aonde esta etnografia foi realizada.

4 Arelacio da SRT com o Sistema S se deu por conta de uma parceria formada entre o Estado e as
institui¢des para que a promocao da inclusio de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho se
desse por meio dos cursos de aprendizado. Com o Projeto Piloto, a SRT, ao fiscalizar as empresas, ao
invés de apenas multa-las pelo nio cumprimento da lei, passa a oferecer a possibilidade deste tipo de
acio conjunta de contratagio de pessoas com deficiéncia.

5 Sistema S é o nome pelo qual ficou convencionado se chamar o conjunto de nove instituicoes de
interesse de categorias profissionais, estabelecidas pela Constituicdo Brasileira. As receitas arrecada-
das pelas contribui¢oes ao Sistema S sdo repassadas a entidades, na maior parte de direito privado,
que devem aplicd-las conforme previsto na respectiva lei de instituicio. As entidades de aprendizado
em questdo sdo as seguintes: Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar); Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac); Servico Nacional de Aprendizagem em Cooperativismo (Sescoop);
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e Servico Nacional de Aprendizagem do Trans-
porte (Senat).
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fortalecam enquanto agentes de mudanga das politicas.® Enquanto um curri-
culo normalizador vé a pessoa com deficiéncia como alguém “inapto” que pre-
cisa se tornar “apto” para o trabalho, um curriculo que trabalhe na perspectiva
social da deficiéncia prevé a participacio social desses individuos respeitando
as suas diferencas.

Entendemos, entdo, os cursos de aprendizado como espacos privilegiados
de “cidadanizagido” (Ong 2003), nos quais “técnicas de viver sdo prescritas, a
partir de uma produgao mediada de valores, para que sujeitos aprendam a se
autogovernarem”. Procuramos, mais especificamente, analisar as concepcoes
de deficiéncia e in/capacidade ” para o trabalho, assim como as racionalidades
e moralidades que perpassam os saber-fazer de professores e psicélogos que
neles atuam.

Para tanto, contamos com alguns dados obtidos através de uma etnografia
realizada entre os anos de 2013 e 2016, cujo trabalho de campo contou com
12 meses de acompanhamento da implementagiao do Projeto Piloto de Inclu-
sao de Pessoas com Deficiéncia pela Aprendizagem no Rio Grande do Sul
Observamos diariamente, durante seis meses, as aulas do turno da manha de
um curso de aprendizagem do Sistema S, e também por seis meses (duas vezes
por semana) o cotidiano laboral de Tomas,* um dos aprendizes deste curso,
diagnosticado com autismo, em uma das empresas participantes do projeto.
Posteriormente as observagoes, registradas em didrios de campo, realizamos a
coleta de documentos relativos aos cursos, como o curriculo e as informacoes
disponibilizadas no site da instituicao, e entrevistas e conversas informais com
os professores do curso, com os gestores das instituicoes de ensino e com geren-
tes e colegas da empresa parceira.

O texto apresenta, a seguir, informagoes sobre como se deram as etapas de
recrutamento e selegdo das pessoas para o Projeto Piloto, visando problema-
tizar as racionalidades e moralidades que permeiam o chamado “mercado de
trabalho” no Brasil; e uma analise dos efeitos e das produgoes destas questoes
no cotidiano das aulas de uma turma de pessoas com deficiéncia em um curso
de aprendizagem e da experiéncia de primeiro emprego de Tomads, principal
interlocutor da pesquisa.

6  Agradeco imensamente a Bruna Rocha Silveira, amiga e parceira nos estudos sobre deficiéncia
e doutora em Educacdo (UFRGS), pelas ricas contribuicées com relacdo a reflexao sobre o papel e os
efeitos dos curriculos nos processos de formacao e nas subjetividades das pessoas.

7 Para um debate mais aprofundado sobre as concepcoes de deficiéncia, ver os trabalhos de Marco
Gavério (2017) e Pedro Lopes (2014).

8 Ao finalizarem as aulas do curso, escolhemos Tomds para acompanharmos uma experiéncia no
cotidiano empresarial. Este jovem se tornou um dos principais interlocutores desta pesquisa. Para uma
etnografia de toda sua trajetoria ao longo de seu processo de inclusdo pela politica de cotas, ver Aydos
(2016 e 2017).



CONSTRUINDO O “BOM TRABALHADOR”: INCLUSAO DE PESSOAS COM... ¢ 293

RECRUTAMENTO E SELECAO:
ACOES DE GOVERNO E “PUBLICO ALVO” DAS POLITICAS

Os cursos de formacao do Sistema S oferecidos para pessoas com deficiéncia
contam com capacitagoes para o trabalho, com duragiao de aproximadamente
seis meses a um ano, oferecidas em espacos educacionais em diferentes cidades
do Brasil, para pessoas de baixa renda. As aulas, de clima ameno e informal, e
ministradas de modo afetivo por professores selecionados de acordo com suas
areas de atuagio, contam com modulos basicos, como portugués e matema-
tica, e moédulos praticos, direcionados para cada setor. Também sao oferecidos
momentos de socializagdo para o “treino” de comunicacdo pessoal, como per-
Jormances de entrevistas de emprego, atendimento ao publico ou como compor-
tar-se em situacoes diversas nas empresas.

Tais cursos do Sistema S de ensino tém como finalidade a efetivacio da
chamada Lei do Aprendiz (n.° 10.097/00) — um dispositivo legal que estabe-
lece que as empresas sdo obrigadas a investirem de 5% a 15% em aprendizado
(Costa 2013). As vagas destinadas aos aprendizes nas empresas contavam, até
o inicio do Projeto Piloto, com um publico de jovens alfabetizados, matricula-
dos na rede de ensino e com idade até 18 anos, “perfil” que se modifica a partir
da implementacdo da Lei de Cotas para pessoas com deficiéncia.

Com o fim de viabilizar a contratacdo de pessoas com deficiéncia a partir
do sistema de aprendizagem, varias agoes de governo foram empreendidas para
a adequacio desta lei ao “perfil” destas pessoas. Resolucdes e portarias gover-
namentais foram implementadas para que as vagas de emprego permitissem
que: (a) a idade para o contrato de aprendiz fosse ilimitada para pessoas com
deficiéncia; (b) pessoas com deficiéncia pudessem participar de programas de
aprendizado sem grau minimo de escolaridade; e (c) as empresas, a contar do
inicio do curso de aprendizagem, dispusessem de um prazo de dois anos para
a capacitacdo e contratagio destas pessoas com fim de adequarem-se a Lei de
Cotas (Costa 2013).

A partir do Decreto n.° 7617 que institui a Lei n.° 12.470/11, os aprendi-
zes tém garantido o beneficio da progressao continuada (BPC)? durante todo o
periodo de aprendizagem (tedrico e pratico) e sio também remunerados pela
empresa com metade do salario minimo por quatro horas de trabalho diarias,
almogo e transporte. Caso ndo venham a ser efetivados ap6s o estagio, ou seja,
futuramente desligados da empresa, voltam a receber o beneficio sem necessi-
dade de nova pericia para avaliagdo da deficiéncia.

9 O beneficio de prestacio continuada (BPC) da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) é a
garantia de um saldrio minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que
comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutengio (renda familiar menor do que um
quarto do saldrio minimo vigente). Em 2019 o texto inicial da Reforma da Previdéncia, do presidente
Jair Bolsonaro, propos a reducdo do valor do beneficio, mas a proposta foi derrubada no Senado.
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O Sistema S promove varios cursos de aprendizagem para o trabalho nos
quais sdo recebidas pessoas com deficiéncia. Alguns destes cursos contam
com a permanéncia destas pessoas dentro das instituicdes de ensino durante
todo o periodo de aprendizagem, realizando visitas periédicas dos aprendizes
(semanais ou com menor frequéncia) a empresa contratante para eventos,
palestras ou outra atividade proposta em seu espago de trabalho. Outros
sao organizados de forma que os aprendizes tenham um periodo das ativi-
dades que mencionamos nas dependéncias das instituicoes de ensino (em
geral seis meses) e um segundo momento de treinamento ja na atividade
para a qual estdo se candidatando dentro das empresas (pelo mesmo espaco
de tempo).

Com o inicio do Projeto Piloto, alguns destes cursos comecam a abrigar
especialmente pessoas diagnosticadas com deficiéncia intelectual, sindrome
de Down, transtornos do humor e, apds a Lei Berenice Piana,'* de 2012,
um crescente namero de pessoas com diagnéstico de autismo.!' Estas pessoas
sdo, em geral, indicadas pelas escolas especiais'? da prefeitura de Porto Ale-
gre (através da Secretaria Municipal de Educacdo) ou por assistentes sociais
(nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social) que atendem as familias de
pessoas beneficidrias do BPC. Elas passam por uma selecao prévia realizada do
Sistema S, cujos profissionais especializados avaliam quem teria condigoes de
ingressar no curso e futuramente ter sucesso na sua inser¢ao no mercado de
trabalho.

A “TABELA CHA”: PERFIS DESEJADOS NO MERCADO DE TRABALHO

Um dos aspectos a ser analisado para compreensio do que estes agentes estao
entendendo por pessoas mais ou menos excluidas sdo as concepgodes que ges-
tores de pessoas/recursos humanos tém sobre estas deficiéncias em especifico,
assim como sobre quais seriam as competéncias — conhecimentos, habilidades
e atitudes — adequadas ou exigidas hoje pelo mercado de trabalho. A chamada
“tabela CHA” é um instrumento de avaliacido destas competéncias que permite

10 Berenice Piana é uma militante brasileira, coautora da Lei n.° 12.764, sancionada em 28 de
dezembro de 2012, que leva seu nome e institui a Politica Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa
com Transtornos do Espectro Autista.

11 Nio ha um motivo especifico para que este fosse o publico dos cursos analisados aqui. Outros
cursos do Sistema S contam também com pessoas cegas, surdas ou com deficiéncia fisica. Mas acredi-
tamos que o capacitismo tem um espaco explicativo importante. Ou seja, o ato de julgar a capacidade
da pessoa a partir de sua deficiéncia acaba agindo na escolha de pessoas com deficiéncias especificas
para determinadas vagas de emprego (pessoas cegas para telemarketing, surdas para espagos que possam
causar danos a audicdo, como pistas de aeroportos).

12 As chamadas “escolas especiais” sdo instituicoes especializadas, destinadas a prestar atendimento
a educandos com deficiéncia e/ou condutas tipicas, nas quais sdo desenvolvidos e utilizados curriculos
adaptados, programas e procedimentos metodoldgicos diferenciados das chamadas “escolas regulares”.
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aos gestores de empresas recrutarem pessoas com “perfis” compativeis com os
cargos e fungdes exercidos pelos seus funcionarios de forma adequada as vagas
oferecidas. Ter a competéncia adequada a uma funcao significaria ter conhe-
cimento (saber o qué e saber porqué); habilidade (capacidade técnica, saber
como) e atitude (querer fazer, identidade, determinacao).

As pesquisadoras Godoy e Antonello (2009: 160), doutoras em educagio e
administracdo, respectivamente, e especializadas na formacdo de administra-
dores de empresas, entendem como competéncia “o resultado da mobilizagao
de recursos (conhecimentos, habilidades e atitudes) para atuar numa determi-
nada circunstancia, numa determinada situacao, a fim de atingir um desempe-
nho esperado”. E continuam enfatizando quais seriam as competéncias exigidas
hoje no mercado de trabalho:

“Esse conceito de competéncia, ao destacar, sobretudo, as condi¢oes da
situacdo na qual serd colocada em agdo, acaba por valorizar a flexibilidade e
a capacidade de adaptagio, em detrimento das respostas mais padronizadas,
ou seja, respostas usadas anteriormente em outras situagoes. [...] Trata-se
da capacidade do individuo pensar e agir dentro de um ambiente particular,
supondo a capacidade de aprender (formal e informalmente) e de se adaptar
a diferentes situagdes, a partir da intera¢do com outras pessoas em diferentes
contextos, onde ele é responsavel pela construgio e consolidagdo de suas
competéncias (autodesenvolvimento), tendo em vista o aperfeicoamento
de sua capacitagio, podendo, dessa forma, adicionar valor as atividades da
organizacdo, a si proprio (auto-realizagio) (sic) e a sociedade” (Godoy e
Antonello, 2009: 160; grifos nossos).

Programas de TV como o quadro do administrador Max Gehringuer '* no pro-

grama de televisdo “Fantastico”, videos da Internet de outros “gurus da admi-

nistra¢do”,'* como Waldez Ludwig, e sites de administracio de empresas com

sessoes de “autoajuda” para busca de empregos divulgam cotidianamente um
conjunto de qualidades individuais que deveriam compor perfis desejados hoje
no mercado de trabalho. Blogs como o Contratanet,'” por exemplo, indicam que

13 Max Gehriguer ¢ um dos administradores de empresas brasileiro mais requisitados para palestras
empresariais, tendo sido eleito um dos 10 top voices influencers de 2019 do LinkedIn Brasil. Seu pro-
grama na radio CBN e no programa “Fantastico” da Rede Globo é um tipo de reality show de empreen-
dedorismo e gestdo de negdcios.

14 O termo “guru” é uma categoria nativa, utilizada com um sentido ironico e pejorativo para desig-
nar autores de best-sellers sobre negdcios e personagens do circuito palestras/shows (Barbosa 2002).

15 A Contratanet ¢ uma rede integrada de portais de vagas para estigio e empregos do Brasil. Sua
tecnologia conecta institui¢des de ensino, empresas, candidatos e portais parceiros, aproximando as
vagas de emprego dos profissionais que procuram colocagio no mercado de trabalho. Disponivel em
< https://www.contratanet.com.br/ >.
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“Existe determinado perfil profissional que as empresas procuram e quem
possui as caracteristicas ja sai na frente dos adversarios. Nao estamos falando
de atributos comuns, como pré-atividade e dedicagio. Esses pontos ja sido
considerados basicos para qualquer profissional. Pensando nisso, reunimos
no post de hoje varias competéncias que as empresas buscam em um pro-
fissional do século XxI. Falaremos da capacidade que um colaborador deve
ter para gerar resultados, da importancia de se identificar com os valores da
empresa e de questoes ligadas a inteligéncia emocional, ao trabalho em equipe e
a autogestdo do conhecimento” (Contratanet; acesso em setembro de 2017;
grifos nossos).

Tais saberes indicam que as competéncias idealmente exigidas hoje nao
estao calcadas em conhecimentos, mas sim em habilidades e atitudes como
pro-atividade, inteligéncia, agilidade, criatividade, assertividade e inteligéncia
emocional, caracteristicas de um “individuo liberal empreendedor de si” (Rose
2007; Collier e Ong 2005).

Apesar de os contetdos da Internet mencionados anteriormente apontarem
uma tendéncia do mercado de trabalho para uma flexibilizacio destas qualida-
des com relagao a diferentes cargos e fungdes, os processos seletivos continuam
sendo realizados a partir destes perfis profissionais preestabelecidos e genera-
lizantes. Estas tecnologias de gestdo, calcadas em valores liberais de igualdade
e meritocracia e no ideal de uma “cultura organizacional homogénea”,'¢ ainda
sdo predominantes na pratica das organizacoes empresariais brasileiras.

Uma das questoes que trazemos para reflexdo sobre a pratica destes sabe-
res administrativos é o fato de que estas competéncias exigidas sdo exata-
mente aquelas que, segundo especialistas médicos e psicopedagogos,'’ seriam
“deficitarias” em pessoas com deficiéncia intelectual ou com transtorno do
espectro autista (TEA). Segundo Clara, psicopedagoga responsavel pelo acom-
panhamento das turmas de aprendizado, as pessoas com deficiéncia intelectual
teriam

“a capacidade cognitiva, funcional e/ou ‘de contexto’ comprometidas. Na
capacidade cognitiva entra a inteligéncia, como condigoes de ter raciocinio
légico-matematico, capacidade de abstrair ou inferir, de uso e entendimento
da linguagem [...] Na funcionalidade se avalia a AVD, atividade de vida pra-
tica, como ter autonomia em alimentacio, vestuario, locomocio e higiene.

16 Sobre a meritocracia e outros valores presentes na cultura administrativa que predomina nas
empresas brasileiras, ver os trabalhos de Livia Barbosa (1996a, 1996b, 2002).

17 Cabe mencionar que, pelo menos no Rio Grande do Sul, a corrente que possui maior visibilidade
no atendimento a pessoas com autismo ¢ a chamada behaviorista e/ou cognitivo-comportamental. Para
uma breve discussao sobre os especialistas em autismo, ver Aydos (2017, 2019).
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E o que chamamos de contexto seria se a pessoa tem uma rede de apoio, se
frequenta espacos de sociabilidade, se tem capacidade de conseguir interagir
de maneira adequada na sociedade, em grupo.”

Ja o TEA abrange um leque bastante varidvel de caracteristicas, mas os espe-
cialistas psi interlocutores desta pesquisa entram em consenso com a concepgao
legal descrita na Lei Berenice Piana, que tornou possivel a insercio de pessoas
com transtorno do espectro autista na lei de cotas, a qual considera uma:

“§ 1.° [...] pessoa com transtorno do espectro autista aquela portadora
de sindrome clinica caracterizada na forma dos seguintes incisos I ou II:

I — deficiéncia persistente e clinicamente significativa da comunicacio e
da interagdo sociais, manifestada por deficiéncia marcada de comunicacio
verbal e nio verbal usada para interacio social; auséncia de reciprocidade
social; faléncia em desenvolver e manter relacoes apropriadas ao seu nivel
de desenvolvimento;

Il — padroes restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e
atividades, manifestados por comportamentos motores ou verbais estereo-
tipados ou por comportamentos sensoriais incomuns; excessiva aderéncia
a rotinas e padroes de comportamento ritualizados; interesses restritos e
fixos” (Brasil 2012).

Neste sentido, no momento em que as politicas de cotas propoem a inser-
cdo destas pessoas em particular no cotidiano laboral, estes saberes biomédi-
cos/psicossociolégicos sao colocados em tensdo com saberes administrativos e
de gestdo. Por um lado, as empresas se veem frente a um conjunto de tecnolo-
gias de recursos humanos que parecem nao fazer sentido para a gestdo destas
populagoes; por outro, pouco conhecem sobre as tecnologias de outras areas,
como da educagio inclusiva ou da psicopedagogia, que as ajudariam a revisitar
suas ferramentas.

Dois gestores da empresa onde observamos o estigio de Tomés, um jovem
com autismo, chamaram a atengao, por exemplo, para o fato de “os meninos
ficarem parados depois que acabam as atividades” (no sentido de nao terem
pro-atividade para solicitarem mais trabalho) e comentaram que Tomds
“nado se enturmava, nao conversava com ninguém”, “no almogo ficava sozi-
nho, sempre na mesma mesa”. As atitudes de Tomas indicavam, segundo os
gestores, pouca habilidade de interagdo social com os colegas, o que para
eles “dificultava a permanéncia do aprendiz na empresa”. Ou seja, para os
gestores e o mercado de trabalho, Tomas teria de se “normalizar” para entrar
no curriculo da empresa. Nesse sentido, como demonstraremos a seguir, o
curso de capacitacdo, assim como o mercado de trabalho, também se mostrou
como “normalizante”. Mercado esse que prevé a participacio de pessoas com
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deficiéncia, no entanto parece exigir que as pessoas mudem para entrar no
mercado e ndo que o mercado mude sua forma para a efetiva inclusao dessas
pessoas.

No cotidiano da gestdo da inclusdo, também os especialistas psi e biomé-
dicos sentem-se desafiados a dialogar com estes saberes administrativos ao
serem chamados para nova tarefa de auxiliar na capacitacdo das pessoas com
deficiéncia e na “adaptagdo” destas nas empresas. Nesta interacdo, psicélo-
gos organizacionais também revisitam suas praticas de avaliacdo, tratamento
e acompanhamento destas pessoas para um trabalho nas empresas. Em varias
de nossas conversas, Clara chama a atencao, por exemplo, para o desafio que ¢é
trabalhar em um ambiente menos controlado e protegido do que a clinica ou as
escolas especiais, e salienta que a forma como podemos avaliar as habilidades
e treinar uma pessoa diagnosticada com TEA, por exemplo, é totalmente dife-
rente da que gestores de recursos humanos estdo acostumados:

« ~
Se na empresa as pessoas estdo acostumadas a detectarem os pontos
fracos de um funcionério e trabalhar no aprimoramento destes pontos, nas
pessoas com deficiéncia temos que detectar os pontos fortes e focar neles.
Muitas vezes os pontos fracos nao sao possiveis de serem aprimorados pela
propria condigio da pessoa, da deficiéncia em si” [Clara, diario de campo,
03 de dezembro de 2014].

Estes saberes, que ora entram em dialogo, ora em tensoes e disputas, per-
meiam o dia a dia da gestdo destas populagdes tanto nos cursos de capacitacio
quanto nas organizacoes empresariais. O cotidiano de trabalho das pessoas
com deficiéncia conta ainda com o convivio com colegas que carecem de infor-
magao sobre as suas especificidades e tém de lidar com o medo do “diferente”
— barreiras apontadas por varias pessoas com quem conversamos como as mais
dificeis de serem superadas com relacio as pessoas com deficiéncia intelectual
e com autismo.

Se fizermos uma pequena busca na Internet por vagas de emprego, podere-
mos perceber que o minimo nivel de instrugio formal exigido para trabalhos
manuais é o ensino fundamental (para candidatos a vagas de servicos gerais
ou de diarista) e o ensino médio completo (para vagas no comércio e indas-
tria em geral). Ndo importa se a pessoa sera alocada no balcdo de vendas,
no depésito de roupas ou na esteira de produgdo, as novas teorias de gestao
dizem que o mercado exige que o trabalhador seja capaz de operar em todos
os setores da empresa, ndo tendo sua tarefa segmentada e restrita a uma tnica
funcdo.'® Sendo assim, se as praticas de recrutamento e selecio nao levassem

18 Ver, por exemplo, o que dizem os tedricos da reestruturagdo produtiva, do pés-fordismo ou da
chamada sociedade do conhecimento (Cattani e Holzmann 2011).
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em conta a légica da inclusao social de pessoas com deficiéncia, as pessoas que
participaram dos cursos de aprendizado nao seriam contratadas sequer para o
servi¢o mais manual e repetitivo.

Frente a este cendrio, que conhecimentos, habilidades e atitudes sdo propos-
tos nos cursos de aprendizado das politicas de inclusdo, e como sao operacio-
nalizados, para que os aprendizes tenham um bom desempenho na empresa?
Que critérios sdo acionados para avaliacdo da possibilidade de insercao dessas
pessoas com sucesso na empresa? O que esses saber-fazer dos professores do
curso podem nos dizer sobre o que eles estdo entendendo por capacidade,
deficiéncia e trabalho? E, em tultima instancia, no que estes cursos estao cola-
borando para a construcido da hegemonia de um “paradigma da inclusao” no
mercado de trabalho?

A andlise destas categorias émicas nos indica racionalidades e moralidades
presentes na nossa sociedade que sdo importantes de serem problematizadas
para a identificagido das barreiras sociais que estas pessoas encontram em suas
trajetorias como aprendizes e trabalhadoras. E tal tarefa que nos desafia na
andlise do curso do Sistema S, o qual fez parte da etnografia junto a um grupo
de pessoas com o diagndstico de “deficiéncia intelectual”, que deu origem a
este texto."”

A INCLUSAO PELA APRENDIZAGEM: UM TEMPO PARA ADAPTACOES

Como ja mencionamos, ao longo de seis meses, acompanhamos as aulas da
turma da manha em um dos cursos de aprendizagem para pessoas com defi-
ciéncia que fazem parte do Projeto Piloto de Incentivo a Inclusdo no RS. Os
seis homens e quatro mulheres entre 16 e 25 anos, que fizeram parte do curso
de aprendizagem no Sistema S, entre eles Tomas, sdo provenientes das classes
populares da zona norte de Porto Alegre. A maioria reside com algum membro
da familia e trés deles em um abrigo da prefeitura. Diagnosticados por um
médico da empresa contratante como tendo deficiéncia intelectual, alguns fre-
quentam escolas regulares de ensino com curriculos “de inclusdo” (em turmas
de ensino de jovens e adultos) e outros estudavam em escolas especiais da
prefeitura. A maioria Ié e escreve, mas grande parte se enquadra em niveis fun-
damentais de escolarizacdo formal, ndo atingindo o exigido para um curriculo
aceito no mercado de trabalho. Suas histérias de vida, além de marcadas pelas
barreiras enfrentadas pela discriminacdo a suas deficiéncias, sdo acrescidas,
segundo os professores do curso, pelo descrédito em suas potencialidades, pelo
“abandono das familias” e por outras mazelas de sua condicdo social.

19 Os laudos médicos destas pessoas apresentam em sua maioria o diagnéstico de retardo mental (CID
10 F 70.0), mas alguns aprendizes “somavam” nesta avaliacio médica deficiéncias psicossociais, como
esquizofrenia, transtornos do humor e “transtorno do espectro autista”.
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Na base curricular do curso, ha médulos de comunicagao e expressao, de
computagio e matematica basica, de informacdes basicas sobre processos pro-
dutivos e de desenvolvimento de algumas habilidades praticas que os prepa-
rem para atividades que podem lhes ser atribuidas no futuro trabalho. Segundo
o material disponibilizado na plataforma do Sistema S, os cursos visam qualifi-
car as pessoas com deficiéncia para “enfrentar as exigéncias das novas relagoes
de emprego e trabalho, fundamentado no principio do direito ao exercicio da
cidadania”. Para tanto, os cursos propdem curriculos flexiveis e adaptados as
necessidades de seus alunos.

No curso que observamos, apesar de varios conteados praticos relativos as
futuras tarefas dos aprendizes nas empresas para aonde seriam direcionados
estarem presentes em aula, o foco do aprendizado centrou-se, principalmente,
no desenvolvimento do que se poderia chamar de “competéncias sociais”, pre-
sentes pontualmente no médulo de Comunicacdo e Expressdo, mas reforcado
ao longo de todas as aulas.

Este aprendizado foi permeado pela prética de atividades ladicas, como
fazer arte de sucata, pintar e costurar almofadas, decorar a arvore de Natal e
visitar o Papai Noel no shopping center. O ter uma convivéncia respeitosa com os
colegas; o chegar no horario para as aulas; o prestar atencdo quando o profes-
sor fala e sempre levantar o dedo para esclarecer uma divida ou pedir para ir
ao banheiro; assim como o tom de voz gentil, suave e pausado dos professores,
sado praticas pedagégicas que, em um primeiro momento, remetiam a ensina-
mentos necessarios a socializacio de criangas nos primeiros anos da escola. Os
murais na parede da sala (figuras 1 e 2), feitos em EVA colorido e adornados
com borboletas e flores, indicando as “palavras sidbias” a servir de modelo, os
“combinados” com a turma e a escolha de “auxiliares do dia” reforcavam esta
atmosfera infantil prépria dos anos iniciais da educacdo basica, que, naquele
contexto, era ressignificada constantemente em comparagdes com o mundo do
trabalho, espaco onde também existem estas regras de conduta e murais com o
destaque do funcionario do més.

O que podemos perceber foi que os conteidos ministrados nas aulas sdo
muito conhecidos em outras escolas profissionalizantes para pessoas com defi-
ciéncia intelectual como as APAES para jovens e adultos. Conteddos que vao
além do conhecimento tedrico e técnico sobre o trabalho a ser desenvolvido e
buscam focar no comportamento e nas atitudes dos aprendizes. Nesse sentido,
nos parece que 0s cursos preparatorios para o mercado de trabalho apresentam
forte heranga dos ideais da educagao especial. Tal influéncia faz com que, ao
visarem a permanéncia dessas pessoas em um mercado de trabalho altamente
competitivo, acabem por criar curriculos normalizadores. Afirmamos isso sem
um carater de julgamento moral daqueles que reproduzem esses curriculos,
uma vez que, muitas vezes, esse se apresenta como tnico instrumento possivel
para entrada e permanéncia das pessoas com deficiéncia em um mercado que
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Figura 1 - Fotos da parede da sala de
aula, com as regras de conduta no curso
de aprendizado para o trabalho.

Fonte: Valéria Aydos.

. . (!
Descrigio da imagem: Foto da parec'le da T
sala de aula com quatro quadros, dois em REEEE Cob
laranja e dois em azul. A esquerda vemos - e
um espaco escrito “auxiliar do dia”, com ' . - ITIIT -« 8 x [IFTEA

dois nomes presos com alfinetes colori-
dos e uma foto de um aprendiz e a pro-
fessora no espaco destinado ao “exemplo
do més”. Acima um quadro com os “combinados da turma”, que serdo descritos na
figura 4, abaixo desta. Abaixo deste, um calendario no qual o més e o dia sio marcados,
e a direita um Gltimo quadro com titulo “palavras sabias”, listadas uma abaixo da outra,
nesta ordem: bom dia, com licenga, obrigado, por favor, boa tarde e desculpe”.

Figura 2 — Detalhe do quadro “combina-
dos da turma”.
Fonte: Valéria Aydos.

Descri¢do da imagem: Aqui apresenta-
mos o quadro com os “combinados da
turma”, mencionado acima. Em duas
colunas, uma para a turma da manha e
outra para os alunos da tarde, a imagem
traz uma lista de atitudes a serem obede-
cidas pelos aprendizes. Na esquerda: ndo
falar palavroes, chegar no hordrio, nao
falar girias, ndo brigar e fazer a higiene
pessoal. Na direita: Chegar no horario,
retirar acessorios, fazer a higiene pessoal, evitar faltas, nao falar girias. As das duas colu-
nas sao divididas por bolinhas amarelas e com a imagem de uma borboleta vermelha
em EVA.

nao pensa nas singularidades das pessoas, tenham elas deficiéncias ou nao. No
entanto, nio podemos nos furtar de sugerir que acreditamos que uma maior
reflexio sobre o fazer pedagégico informado pelo modelo social da deficiéncia
possa trazer mudangas significativas na formacdo destes aprendizes e, con-
sequentemente, efeitos importantes em seus processos de subjetivacio e nas
praticas de sua inclusao.

Aqui consideramos importante destacar os curriculos ndo apenas como
guias para que os professores e alunos sigam, mas como um formador iden-
titdrio. Vemos o curriculo, assim como Silva (1999), como um documento
de identidade, uma vez que ele aponta uma trajetéria, um percurso. Para o
autor, “o curriculo € relacdo de poder. O curriculo é autobiografia, nossa vida,
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curriculum vitae: no curriculo se forja nossa identidade. O curriculo € texto,
discurso, documento” (1999: 150). Assim, um curriculo ndo esta preocupado
apenas com o que ensinar, mas o que as pessoas que estao inseridas nele devem
ser. Um curriculo estd intimamente ligado ao que queremos que as pessoas se
tornem.

No caso do curso aqui analisado, sem davida, queremos que os alunos se
tornem pessoas aptas ao mercado de trabalho. E estar apto a esse mercado ¢é
estar apto ao seu curriculo, que exige pessoas com inimeras competéncias.
O paradoxo envolvido nessa andlise ¢ que, em muitos casos, tornar apto ao
mercado significa acabar com as singularidades dos sujeitos. Ao mesmo tempo
em que se pensa no “resultado final” como a inclusao dessas pessoas no mer-
cado, ao apagarmos suas singularidades, que sdo também suas “deficiéncias”,
acabamos por ver a inclusio como algo ambiguo: para incluir preciso ser igual;
para ser igual tenho que deixar minha diferenca de lado e, logo, ser diferente
daquilo sou.

Para Silva (2000: 66), “se o curriculo visar apenas o ‘resultado final’, sem
as singularidades dos sujeitos envolvidos, fatalmente ‘fracassard’”. Por outro
lado, a0 mesmo tempo em que o processo de normalizagdo parega violento,
se isso ndo for feito, o sujeito com deficiéncia pode nao conseguir ingressar
no mercado e, assim, a inclusdo nao acontece em nenhuma instancia. O para-
doxo aqui presente ¢ que a deficiéncia enquanto uma diferenca “ndo pede
tolerancia, respeito ou boa vontade, mas desrespeitosamente, simplesmente
difere” (Silva 2000: 66), o que torna a inclusio destas pessoas extremamente
complicada. E é aqui, exatamente na prética cotidiana da inclusao, que mais se
faz presente este paradoxo. Como podemos pensar estes cursos de modo que
possamos ir além da armadilha do simples denuncismo das praticas pedagégi-
cas normalizadoras e excludentes?

E evidente que, inicialmente, chamou-nos a atencdo a infantilizagio que as
técnicas de disciplinamento do curso impunham aquelas pessoas, ja em torno
dos 20 anos de idade. Perguntdvamos: o que estas atividades lidicas tinham
a ver com o mundo do trabalho, afinal? Qual a finalidade deste curso? No
entanto, ao longo das aulas fomos percebendo que existia ali uma problemética
mais densa e complexa do que aparentava ser. Como citamos anteriormente,
o curriculo se mostra conectado com que tipo de pessoa é preciso que essas
pessoas se tornem para entrar no mercado de trabalho.

Quando conversamos com alguns professores da institui¢do, nos disseram
que esta turma da manha era “mais complicada”. Em resposta ao motivo deste
juizo, explicaram que

“a deficiéncia intelectual é o de menos pra eles [...] Eles nio tém casa,
nao tem uma familia estruturada... Muitos moram em abrigos, pai alcéola-
tra, mae que abandonou [...] Eles ndo tiveram um apoio quando pequenos,
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nao tém nem os primeiros niveis de sociabilidade desenvolvidos” [Clara,
diario de campo, dezembro de 2013].

Marcio, professor que permaneceu durante o tempo todo do curso, exem-
plificou a questao dizendo: “Eu tive que ensinar ao Gustavo que ele ndo podia
cuspir no chido. Ele me disse: ‘Ah, é? Nao pode?’, e eu ensinei que nio, nao
pode. Que quando a gente quer cuspir a gente vai no banheiro...”.

Os comportamentos e as falas dos aprendizes do curso, na visao dos pro-
fessores, evidenciam nao apenas dificuldades cognitivas ou emocionais, mas
auséncia de aprendizados comportamentais que lhes teriam sido, na fala de
uma professora do curso, “negligenciados na infancia”. Mas, ao longo da
pesquisa, fomos compreendendo que estes saberes, chamados de “socializa-
¢do basica” pelos especialistas, tdo 6bvios para a grande maioria das pessoas
daquela idade, eram um aprendizado novo para aquelas pessoas e, o que ficava
evidente na preocupagao dos professores, necessario para enfrentar os desafios
que elas iriam ter pela frente no mercado de trabalho.

O fato de Gustavo realmente desconhecer que nao podia cuspir no chdo da
sala de aula, ou as lembrancas constantes dirigidas pelos professores a turma
quanto a necessidade de tomar banho, pentear o cabelo, passar desodorante
e escovar os dentes antes de vir para aula, colocava uma problemética que ia
muito além de um “processo civilizatério” (Elias 1994) ja tao evidenciado
pelas ciéncias sociais em estudos sobre educagao. Faz-nos refletir também sobre
o porqué da chamada “socializacio basica”, na visao dos professores do curso,
deva ser de responsabilidade somente da familia. Estas fronteiras tdo demar-
cadas entre o que € de responsabilidade das familias e o que é dever do Estado
traz em seu bojo um debate ndo apenas sobre o que significa ser “adulto”, mas
sobre o préprio conceito de cidadania,?® presente em nossos documentos legais
e politicas publicas, como marcado por uma nocdo de “autonomia” atrelada a
ideia de um individuo moderno “independente”.

Os esforgos dos professores em indicar e produzir valores e comportamentos
aceitos no mundo do trabalho, que fariam com que aquelas pessoas nio fossem
demitidas por causa de uma “falta de habilidades sociais” dentro das empresas,
tornavam-se ainda mais complexos quando eles tinham que traduzir estes ensi-
namentos para pessoas com deficiéncia intelectual e, mais ainda, para aquelas
diagnosticadas também com deficiéncia psicossocial, como Gustavo, cuja tra-
jetéria de vida indica os desatios de inclusdo destas pessoas: “Infelizmente ele
nio tem jeito. Se ndo tiver onde morar depois que completar a maioridade,
terd que sair do abrigo e ai ndo se sabe o que vai ser dele”, preocupava-se um
professor ao ver que Gustavo continuava faltando as aulas. Naquela semana,

20 Sobre o debate a respeito do conceito de cidadania no contexto das politicas de inclusio, ver tam-
bém Aydos e Fietz (2017).
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Gustavo tinha sido internado por “haver surtado novamente”. Na visao dos
professores, para casos como o dele, diagnosticado também com esquizofrenia,
os esforcos de disciplinamento para melhor adaptagao ao que viria a encontrar
“no mundo 14 fora” nio pareciam ser o suficiente. Aqui vale pensarmos sobre
qual o lugar da pessoa adulta, com deficiéncia mental, quando ela nao con-
segue se adaptar aos limites impostos pela sociedade e ndo tem uma rede de
apoio. Atualmente ndo existem politicas puablicas para esses sujeitos que, mui-
tas vezes, acabam nas ruas. Cabe perguntarmo-nos o que acontece com aqueles
que “ndo tem jeito”. Principalmente porque a maioria dos que “tem jeito” ja
sao pessoas que, em geral, ndo contam com uma rede de apoio.

As preocupacgoes dos professores com relacio ao “curso dar certo” eram sem-
pre permeadas pelo fato de a turma ser oriunda de classes populares. Neste caso,
além de trazerem consigo uma experiéncia de deficiéncia que encontra barreiras
de inclusdo, tém uma trajetéria de vida marcada pela sua condigio social e, em
alguns casos, por situagoes de abandono familiar. Esta dupla exclusao: a exclu-
sao pela deficiéncia e pela sua condigio social é verbalizada nas preocupacoes
dos profissionais do curso com relacdo a turma especifica desta pesquisa. Seus
esforgos evidenciavam a percepcio de que “o mundo do trabalho 14 fora” impo-
ria barreiras a inclusdo destas pessoas, por serem consideradas pelas empresas
nao apenas “imaturas emocionalmente” e “desqualificadas intelectualmente”,
mas também por terem comportamentos e estilos de vida “nao adequados ao
ambiente empresarial”. Como efeito destas racionalidades de classe e biopoliti-
cas (Rose 2007), diversas “técnicas de viver” (Ong 2003: 15) sdo prescritas nas
aulas, para que os aprendizes aprendam a se portar no futuro emprego.

As praticas pedagégicas de aprendizado infantil, por um lado, e de repressao
a certos comportamentos e vestimentas de jovens de classe popular, de outro,
nio raramente se sobrepunham e entravam em tensio ao longo do curso. Os
“combinados” afixados na parede da sala de aula, como “nio falar girias”, “reti-
rar acessorios” ou “chegar no horario”, eram as ponderagoes mais relacionadas
ao “como se portar no trabalho” que evidenciavam este “perfil ndo desejado”,
como neste momento em que a professora ensinava como deveriam se compor-
tar em uma festa da empresa:

“— Se tiver uma festa do trabalho, com o chefe de vocés 14, vocés vao
dangar funk?, pergunta a professora.

[Siléncio na sala, indicando que este tipo de musica era escutada por
todos, mas imaginavam que a professora teria uma regra diferente]

— Entao, vao dancar funk 14 no meio, se rebolando tudo?

— Nao né, Soral”, Susan responde.

— Ah, bom... Nao da, né!?, concorda a professora.

— Mas todo mundo danga funk!, observa Walter. E se o chefe gostar de
funk?, pergunta.
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[Reagoes de toda turma concordando com o colega]

— E, ¢ mesmo! Entio da, né?!, pergunta outro aluno [risos de todos]
[A professora fica sem saber o que dizer e responde séria]

— Nao, ndo da.” [Diario de campo, 14 de marco de 2014].

A “ingenuidade”, ou melhor, uma certa “curiosidade” sem “filtros sociais”
com que os aprendizes interagiram na conversa evidencia ndo apenas que eles
nio compartilhavam da objecdo a estética do funk (as calgas caidas, os colares
grossos de prata, o boné e o 6culos apoiados atrds do pescoco), mas ilustra
uma das formas particulares de resisténcia as restrigbes a comportamentos
considerados impréprios ao mundo do trabalho pelos professores. Dentre estas
moralidades, somavam-se outras nao entendidas pelos professores na chave
interpretativa da deficiéncia como, por exemplo, quando Lucas chegava “de
olhos injetados” devido ao suposto consumo de maconha; ou quando Carlos
dormia em aula por ter passado a noite anterior supostamente em claro na
casa da namorada. Tais restricoes (e as resisténcias a elas) marcam as barreiras
sociais & inclusdo social destas pessoas tanto ali, na sala de aula, quanto no
cotidiano laboral que os esperaria.

No entanto, reduzir estas barreiras a uma estigmatizacao a forma de se ves-
tirem ou a indoléncia considerada tipica de adolescentes nao reflete os desaftios
destes professores na tarefa de minimizar as suas dificuldades de inclusio social.
As situagdes presenciadas ao longo do curso evidenciavam que a estas mazelas
sociais somava-se uma sensacao de que as categorias “infincia” X “juventude”
e “normalidade” X “deficiéncia” estavam sempre em tensdo na forma como os
professores lidavam com estes alunos e na prépria constituigdo de suas subje-
tividades.

Em uma das aulas, quando os aprendizes se encaminhavam a visita ao Papai
Noel, ao atravessarem uma avenida, instintivamente eu coloquei a mio em
frente a Gustavo para protegé-lo de um carro em velocidade. Neste momento,
ele prontamente reagiu perguntando irritado: “Tu acha que eu nao sei atraves-
sar a rua?”. Tal situagio — de evidéncia das categorias “idade” e “capacidade” —
também se fez presente, por exemplo, quando, em meio a situagoes de bagunca
ou conversa demasiada em sala de aula, os professores chamavam a atengao
dos aprendizes sem a adaptagio de linguagem ou tom de voz doce, costumeira-
mente utilizados. Os estudantes, por sua vez, reagiam de tal forma acanhados

i

e tristes que nossa percep¢ao era a de que agiam “como se fossem criancas”:

“Vocés ja sdo bem grandinhos pra ficar de risinho e brincadeirinha, né?!
Esses comportamentos niao sio aceitaveis na empresa. Vocés estdo se pre-
parando para o mercado de trabalho! Sao adultos, ja!, diz a professora.
[A turma abaixa a cabeca e Susan quase chora.]” [Diario de campo, 09 de
dezembro de 2013].
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Estes pontos de tensio se agravavam quando as justificativas do “infringir
as regras” deparavam-se com a davida da justificagdo do erro apresentada pelos
jovens, frente a situagoes de critica. Eles, afinal, entendiam ou ndo as éticas e
comportamentos indicados como corretos pelos professores? Como lidar com
pessoas cronologicamente adolescentes, ou até adultas, que, nas concepcoes
psicopedagégicas dos especialistas, e também na nossa percepcao nas observa-
¢oes do curso, parecem “ser como criancas”? Eles podem ser responsabilizados
pelos seus atos? Como prepara-los para estas situagoes no contexto do mundo
do trabalho? Tal dificuldade, vivenciada na sala de aula pelos professores, fica
evidente no caso de Walter, que assinou ele mesmo o nome da diretora do
abrigo em que morava em um documento de autorizagido para a turma ir ao
shopping center ver o Papai Noel:

“Quando cheguei a turma estava alvorogada. Katia veio logo me contar
que hoje era o dia de ir no passeio. “Vamos no shopping’, menciona Carlos
animado, ‘ver o Papai Noel’. Mas Mircio [o professor]| esta preocupado.
Olha as autorizagdes dos responsaveis, vai até Walter, lhe pergunta alguma
coisa e sai da aula. Em seu retorno, visivelmente contrariado, diz:

— Gente, a gente tem uma situagdo muito chata aqui. Eu néo sei se a
gente vai poder ir no passeio. [Todos reagem contrariados]

— Como assim? Por qué?, perguntam.

— O Walter falsificou o documento de autorizacao do passeio.

[Na turma, reagoes de decepgio, irritacio e julgamento do colega... ‘Ah,
néo acredito! Olha ai, Walter!’]

— Eu no sabia que era um documento!, exclama Walter.

— Falsificar assinatura ¢ crime. Se vocés fizerem isso no trabalho vio ser
demitidos por justa causa... [E, se dando conta do termo juridico, traduz:]
Isso significa ser mandado embora e sair com vergonha...

— Mas eu nio sabia que era crime... Nao sabia que era documento, jus-
tifica Walter.

— Mas sabia que era errado, né, Walter?, diz o professor.” [Diério de
campo, 03 de dezembro de 2013].

Nestes momentos, voltava a cena a evidéncia de que estas pessoas “eram
como criangas”. Walter parecia realmente ndo ter consciéncia de sua infra-
¢do. Mais do que isso, conhecendo melhor as trajetérias destas pessoas, nos
damos conta de que suas histérias sio marcadas, até a entrada nos cursos,
pela limitagdo de espagos de sociabilidade e relagdes pessoais que os levas-
sem a ter uma melhor desenvoltura em puablico. Foram muitos os relatos que
escutamos, como este de Alison, hoje funcionario de uma inddastria no estado
do Rio Grande do Sul, que escreveu o que aprendeu em um dos cursos do
Sistema s:
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Alizon

Figura 3 — Relato de Alison, aprendiz contra-
tado por uma industria®" Fonte: Ministério Ptblico

do Trabalho no evento Autismo e Mercado de Trabalho.

Descrigdo da imagem: Fotografia da escrita de
Alison. Seu texto, em letras maitsculas, irre-
gulares e com frases nio alinhadas remete a
escrita de quem tem pouco treino nas letras.
O relato de Alison diz: “O curso do S... me fez conhecer pessoas, ter independéncia.
Ex.: voltar da minha casa até o curso sozinho. O curso me ensinou a enxergar um
mundo além da minha casa e também me dar uma rotina. Na palavra “sozinho” a letra
Z esta mais forte, corrigindo a escrita em S anterior.

A expressdo escrita de Alison, apesar de provavelmente ter sido solicitada
por algum profissional do curso, ilustra um pouco das narrativas de si destas
pessoas, as quais, além de demonstrarem a importancia e o espago destes cur-
sos em suas vidas, ressaltam uma subjetividade consciente de suas limitacoes.
Em nossas conversas com Tomdas durante os dois primeiros meses de estagio,
foram repetidas as vezes em que ele se referiu a si mesmo e aos seus colegas
como “pessoa que tem dificuldade”.

O “néo saber ler” ou “nao conseguir fazer continha”, nas palavras de Tomas,
sao marcadores que seguidamente os aprendizes mencionavam em aula como
definidores de suas identidades, mas também como uma preocupacio no sentido
de questionarem se esta dificuldade seria importante ou nao na hora de terem
um trabalho, como nesta atividade de leitura de noticias de jornal no curso:

“Os alunos deveriam ler uma noticia, fazer um breve resumo, e ler seu
resumo para os colegas. Patricia fica parada e, ao ver seu desconforto, lembro
que haviam me dito que ela ndo sabia ler. Todos estio folheando as revistas
e jornais e Patricia, depois de um tempo, levanta o dedo.

— Sim?, atende a professora.

— E quem tem dificuldade?, pergunta Patricia.

— Quem tem dificuldade faz o qué, pessoal?, a professora devolve a per-
gunta pra turma.

— Pede ajuda, diz Gustavo, eu também tenho dificuldade.

[‘Eu também’, ‘eu também’, observam os colegas. A professora concorda].

— Isso! Pede ajuda. E é sempre assim que a gente faz. No trabalho tam-
bém. As atividades que vocés vao ter 14 no trabalho vocés vao conseguir
fazer e se ndo conseguirem, vao pedir ajuda pro chefe, tudo bem?!

21 Relato retirado da apresentagio da representante do Ministério Pablico do Trabalho no evento
Autismo e Mercado de Trabalho. Disponivel em < https:/www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noti-
cias/107570 >.
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[A professora vai até a mesa de Patricia e diz]:

— Qual o filme que tu mais gosta?

— Barbie Butterfly, responde Patricia.

— Entao vai contar pra gente essa histéria, ta?” [Diario de campo, 14 de
marco de 2014].

Todos estes elementos nos levam a refletir sobre o fato de que os cursos
de aprendizagem parecem dar conta de proporcionar uma capacitacio para o
trabalho que, mais do que o ensinamento de atividades laborais em si, possi-
bilita um “tempo de adaptagdo” destas pessoas a um espago de sociabilidade
mais proximo do mundo das organizacoes empresariais. Neste sentido, a inclu-
sao das pessoas com deficiéncia através do sistema de aprendizado ocupa um
espago privilegiado nas formas de gestao das politicas de inclusao. Como men-
ciona a fiscal do trabalho em um evento comemorativo do projeto:

“A inclusao pelo aprendizado tem se demonstrado muito interessante...
para as empresas porque tém mais tempo de conhecer as pessoas que vao
contratar e por poderem contar com essa ajuda do Sistema S; e para as
pessoas também porque podem se desenvolver com acompanhamento de
profissionais que estdo ali para auxilia-los. Isso nao podemos fazer dentro
das empresas.” [Diario de campo, 05 de junho de 2014].

O “desenvolver-se” para estar capacitado para o trabalho, entdo, implica
muito mais um “disciplinamento” (Foucault 1997 [1985]) que possibilite a
essas pessoas inserirem-se socialmente no mercado, um ambiente considerado
pelos professores como sendo mais hostil que aquela sala de aula, do que o
aprendizado de conhecimentos basicos (requeridos em curriculos) ou ativida-
des técnicas e manuais que viriam a realizar em seu cotidiano laboral.

Uma andlise apressada destes cursos, apesar de valida, poderia nos levar a
uma critica ferrenha aos processos visivelmente “civilizatérios”, a la Norbert
Elias (1994), destas pessoas, cujo resultado seria uma “docilizacdo dos cor-
pos” (Foucault 1997 [1985]) frente a uma sociedade normatizadora, ou uma
“higienizacdo” de “gostos de classe” (Bourdieu 1997) estigmatizada no mer-
cado de trabalho. Salientamos que a andlise deste disciplinamento implica uma
compreensao da complexidade da diversidade humana e do contexto no qual
acontecem que nao pode ser reduzida a estas criticas. Entender estes processos
de inclusdo em sua complexidade e em seus niveis mais microscépicos deve
levar em conta nao apenas a pouca eficicia de capacitagdo ou o nao direciona-
mento dos contetdos dos cursos, mas a analise das possiveis barreiras sociais
que as pessoas com deficiéncia poderdo enfrentar na real situagdo do mercado
de trabalho no Brasil. E estas incluem as barreiras que as préprias empresas
enfrentam ao empregarem estas pessoas, como, por exemplo, o nido saberem de
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fato lidar com as manifestagoes das suas deficiéncias biofisicas e psicossociais
reais, ou os preconceitos e resisténcias de seus funciondrios e gestores.

Os aprendizes, dizem os professores do curso, para estarem aptos para o
trabalho, devem saber que a empresa é um espaco hierarquico; de uso de uma
linguagem formal e sem girias; de exigéncia de vestimentas e higiene pessoal
que ndo indiquem nem um comportamento infantil e nem um “gosto de classe
fora do lugar”. Entende-se, entdo, que os jovens indicados para contratagao
como “aprendizes com deficiéncia” pelo sistema de cotas devem passar por
uma “socializacdo” antes de entrarem em uma empresa, mais do que pelo
tempo de aprendizagem de alguma tarefa manual. Ja a empresa que adere ao
sistema de aprendizado também tem um tempo a mais para adaptar-se aos
novos trabalhadores que chegam. Essa empresa deve saber que estara lidando
com pessoas que poderao ter dificuldades de compreensdo de ordens e tarefas;
que poderdo comportar-se ou entender as coisas “como criangas”; que podem
ser mais sensiveis que o esperado dos adultos; que poderdo ter dificuldades de
comunicagao e interagao social e que podem sentir-se melhor em tarefas repe-
titivas do que criativas, e deve entender que todas estas qualidades sao apenas
facetas da diversidade humana e niao demérito destas pessoas. No entanto,
salientamos que uma questao central que se coloca aqui é: Quem deve se ade-
quar? Quem deve moldar-se ao “outro”? Ou melhor, quem “consegue” realizar
esta mudanca?

PARA QUE OS PREPARAMOS? O PARADOXO DO PARADIGMA
DA INCLUSAO NA PRATICA DA POLITICA

O curriculo e o curso aqui analisados tentam preparar o jovem com deficiéncia
para um mercado de trabalho ja de dificil adaptagio a qualquer pessoa. Assim,
para que essas pessoas se tornem aquilo que queremos que sejam, precisamos
que as diferengas sejam, no minimo, apaziguadas. Lembrando o pensamento
de Sousa Santos (2003), que diz que as pessoas tém direito a serem iguais
sempre que a diferenca as tornar inferiores, contudo, tém também direito a
serem diferentes sempre que a igualdade colocar em risco suas identidades, o
que estamos fazendo com esses curriculos em nome de uma possivel inclusao?
Um curriculo tradicional, que visa fixar condutas, comportamentos e valores
acaba por negar as diferencas e seu direito a elas, e ai entramos em um embate
de resisténcia que poderia ser resolvido se pensarmos em didlogos entre as
diferencas.

Pensamos ser importante dizer que inclusio nao é apenas o processo de
colocar as pessoas com deficiéncia no mesmo lugar que pessoas sem deficién-
cia, mas permitir que pessoas com e sem deficiéncia participem, igualitaria-
mente e com equidade das atividades sociais. Durante muitos anos em nossa
histéria vivemos sob o paradigma da exclusao e segregacio social das pessoas
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com deficiéncia; as pessoas com deficiéncia ndo tinham o direito de participar
da vida social e, quando o tinham, era em espagos de segregacdo, como as
escolas especiais. Estando segregadas, fadadas a conviverem apenas com outras
pessoas com deficiéncia também, surgiram movimentos de empoderamento
dentro desses espagos e a luta para que essas pessoas convivessem em outros
lugares, com outras pessoas. Assim surgiram nas escolas, por exemplo, as clas-
ses especiais, o integracionismo.

Pensando nesses movimentos dentro de espago escolar, na légica da exclu-
sdo as pessoas com deficiéncia ndo tinham nem o direito de ter um lugar para
estudar. Elas eram excluidas do processo educativo. Na l6gica da segregacao
as pessoas com deficiéncia “ganharam” espagos para estudar, mas longe dos
ambientes educativos considerados regulares. Na légica da integracao, classes
especiais eram criadas dentro de escolas regulares, ou seja, pessoas com defi-
ciéncia ganham um espago perto, mas nio a interagdo, o “estar junto”. Na
légica da inclusdo, pessoas com e sem deficiéncia estudam na mesma sala de
aula de forma igualitaria, com os mesmos direitos e de forma equitativa, ou
seja, as especificidades da pessoa enquanto aluna, como o direito a uma pessoa
de apoio, devem ser atendidas para que ela consiga permanecer no ambiente
educacional.

Atualmente vemos essas quatro l6gicas operando em nossa sociedade. Nos
ambientes de trabalho também. Algumas empresas niao cogitam a participagao
de pessoas com deficiéncia em seu quadro funcional, outras aceitam, mas em
lugares separados, e em um dltimo grupo de empresas, infelizmente ainda em
minoria, pessoas com e sem deficiéncia trabalham juntas, tendo a diversidade
como um valor.

Se pensarmos estas politicas a partir do “paradigma da inclusdo” (Sassaki
1997, 2002), as empresas seriam o locus privilegiado de acdo para efetivagio
da inclusao. Sao elas que irdo receber as pessoas com deficiéncia. Para serem
inclusivas, elas deveriam implementar novas ferramentas gerenciais e sensibili-
zar seus funciondrios para convivéncia com a diversidade. As empresas devem
capacitar funcionarios e gestores, para que possam proporcionar condigoes
ambientais e sociais adequadas a recepcao destas pessoas, bem como fungoes
compativeis com suas reais competéncias e possibilidades de adaptagao ao
trabalho. No entanto, ao longo do curso, e também no cotidiano das empre-
sas nas quais realizei observagoes, o que se percebe ¢ uma responsabilizagao
do individuo para que ele se adapte ao meio. Apesar do chamado “emprego
apoiado”™? ser um direito das pessoas com deficiéncia, ou seja, se necessita-
rem, elas devem ter seu trabalho acompanhado por uma pessoa responsavel,

22 O emprego apoiado refere-se a um conjunto de procedimentos a serem adotados pelas empresas
para a realizagdo de uma “boa inclusdo” destas pessoas no mercado de trabalho (Lobato 2009). Para
uma discussio sobre cuidado e trabalho das pessoas com deficiéncia, ver Aydos e Fietz (2017).
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a solicitacdo de que elas sejam autonomas e independentes no seu cotidiano
laboral, que nio precisem do auxilio de ninguém para realizar as suas funcoes
¢ uma constante. Em dltima instancia, mesmo ndo sendo essa a intencio dos
educadores, se o processo falhar, a pessoa sentird que a responsabilidade pelo
fracasso € sua.

Se entendermos a transformacao destes sujeitos em “trabalhadores” como
parte do processo de construgao de sua cidadania, cabe perceber que a auto-
nomia como centro de constitui¢io do “sujeito cidaddo” — aquele “sujeito
empreendedor de si” (Rose 2007; Ortega 2009): independente, responsavel
e gestor dos proprios riscos — deve ser problematizada. Esta é uma forma de
“governo de si” que demanda uma cidadania ativa e individuos capazes de
monitorar e controlar a si mesmos.

Como bem chamaram a atencio as tedricas feministas da segunda geragio
do modelo social (Diniz 2012; Guimaraes 2010), a eliminacio das barreiras a
inclusdo nem sempre € o suficiente para a conquista de independéncia e auto-
nomia. Algumas pessoas sempre irdo depender de alguém ou de alguma coisa
para terem autonomia. Neste sentido, torna-se fundamental que discutamos
as relagoes de cuidado ndo apenas no espago da casa, mas no espago publico,
como o ambiente de trabalho. Este “apoio”, nas palavras da assessora do pro-
jeto de inclusdo, “é um direito das pessoas com deficiéncia e uma obrigacao das
empresas”. Neste sentido, caberia refletir sobre a possibilidade de, em algum
momento destes cursos, informar a estes futuros trabalhadores o seu direito
de serem aceitos como sio, em sua diversidade e especificidades, como um
“direito de cidadania”. Discutir o trabalho como um direito fundamental e
esclarecer o que ¢ “inclusdo”, paradigma tdo comum nos curriculos da educa-
¢do, pode ser um caminho possivel.

Conceber um curriculo que contemple estas questdes poderia “capaci-
tar” estas pessoas de forma a propiciar-lhes ferramentas de barganha com a
empresa que ird recebé-las. Serd que saber os deveres das empresas para com
eles ndo seria importante para construgio de suas possibilidades de agéncia ao
longo do seu processo de inclusdo? Ainda, ¢ importante pensarmos se um cur-
riculo que tenta moldar o sujeito com deficiéncia ao mercado de trabalho esta
promovendo inclusdo ou estd tentando excluir as diferencas para que o sujeito
se torne cada vez mais parecido com o adequado, leia-se, sem deficiéncia? Ou
seja, o curriculo da empresa e dos cursos de capacitagio esta favorecendo a
autoestima e autonomia dos sujeitos, ou propiciando maior submissao, sepa-
racdo e hierarquizacio? Esta reflexdo ndo se pretende normativa. A ideia que
queremos levantar é a de que, se a construcdo de cidadania é o objetivo final
de todo este processo, cabe aqui refletir sobre que tipo de cidadania os agen-
tes envolvidos nos projetos de inclusao querem e podem ajudar a construir,
e qual ¢ a cidadania possivel para as pessoas com deficiéncia. Neste sentido,
um caminho possivel seria conhecer e também “capacitar” as empresas para
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este novo publico, sensibilizando-as para o paradigma da inclusdo e para a
compreensdo da deficiéncia na chave dos direitos humanos (Diniz, Barbosa e
Santos 2010).

BIBLIOGRAFIA

AYDOS, Valéria, 2016, “Agéncia e subjetivacio na gestio de pessoas com deficiéncia: a inclu-
sdo no mercado de trabalho de um jovem diagnosticado com autismo”, Horizontes Antro-
poldgicos, 22 (46): 329-358. Disponivel em < http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S01
04-71832016000200329 &script=sci_abstract&tlng=pt > (Gltima consulta em junho
de 2021).

AYDOS, Valéria, 2017, Naio E Sé Cumprir Cotas: Uma Etnografia sobre Cidadania, Politicas
Piiblicas ¢ Autismo no Mercado de Trabalho. Porto Alegre: UFRGS, tese de doutorado em
Antropologia Social.

AYDOS, Valéria, 2019, “A (des)construcio do diagnéstico do autismo no contexto das poli-
ticas de cotas para pessoas com deficiéncia no Mercado de trabalho”, Anudrio Antropolé-
gico, 44 (1): 93-116.

AYDOS, Valéria, e Helena FIETZ, 2017, “When citizenship demands care: the inclusion of
people with autism in the Brazilian labour market”, Disability Studies Quarterly, 37 (4).
Disponivel em < http://dsq-sds.org/article/view/6087/4827 > (tGltima consulta em junho
de 2021).

BARBOSA, Livia, 1996a, “Cultura administrativa: uma nova perspectiva das relacoes entre
Antropologia e Administracdo”, RAE — Revista de Administragdo de Empresas, Sdo Paulo,
36 (4): 6-19.

BARBOSA, Livia, 1996b, “Meritocracia a brasileira: o que é desempenho no Brasil?”, Revista
do Servigo Piiblico, 120 (3): 58-102.

BARBOSA, Livia, 2002, “Globalizagido e cultura de negécios”, in Ana Maria Kirschner,
Eduardo R. Gomes e Paola Cappellin (orgs.), Empresa, Empresdrios ¢ Globalizagio. Rio de
Janeiro: Relume Dumara, 211-225.

BOURDIEU, Pierre, 1997, Razies Priticas: Sobre a Teoria da A¢do. Campinas: Papirus Editora.

BRASIL, 1991, Lei n.° 8213, de 24 de julho de 1991, “Dispde sobre os planos de beneficios
da Previdéncia Social e d4 outras providéncias”. Disponivel em < http://www.planalto.go
v.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm > (Gltima consulta em junho de 2021).

BRASIL, 2012, Lei n.° 12.764, de 27 de dezembro de 2012, “Institui a politica nacional de
protecdo dos direitos da pessoa com transtorno do espectro autista; e altera o § 3 do
art.°98 da Lein.” 8112, de 11 de dezembro de 1990”. Disponivel em: < http://www.plan
alto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/1ei/112764.htm > (dltima consulta em junho
de 2021).

BRASIL, 2015, Lei n.° 13.146, de julho de 2015, “Institui a lei brasileira de inclusdo da
pessoa com deficiéncia (estatuto da pessoa com deficiéncia)”. Disponivel em: < http:/



CONSTRUINDO O “BOM TRABALHADOR”: INCLUSAO DE PESSOAS COM... + 313

www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113146.htm > (Gltima consulta
em junho de 2021).

CATTANI, Antonio, e Lorena HOLZMANN (orgs.), 2011, Diciondrio de Trabalho e Tecnologia.
Porto Alegre: Zouk.

COLLIER, Stephen, e Aihwa ONG, 2005, “Global assemblages, anthropological problems”,
in Aihwa Ong e Stephen Collier, Global Assemblages: Technology Politics, and Ethics as
Anthropological Problems. Oxford: Blackwell, 3-21.

COSTA, Ana Maria Machado da, 2013, “Inclusdo gradual no trabalho: aprendizagem pro-
fissional”, in Liliana Passerino, Maria R. Bez, e Ana C. C. Pereira (orgs.), Comunicar para
Incluir, Porto Alegre: CRBF, 1: 61-79.

DINIZ, Débora, 2012, O Que E Deficiéncia. Sao Paulo: Brasiliense.

DINIZ, Débora, Livia BARBOSA, e Wederson SANTOS, 2010, “Deficiéncia, direitos huma-
nos e justica”, in Débora Diniz, e Wederson Santos (orgs.), Deficiéncia e Discriminagio.
Brasilia: Letras Livres/UnB, 9-18.

ELIAS, Norbert, 1994, O Processo Civilizador. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.

FOUCAULT, Michel, 1997 [1985], Vigiar ¢ Punir: Histéria da Violéncia nas Prisdes. Petrépolis:
Vozes.

GAVERIO, Marco, 2017, “Nada sobre nés sem nossos corpos! O local do corpo deficiente
nos Disability Studies”, Revista Argumentos, 14 (1): 95-117.

GODOY, Arilda Schmidt, e Claudia Simone ANTONELLO, 2009, “Competéncias indivi-
duais adquiridas durante os anos de graduagao de alunos do curso de Administragio
de Empresas”, Revista de Ciéncias da Administragio, 11 (23): 157-191. Disponivel em
< https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm/article/view/11347 > (altima consulta em
junho de 2021).

GUIMARAES, Raquel, 2010, “Género e deficiéncia: um estudo sobre relagoes de cuidado”,
in Débora Diniz e Wederson Santos (orgs.), Deficiéncia ¢ Discriminagdo. Brasilia: Letras
Livres/UnB, 197-228.

LOBATO, Beatriz C., 2009, Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho: Implicagoes da Lei de
Cotas. Sao Carlos: UFSCar, dissertagio de mestrado em Educagio Especial.

LOPES, Pedro, 2014, “Debatendo deficiéncia: ser, estar, tornar-se? Questionamentos a res-
peito do uso de uma categoria”, apresentado na 29.* Reunido Brasileira de Antropologia,
Natal, 3 e 6 de agosto de 2014.

MAHMOOD, Saba, 2006, “Teoria feminista, agéncia e sujeito liberatorio: algumas reflexoes
sobre o revivalismo islamico no Egipto”, Etnogrdfica, 10 (1): 121-158. Disponivel em
< https://doi.org/10.4000/etnografica.6431 > (Gltima consulta em junho de 2021).

MELLO, Anahi Guedes de, 2016, “Deficiéncia, incapacidade e vulnerabilidade: do capaci-
tismo ou a preeminéncia capacitista e biomédica do Comité de Etica em Pesquisa da
UFSC”, Ciéncia e Saiide Coletiva, 1 (10): 3265-3276.

ONG, Aihwa, 2003, Buddha is Hiding: Refugees, Citzenship, the New America. Berkeley, Los
Angeles e Londres: University of California Press.

ORTEGA, Francisco, 2009, “Neurociéncias, neurocultura e ajuda cerebral”, Interface: Comu-
nicagdo, Sanide, Educagdo, 13 (31): 247-260.

ROSE, Nikolas, 2007, The Politics of Life Itself: Biomedicine, Power and Subjectivity in the Tiventy
First Century. Princeton: Princeton University Press.

SASSAKI, Romeu Kazumi, 1997, Inclusdo: Construindo Uma Sociedade para Todos. Rio de
Janeiro: WVA.



314 o \'I\LERI/\ AYDOS etnografica « junho de 2021 « 25 (2): 289-314

SASSAKI, Romeu Kazumi, 2002, “Terminologia sobre deficiéncia na era da inclusio”, Revista
Nacional de Reabilitagio, V (24): 6-9.

SILVA, Tomaz Tadeu da, 1999, Documentos de Identidade: Uma Introducao as Teorias do Curri-
culo. Belo Horizonte: Auténtica.

SILVA, Tomaz Tadeu da, 2000, Alienigenas na Sala de Aula: Uma Introdugio aos Estudos Cultu-
rais em Educagdo. Petropolis: Vozes.

SHAKESPEARE, Tom, 2006, “The Social Model of Disability”, em Lennard Davis (org.), The
Disability Studies Reader. Nova lorque: Routledge, 194-204.

SOUSA SANTOS, Boaventura de, 2003, “Por uma concep¢io multicultural dos direitos
humanos”, Boaventura de Sousa Santos (org.), Reconhecer para Libertar: Os Caminhos do
Cosmopolitismo Multicultural, Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 427-462.

Rececio da versdo original / Original version 2019/02/15
Aceitagdo / Accepted 2019/11/29
Pré-publicagio online / Pre-published online 2021/01/07



