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Quem faz gemer a terra?
Notas sobre o cotidiano de uma
pesquisa de emprego e desemprego
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Este trabalho apresenta uma etnografia de praticas das ciéncias humanas. Em uma
experiéncia de autoantropologia, o autor busca seguir a trajetéria de construcao
dos dados estatisticos da Pesquisa de Emprego e Desemprego da Regido Metropoli-
tana de Porto Alegre (PED-RMPA). Para tanto, utiliza-se de participacdo observante
(pois, além de etndgrafo, ¢ um dos etnografados), registrada em didrio de campo,
entrevistas com colegas e consulta a documentos que norteiam a pesquisa, espe-
cialmente manuais. Esses materiais sugerem que um dado estatistico ¢ um coletivo,
capaz de carregar todo um universo. Busca-se, entao, refletir sobre a capacidade de
agéncia das coisas que compdem esse universo. E, por fim, sobre a viabilidade de
uma experiéncia de autoantropologia.
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INTRODUCAO

Quando junho de 2015 estava comegando, nés, trabalhadores da Pesquisa
de Emprego e Desemprego (PED) da Regido Metropolitana de Porto Alegre
(RMPA),' ainda estdvamos lidando com o material do més de maio.? Dentre
os questionarios que a equipe de critica precisava examinar,® a situacdo de um
individuo me chamou a atengao.*

Tratava-se de Joao, residente em Alvorada (RS). Segundo o questiondrio,
Joao, homem branco de 41 anos casado com Maria, trabalhava de segunda a
sabado como motorista de 6nibus.> Ha cinco anos e meio era empregado assa-
lariado com carteira assinada em uma empresa de transporte coletivo. Recebia
mensalmente R$ 1500 pelas 48 horas semanais em que dirigia onibus pelas
ruas de Alvorada.

O questionario da familia de Jodo seria apenas mais um dos cerca de 400
que um “critico” examina por més. Uma anotacio, contudo, apresentada no
verso do questionario, pds em relevo o caso de Joao. No questionario, Jodao
aparecia como um ocupado, mas a entrevistadora, uma das mais experientes da
PED-RMPA, escreveu no verso que Joio perdeu o emprego naquele dia em que o
questiondrio foi aplicado. Nao € a toa, pois, que no dia anterior a entrevistadora
nao havia encontrado ninguém no domicilio, ja que visitou a casa no periodo
da tarde, turno em que Jodo e sua esposa costumavam estar trabalhando.

1 Gostaria de agradecer aos meus colegas de trabalho, que muito gentilmente aceitaram participar
desta experiéncia etnografica. Também gostaria de expressar meu agradecimento ao professor Ruben
Oliven e aos meus colegas de doutorado pelos interessantissimos comentarios ao meu roteiro etnogra-
fico. Um agradecimento especial para a Luciana Péss, a minha colega de PED-RMPA que leu a primeira
versdo do texto e também fez ricos comentdrios. Devo ainda mencionar os(as) pareceristas anoni-
mos(as) da revista, cujos pareceres permitiram aprimorar a andlise e a apresentagio dos dados. O titulo
deste artigo ¢ uma homenagem ao livio homénimo de Charles Kiefer.

2 A Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) surgiu na década de 80 em Sao Paulo. A metodologia
da pesquisa foi desenvolvida pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-Econo-
micos (DIEESE) e a Fundagio Sistema Estadual de Analise de Dados (Seade). Durante a década de 90,
passou a ser aplicada em outras regides metropolitanas. Quando da realizacdo da pesquisa, além de Sao
Paulo, também Belo Horizonte, Distrito Federal, Fortaleza, Porto Alegre, Recife e Salvador integram
o chamado Sistema PED. Em cada regido metropolitana, o DIEESE e o Seade articulam acordos regio-
nais com institui¢oes estaduais. A PED-RMPA ¢ o resultado da parceria dessas duas instituigdes com a
Fundaciao Gatcha do Trabalho e A¢ao Social (FGTAS), a Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE) e a
Prefeitura Municipal de Porto Alegre. A pesquisa em Porto Alegre foi descontinuada em 2018 depois
de quase 30 anos de série historica.

3 O questiondrio da PED est4 intimamente relacionado com a diferenca com relagio a outras pes-
quisas sobre desemprego. Como hd uma enorme preocupagio com a série histérica, o questionario é o
mesmo desde seus inicios. O questiondrio é em papel e, atualmente, estd sendo digitalizado.

4 Grupo do qual faco parte, a equipe de critica é responsavel pela avaliagdo metodoldgica de cada
questiondrio. Nos préximos tépicos do texto, as atividades desenvolvidas por cada equipe, bem como
os pormenores da pesquisa, ficardo mais claros.

5  Os nomes foram alterados porque a PED compromete-se com o sigilo das informagées. Seguindo o
mesmo padrao, os meus interlocutores também tiveram seus nomes alterados.
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Imediatamente me lembrei da primeira vez em que tive que analisar um caso
similar ao de Jodo. A época, fiz uma “critica”, ocorréncia apontando possivel
incoeréncia ou ma apresentagdo das informagdes, solicitando a incorporagao
da observagio de que o entrevistado havia sido demitido. Como minha solici-
tacdo nao foi atendida, fui conversar com a supervisora, colega minha que tem
um contato mais imediato com os entrevistadores, como se vera adiante. Na
sala da supervisao, estava um entrevistador que, ao contrario de mim, novato
na pesquisa, ha anos aplicava questiondrios da PED. Quando relatei o caso, o
entrevistador, mesmo deixando transparecer certa empatia para com minha
posicio, foi enfatico: “Nao tem o que fazer! E isso ai mesmo.”

De fato, como a questio 17, que ¢ classificatoria e separa ocupados de ina-
tivos, pergunta se o individuo desenvolveu algum trabalho nos Gltimos sete
dias, pessoas que safram do emprego ha um, dois, até seis dias serdo tornadas
ocupadas. Jodo ¢ um ocupado na base de dados da PED mesmo tendo perdido
0 emprego.

Situagdes como essa eram bastante incomodas para mim. Por um lado — o
meu “lado cientista” —, havia a convicgdo de que uma pesquisa cientifica pre-
cisa estar calcada na realidade. E eu sabia que a vida de Jodao ndo era mais a
de um ocupado. Por outro lado — certo “lado ativista politico” -, afetava-me
profundamente a ideia de que a realidade de Joao — que eu, secretamente, con-
siderava dura, mesmo sem saber o que Jodo achava daquilo tudo — nio estava
contemplada pelo questionario. Eu sabia que, provavelmente, nada mudaria na
vida de Jodo. Mesmo assim, no intimo, nutria alguma esperanca de que, se Joao
ndo engrossasse as estatisticas de ocupados e as taxas de desemprego subissem,
talvez alguma politica publica fosse feita para melhorar a vida das pessoas.

Como na primeira oportunidade em que deparei com um recém-demitido
percebi que a voz da experiéncia estava certa e nada se podia fazer, quando
folheei o questionario de Joao, ja que nao havia qualquer outro erro, apenas
aprovei. Fiquei, porém, refletindo sobre o caso e vérias questdes pareciam ser
postas pelo caso de Jodo. Uma delas diz respeito ao problema da agéncia. Afi-
nal, quem (ou o qué) fez aquele ocupado? Tornando mais geral a questao, Joao
parecia perguntar o que age para conformar o mundo?

Este trabalho objetiva, portanto, apresentar o cotidiano da PED-RMPA, a
fim de discutir essa questao.® Muitas outras discussoes interessantes poderiam

6  Ha pelo menos duas outras questdes que atravessam essa discussio, a saber, a referéncia e a auto-
ria. E possivel dizer que o empirismo supde uma agéncia tremenda das coisas, que se imporiam e
imprimiriam suas feigoes nas representagdes. Nao é o que se vé no caso de Jodo. Ja a autoria passa a ser
importante porque agéncia tem a ver nio apenas com intencionalidade, mas também com quem faz as
coisas acontecerem ou, nas palavras de Ortner (2007: 58), além da perseguicio de projetos, agéncia é
também poder ou atuagdo em relagées de poder. H4, contudo, uma grande diferenca entre a abordagem
aqui seguida e a sugerida por Ortner, principalmente porque a antropéloga estadunidense somente
considera a agéncia de humanos.
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surgir da andlise da PED, mas optei por salientar esse debate, porque o dia
a dia da pesquisa parece permitir pensar com importantes reflexdes sobre
agéncia, seja para ratificar concepgoes, seja para retifica-las. A primeira vista,
foram o questiondrio e sua questdo 17 que fizeram de Jodo um ocupado, o
que poderia ser lido na chave da agéncia dos nio humanos, mote da chamada
virada ontolégica (Henare, Holbraad e Wastell 2007). Essa conclusao, con-
tudo, ignora boa parte da riqueza do processo envolvido na PED-RMPA. Cada
elemento da base de dados da pesquisa inclui um batalhdo de coisas e suas
acoes. Para parafrasear Ingold (2012: 29), observar o mercado de trabalho
com a PED “[...] ndo ¢ ser trancado do lado de fora, mas ser convidado para
a reuniao”.

Este artigo, ento, localiza-se no ambito da antropologia da ciéncia (Latour
2001). Assim sendo, ndo deixa de envolver certo esforco de simetrizacdo. Em
larga medida, Latour (1994) foi responsavel pela difusdo da ideia de uma
antropologia simétrica, uma antropologia que, voltando dos trépicos, ndo se
interessasse apenas por questoes “marginais” e sim pelos centros de tomada de
decisdo. Mas o ponto mais importante da critica latouriana talvez seja a nogao
de que tudo pode ser antropologizado (Giumbelli 2002: 104). Uma pesquisa
que coloca cientistas sociais ndo apenas nas citagdes e nas referéncias biblio-
graficas, mas também como pesquisados ¢ um esforco nesse sentido.

Este texto, por outro lado, ndo deixa de ser uma experiéncia de autoantro-
pologia. Pois eu sou um desses cientistas sociais que se tornaram “nativos”
nessa experiéncia de pesquisa. Strathern (1987) apontou os limites da antro-
pologia que se debruga sobre a sociedade de que ¢ fruto. Segundo a autora,
dificilmente uma antropologia realizada por um antropélogo nao ocidental
em sua terra natal serd um autoconhecimento, pois os conceitos que fundam
a reflexdo antropoldgica sao alheios ao modo como aquele grupo pensa (Stra-
thern 1987: 29-30). No presente caso, no entanto, trata-se de pesquisar com
economistas, soci6logos e outros pesquisadores acostumados a acionar concei-
tos como sociedade e cultura em suas analises. Por outro lado, sou um antro-
pologo formado para desconfiar desses conceitos. Por isso, ndo deixa de ser
importante pensar sobre em que medida ha uma continuidade entre o conhe-
cimento que produzirei e 0 modo como vivemos o dia a dia da PED-RMPA.

Para investigar esse dia a dia, tentei exercer uma etnografia das praticas
cientificas (Latour e Woolgar 1997). As técnicas de pesquisa utilizadas foram
observacao participante e conversas informais com registro em diario de cam-
po.” Realizei a leitura dos manuais da listagem, do entrevistador, da supervisio,

7 Meus apontamentos talvez niao possam ser considerados propriamente um diario de campo em seu
sentido cldssico. Ainda que os apontamentos se formataram como um didrio, registrando o dia em que
os fatos aconteceram, nao foram sistematicos ou exaustivos. Apontei apenas os elementos que pareciam
pertinentes para a discussao que estava pretendendo fazer.
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da critica e da checagem. No final do processo de pesquisa, enviei por e-mail
roteiros de entrevista com questoes abertas para colegas de varios setores.” No
que se refere & observagao participante, talvez no meu caso seja participagao
observante, ainda que por um motivo diverso de Wacquant (2002), pois atuar
nesta pesquisa é minha obriga¢io como trabalhador. No periodo em que fiz o
artigo, meu trabalho virou também minha etnografia.

Nessa etnografia, tentei seguir a trajetéria de construgdo dos dados (por
mais paradoxal que isso possa parecer). Desde a listagem dos domicilios dos
setores censitarios até a divulgacdo da taxa de desemprego e outras estatisticas
do mercado de trabalho, passando pelos caminhos dos questiondrios. Dessa
forma, as proximas paginas sido a apresentacdo de pelo menos parte da bio-
grafia dos dados estatisticos, pois, parafraseando outro grande antropdlogo, os
dados, “[...] como as pessoas, tém uma vida social” (Appadurai 2008). Vamos
entdo acompanhar essa historia.

E EU, O QUE FACO COM ESSES NUMEROS?
DA LISTAGEM A SUPERVISAO

A entrevistadora apenas foi até a casa de Jodo saber de sua histéria porque
antes o setor censitario em que se encontra seu domicilio foi escolhido, assim
como outros 166 setores, para participar da pesquisa naquele més de maio.’
O passo seguinte foi a listagem, isto é, conferéncia do levantamento, feito
pelo IBGE, de todos os domicilios dos setores sorteados. Verificado esse cadas-
tro, entram em cena os estatisticos que formam a amostra probabilistica a ser
investigada em dado més. Na RMPA, essa amostra conta com 7500 domicilios,
investigados trimestralmente. Assim, a cada més, bate-se na porta de 2500
residéncias.'®

O Manual da Listagem ¢é claro: “Se um domicilio ndo for listado, a chance
de ser selecionado sera zero, introduzindo, portanto, erros na amostra” (Seade
2005: 1). Por isso, ¢ necessaria muita “precisdo”, como diz 0 mesmo manual,

8  Optamos pelo e-mail por ser mais pratico para todos. Minha ideia inicial era ter conversas privadas
como cada um deles, mas dificilmente encontrariamos tempo para isso. Os entrevistados preferiram a
flexibilidade do e-mail e isso também me poupou do trabalho de transcrigao.

9  Setor censitario ¢ “[...] uma unidade territorial delimitada, segundo a divisiao de setores do IBGE”
(Seade 2005: 2) Essa particao ¢ feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em cada
Censo Demogriéfico para fins de pesquisa. Cada setor tem cerca de 300 domicilios. A PED-RMPA utiliza
uma malha constituida por trés painéis com 167 setores. Em um més, pesquisa nos 167 setores do pai-
nel A. No més seguinte, nos setores do painel B. No terceiro més, investiga-se o painel C. Em seguida,
retorna-se para o A, e assim sucessivamente. Quando todos os domicilios de algum setor ja foram pes-
quisados, lista-se, para substitui-lo, outro setor com caracteristicas socioecondmicas parecidas.

10 Ainda que a amostra seja completada apenas trimestralmente, a PED é uma pesquisa mensal, pois
os dados sdo agregados para se produzir informagoes sobre o més. Como se pesquisam domicilios, a
PED também ¢ dita “domiciliar”.
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no processo de listagem. Isso porque estd em jogo a eficicia da magia da amos-
tra, pois esta ¢ uma parte que pode falar do todo. E como se a amostra —os 7500
domicilios — encompassasse o todo — todas as casas da RMPA.

Ainda que eu possa ser defenestrado pelos meus amigos estatisticos ao fazer
essa comparagio, a galinha zande descrita por Evans-Pritchard (2005) parece
ter muito a dizer sobre a amostragem. Assim como o ordculo de veneno, a
amostragem exige a construcio de um sistema cujo resultado nio se pode con-
trolar para que a verdade emerja. Dai a importancia da aleatoriedade. Nin-
guém quis que a casa de Jodo fosse selecionada, apenas o acaso.

Os responsaveis por comandar a amostragem sio os estatisticos. Para agra-
dé-los, eu poderia dizer que eles sdo como os principes azande, que dirigiam os
oraculos mais acreditados. Se é possivel dizer isso, ¢ também verdade que os
estatisticos sdo nobres modestos. Nao se cansam de repetir: “Numa pesquisa
por amostragem, nunca teremos certeza sobre como o universo de pesquisa se
comporta”. Mas isso ndo impede que na dltima quarta-feira de cada més se
divulgue que a taxa de desemprego na regido metropolitana ficou em tantos por
cento, que subiu ou baixou em relagao ao més passado. Também nao impossi-
bilita o governo de gestar politicas publicas a partir de pesquisas como a PED.

Quando j4 estiverem descobertos os domicilios que tém a capacidade de
relevar como anda o mercado de trabalho, entra em acio a coordenadora de
campo. Ela distribui os setores entre os 18 entrevistadores, que sio terceiriza-
dos. Alguns critérios sdo levados em conta neste momento. H4 entrevistadores
que preferem a “classe popular”. Outros se especializaram na “classe alta”.

Definido quem ir4 até cada setor, estd na hora de encaminhar cartas para os
moradores. A intengdo ¢ convencé-los da importancia de participar do nosso
oraculo e salientar que a identidade de todos os entrevistados sera preservada.
Novamente aparece a classificagdo dos setores segundo a classe imaginada de
seus moradores. Bairros de classes média e média alta recebem cartas com
informagoes mais aprofundadas, pois as taxas de “recusas” sido ai maiores.
Inclusive se envia fotografia do entrevistador, seu nome completo e parte do
namero de seu documento pessoal.

Todas essas acoes sao feitas antes de o més da pesquisa comegar. Quando
o més inicia, a primeira atividade a ser realizada é a “largada”. Consiste em
uma reunido com os entrevistadores, que as vezes inclui a transmissao de reco-
mendacoes. O objetivo principal, contudo, ¢ a indicagio dos setores que serdo
investigados no primeiro perfodo. O més de pesquisa ¢ dividido em trés perio-
dos, encerrados por dois dias de “agenda”, em que os entrevistadores peregri-
nam até as salas dos supervisores, entregam-lhes os questionérios preenchidos
e recebem outros setores para pesquisar.

Munidos com “capas” e “blocos F”, as partes, respectivamente, domici-
liar e individual do questionirio, bem como com cépias das listagens e dos
mapas, para poderem se localizar nos setores, os entrevistadores vao a campo.
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Conforme o Manual do Entrevistador (Seade 2010), eles devem fazé-lo apenas
nos dias do més-calendario, mesmo que, se a entrevista ocorrer nos primei-
ros dias do més, varias perguntas possam se referir a dias do més anterior.
E precisam aplicar os questiondrios pessoalmente.'' Sao exigidas trés idas a
cada domicilio, em turnos e dias da semana diversos, a fim de encontrar mais
pessoas em casa. “Nao adianta ir a Restinga as trés da tarde de uma segunda-
-feira. Nao vai encontrar ninguém!”, ¢ uma expressao comum de se ouvir pelos
corredores.'? Apenas pessoas com dez anos ou mais — que formam a populagao
em idade ativa (PIA) — podem ser entrevistadas, ainda que sobre as menores de
dez se registre dados pessoais, como sexo, cor, frequéncia escolar, etc. Somente
maiores de idade podem dar informagées sobre outros membros da familia.
Nao se pergunta a empregados ou a vizinhos. O entrevistado nao pode ter
contato direto com o questionario. Sao varias as interdi¢bes, outro ponto em
que se aproximam a PED e o oraculo de veneno, ainda que neste Gltimo caso os
interditos sejam sexuais e alimentares (Evans-Pritchard 2005: 147)."3

Também como um zande, um entrevistador pode esconder que infringiu
alguma interdigio. E possivel falar com algum vizinho para saber a que horas
pode encontrar alguém em casa. Ou falar com um empregado da casa e conse-
guir o telefone do morador.

Ja a aplicagdo do questionario propriamente dita adquire certo ar cerimo-
nial. H4, por exemplo, um texto que deve ser dito pelo entrevistador ao se apre-
sentar. Seguir a ordem das perguntas é também uma obrigacao. Se a aplicagao
¢ uma cerimonia, trata-se, em grande medida, de uma cerimoénia de trocas de
dadivas. A vida dos moradores pode ser convertida em uma informagao, que,
por sua vez, pode ser uma dadiva — a informagao é dada. O manual é explicito
ao afirmar a necessidade de evitar que se crie, nos entrevistados, expectativa
com relacdo ao recebimento de beneficios:

“[...] evitar por todos os modos criar uma situagio de expectativa (lem-
bre-se de que, se trata de uma pesquisa de emprego/desemprego) quanto a
obtencao de qualquer beneficio, associado a realizacio da pesquisa” (Seade
2010: 2).

Mas o entrevistador, para ser atendido, apela para o carater altruista da pes-
quisa — o quanto as informagdes podem auxiliar o desenvolvimento cientifico e

11 Ja houve casos de entrevistadores que “terceirizaram” a aplicagdo dos questionarios, foram desco-
bertos e, em razdo disso, perderam o emprego. O motivo para esse repasse de trabalho nao ficou claro
para mim. O fato é que os entrevistadores podem ser empregados terceirizados, mas eles ndo podem
terceirizar o seu servico.

12 Restinga trata-se de um bairro de classe popular de Porto Alegre.

13 Ha também interdi¢oes ao preencher o questionario. Utiliza-se apenas grafite — o uso de canetas
¢é proibido, salvo excecoes, as quais ainda observaremos mais de perto.
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a gestdo de politicas pablicas, ou seja, aspectos geralmente vinculados ao bem
coletivo. E preciso agradecer no final. Além disso, tem-se o dever de expressar
“[...] uma atitude cortés e conciliadora” mesmo diante de uma “recusa”, situa-
¢do em que um entrevistado nega converter sua vida em informagoes e, por
conseguinte, em um dom.'*

O carater cerimonial da vida do questionario, contudo, mescla-se com suor,
poeira, bebidas que neles se derramam. A prética das entrevistas exige muito
mais do que cerimodnia. Os entrevistadores mais antigos sido ditos “tarimbei-
ros” ou “que tem cancha”, porque conhecem os atalhos dos questionarios.
“O entrevistado nem sente e o Evaldo ji estd com o questionario preenchido”,
disse, em um evento publico, uma das coordenadoras nacionais do Sistema
PED sobre a astdcia de um entrevistador gatcho. Os questionarios da PED,
como boa parte das outras coisas, circulam e passam pelo cerimonial préprio
dos manuais e pela dinimica da pratica, que exige improvisos.

Essas circulagoes dos questionarios sdo apenas parte, ainda que significa-
tiva, dos caminhos dos dados estatisticos. Se esses dados sao dadivas que os
entrevistadores recebem, logo eles sdo convertidos em dinheiro. Pois a remu-
neragdo dos entrevistadores é composta por dois elementos, um fixo e um
variavel. Este Gltimo ¢é diretamente proporcional ao nimero de questionarios
que eles entregam “realizados” em um més.

Por isso, assume grande importancia a “condi¢io da entrevista”, um campo
do questiondrio que remete, a0 mesmo tempo, a uma situacdo domiciliar. Uma
entrevista pode ser “realizada”, uma “recusa”, “incompleta”, um “domicilio
fechado”, um “domicilio vago” ou uma “UI” ou “unidade inexistente”. Para um
entrevistador, interessa entregar o maximo possivel de questionarios realizados
(e encontrar, em alguns casos, varias Ul, como veremos adiante). Isso porque
somente os dados dos questionarios nessa “condicdo de entrevista” podem ser
convertidos em mais saldrio. Est4-se diante, entdo, de mais um campo etnogra-
fico em que é bastante pertinente a sugestao de tomar dadiva e mercadoria nao
como tipos de coisas e sim como situagoes da biografia das coisas, abordagem
ligada a Appadurai (2008).

Tanto é que um questionario “incompleto” ndo incrementa um tostao na
renda do entrevistador. Grosso modo, incompleto é o questionario que apre-
senta informacdes apenas de alguns dos moradores do domicilio. Ou seja, a
dadiva nio foi plena. Nem todos os individuos quiseram colaborar com a pes-
quisa. Assim, chega-se a uma equagio no minimo singular, pois, na politica de
valor da PED, a dadiva mais plena ¢ que pode ser convertida em dinheiro. Isso

14 Ha relatos de recusas bastante impactantes. As mais comuns remetem a criticas ao governo, ja que
instituicoes publicas executam a pesquisa. Um relato que me marcou bastante foi o de uma entrevistada
que, nio satisfeita em negar as informacgées, tomou a bolsa da entrevistadora e rasgou os questionarios
que ela carregava, muitos deles ja preenchidos.
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contrasta com outras politicas de valor brasileiras, que estabelecem rotas justa-
mente para preservar as dadivas mais plenas da monetarizacao."

Qualquer que seja a “condicao da entrevista”, o questiondrio volta do campo
para a mesa do supervisor. Cada um dos seis supervisores atende trés ou quatro
entrevistadores. A rotina do trabalho de supervisao possui dois eixos, como
a supervisora Luisa explicou. O primeiro diz respeito ao controle do campo.
“Receber material dos entrevistadores (entrevistas), [...] atualizar o sistema
[de informatica], aprender novo sistema”, enumerou Luisa. Esse eixo do coti-
diano da supervisdo remete a ideia de que os entrevistadores e especialmente
seus questiondrios sio um tanto ariscos, o que torna necessario manté-los
sob controle. H4 inclusive um sistema computacional chamado vulgarmente
de “Controle”, que ¢ alimentado, em parte, pelos supervisores e que permite
acompanhar a trajetéria dos questionarios.'®

Nesse momento da vida do questiondrio, é feita a contagem dos domici-
lios em cada “condigio de entrevista” e entra em evidéncia o aproveitamento.
“Cabe ao supervisor de campo a responsabilidade de atingir o maior aprovei-
tamento possivel da amostra que lhe foi destinada” (Seade 2006: 7). Assim,
domicilios fechados, em que nao se encontrou pessoas para responder ao ques-
tionario, domicilios vagos, onde sequer ha pessoas morando, e entrevistas recu-
sadas afetam o supervisor e ele pode ser cobrado por isso. O manual tenta,
portanto, estabelecer outro encopassamento, agora entre supervisor e super-
visionado. No mais das vezes, os supervisores negam a autoria e transferem a
responsabilidade para os entrevistadores.

Também nesse momento ganham destaque os domicilios complementa-
res. Trata-se de um tipo singular de domicilio realizado, tao especial que nos
relatérios do programa “Controle” eles aparecem em uma rubrica particular.'”
Esses domicilios surgem porque entre a listagem e a aplicagdo do questiona-
rio pode haver um intervalo significativo, que as vezes pode chegar a anos.
Nessa intermiténcia, “a dindmica urbana prossegue”, como ouvi ainda quando
estava sendo treinado. Entdo, outras casas podem ser construidas, o que ¢
mais comum em bairros populares. Um entrevistador gosta muito de “fazer
um complementar”, porque de um domicilio que lhe foi designado ele entrega
dois questiondrios realizados. Como se vera adiante, esses domicilios afetam
de forma muito significativa a equipe de checagem.

15 Os fluidos humanos, por exemplo, sdo objetos de varias regras que impedem sua comercializacao
no Brasil. Os doadores de sangue nido podem receber uma contrapartida em dinheiro pela bolsa de
sangue que doaram. O mesmo acontece com o sémen doado para reprodugao assistida e com a prépria
equagado entre maternidade e dinheiro (Allebrandt 2014).

16 Essa tentativa de controlar os entrevistadores e os questionarios nio se restringe ao trabalho da
supervisio e serd um elemento importante da argumentagao do préximo tépico.

17 A singularidade é tanta que recebem inscricées em caneta de tinta vermelha, a despeito da regra
geral de se usar apenas grafite.
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O primeiro reflexo dessa afetacdo recai sobre o outro eixo da atividade da
supervisio, eixo esse que remete as informacoes propriamente ditas. Consiste
em “orientar [entrevistador] sobre metodologia e forma de trabalho, responder
davidas, corrigir material, responder criticas”, como se expressou Luisa. Essa
revisdo de questiondrio por questiondrio primeiro deve ocorrer em setores com
complementares, que precisam ser liberados o quanto antes para seguirem os
proximos passos do fluxo do trabalho na PED.

ANDO JA PELAS TABELAS: DA CRITICA AO DEPOSITO (E ALEM)

Uma vez liberados pela supervisao, os questiondrios chegam a sala da equipe
de “critica”. Como j4 dito, essa equipe ¢ responsavel pela avaliagio metodold-
gica de cada questionario. Folhamos questiondrios para verificar se os concei-
tos da pesquisa foram bem aplicados pelo entrevistador e se nao ha problemas
no preenchimento, no enquadramento da situagdo ocupacional ou incoerén-
cia entre questoes, aprofundando a avaliagio ja feita pelo supervisor. Porém,
em razdo das primeiras mudancas para a informatizacdo dos questionérios,
processo que estd em vias de acontecer, a equipe passou a acumular algumas
atividades de protocolo. Em consequéncia disso, ganhamos a companhia de
estagidrias, que, entre outras tarefas, recebem os questionarios e classificam os
“realizados” e os “incompletos” em ponta, meio ou prioridade.

Quando ha prioridade, os membros da critica ficam particularmente apres-
sados. “Prioridade” sdo os questiondrios de setores censitirios com um ou mais
domicilios complementares. Devem ser analisados com preméncia, pois em
breve vird alguma colega da equipe de checagem e a primeira pergunta que
elas fazem ¢é: “Tem complementar?”. Isso porque todos os domicilios comple-
mentares devem obrigatoriamente ser checados antes da expedicdo da folha
de pagamento dos entrevistadores. Por isso, afetam a todos que trabalham na
pesquisa de campo da PED-RMPA.

A urgéncia se tornou inclusive motivo de piada entre nés: “Se tem priori-
dade, a gente nem almoca!” Essa frase foi dita pela critica Barbara em uma
reunido com a coordenagio da pesquisa. No momento, os coordenadores niao
tinham como avaliar se se tratava de uma hipérbole ou nao. Desde entao, a
expressdo tem efeito comico na nossa sala. Mesmo assim denota a preocupagao
que a pilha das prioridades gera em nés. Perguntei aos meus colegas sobre isso.
Barbara e Carolina disseram desgostar do acimulo de trabalho nessa pilha.
Carolina inclusive confessou: “Me sinto um pouco culpada [quando a pilha de
complementares esta grande] e um pouco de saco cheio.” Sdo algumas folhas
de papel, mas fazem toda a diferenca.

O pessoal da critica, contudo, ndo folheia apenas setores com domicilios
complementares. Mesmo que com menor urgéncia, também os setores clas-
sificados como meio e ponta sio revisados. Nesse processo de revisdo, ocorre
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uma espécie de ritualizacdo da entrevista. O questionario parece estar disposto
para passar essa impressao. Ele esta organizado em cinco blocos, cada um com
certos objetivos. O bloco A é de identificacio do domicilio, apresentando o
endereco que foi listado. No bloco B, arrolam-se os moradores do domicilio,
sendo que o total de familias e de moradores, bem como a distribuicio desses
em grupos de sexo e idade, é informado no bloco C. O bloco D é chamado
de bloco-controle e remete novamente a necessidade de controle. O bloco E
caracteriza cada individuo no que diz respeito ao sexo, a idade, a cor, aos des-
locamentos migratérios e a escolaridade. Por fim, o bloco F, destinado apenas
a populacdo em idade ativa (PIA), que inclui as pessoas com dez anos ou mais,
aborda como cada individuo se insere (ou nao) no mercado de trabalho.

Conversando com meus colegas da critica, ficou claro que nossa atividade
¢ algo como o inverso da atividade de preencher o questionario. No momento
em que alguém é entrevistado, o pesquisador de campo e o questionario atuam
de tal forma que transformam o relato do entrevistado sobre sua insercdo no
mercado em um “fluxo” do bloco F. Cada tipo de inser¢ao — ocupado, ocupado
com procura de trabalho, inativo, inativo com trabalho excepcional, desempre-
gado, desempregado oculto pelo desalento e desempregado com trabalho pre-
cério — faz um caminho no bloco F, definido pelas respostas dadas as primeiras
perguntas, por isso ditas “classificatérias”.'® A vida é tornada um fluxo e isso
implica em muito resumo.

Ja a atividade do critico € reconstituir, a partir das pistas que o questionario
nos oferece, a vida da pessoa. Nossa questdo é: Serd que a vida de Jodo esta
adequadamente contemplada pelo questionario e de acordo com a metodologia
da PED? Isso implica em muita imaginagio e conjectura. “Acho interessante que
conforme vamos fazendo a leitura do questionario, as respostas (alternativas
marcadas, anotagdes, descri¢oes, codigos e até ‘rastros’ de coisas que foram
apagadas) vdo nos ajudando a construir uma histéria possivel do individuo
entrevistado. Muitas vezes esse é um trabalho de quebra-cabeca que, quando o
fluxo ¢ mais complicado, quando ha incoeréncia entre questoes, ou especial-
mente quando as descrigdes/anotacdes nao sao muito esclarecedoras, exige um
esforco de imaginagio e pesquisa (no Google, com os colegas, no manual) para
especular qual pode ser a situagao real que o entrevistador tentou captar”, disse
Carolina. No mesmo sentido, Barbara escreveu: “Observo o questionario verifi-
cando o preenchimento, a correta aplicacio da metodologia. Imagino as pessoas,
a relacdo entre elas, a coeréncia entre as posi¢oes no domicilio e na familia, as
idades, a cor, se o fluxo da condicdo do individuo (bloco F) seguiu a metodolo-
gia, sempre pensando no conjunto de pessoas que moram no domicilio.”

18 Como o caso de Jodo — abordado no inicio do artigo — deixa claro, vida do entrevistado pode ser
uma coisa e o caminho no questiondrio outra. Ha ainda que considerar a possibilidade de o entrevis-
tado mentir.
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Se o critico considera que esta tudo adequado, ratifica o resumo feito em
conjunto pelo entrevistado, pelo entrevistador e pelo questionario. O entre-
vistado, entdo, volta a ser um fluxo. Caso encontre alguma pendéncia — uma
incoeréncia, um erro de fluxo ou lhe falte alguma informagdo para entender
o caso —, redige uma “critica”, apresentando o que lhe impede de aprovar o
questiondrio. A critica ¢ afixada no questionario, o que provoca mudangas em
sua rota.

Antes, contudo, todos os questionarios do setor, com ou sem critica, ficam
disponiveis para a equipe de checagem. Algum colega desse setor vem pela
manha e pela tarde até nossa sala para selecionar quais os questiondrios que
serdo checados. Conforme me explicou Nina, que trabalha na checagem, sao
verificados, mensalmente, cerca de 800 domicilios, entre os quais devem cons-
tar algumas prioridades, a saber, em ordem de importancia, domicilios comple-
mentares, unidades inexistentes (UI), ocorréncias de listagens, solicitagdo de
checagem de algum setor ou entrevistador em especial. Ocorréncias de lista-
gens sdo afixadas pelo entrevistador ou por seu supervisor aos domicilios a que
elas dizem respeito e remetem a divergéncias entre as listagens e a realidade
fora do escritério. Em geral, trata-se de novas residéncias que cobrem terrenos
antes sem construgdes. De novo, esta-se diante de um papelzinho que faz toda
a diferenca.

Nesse sentido, mais interessante ainda é o caso das unidades inexistentes.
Sao domicilios que, como o préprio nome diz, ndo existem. Isso ndo os impede
de provocarem o maior rebulico, especialmente na equipe de checagem. Por
efeito cascata, afetam a critica. Também afetam os entrevistadores, porque o
checador precisa avaliar se, de fato, o domicilio ndo existe e, nesse caso, busca
saber quando foi destruido. Se envolve um erro da listagem, que teria, por
exemplo, listado uma residéncia onde era um comércio e ninguém mora, ¢ de
praxe supor que o entrevistador foi prejudicado e deve receber como se tivesse
feito o domicilio. No mais, porém, as Ul sio terrenos onde havia um domicilio,
mas foi demolido.

Mas além de correr atras de Ul, o que um checador faz? Nina me disse que
a atividade de seu setor tenta assegurar a “qualidade da pesquisa”. Para isso,
verifica-se se o enderego pesquisado realmente ¢ o indicado na amostra (Seade
2008). Conforme o Manual da Checagem (Seade 2008), o checador ainda con-
fere se o entrevistador abordou adequadamente o domicilio, se fez as pergun-
tas de modo correto, se as informagdes realmente conferem. Enfim, procura
garantir que a amostra foi pesquisada e segundo os preceitos que ja elenquei no
topico anterior. Apenas assim a equipe de estatisticos se sente a vontade para
fazer a magica que permite a amostra falar sobre toda a RMPA.

Para tanto, os checadores também tém seus instrumentos. Cada domicilio
checado recebe uma “folha de checagem de questionério” (FCQ), onde constam
todos os itens que devem ser conferidos com os moradores do domicilio. Se
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tudo confere, em breve, os questionarios voltarao para a nossa sala da critica.
Se, contudo, algo nio estiver adequado, entra em cena outra folha poderosa,
a “folha de esclarecimento de checagem”, e se busca saber se o checador esta
certo — fazendo a “rechecagem”. Se estiver, o entrevistador é ouvido, para que
preste suas justificativas. Talvez seja preciso anular o questionario. Nao se pode
permitir que o entrevistador ponha em risco a magica da estatistica.

Se apenas alguns ajustes sdo suficientes para resolver a pendéncia, mais
cedo ou mais tarde os questionarios voltam para nosso setor. As vezes, vém
ainda acompanhados por alguma FCQ ou mesmo com folha de esclarecimento
de checagem.

O que mais nos agrada, porém, € que nao somente questionarios acabam
chegando a nossa sala. Também bolos, salgados, refris e, principalmente, pes-
soas afaveis. A sala da critica, j4 que é a maior sala em que se desenvolvem
atividades referentes a PED-RMPA, tornou-se o lugar das confraternizagoes,
principalmente para comemorar os aniversarios dos colegas. No dia a dia, tam-
bém se confraterniza, em geral, em torno das comidas e bebidas, como o chi-
marrdo e o café. Muito além de apenas uma pesquisa, a PED-RMPA também ¢
feita de muitas amizades.

Isso tudo em meio a monte de questionarios. Retornados da checagem, os
questionarios se juntam com os que nio foram selecionados para serem confe-
ridos pelos checadores. Entio, sio divididos em dois grupos. Os que possuem
critica seguem para os supervisores, que tentam sanar as davidas dos criticos
em conjunto com os entrevistadores.

Em geral, as criticas se referem a erros de codificagdo da ocupagio do entre-
vistado e da atividade do negécio onde trabalha. Sabemos isso porque, nos
altimos meses, temos trabalhado na construcdo de um banco de dados dos
erros apontados pela equipe de critica. As criticas sio codificadas segundo uma
tabela e, em seguida, os cédigos sdo digitados. A ideia é conhecer as questoes
nas quais os entrevistadores tém maior incidéncia de erros. Planejamos utilizar
as informagoes para futuras reciclagens dos entrevistadores.

Com relacdo as criticas, nés, os criticos, compartilhamos certa angastia.
De fato, diante das alteracoes feitas em decorréncia de alguma critica que um
de nés fez, nao sabemos em que medida a mudanga foi feita para adequar
a realidade do entrevistado e o quanto a modificagdo apenas tentou resolver
de vez a querela. Perguntei aos colegas se se sentiam receosos ao fazer criti-
cas. Carolina inclusive desenvolveu uma estratégia para enfrentar essa davida:
“O que as vezes fago na tentativa de minimizar esse risco [de ter modificacoes
que nao objetivam descrever melhor a situacio do entrevistado] é escrever a cri-
tica pedindo esclarecimento da situagio, fazendo um monte de perguntas mas
sem apontar o que teria que ser alterado no questionario para ele ser aprovavel.”

Bérbara relatou que ja deixou de fazer critica para evitar uma modificagio
apenas para que o questionario fosse aprovado. Ela se recorda que, ainda em
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2013, topou com um domicilio cujos individuos tinham cor amarela. Eram
japoneses com nomes claramente orientais. Uma das moradoras, contudo,
tinha nome de Luize e era parente dos outros entrevistados por afinidade.
Luize era gatcha e sua cor estava como branca. Diante da situacio, Barbara
resolveu perguntar se Luize tinha, efetivamente, cor diferente dos demais
membros do domicilio. Luize voltou amarela. E Barbara ficou se perguntando
se a entrevistada sempre fora amarela ou era branca, como boa parte dos seus
conterraneos, e apenas ficou amarela em razao da critica.

H4, nesse ponto, uma questdo de autoria. Segundo a metodologia da PED,
um critico nio pode alterar nada. Se verifica um mau dominio da metodologia,
um erro de preenchimento ou qualquer outro problema em um questiondrio,
néo utiliza a borracha. Toma uma “folha de critica” e a preenche. E como se
tentassemos nos isentar da forja do questionario. Desejamos que o questiona-
rio do Jodo, sobre o qual escrevi no inicio do artigo, apenas fale sobre sua vida,
sua familia, sua situagido. Queremos que nossa contribuicdo para a histéria de
Jodo ou para a cor de Luize seja uma auséncia.

Ausentar-se — tentar nao fazer nada, ndo provocar nenhuma diferenca — da
muito trabalho. Muitas vezes, ao preencher uma “folha de critica”, escrevemos
varias palavras somente para que uma resposta seja transcrita para a “casela
de digitagio”. Isso sem falar no trabalho que geramos para os colegas. As nos-
sas estagidrias precisam encaminhar para supervisio o questionirio com cri-
tica tanto fisicamente quanto no sistema Controle. Os supervisores tém suas
mesas lotadas pelos questiondrios com critica. Os entrevistadores se queixam
das numerosas criticas. Parece que cada tentativa de sair do mundo gera um
repuxo, que nos engole e nos engaja ainda mais.

Ja os que ndo tém critica ou os questionarios cujas criticas ja foram resol-
vidas seguem para a digitagdo. A digitagdo é um momento crucial para que as
histérias de Jodo e de outros moradores da RMPA possam ser vistas em tabelas e
graficos de estatisticas. Torna as inser¢oes no mercado de trabalho carregaveis,
tal como a referéncia circulante descrita por Latour (2001). E possivel enviar
por e-mail, salvar em pen-drives, colocar em artigos. Para isso, sdo fundamentais
nossas estagiarias. Depois de ter feito todo o servigo de protocolo, garantindo o
controle sobre cada movimento dos questiondrios, elas digitam seus contetdos
propriamente ditos — as informacoes do domicilio, as informagées individuais
e os fluxos dos blocos F.

No momento da digitacao, sdo formados “lotes”, conjuntos de aproximada-
mente 20 questiondrios que nao necessariamente compartilham caracteristicas
comuns. Esses lotes ndo deixam de ser mais uma politica de controle sobre
os questiondrios, pois os tornam rapidamente localizaveis. Talvez os questio-
narios pensem em fugir do nosso controle, tomar caminhos que nio aqueles
predefinidos nos organogramas da PED, mas nds sempre temos uma carta na
manga.
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Uma vez digitado, o lote segue para a “consisténcia eletrénica”, que também
¢ realizada pela equipe de critica. A “consisténcia” faz uma série de cruzamen-
tos entre as informagdes para verificar se ainda ha algum conflito entre dados.
Essa etapa ¢ bastante importante para conferir se a digitadora ndo se enganou
na hora de apertar os botoes do teclado. Como esse ¢ um trabalho repetitivo
e intenso, sdo comuns erros nesse sentido. Ha, por exemplo, o que chamamos
de “deslocamento”, digitar a resposta de uma questdo nos espagos destinados
a questao anterior ou seguinte, o que gera varias “mensagens de consisténcia”.
Também aparecem mensagens referentes a incoeréncias entre as informacées
que passaram despercebidas pela critica. “A consisténcia é a hora de vestir as
sandalias da humildade”, costuma dizer o meu colega de critica Nicanor.

Mais uma vez, emerge uma questio de autoria. Se o critico se esfor¢a, como
vimos ha pouco, para evadir e nio interferir na constru¢ao do dado, o que
implica numa trabalheira, a consisténcia deixa claro que essa auséncia ¢ tam-
bém autora. Isto é, é responsavel pelo dado, pois faz uma enorme diferenca
— pelo menos na vida do dado estatistico. Nao ¢, entdo, a toa a aflicio de um
critico diante de erros que ele préprio deixou passar. Perguntei aos meus cole-
gas de critica como eles se sentem frente a um relatério de consisténcia que
apresenta erros em questionarios que eles criticaram. “Por um lado me sinto
muito mal por ter deixado passar [um erro no questionario] e por outro um
pouco aliviada porque fui eu mesma, e nio nenhum dos colegas, que encontrei
minha prépria rateada [ao fazer a consisténcia]”, respondeu Carolina. Barbara
destacou que a consisténcia ¢ um momento para rever sua atividade: “[Diante
de um erro que deixei passar], penso que preciso ficar mais atenta”.

Barbara, por outro lado, lembra que a autoria ¢ partilhada. “O questiona-
rio”, comentou ela, “passa por varios olhares antes de ser digitado e ir para a
consisténcia; neste caso, todos que analisaram e inclusive quem digitou, pode,
em parte, ser responsavel pelo equivoco”. No bloco D, hé espagos para o entre-
vistador, o supervisor, o critico e o checador assinarem quando aprovam o
questiondrio. Ao digitar, as estagidrias colocam seus nimeros e ainda assinam
o lote que digitam. A autoria pode facilmente ser rastreada, especialmente para
destacar a produtividade de alguém ou para responsabilizacio por um erro.

Com todos esses erros corrigidos, as atividades do “Nucleo de Pesquisa de
Campo” estio encerradas. E hora de mandar os questionérios para o arquivo,
onde ainda ficardo por trés anos antes de serem incinerados. Os questionarios
que tanto provocaram aflicdes e mexeram com nossos cotidianos descansam
no ostracismo dos depoésitos.

Também é o momento de ligar para o quinto andar, onde fica a equipe de
estatistica e de analise socioecondmica. As andlises s6 podem ser feitas se o
banco de dados estiver perfeito. A supervisao, critica, checagem e consisténcia
formam o chamado “controle de qualidade” da PED. Fazemos por merecer:
como vimos, estamos sempre de olho nos movimentos dos questionarios e nos
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seus contetdos. E torcemos para receber questionarios com os fluxos mais tra-
dicionais e sem erros. “[Eu gosto] Dos aposentados com renda boa ou razoavel
(de preferéncia aqueles que informaram a formagio escolar/académica). Por-
que ¢ rapido de olhar, tem pouca coisa pro entrevistador errar, nio faz com
que eu me sinta mal pela situacio da pessoa, e me da alguma pista do trabalho
que o individuo tinha quando ativo (curiosidade ¢ brabo!)”, escreveu Caro-
lina. Costumo dizer para meus colegas que, se Foucault percebeu processos de
disciplina do corpo (Foucault 1987), os quais buscam corpos déceis, podia ter
apontado para docilidade das coisas. Na PED-RMPA, queremos questionarios
e informacoes doceis. Nesse sentido, a “consisténcia eletronica” deixa claro o
governo sobre os questionarios e as informagoes. Se ha seis pessoas ou mais em
uma familia, gera-se uma mensagem de adverténcia no relatério de consistén-
cia. O mesmo acontece se uma remuneragio ¢ maior ou igual a 30.000 reais.

O que parece que ndo aprendemos, porém, é que, ao controlar as coisas, as
coisas também nos controlam. Desejamos docilidade dos questiondrios, mas
sao eles que nos tém doceis. Por oito horas diarias, os criticos, por exemplo,
folheiam questiondrios. E esmerando a “qualidade da pesquisa”, vigiamos os
colegas. Nos, criticos, desgostamos quando pegamos questiondrios digitados
de modo displicente. Mesmo com cuidado para ndo sermos indelicados, procu-
ramos “cuidar” o trabalho das estagidrias que digitam. Em geral, vigiamos-lhes
e tentamos evitar seus ocios. Caso contrario, os lotes a serem digitados se acu-
mulam e elas digitam apressadamente, o que parece multiplicar os equivocos.

Mesmo com vérios mecanismos de controle, as informagoes e os questio-
narios teimam em burlar as regras. Algumas iniciativas nesse sentido sdo rapi-
damente tolhidas. O caso de Jodo, mais do que explorado neste artigo, ¢ um
exemplo disso. Outro exemplo ¢ a idade. Existem apenas duas caselas para a
idade. Entdo, pessoas com 100 anos ou mais entram para a base de dados com
apenas 99. Outras tentativas de burla sdo mais bem-sucedidas. Alguns ques-
tiondrios simplesmente somem. Ha erros em questdes que nao sio pegos pela
consisténcia eletronica. Se uma pessoa é branca, mas a estagiaria digita que ela
¢ negra, ninguém percebera o equivoco, exceto algum critico mais curioso que,
por acaso, revise toda a digitacido. E também os humanos burlam eficazmente
as tentativas de docilizacio. As vezes, paramos o trabalho para falar sobre nos-
sas vidas particulares ou por atividades sindicais.

Além de sermos o controle de qualidade, desenvolvemos pelo menos um
movimento paralelo. Ja vimos que a digitacio torna as inser¢des no mercado
de trabalho carregiveis. Também ja foi apontado que, nao raro, questionarios
ficam empoeirados, sujos por bebidas, etc. Essa sujeira fica particularmente
perceptivel se forem comparados um questiondrio e uma tabela em uma divul-
gacdo. As préprias normas técnicas da apresentagdo de tabelas primam pela
limpeza visual. Sugere-se que se use 0 menor nimero possivel de linhas e colu-
nas. Trata-se, pois, de uma espécie de higienizagdo. Ao subir para o quinto
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andar, Jodo nio sua. E apenas uma combinagio singular de niimeros. A singu-
laridade dessa colegao ¢ bastante importante, como Latour (2001) salientou.
Essa singularidade permite que nao haja um salto entre coisa e palavra, mas
varias tradugbes em cadeia que podem ir em diregao a palavra ou retornar em
direcdo a coisa. Joao vira um nimero, mas algum curioso pode ir até o depésito
e ver seu questionario. Ou mais: pode verificar no banco de dados seu enderego
e voltar a bater em sua porta.

Nao por acaso, as informacoes ficam, aos poucos, mais rarefeitas conforme
se passam as etapas do organograma da pesquisa. Perguntei para a supervisora
Luisa se ela acaba sabendo mais detalhes da vida dos entrevistados. “Alcoo-
lismo, drogas, regido de trafico e violéncia, problemas familiares dos entrevis-
tados, dificuldades de entrevistar, etc.”, elencou a colega. Ela também disse que
escuta detalhes sobre a vida pessoal dos entrevistadores. “Entrevistadora que
tem filho que foi morar com o pai agora que ¢é adolescente, entrevistadora que
tem marido com problemas com &lcool e filho que ndo gosta de trabalhar, filha
de entrevistadora que faz ginastica olimpica na Sogipa, etc.”, enumerou Luisa.
A essas informacoes, dificilmente um critico tem acesso."”

Nesse processo de higienizacdo, a equipe de critica desempenha papel sig-
nificativo. E o critico que confere cada tradugido. Uma senhora aposentada que
faz croché quando lhe sobra tempo se torna uma inativa com trabalho excep-
cional. Um jovem que desiste de procurar emprego porque os empregadores
exigem experiéncia vira um desempregado oculto pelo desalento. Forma-se a
populagido economicamente ativa (PEA) e assim por diante. Nao adianta poder
carregar uma realidade mal descrita, que mistura alhos com bugalhos. Seria o
mesmo que tentar levar algo em um saco furado.

Chegando os dados no quinto andar, os estatisticos completam suas magicas
e fazem a amostra falar sobre o todo. Para isso, se utilizam de varias “f6rmu-
las”, como ¢ de praxe para um méagico.”” Em seguida, entram em cena sociélo-
gos e economistas acostumados em justificar os movimentos do mundo. Eles
conseguem ver movimentos da economia e da sociedade na flutuacio das taxas
de desemprego, das remuneragoes médias, das listas de setores da economia
que mais empregam e assim por diante. E o produto interno bruto (PIB) que
cresce ou que deixa a desejar ou ainda outra varidvel tdo ou mais importante
que compde cada informacdo que se vé em uma tabela ou em um grafico.

19 Em certo sentido, a checagem ¢ ja um processo de retorno. Mas isso ndo impede que o sentido
geral do processo de construciao do dado seja em direcdo a facilitacio do seu carregamento. Pelo contra-
rio: a checagem apenas reforca que esse direcionamento ¢ reversivel, sendo possivel circular.

20 Da mesma forma que a antropologia, em geral, insiste em ndo destituir de verdade as praticas
de bruxaria Azande, tampouco cabe aqui avaliar a veracidade desses indices produzidos em pesquisas
estatisticas. O que se deve destacar ¢ sua eficicia no cotidiano de Estados, como o brasileiro, e de seus
cidadios.
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Divulgadas as conclusées das pesquisas, outras composicoes sao percebidas
por outros atores. E comum que secretarios do governo do estado ou outros
membros da administracdo publica que ndo se engajam como cientistas a
PED-RMPA tomem suas taxas como se valessem para o estado do Rio Grande
do Sul como um todo. Em prévia da campanha para reeleicio a Assembleia
gatucha, o entdo secretario do Trabalho Luis Augusto Lara afirmou em maio
de 2014: “[...] se tu qualificas, habilitas mais gente ao trabalho. Hoje o Rio
Grande do Sul é o estado com menor indice de desemprego”.2! A época, meus
amigos estatisticos me ajudavam a perceber que a RMPA tinha a menor taxa de
desemprego entre as regides metropolitanas pesquisadas, mas nada me diziam
sobre o Rio Grande do Sul.

NOTAS FINAIS

Neste texto, buscou-se seguir o dado estatistico, desde sua produgio até sua
divulgacdo. Tentou-se tragar, assim, uma biografia da taxa de desemprego pro-
duzida na PED-RMPA. Isso implicou em apresentar fragmentos do cotidiano
de pesquisa. Percorrido esse caminho junto com questiondrios, entrevistados,
colegas e uma porcao de outras coisas, viu-se que ha muito mais mundo em
uma taxa. Quando se vé uma tabela, é possivel enxergar ndo apenas nimeros,
mas também todo esse universo que acabei de descrever. Dadivas e monetari-
zacao, praticas de governo, rituais e suas cerimodnias, vidas praticas e seu suor,
enfim, um dado estatistico é um coletivo — esconde, dentro de si, todo um
batalhao de coisas (Latour 2012).

Essas coisas tém agéncia? Vimos como um domicilio complementar mexe
com a vida de todo mundo. Entrevistador recebe mais. Supervisor e critico
devem se apressar. Checagem precisa ser feita, e assim por diante. Em uma lei-
tura apressada, ndo necessariamente errada (tampouco certa), poderia se dizer
que se trata da agéncia do domicilio provocando diferenca no mundo.

Mas o que ¢ um domicilio complementar na PED? E o resultado de uma con-
jungdo de outras coisas e suas agdes. Envolve ndo ser considerado pelo listador,
ser moradia de alguém, ter o domicilio do qual é complementar sorteado para
participar da amostra, haver alguém em casa para ser entrevistado, ser super-
visionado, criticado, checado, entre outras dezenas de coisas, que incluem, em
geral, cimento, tijolo, etc. Algo parecido se poderia escrever sobre a ocorréncia
de listagem, a folha da critica, a folha de esclarecimento de checagem. As coisas
nao se contentam em ficar fechadas em si mesmas. As coisas vivem umas nas

21 Jornal Folha do Sul, Bagé, 17 de maio de 2014: <http://www.jornalfolhadosul.com.br/notici
a/2014/03/17/secretario-luis-augusto-lara-deixa-a-pasta-com-a-certeza-de-ter-concluido-desafio >
(altima consulta em maio de 2015, ja ndo disponivel). Atualmente, o IBGE produz um dado sobre o
indice de desemprego estadual com dados da PNAD Continua, o que ainda nio acontecia.
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outras e se fazem mutuamente (Ingold 2011). Ninguém seria critico se nao
houvesse questiondrios para avaliar. Um questionario nao pode ser aprovado
sem o aval de um critico.

Naio € a toa, entdo, que se enviam cartas para os moradores. A PED, como
um todo, ¢ um convite para uma reunido (Ingold 2012). O questiondrio ¢
outro chamamento para participar do dado estatistico. O entrevistado conta
sua historia; o entrevistador a transforma em um fluxo. O bloco D e seus espa-
cos para assinaturas sao outros indicios dos incentivos a participacao.

Talvez se pudesse ver ai certa proximidade com as ideias de agentes prima-
rios e secundérios de Gell (1998). Por detrds de cada coisa que aparentemente
age, ha outras tantas que a compoem e que auxiliam em cada movimento,
carregando parte dos fardos. Mas Gell pontua algo bastante distinto. Insiste
na ideia de agéncia. E em certo antropocentrismo. Dai o sentido para a dis-
tingdo entre agentes primdrios e secundarios. Assevera o antropélogo que as
coisas podem ser agentes, porque indiciam alguma agdo. Mas apenas em um
nivel secunddrio. Pois os agentes primarios sio sempre humanos que possuem
intencionalidade.

Ao contrario, considero que assumir uma postura simetrizante (Latour
1994) seja mais prudente e frutifero para entender o cotidiano da PED-RMPA.
E tomar o mundo como um entrelacar de coisas, que sdo constituidas pelos
caminhos que descrevem e pelos povoamentos mutuos que estabelecem com
outras coisas nessas trajetorias (Ingold 2011, 2012). Assim sendo, todas as
coisas contribuiriam, em alguma medida, para o constante transformar do
mundo. Até as unidades inexistentes, que, como o nome diz, ndo existem,
fazem uma tremenda diferenga. Ao mesmo tempo, aos poucos perceberiamos
que as coisas se dissolvem em outras, a ponto de nio se conseguir perceber
quem € que esta agindo. Uma Ul, para seguir no exemplo, foi uma casa listada
por um listador, sorteada por um estatistico, destruida por um morador, procu-
rada por um entrevistador e assim por diante.

Se nido é possivel identificar um agente sem perceber que se trata, na rea-
lidade, de uma grande composicdo, quem atua e transforma o mundo? Quem
faz gemer a terra? Talvez fosse correto sugerir que a terra se geme.

Dessa forma, a prépria distincdo entre agentes e pacientes ¢ questionada.
Os economistas classificam os humanos em populacio economicamente ativa
(PEA) e inativos, conceitos centrais para a PED. Ha também a ideia de popula-
cdo em idade ativa (PIA). Desconfio que os inativos sejam muito ativos! Pro-
vavelmente, ha estudos sobre a importancia, inclusive econémica, dos ditos
inativos. Nao ¢ para menos: se mesmo a tentativa de se ausentar do critico
¢ um modo de autoria e deixa sua marca no mundo, do que nio é capaz um
aposentado e seu ordenado?

Ao fazer semelhante afirmacio, entio, distancio-me do senso comum dos
economistas que fundamenta conceitos como PIA e PEA. Isso remete a outra
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questdo, proposta por Strathern (1987), que orientou esta reflexdo: em que
medida hd uma continuidade entre o conhecimento que produzi sobre a
PED-RMPA neste artigo e o modo como vivemos o seu dia a dia? Ao escrever
este texto, percebi que a antropologia permite fazer emergir elementos que
estavam subrepticios. A pilha das prioridades afeta os criticos e nés sabemos
disso. Mesmo assim, compartilhamos, pelo menos no nivel discursivo, do
estatuto dominante dos objetos no mundo euro-americano, estatuto este que
nao reconhece esses afetos. Portanto, parece haver uma continuidade entre
os saberes “nativo” e antropolégico. A contribui¢do do antropélogo para esse
mundo de coisas sdo as aproximagoes que nem sempre agradam a todos (nao
sei quem desgostou mais da aproximagao entre oraculo e a amostragem, se 0s
Azande ou os estatisticos), mas que ajudam a por em evidéncia fendmenos
encobertos.
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