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Economia, trabalho e turismo:
encontros e desencontros em visitas
turisticas a fabricas em laboracio

Mariana Silva

Sao Jodo da Madeira é uma pequena cidade portuguesa com um tecido econémico
consolidado em torno da industria e que, desde cedo, construiu a partir do signo do
trabalho a sua retérica de diferenciacio. Mais recentemente, alguns agentes locais
comecaram a olhar para esta dimensao industrial também do ponto de vista do seu
potencial turistico, o que resultou na criagio de um projeto de turismo industrial
que conjuga visitas a museus industriais, fibricas em laboragao e institui¢cées com-
plementares da atividade industrial. A partir de uma etnografia dos circuitos de
turismo industrial de Sdo Jodo da Madeira, com enfoque nas visitas a fabricas em
laboragdo e adotando perspetivas tedricas que colocam os sujeitos turisticos no cen-
tro da reflexao, o artigo analisa as subjetividades reflexivas mobilizadas no encon-
tro turistico entre visitantes e trabalhadores fabris. Estas visitas turisticas revelam
a capacidade reflexiva destes sujeitos sociais através do modo como convocam,
negoceiam e hierarquizam teias de significados, tensoes e ideias de futuro numa
sociedade marcada pelo impacto de uma reestruturacio produtiva a escala global e
pela ansiedade provocada pelas (re)configuragées atuais do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: turismo industrial, encontro turistico, inddstria, economia, tra-
balho.

Economy, work and tourism: encounters and failed encounters in touristic
visits to working factories ¢ Sio Joao da Madeira is a small town with an
economic fabric anchored in industry, which has built, from very early on, its differ-
entiation rhetoric under the banner of work. More recently, some local agents also
started to look at the touristic potential of this industrial dimension. In 2012 an
industrial tourism project was launched, combining visits to industrial museums,
working factories and other industrial institutions. Drawing on ethnographic field
notes on the industrial tourism circuits of Sao Joao da Madeira, with a focus on the
visits to working factories and adopting theoretical perspectives that place tourist
subjects in the centre of the reflection, the article analyses the reflexive subjectivi-
ties mobilised on the tourist encounter between factory workers and tourists. Such
touristic visits reveal the reflexive capability of these social agents, as they allow
webs of meaning, tensions and ideas of the future to be mobilised, negotiated and
ranked in a society marked by the impact of a global production restructuring and
the anxiety caused by the current (re)configurations of work.

KEYWORDS: industrial tourism, tourist encounter, industry, economy, work.
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FABRICA. AREA DE PRODUCAO OU “CHAO DE FABRICA”.! MAIS UM DIA
de trabalho. Todos os trabalhadores estdo no seu lugar, entre maquinas, mesas
de trabalho, ferramentas e mercadorias em construgao. La ao fundo avistam-se
as batas brancas. E uma visita que estd a chegar. Qualquer conversa paralela
fica interrompida por instantes. Até o radio que alegra o ambiente sonoro é
colocado em siléncio, para dar privilégio as sonoridades das maquinas. Alguns
trabalhadores tém a preocupagio de verificar se o seu posto de trabalho estd
organizado para que os visitantes consigam perceber o que fazem todos os
dias. Por vezes, alguns até desaceleram o ritmo dos seus gestos para o tempo do
trabalho coincidir com o tempo do lazer. Outras vezes, fazem algo mais do que
o previsto, até em jeito de simulacro, s6 para os visitantes “conseguirem ver”.
Chega o guia com o grupo e explica. Pode, ou nao, fazer alguma pergunta e
avanca. Os visitantes também tém a liberdade de interpelar os trabalhadores e
nao raras vezes o fazem. Frente a frente com todo o grupo, ou uns passos atras,
fugindo aos tempos e percursos estabelecidos. O guia fica com a tarefa de cap-
tar a atengao de todos os visitantes, quase em competicdo com a oportunidade
de estar perto e de trocar impressdes com aqueles que sdo os detentores dos
conhecimentos e vivéncias que eles vieram ali conhecer. Trocas de impressoes
que muitas vezes obrigam a proximidade dos rostos, como que em registo de
conversa intima, porque o ruido de um espaco fabril assim o obriga, para o
bem da comunicagio, mas também porque as palavras que se trocam, muitas
vezes, parecem nao ter direito a ser proferidas em voz alta.

No entendimento do turismo como um conjunto complexo de discursos e
préticas, trabalhos recentes neste campo de estudos tém vindo a distanciar-
-se da tendéncia de construgio de grandes modelos tedricos explicativos, das
criticas ao turismo como um modo de imperialismo cultural e dos estudos dos
seus impactos, para se concentrarem na andlise do particular, da pluralidade e
da complexidade das praticas turisticas (Sampaio 2013). Com uma atengao a
diversidade e agencialidade dos atores turisticos, o encontro turistico apontado
como o coracdo do turismo, enquanto embodied practice (Crouch, Aronsson e
Wahlstrom 2001), surge como protagonista ndo s6 da experiéncia turistica em
si, mas igualmente deste tipo de estudos (Gibson 2010).

A partir de uma analise aos circuitos de turismo industrial de uma pequena
cidade portuguesa (Sao Jodo da Madeira), com enfoque nas visitas a fabricas
em laboracdo, este artigo tomara em consideragio, precisamente, as subjetivi-
dades reflexivas mobilizadas no encontro turistico entre visitantes e trabalha-
dores fabris. Adotando um entendimento das praticas turisticas como formas
de relacdo com o outro, o objetivo do artigo é analisar os modos como a ati-
vagdo turistica de espacos contemporaneos de produgio industrial é capaz de
convocar, negociar e hierarquizar maltiplas ideias sobre economia e trabalho,

1 Termo emic usado para designar a area de produgio de uma unidade fabril.
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tendencialmente mais criticas do que as visoes higienizadas e estetizadas dos
discursos e praticas oficiais.

O artigo apresenta alguns resultados preliminares de parte de uma pesquisa
etnogréfica, desenvolvida no dmbito de uma investigacio de doutoramento
sobre processos de patrimonializacdo e turistificacdo da industria em Sio Joao
da Madeira, desde a ultima década do século XX até aos dias de hoje, que
pretende dar conta de multiplas vozes, incluindo decisores politicos e técnicos
do patriménio e turismo, empresarios e trabalhadores da industria, popula-
¢do local e visitantes.? Foi na busca pelas teias de significados (Geertz 1977
[1973]) projetadas pelos visitantes de fabricas em laboracdo em torno das
ideias de industria, economia e trabalho, que a relevancia do encontro turistico
se impos no decorrer do trabalho de campo. A justificacdo para a escolha deste
dispositivo de analise encontra-se, num primeiro momento, visivel na vinheta
etnografica que abre este artigo. Recorrendo aos métodos de observacao parti-
cipante e a conversas informais, entrei nas fabricas com grupos de visitantes,
estive ao lado dos trabalhadores antes, durante e depois das visitas, e cheguei
a ser guia de vdrias visitas.> Aqui, visita ap6s visita, os arranjos diarios das
interacoes entre visitantes e trabalhadores, no cruzamento entre o contacto
simultaneamente publico e intimo, foram reveladores do modo como as repre-
sentacdes que procurava eram filtradas pelo prisma do encontro turistico. Foi
assim que a proposta de Maria Cardeira da Silva (2004) sobre os contributos
da antropologia para os estudos do turismo se tornou mais clara, confirmando
a capacidade de a antropologia, através dos seus instrumentos classicos, tomar
em atengio os multiplos atores envolvidos no fenémeno turistico, as suas rela-
coes, praticas e representacoes, partindo da premissa de que o turismo assenta
numa rela¢do onde o principio de alteridade esta sempre presente.

INDUSTRIA, PATRIMONIO E TURISMO

O alargamento do conceito de patriménio é uma evidéncia. A ideia de
patriménio naturalizou-se. J4 em meados da década de 1980, Lowenthal refe-
ria que o “patrimoénio estd em todo lado”* (2011 [1985]: xiii). Com efeito,

2 Areferida investigagdo esta a ser levada a cabo no ambito do programa de doutoramento FCT em
Antropologia — “Politicas e Imagens da Cultura e Museologia” (NOVA FCSH/ISCTE-IUL), sob orienta-
¢do de Jodo Leal, com financiamento da FCT — Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (PD/BD/113
943/2015). Agradeco os comentarios e sugestdes dos pareceristas e editores da revista Etnogrdfica a uma
versdo preliminar deste artigo.

3 O periodo de trabalho de campo dedicado aos circuitos de turismo industrial decorreu entre
janeiro e junho de 2017. As referéncias anteriores a este intervalo temporal correspondem a um periodo
de trabalho de campo de natureza exploratéria, desenvolvido desde abril de 2015 enquanto guia em
algumas destas visitas.

4 As citagbes e conceitos em lingua estrangeira serdo traduzidos pela autora para portugués sempre
que tal ndo prejudique o seu entendimento.
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aquilo que hoje é entendido como patriménio abarca quase tudo o que nos
rodeia ou tudo aquilo que seja capaz de nos fazer olhar para o passado e, na
expressao de Nora (1984-1992), que possa ser entendido enquanto “lugar
de meméria”. Por outro lado, o que nos é proximo tem hoje também — e de
forma cada vez mais rapida — a capacidade de se tornar memoria. Isto conduz
ao que Bendix (2009) descreveu como uma aproximacao no eixo social e tem-
poral do campo do patriménio e, consequentemente, a uma maior abertura e
expansdo do mesmo. Apesar das suas especificidades, ¢ também dentro deste
contexto que deverd ser entendida a emergéncia da categoria de patriménio
industrial.

Com a industrializagdo e o desenvolvimento da sociedade capitalista, a
forma como nos relacionamos com os objetos que nos rodeiam alterou-se pro-
fundamente. H4A muito que a maior parte de nés ja ndo produz o que come
ou o que veste. Mas o fenémeno da cadeia global de producao e de mercado,
com destaque para a deslocalizacdo de uma parcela substancial da produgao
industrial para novas geografias, tem reforcado o afastamento de grande parte
das primeiras populacoes industrializadas dos modos de fazer as coisas de
que necessitam para viver. Economias impulsionadas pela atividade industrial
deram lugar a economias predominantemente baseadas nos servigos, com um
forte peso das tecnologias. As fabricas deixaram de ser as grandes empregado-
ras da forca de trabalho. Neste contexto de afastamento das populacoes dos
meios de producdo acentuou-se o fascinio pela descoberta dos processos de
fabrico de produtos industriais, consumidos diariamente. Ou seja, ja ndo sao
apenas os primoérdios da sociedade industrial que sdo um “pais estrangeiro”
(Lowenthal 2011 [1985]), mas é também a atual atividade industrial que se
encontra cada vez mais distante do nosso quotidiano.

Se os processos contemporaneos de alargamento do conceito de patriménio
decorrem de um conjunto de discursos e praticas em torno da preservacio de
um passado cada vez mais proximo, como garantia de estabilidade e continui-
dade, estes também se encontram associados a formulacio e implementacao de
politicas de visibilidade e de desenvolvimento a multiplas escalas, que veem no
patriménio um recurso suscetivel de rentabilizacao social e econémica por via
do turismo. Muitas vezes, ¢ também pela auséncia de outros atributos turisti-
cos mais tradicionais — sol e mar, natureza e gastronomia — que, em territorios
historicamente vinculados a indastria, lugares de producado industrial do pas-
sado, mas também do presente, se tornam mercantilizaveis, transformando-se
em produto para consumo turistico, onde o trabalho de uns se torna parte
do 6cio de outros. Ou seja, com o distanciamento temporal, espacial e social
das populacoes perante o trabalho industrial, estes espagos convertem-se, por
via do turismo, em novos lugares de excursio com significados distintos. Os
mais jovens, que nunca entraram numa fabrica, vao por norma a procura do
exotico, entendido como o que ¢é diferente e desconhecido. Ja para antigos
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trabalhadores fabris, a nostalgia é essencial, numa experiéncia de “retorno as
suas raizes” (cit. Gouthro 2008: 82).

O exotismo da indastria foi posto em evidéncia desde as primeiras gran-
des exposicoes universais do século XIX,” por vezes consideradas como os
primérdios do turismo industrial. Concebidas como exposi¢oes de ciéncia e
industria, procedentes da Revolugao Industrial, estas exposicoes foram espe-
taculos que muito provavelmente se tornaram em “laboratérios de exotismo,
turismo e consumismo” (cit. Xie 2015: 38). Com um papel fundamental para
a consolidagio daquilo que se instituiu como sociedade industrial, as grandes
exposicoes universais foram representacoes fervorosas de um novo modelo eco-
némico baseado em ideias de progresso e bem comum (Gouzévitch, Lourengo
e Matos 2010), ao mesmo tempo que contribuiram para a definicio de um
lazer de multidoes até entao desconhecido (Corbin 2001 [1995]). Porém, com
a expansdo da producio industrial e a crescente curiosidade em torno das ino-
vagoes da mecanizacao, as tours industriais comegaram igualmente a ganhar
popularidade ainda no século XIX, por exemplo nos Estados Unidos da Amé-
rica, com féabricas a realizarem visitas as suas instalagoes dirigidas ao publico
em geral, j4 com propésitos de marketing subjacentes (Marsh 2008).

As préticas turisticas e de lazer tém sido predominantemente vistas como
constitutivas dos sujeitos modernos, na sua relacido dialética com o dominio
do trabalho, que atingiu um nivel de importancia social sem precedentes com
a industrializagdo. Para além da apologia de uma necessidade universal de
recreacdo dos seres humanos (Graburn 1989 [1977]), foi na fuga a rotina
do quotidiano do trabalho que a possibilidade de satisfazer essa necessidade
surgiu para uma nova e grande massa de trabalhadores. Como Corbin demons-
trou (2001 [1995]), no inicio do século x1x, o tempo do trabalho era ainda
descontinuo —i. e., entre este e o tempo sem trabalho nio existia uma distingao
marcada, encontrando-se as duas categorias em interagio. E a partir de mea-
dos do século XI1X, com a reformulagdo dos ritmos de trabalho da Revolucao
Industrial, que se comegou a formar uma nova distribui¢ao dos tempos sociais
para as classes populares e se assistiu a uma progressiva distingdo do tempo do
trabalho e do tempo do lazer. Como conclui o autor, foi com a regulagio social
do tempo moderno que as praticas turisticas e de lazer comecaram a democra-
tizar-se e deixaram de ser privilégio das classes mais altas.

Contudo, como defende MacCannell (1999 [1976]), é a partir dos movi-
mentos sociais, politicos e econémicos da década de 1960 que o trabalho vé
alavancado o seu cariter de objeto de curiosidade turistica, passando a ser
exibido em cada vez mais museus de ciéncia e/ou industria e em fabricas que

5 A primeira exposi¢io universal data de 1851 e realizou-se em Londres, com o titulo de Grande
Exposicao dos Trabalhos da Industria de Todas as Nagoes (Gouzévitch, Lourenco e Matos 2010).
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abriam as suas portas aos turistas.® A esta pratica cultural o autor chamou work
display (idem: 36).

Com a expansdo da categoria de patriménio industrial e do nimero de
museus relacionados, assistiu-se a0 aumento progressivo dos seus usos turisti-
cos. A partir dos anos de 1980, as visitas a fabricas em laboracdo comecaram
também a ser estruturadas enquanto oferta turistica organizada, muitas vezes
a partir de parcerias entre as empresas e organizagoes regionais de promogao
dos territorios (cf. Cordeiro 2012).

DA PRODUCAO INDUSTRIAL A EXIBICAO DO “REAL’:
TURISMO INDUSTRIAL NUMA PEQUENA CIDADE PORTUGUESA

Séo Joao da Madeira é uma cidade portuguesa de cerca de 20 mil habitantes
com um tecido econémico consolidado em torno da industria que, desde o
inicio do século XX, tem vindo a construir, a partir do signo do trabalho, a sua
retérica de diferenciacdo.” Mais recentemente, alguns agentes locais comeca-
ram a olhar para esta dimensao industrial também do ponto de vista do seu
cunho patrimonial e turistico. Foi no patriménio industrial local e na dimensao
contemporanea ligada a industria que o poder politico identificou uma opor-
tunidade de rentabilizacdo turistica dos recursos locais, com o fim de atrair
fluxos significativos de visitantes. Em janeiro de 2012, o municipio langou
um projeto de turismo industrial, constituido por um conjunto de circuitos
turisticos, com o objetivo de conjugar a preservacido do espodlio de arqueolo-
gia industrial do concelho com a divulgagido das industrias tradicionais, bem

6 Comegou até a surgir uma nova retdrica turistica em algumas grandes atragdes, como por exemplo
as piramides do Egipto, que passaram a aparecer como representagdes monumentais daquilo que Karl
Marx costumava designar como o “trabalho humano abstrato e indiferenciado”, chegando mesmo a
substituir, por vezes, os significados sociais e religiosos originais (MacCannell 1999 [1976]: 6).

7 Trata-se do concelho com o territério mais pequeno do pais, com cerca de 8 km? e apenas uma
tnica freguesia. Apesar da sua reduzida dimensao territorial, desde cedo se distinguiu como uma das
localidades mais dinamicas do tecido industrial portugués. Pela sua localizagdo, integra uma regiao que
se consolidou como espago predominantemente industrial, sob a égide do centro comercial e industrial
que € a cidade do Porto. Esta vocacao industrial vem ja desde o fim do século XIX e foi o mote, em
1926, para a desanexacio da freguesia de Sdo Jodo da Madeira do concelho de Oliveira de Azeméis e,
consequente, emancipagio concelhia (M. Silva 2015). Ao pioneirismo da inddstria de chapelaria jun-
taram-se, principalmente a partir do inicio do segundo quartel do século XX, as industrias do calgado e
da metalurgia — com a fundacio da fabrica Oliva —, que paulatinamente foram retirando a chapelaria a
posicio hegemoénica no que toca a absor¢io de mao-de-obra e ao peso econdmico no tecido industrial
local (Estanque 1999). Atualmente, a atividade industrial continua a ser o principal motor da economia
local, com 45% da populagio ativa a trabalhar no setor secundario (INE 2011). A diversidade industrial
tornou-se uma evidéncia, ndo sé com a emergéncia das inddstrias tecnoldgicas e criativas, mas também
no quadro das chamadas inddstrias tradicionais. A inddstria de chapelaria e de calcado juntou-se, desde
a segunda metade do século xx, a industria dos colchdes e a de componentes para automéveis, entre
outras.
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como das novas industrias tecnoldgicas e criativas, através de visitas a museus
industriais, fabricas em laboragao e instituicbes complementares da atividade
industrial.®

A atencdo ao patriménio industrial e a integracdo de lugares industriais
nos circuitos do turismo tém vindo a configurar-se como um recurso cada
vez mais mobilizado em cidades fortemente afetadas com o declinio do seu
tecido industrial, muitas vezes numa tentativa de revitalizagio econémica
face a perda da industria (Hewison 1987). Por vezes, processos de salva-
guarda e revitalizacdo com fins turisticos de fabricas em declinio ou encer-
radas surgem quando medidas alternativas se mostraram invidveis (Llurdés
I Coit 2001). A par da aposta no empreendedorismo e na inovacdo tecno-
légica e criativa, a promogao do turismo industrial passou a ser vista como
uma ferramenta politica adicional para a regeneracao destas economias locais
(Hospers 2002).

No entanto, em Sio Jodo da Madeira, ndo se pode afirmar que o patrimé-
nio e o turismo industrial tenham entrado em agdo como resposta ao fim da
indastria. Mesmo com os efeitos de varios ciclos de crise, que conduziram
ao encerramento de algumas fébricas importantes,” essa perda total nao exis-
tiu. Apesar de a criacdo dos circuitos turisticos industriais ter como objetivo
obter retorno econémico direto, o que encontrei aqui em causa foi, sobre-
tudo, a aposta na construgdo de uma imagem capaz de representar a cidade
para além do seu territério, tal como ji se encontra expresso no documento
oficial que define como estratégia local a criacio de um projeto de turismo
industrial (Plano de Desenvolvimento Local, 2008). Ao replicar a escala local o
entendimento do turismo como “agéncia de marketing”, ja veiculado em esca-
las nacionais (Lofgren 1989), mais do que estarmos perante uma politica de
reestruturacdo econémica por via do turismo, no quadro de uma viragem para
o universo dos servicos, assiste-se a adocdo do turismo industrial enquanto
ferramenta de relacoes publicas para promover a imagem de um territério e do
seu tecido industrial. Com efeito, para além de outros usos complementares
e concomitantes, este projeto assume igualmente como missdo a valorizagao
do trabalho industrial e dos seus protagonistas, no sentido de tentar combater
determinadas ideias publicas menos positivas sobre o universo fabril.

8 O projeto oferece, atualmente, a possibilidade de visita a empresas e instituigoes associadas ao
setor da chapelaria (duas empresas), calcado (duas empresas e duas institui¢oes), colchoes (duas empre-
sas), acessorios téxteis (uma empresa), artes graficas (uma empresa) e lapis (uma empresa), bem como
ao Museu da Chapelaria, ao Museu do Calcado, ao centro de industrias tecnolégicas, a Sanjotec, ao
centro de indtstrias criativas, a Oliva Creative Factory, e a parte das antigas instalacdes da fabrica Oliva
—Torre da Oliva (< http:/turismoindustrial.cm-sjm.pt >, Gltima consulta em outubro de 2019).

9  Exemplo disso foi o encerramento da Empresa Industrial de Chapelaria (1914-1996) e da meta-
largica Oliva (1925-2010), as duas maiores fabricas do concelho durante o século XX (M. Silva 2015).
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Numa hibridizacdo de modelos de influéncia de outros paises europeus,'’

estes circuitos afirmam o seu pioneirismo ao nivel nacional pelo modelo de
gestdo centralizado no municipio,'' com visitas ao patriménio industrial e a
fabricas em laboragdo, numa conjugacio entre a cultura técnica e a descoberta
economica:

“Ja& pensou visitar uma fabrica em plena laboracio? Em S. Jodo da
Madeira, abrimos as portas das nossas unidades e mostramos-lhe aquilo
que de melhor se faz no concelho, quer em ambientes altamente tecnol6-
gicos, quer em contextos que mantém tradicdes centendarias. Conviva com
o futuro, reviva atividades de outros tempos e conheca a histéria da regiao.
Aqui pode ver como se faz um sapato, com que materiais se confeciona
um chapéu, como se tecem etiquetas, fitas e elasticos, e como se coloca
uma mina dentro do l4pis. Pode ainda sentir o cheiro do cedro na Viarco
[fabrica de lapis] e o do couro na Evereste e na Helsar [fabricas de calgado].
A riqueza do patriménio industrial de S. Jodo da Madeira serve de mote
a um novo conceito de turismo de experiéncia, apenas possivel ser vivido
nos ‘Circuitos pelo Patriménio Industrial’, em S. Jodo da Madeira. Aceite o
nosso convite. Esperamos por si...” [folheto de promocao Turismo Industrial:
S. Jodo da Madeira, 2012].

A percecao do distanciamento das vivéncias industriais é capitalizada na
retorica turistica: “mas a fabrica ainda esta aberta?”; “veem-se pessoas a traba-
lhar?”; “as maquinas estdo a trabalhar?” — sdo questoes frequentes em qualquer
acao de promocao e comunicacao do projeto. Uma linha de montagem indus-
trial tornou-se um produto quase tao exdtico e apetecivel como uma qualquer
manifestacdo de um ultimo recondito de cultura popular:

“Realmente nés sabemos que no Norte ha muita indastria. Mas nao
vemos. Toda esta gente realmente nao pode trabalhar em lojas e cafés. Aqui

10 O enfoque concedido as visitas a fabricas em laboracio teve a sua principal inspiragdo no modelo
francés de turismo industrial. Na década de 1980, em Franga, perante uma crise do sistema industrial e
a necessidade de desenvolvimento de novos produtos turisticos, no sentido de manter a sua posi¢io no
mercado mundial do turismo, surge o impulso para a reunido de vérios parceiros em torno do turismo
industrial. Deste modo, por iniciativa da Secretaria de Estado do Turismo, em 1985, foi criada a asso-
ciagdo Une France a Découvrir, que reuniu Estado central, empresas, sindicatos, etc. Com o fim de
promover a imagem econémica do pafs, a associacio tinha como missao proporcionar a descoberta e o
desenvolvimento do valor do patriménio industrial, das empresas em atividade, das grandes realizagoes
técnicas e dos museus cientificos e técnicos (Damien e Sobry 2001).

11 O modelo de gestao municipal, pioneiro em Portugal, pressupoe que o municipio de Sao Jodo da
Madeira seja responsavel pela gestdo, a marcacao das visitas e a disponibilizagio de guias préprios e
equipamentos necessarios para a realizacdo das mesmas.
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vemos. Temos contacto com os processos e com os trabalhadores. Muito
interessante. Eu sou da Figueira da Foz e 14 ¢ essencialmente comércio e ser-
vigos. Nao temos contacto com a industria” [visitante portugués, estudante
universitario, maio de 2017].

Mas nio ¢ s6 o contacto nostélgico com um mundo que parecia em vias de
desaparecimento que tem capacidade para atrair visitantes a estas fabricas em
laboracdo. Ou o interesse por conhecer processos de fabrico do passado a servir
os propdsitos de hoje, lado a lado com as mais recentes inovagoes tecnolégicas
que remetem para o cariter futurista que a indastria sempre teve. E também
o contacto com aquilo que os visitantes designam como o “real”, que aqui
assume duas configuracées. Uma primeira define-se em oposigio as ideias de
encenagao e simulacro, cada vez mais associadas as praticas do turismo:

“Nao é um produto criado para turista ver. Nao é encenado como vemos
cada vez mais. Acho maravilhoso passarmos no meio dos trabalhadores e
estes continuarem na sua vida” [visitante portuguesa, professora, maio de
2017].

Distante dos locais onde se realizam férmulas encenadas para turistas, que
permitem que a vida quotidiana ocorra longe do seu olhar, numa hibridizacao
entre o classico par backstage e front stage (MacCannell 1999 [1976]), este tipo
de visita turistica enquadra-se na tendéncia de trazer para o front stage aquilo
que parecia reservado ao backstage, enquadrado por uma aura de acesso restrito.
Certo ¢ que quando, no fim do século xi1x, algumas fabricas norte-americanas
comecaram a abrir as suas portas a turistas, estas visitas eram ja vistas como um
acesso aos “bastidores para espreitar a producdo mecanizada” (Marsh 2008:
378). Porém, numa tentativa de ir além da questio da autenticidade — que
motivou MacCannell (1999 [1976]) —, o importante, como Sampaio (2013)
sugere, ¢ refletir sobre a relacdo entre o visivel e o invisivel que este binémio
nos levanta, e como, neste caso, os processos sociais e culturais associados ao
turismo sao capazes de dar visibilidade ao que habitualmente estava remetido
a invisibilidade, nao deixando de criar novas invisibilidades.

Por fim, em contraste com a percecdo da fragilidade do setor da banca e
do préprio setor do turismo, a indistria surge para muitos destes visitantes
também como a representante da economia real. O contacto direto com a rea-
lidade e o presente de uma indastria tem a capacidade de mobilizar, negociar e
hierarquizar diferentes teias de significado sobre as ideias de economia e traba-
lho, numa sociedade marcada pelo impacto de uma reestruturagio produtiva a
escala global e por novas modalidades de trabalho.
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ENTRE O ATOR E O ESPETADOR:
UMA ANATOMIA DO ENCONTRO TURISTICO

Naquela que ¢ identificada como a primeira zona industrial de Sao Jodo da
Madeira, onde nos tempos aureos de duas das maiores fabricas que a cidade
ja conheceu circulavam diariamente milhares de trabalhadores,'” chegam hoje,
em ritmo também quase didrio, autocarros cheios de visitantes. Estacionam
no parque construido sobre o vazio deixado pela demoli¢do das antigas ins-
talagoes fabris da primeira marca de sapatilhas portuguesas.'”®> Os visitantes
saem dos autocarros e sao recebidos no Welcome Center do Turismo Indus-
trial, localizado num dos icones de arquitetura industrial da cidade, a torre da
fabrica Oliva. Vestem batas brancas que os identificarao como pessoas externas
as fabricas, ficando bem clara a distincido entre os de fora e os de dentro, e
voltam para os autocarros, que partem em dire¢do aos diversos locais visité-
veis. Pouco circulam pela cidade sem ser de autocarro. Nao consomem, a nao
ser nos poucos restaurantes que existem nas redondezas do Welcome Center
ou no centro comercial local. Sdo muito poucos aqueles que pernoitam. Na
cidade, poucos os veem. Muitos dos locais ndo lhes reconhecem beneficios efe-
tivos. As grandes fabricas onde se trabalhava, agora encerradas,'* foram recon-
vertidas em algo que nio lhes da emprego. As fabricas davam-lhes trabalho; o
turismo da-lhes muito pouco. Mesmo nas fabricas em laboracao que integram
os circuitos, nio € o turismo que dita a contratacdo ou ndo de mais trabalhado-
res. Efetivamente, hd anélises que apontam como uma das limitacoes das ativi-
dades de turismo industrial o impacto relativamente baixo ao nivel da criacao
de emprego, tanto mais em comparacdo com o niamero de lugares de trabalho
perdidos aquando do encerramento de antigas fabricas (Hospers 2002).

12 Era nesta zona que se encontravam as instalacoes da Empresa Industrial de Chapelaria (1914-
-1996) e da metaltrgica Oliva (1925-2010). Apés o encerramento destas fabricas, parte dos seus com-
plexos fabris foram adquiridos pelo municipio e reconvertidos em equipamentos culturais, turisticos
e da drea das industrias culturais e criativas. O edificio da Empresa Industrial de Chapelaria é hoje o
Museu da Chapelaria. Num dos edificios do complexo Oliva, a Torre da Oliva, encontra-se o Welcome
Center do Turismo Industrial e o Museu do Calgado. Noutro edificio do mesmo complexo estio as
instalacoes da Oliva Creative Factory, composta por um centro de negécios de industrias culturais e
criativas, um museu dedicado a arte contemporanea e arte bruta, escolas e centros de formagio na drea
das artes plasticas e do espetaculo e sedes de associagdes locais.

13 A produgio de sapatilhas Sanjo teve inicio em 1933, no dmbito de uma medida de diversificacao
de produgdo da Empresa Industrial de Chapelaria. Apenas em 1944 é construido o edificio auténomo
para produgio das sapatilhas com sola vulcanizada e a parte cima em lona. A empresa encerrou em
1996.

14 Para além da instalacio do Welcome Center do Turismo Industrial no edificio da Torre da Oliva,
nesse mesmo edificio encontra-se o Nucleo Histérico da Oliva e o Museu do Calgado. Em outro edifi-
cio da metaldrgica Oliva também se encontra o Centro de Arte Oliva, museu que acolhe duas colegoes
privadas de arte contemporanea e arte bruta. Em parte das instalacoes da Empresa Industrial de Cha-
pelaria fica o Museu da Chapelaria.
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Em contraponto a esta quase invisibilidade do turismo no espago publico
da cidade, as visitas turisticas sdo ja uma marca do dia-a-dia de algumas das
fabricas visitaveis. “Entdo hoje ha mais visitas?”, perguntam frequentemente
os trabalhadores aos guias. “Enquanto ha visitas nés distraimo-nos um pouco
e conversamos com eles”, disse-me uma trabalhadora, para quem estas visitas
sao um momento de fuga feliz ao quotidiano de trabalho.

A curiosidade pela localidade de origem dos visitantes ¢, por exemplo, ques-
tdo regular durante as visitas. “De onde sdo?”, perguntam os trabalhadores.
A distancia tem a capacidade de capitalizar o status do grupo. Pedidos particula-
res derivados da origem geografica dos visitantes também podem ocorrer. Foi o
caso da visita de um grupo de criancas de Fatima (Leiria), nas vésperas da visita
papal, em maio de 2017, onde tentar perceber se os mais pequenos sabiam
de quartos disponiveis para arrendar nos dias da visita foi a grande inquieta-
¢do dos trabalhadores. Porém, quando ao longe percebem que a visita estd a
ser conduzida em lingua que ndo o portugués, o burburinho aumenta de tom.
O encontro com o ex6tico toma dupla direcao. Camaras fotogréaficas podem sur-
gir ndo s6 nas maos dos visitantes, mas também do lado de quem est4 dentro.
O observado torna-se o observador. Tanto mais quanto maior for a distancia.

Mas nio s6 de marcadores geogréaficos se constituem as fronteiras identita-
rias aqui negociadas. Devido ao seu modelo de gestdo, os circuitos tém guias
proprios que, na maioria das vezes, conduzem as visitas no interior das fabri-
cas.”” Se, por um lado, o objetivo é dar a conhecer como se fazem os objetos
que nos rodeiam todos os dias, por outro, as visitas devem interferir o minimo
possivel com uma producdo que tem objetivos didrios para cumprir. Desse
modo, as maquinas niao param, tal como os trabalhadores também nao devem
parar. Os visitantes querem ver os modos de fazer, mas o tempo de uma fabrica
niao se pode submeter ao tempo do lazer. Os trabalhadores e as maquinas
estabelecem o primeiro e os guias e os visitantes tomam conta do segundo.
Contudo, constituindo os lugares turisticos zonas privilegiadas de contacto,
invariavelmente os dois tempos e os seus multiplos atores cruzam-se, sendo no
contacto entre visitantes e trabalhadores — muitas vezes em jeito inesperado de
serendipity — que a dimensao relacional do turismo se revela.

Construidos a partir de cima, guides e percursos de visita sdo definidos e
orientados por administradores ou quadros superiores das empresas, em colabo-
ragdo com os técnicos da autarquia responsaveis pelo projeto, em resposta a
diretrizes especificas.'® Seguindo tendéncias estetizantes do capitalismo (e.g.,

15 As visitas também podem ser realizadas por guias internos das empresas (administradores ou tra-
balhadores que ocupam cargos intermédios), mas apenas excecionalmente. Por norma, sdo orientadas
por guias que pertencem aos quadros ou prestam servico no municipio de Sao Jodo da Madeira, como
foi o meu caso.

16 O guido de visita de cada fabrica é escrito a partir de uma primeira visita orientada por um admi-
nistrador ou quadro superior da empresa, constituindo-se estes como as fontes principais. [continua]
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Lipovetsky e Serroy 2013), a transmissdo do conhecimento associado aos pro-
cessos produtivos, junta-se o objetivo de transformar o préprio espago de pro-
dugdo em instrumento privilegiado de marketing da empresa, onde o lugar dos
trabalhadores fica maioritariamente remetido aos modos de fazer, aos conhe-
cimentos e habilidades individuais, em prol de um designio apresentado como
coletivo que € o “sucesso da empresa”.

Contudo, também pela pequena dimensao das fabricas visitaveis e as carac-
teristicas dos processos de produgdo que permitem o desenho de percursos de
visita lado a lado com os corredores de produgao, a proximidade dos visitantes
com os trabalhadores — num primeiro momento fisica e, num segundo, rela-
cional — ¢ inevitavel, proporcionando aquilo que muitas vezes nao se encontra
no guido. Deste modo, ao trazer pequenos atos que podem ser associados a
situagoes de proximidade e intimidade quotidianas, ¢, de certa forma, devol-
vido a estes corredores de produgio industrial o seu carater intrinseco de bas-
tidores — para recorrer as definicoes de “regido de bastidores” e de “fachada”
de Goffman (2002 [1959]) — mesmo durante o ato de exibicao turistica que
os quer temporariamente transformar em regioes de fachada. Tal é também
verificavel, do ponto de vista dos trabalhadores, na forma como estas intera-
¢oes turisticas se constituem, nio s6 como um ato de exibi¢do do seu trabalho,
mas também como um ato expressivo de si mesmos, assumindo-se até como
lugares para a contestagio e a resisténcia quotidianas, em jeito de “arma dos
fracos” (Scott 1985), numa tentativa de fuga as relacoes de poder e submissao
tradicionais das relagoes de producao.

Corroborando a proposta de Bruner (1996), que vé os lugares turisticos
como “zonas de fronteira”, também estas visitas sdo lugares privilegiados para
a andlise dos processos de construgio, contaminagio e negociacio de repre-
sentacoes, de relagdes de poder e tensdes sociais em espagos intersticiais e de
fronteira. Tal como afirma Maria Cardeira da Silva (2004), os encontros turis-
ticos contemporaneos sao reveladores dos efeitos reciprocos nas negociagoes
autoidentitarias dos seus participantes. Deste modo, ainda que podendo ser
entendido enquanto work display — i.e., enquanto modo de exibicdo de proces-
sos e objetos industriais (MacCannell 1999 [1976]) —, este género de prética
turistica devera ser visto como um modo de expressao do trabalho, que permite
tanto ao trabalhador quanto ao visitante encontrar o seu lugar, semantica-
mente instavel e disputavel, no “drama universal do trabalho” (idem: 63).

[continuaciao] A este esboco € acrescentada informacao proveniente de uma pesquisa de natureza
predominantemente econémica (i.e., volume de negécio, percentagem de exportagao, principais clien-
tes) e técnica (tecnologias, processos e produtos). Todos os guides tém como base a narragio do pro-
cesso produtivo, a qual sdo acrescentadas tematicas especificas, consoante aquilo a que cada empresa
pretende dar destaque (i.e., especificidades dos produtos, fatores de diferenciagio da empresa no seu
setor, praticas de protecdo ambiental). As versdes finais dos guides tém de passar por um processo de
validagdo por parte das empresas.
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SENTIDOS DO TRABALHO: ENCONTROS E DESENCONTROS

Apesar de Sao Joao da Madeira se localizar numa regiao marcada por vivéncias
industriais, as empresas tém dificuldade em recrutar trabalhadores. E se ¢é certo
que, no periodo recente de crise econémica,'” devido ao crescimento das taxas de
desemprego, se assistiu a uma ligeira inversao da situagao, ir trabalhar para uma
fabrica ainda ¢ das altimas opg¢des. Na regido, é recorrente ouvir-se a expressao:
“vé 14, se nao estudares vais parar a uma fabrical” Sao os préprios trabalhadores
fabris que, na sua maioria, afirmam que desejam para os seus filhos uma vida
diferente da sua. Situam fora do mundo fabril todo um conjunto de expetati-
vas para uma vida melhor. No entanto, porque muitos dos que tém niveis de
escolaridade superiores ndo conseguem emprego na sua area de formagao, hoje
também ja é comum ouvir: “sempre ¢ melhor estar numa fabrica, que recebem
um ordenado ao fim do més, do que estar em casa sem fazer nada”. Ou seja,
perante a falta de opcao, trabalhar numa fabrica volta a ser uma possibilidade.

Em Sao Jodo da Madeira, no caso da chapelaria, setor fundador do tecido
industrial local, sao essencialmente as condicoes ambientais das areas de pro-
dugio — calor, humidade e pelo no ar — que sdo pouco atrativas. No caso do
setor do calcado, o segundo setor mais tradicional, organizado essencialmente
em torno de pequenas fabricas, muitas delas de carater familiar, a sua imagem
esteve durante muitos anos associada a exploracdo de mao-de-obra domicilia-
ria e infantil e as dificeis relagdes laborais entre pequenos patrdes e trabalha-
dores. Apesar de as novas geragoes de administradores quererem contrariar
esta imagem, este ¢ um dos setores com mais dificuldades no recrutamento
de pessoal. O desabafo sobre a dificuldade em recrutar trabalhadores ouve-se
também noutros setores, tanto mais em tempos em que se fala de uma nova
revolucdo industrial — Indastria 4.0 — e se anunciam politicas publicas de inves-
timento e desenvolvimento do setor secundario. Existem politicas de apoio e
financiamento para o crescimento industrial. Talvez ndo haja é assim tanta
gente que esteja disposta a trabalhar nas fabricas.

Dentro deste panorama, o trabalho de valorizagio e reconhecimento social
da figura do trabalhador fabril é encarado como uma das principais missoes
do projeto em estudo. Quer com o propésito de mostrar aos mais jovens que
a industria pode ser vista como uma opg¢ao profissional, quer para contribuir
para a melhoria da autoestima dos préprios trabalhadores das empresas que
integram estes circuitos turisticos, propdsito enunciado pelos préprios admi-
nistradores das empresas:

“[O turismo industrial] Acaba por contribuir para dissipar o estigma que
existe do sapateiro ou da industria do calgado, permitindo que se veja a

17  Crise econémica subsequente a crise financeira internacional de 2008.
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producio do calgado como uma arte. Com este projeto, temos recuperado
um bocadinho a nossa autoestima, que se foi perdendo ao longo dos tem-
pos” [“Entrevista a Manuel Fernandes, filho do fundador da empresa Eve-
reste: ‘Fazer sapatos é uma arte’”, Labor, 2 de junho de 2016]."8

A retérica de manutengio e captacdo de forca de trabalho vai-se, assim,
construindo a partir de cima, entre a elevacio da figura do trabalhador a cate-
goria de artesdo, enquadrada por processos de estetizagio do trabalho, a valo-
rizagdo dos conhecimentos e competéncias associados a execucdo das tarefas
produtivas e resolucdo de problemas, a exaltacio das boas relagdes pessoais
— que parecem querer substituir as relagoes de producao, muitas vezes expresso
na frase “somos todos uma familia” —, passando pela melhoria das condicoes
de trabalho, comparadas com o passado ou até mesmo com as condicoes de
trabalho das novas geografias de producao.

Contudo, se a maioria dos trabalhadores reconhece que gosta de mostrar
aquilo que faz aos visitantes e que se sente valorizada com estas visitas turisti-
cas, por vezes mais do que pelas préprias hierarquias internas — “porque temos
alguém que tem interesse e quer saber como € o nosso trabalho” —, sio muitas
vezes também eles os primeiros a ndo incentivar os visitantes mais jovens a
seguirem as suas pisadas.

Como captar o interesse de um jovem para um futuro no setor da indastria,
se quando um grupo escolar entra numa fabrica e, em maior ou menor tom, a
expressao que invariavelmente se escuta é: “estudem, estudem para nao virem
para aqui trabalhar!”? Ou quando uma crianca fascinada, por exemplo, com o
processo de fabrico dos lapis iguais aos que usa todos os dias, diz que gostava
de trabalhar naquela fabrica quando crescesse e, em tom de conselho, ouve do
outro lado a resposta para escolher um futuro melhor, “porque isto nao inte-
ressa a ninguém!”?

Apesar da aposta na captagido de publico adulto e na internacionalizacio
do projeto, com cada vez maior expressio, a maioria dos visitantes ¢ oriunda
de um contexto escolar. Nestes casos, a intencdo dos professores de mostrar
ambientes industriais enquanto futuros espagos de trabalho para os seus alunos
encontra-se presente, agudizando-se quando estamos perante grupos escolares
mais velhos. Porém, consoante a origem social dos alunos e a sua prestacdo aca-
démica, tal pode ser apresentado pelos proprios de formas distintas. Em tempos
fulgurantes de uma retérica adepta do empreendedorismo, emergem dois cena-
rios. Para grupos escolares com origem em classes sociais mais altas, o mundo
industrial e os seus cargos superiores surgem como reservas de potencialida-
des para quem quiser seguir os designios do conhecimento, da inovacao e da

18 A empresa Evereste é uma das fabricas de calgado que integra o turismo industrial de Sao Jodo da
Madeira.
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criatividade. Inversamente, em grupos com origens sociais mais desfavorecidas
e prestagdes escolares mais baixas — muitas vezes presentes em turmas do ensino
profissional — aquilo que os professores querem mostrar, em tom de quase vatici-
nio, é o que consideram ser o futuro dos seus alunos, “acabar numa producao”:

“Eles bem querem ir para a area dos servigos, mas ainda tém de trabalhar
muito para isso. Muitos deles talvez tenham de ir para trabalhos menos
qualificados, como estes” [visitante portugués, professor, marco de 2016].

Numa relagdo complexa entre escolaridade, ocupagao profissional e reconhe-
cimento social, a educagio surge como uma via para vidas melhores, perante a
evidéncia das desvantagens sociais e econdmicas das categorias mais baixas do
trabalho fabril, atestadas agora pelo exterior através da experiéncia turistica.
“Isto ¢ muito bom para eles terem nocio de como as coisas sdo na realidade”
¢ uma observagio frequente dos professores que acompanham os grupos. Na
saida das visitas as fabricas, alunos comentam entre si o incomodo dos cheiros
intensos e das sonoridades ruidosas dos pavilhoes fabris, ao mesmo tempo que
debatem nogoes de justica a partir, por exemplo, da histéria de trabalhadores
que lhes contam que sempre ganharam o ordenado minimo em toda a sua vida
de trabalho. E a pergunta se gostara ou nao da visita, um aluno respondeu-me
de imediato: “estes trabalhadores deviam ser mais valorizados!”.

Mas nao é apenas junto dos mais jovens que a experiéncia assoberbada de
estimulos sinestésicos que € entrar e percorrer os corredores de uma produgao
industrial desencadeia este tipo de reacdes. “Ai eu ndo gostava de trabalhar
aqui! Nunca mais me queixo quando entrar numa sala de aula” foi a reagio de
uma professora a saida da fabrica de feltros para chapéus. “Estao 8 horas ali no
mesmo sitio e a fazer a mesma coisa?”, “E quanto ganham? Pouco, ndo?” - sao
questoes recorrentes nas visitas. Por vezes, surgem mesmo observagoes mais
contundentes:

“Devia haver maquinas para fazer o trabalho todo. E indigno estar aqui
8 horas por dia uma vida inteiral Dizem que as pessoas sdo burras. Mas
experimentem estar aqui uma vida inteira. Elas ndo sido burras! Eu talvez
poderei ter de vir aqui parar, mas... [visitante portuguesa, desempregada,
janeiro de 2017].

No entanto, apesar de o trabalho industrial parecer surgir no fim da cadeia
de valor do trabalho como aquele que exige menores qualificacoes, com baixos
saldrios e frageis condigbes de trabalho, quando se trata de visitantes portu-
gueses também ndo € raro ouvir a expressao, muitas vezes dirigida aos tra-
balhadores, acompanhada de um encolher de ombros, “o importante é que
haja trabalho, ndo é?”. Nestes momentos, em jeito de contraponto, assiste-se
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a exaltacdo daquilo que € visto como o espirito de abnegacio destes trabalha-
dores, como contributo essencial para o crescimento da indastria nacional,
apresentado quase em modo de designio coletivo. Como um visitante por-
tugués emigrado em Franca comentou, numa conversa entre visitas, em que
comparava as leis laborais francesas com as portuguesas:

“Pode ser bom para o pais, mas ndo é bom para as pessoas. Mas para
exportar é preciso pagar pouco...” [visitante portugués, reformado, junho
de 2017].

Quando se trata de visitantes estrangeiros, essencialmente oriundos dos
paises da Europa Central, o impacto das condig¢oes de trabalho nas suas perce-
¢oes € mais significativo, tal como é mais presente o interesse pelas lutas por
direitos sociais e melhores condi¢des de vida. Para alguns deles, estas visitas
turisticas sdo também arenas para a negociagio de representagoes sobre a eco-
nomia portuguesa, agora num quadro de politicas econémicas europeias:

“It’s a good experience for central and northern European people to see
and to know that there is hard work in Portugal and that things are not so easy
as people expected. Some people come to the south of Europe thinking that
it’s la dolce vita and the press sometimes reports about the laziness in southern
Europe. It’s good to see that this is only a cliché [visitante alemao, professor
responsavel por um grupo de estudantes universitarios que vieram a Portugal
estudar os efeitos da crise econémica no sul da Europa, abril de 2017].

NOTAS FINAIS

Ao nivel dos discursos e praticas em torno do patriménio industrial, ¢ comum
a critica & promogao de uma memoria seletiva e de uma nostalgia descontex-
tualizada e despolitizada, particularmente no que diz respeito a histéria social
da classe trabalhadora. No entanto, o que algumas pesquisas tém revelado ¢é
que, apesar disso, os visitantes utilizam critica e ativamente esses antigos luga-
res industriais como ferramentas culturais e sociais de memoria e de reflexivi-
dade (e.g., Smith 2006). O mesmo se verifica no caso em andlise.

Ao configurar-se como recurso crescente de fenémenos de estetizacdo do
capitalismo, a integracdo de lugares industriais contemporaneos nos circuitos
do turismo constitui-se, muitas vezes, pela incorporacio de narrativas de exal-
tacdo de modelos econémicos, assentes na retérica do empreendedorismo, da
inovacio e da criatividade. Nas visitas a fabricas em laboragio em Sio Jodo
da Madeira, o recurso a este género de retérica é fortemente promovido pelos
discursos oficiais, numa tentativa de combate a ideias que associam os espagos
industriais a ambientes sujos, de exploragdo e de fomento de desigualdades
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sociais. No entanto, tal como o trabalho de campo nos consegue revelar,
quando as praticas turisticas sdo entendidas como uma construcao a maltiplas
vozes convocadas na relacio com o outro, discursos dissonantes e posiciona-
mentos criticos vém invariavelmente a tona. Tanto mais pelo modo particular
como o turismo fornece uma audiéncia externa, com a qual se estabelecem
trocas que formatam e produzem significados e valores (cit. Prista 2013: 378).

Umas das principais observagdes que emerge da pesquisa é que quer tra-
balhadores quer visitantes destas fabricas envolvem-se ativa e criticamente
na criagdo de um sentido de visita, transformando-a, em parte, num ato de
expressao de si mesmos. Memorias e experiéncias individuais sdo convocadas e
interligadas pela performatividade da visita enquanto tentativas de contextua-
lizar e entender a vida e o trabalho contemporaneos, mas também de negociar
futuros. Assim, através da reflexividade do encontro turistico e da sua capa-
cidade de mobilizacdo de subjetividades, estas fabricas tornam-se nio s6 em
dispositivos de exibi¢do, mas também em arenas de negociacio de identidades
sociais, experiéncias, expetativas de vida, tensoes e resisténcias associadas ao
mundo do trabalho e por ele convocadas.
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