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A TERCIARIZACAO DA ECONOMIA
E O PROBLEMA DO EMPREGO NOS PA1SES DESENVOLVIDOS-

The New Bervice Economy the Transformation of the Employment
in Industrial Societies de J. I. GERSHUNY e de I. D. MILES, livro publicado
em Londres pela editora Frances Pinter em 1983, é o resultado de um
programa de investigacdo sobre o futuro do emprego, em termos de
longo prazo. Patrocinado por diferentes organismos universitdrios, econ6-
micos e politicos, reflecte o crescente interesse, de quadrantes muito
distintos, pela teméitica da evolugdo dos niveis de emprego, com parti-
cular destaque para o papel a desempenhar pelo sector dos servigos,
face ao desenvolvimento de novas condicdes técnicas, econémicas e sociais.

A primeira grande questio que se levanta em qualquer abordagem
que tenha por base o sector dos servigos é o problema da prépria
definicdo do objecto em estudo. Nesta obra, os servicos sdo definidos
de um modo geral a partir daquilo que n&o sdo, ou seja como um
sector que agrupa as actividades que ndo sfio nem agricolas, nem indus-
formal economic activities of producers which do not themselves directly
formal economic activities of producers which do not themselves directlhy
result in the production or modification of physical objects (...)» (p. 11).

A heterogeneidade inerente a este caricter residual tem como con-
sequéncia novos problemas. B com grande dificuldade que se encontram
aspectos caracteristicos comuns & grande variedade de actividades
classificadas como servicos. Deste modo, torna-se necessirio para os
autores apresentar diferentes tipos de classificagdo dos ramos dos
servigos conforme as perspectivas ou dimensdes que se pretendem analisar.
880, assim, delineadas duas abordagens para a divisio do sector ter-
ciario: a primeira com base nos diferentes modos do processo de pro-
dugéo dos servigos, a segunda com base nos diversos modos como estes
sfo consumidos. No primeiro caso os autores distinguem entre servicos
cujo processo de producdo assenta em equipamentos e servicos que se
baselam em forga de trabalho. Na segunda abordagem terfamos, por
um lado, servigos finais, e por outro, servicos intermédios. Uns sdo
fornecidos directamente aos consumidores para seu uso pessoal e os
outros séo incorporados em novos processos de producio, quer de bens
materials, quer de outros servigos. Para os autores, este tipo de abor-
dagem teria a grande vantagem de agrupar actividades muito diferentes,
mas que se relacionam pela sua funcdo econémica.
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De entre as tipologias possiveis, os autores consideram a que foi
formulada por BROWNING e SINGELMANN (1978) (') como & mals bem
conseguida, pois agrupa os servicos base nas suas fungdes na economia
(quadro 1). Contudo os autores admitem que os sistemas clagsificatérios

QUADRO I

A classificaco sectorial das actividades de servigcos
de BROWNING e SINGELMANN

Servigos de produgéo -

Bancos, crédito e outros servigos financeiros
Seguros

Operacdes sobre propriedades

Servicos de arquitectura e engenharia
Contabilidade

Servicos legais

Outros servicos as empresas

Servigos de distribuicéo

Transportes e armazenamento

Comunicacdes

Comércio por grosso

Comércio a retalho (excepto cafés e restaurantes)

Servigos sociais

Servicos de satde

Hospitais

Educacéo

Servicos religiosos e institui¢des de seguranga social
Organizagdes ndo lucrativas

Correios

Governo

Outros servicos sociais e profissionais

Servigos pessoais

Servicos domésticos

Hotéis e lugares de alojamento

Cafés e restaurantes

Servicos de reparagéo

Barbearias e lojas de produtos de beleza
Servigos recreativos e de entretenimento
Outros servigos pessoais

(') H. C. BROWNING e J. SINGELMANN (1978) — «The transformation
of the US Labour Force: the interaction of industry and ocupationy,
Politic and Society, 8 (7-4), p. 481-509.
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séo descri¢bes que pouco ou nada adiantam sobre o emprego nos servigos.
De novo surgem certas dificuldades de definicio. O termo «servigo»
pode assumir diferentes sentidos: tanto pode significar um tipo de
ocupagdo, como o produtc de um tipo de actividade. Assim, quando se
fala do «emprego nos servicos» estamos a falar de algo mais do que
0 «emprego nas actividades de servicos». Porque, e os autores salientam-no
bem, com a introdugio das novas tecnologias, a ocupac¢io nos gervigos
passou a existir em todos os sectores econémicos, desde a agricultura
& inddstria. Do mesmo modo, as actividades terciarias podem empregar
pessoas que estariam certamente mais correctamente classificadas como
«operdrios». Assim, o crescimento do emprego nos servicos ndc se deve
exclusivamente ao progresso do emprego nas actividades de servigos,
mas também &s modificagdes na estrutura ocupacional dentro dos outros
sectores. «The ‘tertiarisation’ of the economy is more a consequence of
changing occupational profiles within industrial sectors than of changing
patterns of demand between them» (p. 65).

Simultaneamente, nas actividades fornecedoras de servicos, o cres-
cimento do emprego é nitido: por um lado, a crescente divisio do tra-
balho no processo de produgdc gerou a procura de novas actividades
de servigos intermédios; por outro lado, o nivel de rendimento médio
da populacdo foi crescendo e a procura de servigos finais pelos consu-
midores directos foi-se expandindo. Estes dois aspectos, conjugados com
a lenta progressdo da produtividade neste tipo de actividades, implicaram
que fosse necessirio alargar os quadros de pessoal sempre que se tivesse
em vista aumentar o volume de servicos a fornecer.

HEste modelo explicativo obteve algum éxito na abordagem do
processo de desenvolvimento das actividades de servicos nos paises
industrializados, pelo menos até meados dos anos 70. Inseria-se numa
perspectiva tradicional que defendia a evolucio dos vArios sectores da
economia de acordo com uma sequéncia natural. O processo de desen-
volvimento econémico teria tido inicio com o progresso da agricultura,
em que a utilizacio de novas técnicas acabou por garantir o incremento
da produtividade e dos niveis de rendimento. Tal situacdo teria permitido
0 desenvolvimento do sector secundirio como produtor nioc s6 de bens
de equipamento, mas também de bens de consumo imediato. Como numa
sequéncia natural, & medida que a sociedade vai progredindo, novas e
sofisticadas necessidades vdo surgindo; caberia agora ao sector dos
servigos satisfazé-las.

Com base neste modelo, e conforme o sector secundirio tinha
absorvido a forga de trabalho expulsa da agricultura com a introducgéo
de novas técnicas e os avancos da produtividade, assim também se
esperava que o sector de servigos pudesse vir a absorver o excedente
de trabalho liberto pela inovagio na inddstria. Assim sendo, a expanséo
do emprego no tercidrio seria a solucdo ideal para que néo avancassem
as taxas de desemprego no conjunto da economia.

Para os autores, até hid pouco tempo era possivel manter uma
perspectiva mais ou menos optimista quanto as implicagdes deste modelo
na evolugdo dos nfiveis de emprego. Todavia, com a crise dos dGltimos
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anos, a economia estagnou ou passou a crescer a taxas muito mais
reduzidas. Ao mesmo tempo, a indistria manteve o incremento da pro-
dutividade, se bem que mais lentamente do que nos anos precedentes,
0 que provocou o crescimento da taxa de desemprego. Simultaneamente
o sector dos servigos tornou-se incapaz de ahsorver toda esta forga de
trabalho e de manter o pleno emprego. Para os autores, o emprego nos
servigos tornou-se um problema por si 36, e ndo a solugdo dos problemas
dos outros sectores. Tanto mais que a lenta progressio da produtividade
nestas actividades, longe de continuar a solicitar novos recrutamentos
de forca de trabalho, implicou, pelo contrario, a retracgdo dos mercados
consumidores. Deste modo, o encarecimento relativo dos servigos teve
consequéncias negativas nos niveis de emprego.

Para os autores ficava assim provado que o «modelo tradicional»
conduzia a uma situacio sem saida, com perspectivas muito negras para
o futuro, ndo s6 dos servicos, mas do conjunto da. economia. Torna-se,
deste modo, necessirio formular um novo modelo de abordagem e ¢é
0 que os autores procuram apresentar na segunda parte do livro. Este
novo modelo assenta na analise de diferentes tipos de mudancas que
vdo afectar a posicio dos servigos na economia, & medida que a sociedade
evolui. Assim, serd de esperar, tal como ja fora previsto, que & medida
que o rendimento médio das pessoas vai aumentando, seja possivel
incrementar a procura para um vasto campo de novas funcGes que
envolvem servicos cada vez mais sofisticados.

Assume, deste modo, grande destaque o processo de difusfo, néo
s6 de novas funcdes nos servigos, mas particularmente as inovagdes no
provimento de determinados servigos: «(...) innovation in the mode of
provision for our final functions is a major source of socio-economic
change in contemporany economies» (p. 84). Com o crescimento econémico
podem fazer-se maiores gastos na aquisigdo de servicos mais elaborados,
mas tal pode ndo significar um malor mercado para o0s servicos finais.
Os autores prevém, pelo contririo, a diminuigéo da sua procura;
«(...) social innovation in the provision of services, with capital equipment
and infrastructure, together with domestic goods and informal production,
replacing paid labour (...)» (p. 87). A grande inovacdo est4 em con-
duzir os consumidores a providenciarem por si as fungdes anteriormente
desempenhadas por servigos, envolvendo equipamento e a méao-de-obra
familiar, podendo ou ndo implicar as actividades de servigcos, mas sempre
de forma indirecta. Estamos portanto perante o incremento do «faga
vocé mesmo» de que a miquina de lavar roupa é o exemplo mais classico.

Deste modo a inovagio social que os autores pressupdem ird
reflectir-se com maior incidéncia no consumo de mercadorias. Mas, para
tal, sfo necessdrias inovagdes técnicas que permitam reformular os
servicos tradicionais de forma a poderem ter provimento fora da
economia formal. Sio exemplos desta nova situaglo: o desenvolvimento
de novos sistemas de comunicagdo, como a televisdo por cabo ou por
satélite, que permite ao utente uma maior capacidade de decisdo sobre
o que pretende consumir, ou a difusio dos clubes de video que permitem
a substituicio de um servigo final—o cinema. No campo da satde
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também séo de esperar inovagdes, para além de novas técnicas de
diagnéstico remoto. J4 se encontram em comercializagio, mesmo em
Portugal, pequenos aparelhos que permitem o controlo de certos pro-
blemas crénicos como a tensfo arterial. Quanto & educacéo, j4 sfo conhe-
cidos métodos de provimento nio convencional, como o ensinc & dis-
tancia, mas serio de esperar outras transformacoes. ‘

Todavia, nem todos os servigos tradicionais poderdo assumir novas
formas de provimento; assim, a inovacio implicard progressos na pro-
dutividade que, ao assegurarem a redugio dos custos de produgéo, per-
mitirdo a expanséo dos mercados da procura, garantindo uma certa
estabilidade dos efectivos de emprego.

A par destes progressos nas actividades terciirias, assume parti-
cular destague, no modelo que os autores propdem, a criagdo de novos
servigos. De entre estes h4 que salientar a expansdo dos servigos envol-
vendo teéhologia de informagdo, lugares como programadores, analistas
de sistemas, gestores de informacéo, consultores de computador e toda
uma série de novas fungdes. O papel a desempenhar por estas actividades
€ muito importante, ndo s6 pelos seus efeitos directos na criagdo de
novos empregos mas, sobretudo, pelas consequéncias que induzem nos
outros sectores. Para implementar os novos sistemas de informagédo é
necessdrio uma infra-estruturagio de base totalmente diferente da
existente. Serd também de esperar um forte impacte sobre o sector da
construcdo civil. S&o ainda necessirios novos meios de comunicacéo,
desenvolvimento das fibras 6pticas, dos emissores, dos receptores, ou
seja, dinamizagéo dos respectivos sectores industriais. Por fim, teremos
reflexos sobre os sectores produtores dos objectos de comunicag¢éo: pro-
gramas de apoio & produgdo, programas de recreacdo, programas
soclais, ete.

Serd de esperar que as relacdes intersectoriais tendam -também a
modificar-se. Os autores pressupdem o desenvolvimento de firmas espe-
cializadas na producdo de determinados servicos intermédios que, com
novos esquemas de subcontratagio, dardo origem a uma nova «fragmen-
tacdo» da producio, com diferentes niveis de integracdo vertical.

De um modo geral o modelo para a abordagem do desenvolvimento
das actividades dos servigos, que os autores propdem, pressupde, por
um lado, a reconversio dos servicos tradicionais e, por outro, a imple-
mentagdo de novas actividades. Em primeiro lugar devemos deparar com
o declinio de determinados servigos finais, mesmo no ambito da satde
e da educaglo; em segundo lugar seri de esperar um novo estimulo
para a inddstria, a construcio civil e os servigos intermédios.

Em consequéncia de todas estas modificagdes, serd fAcil antever
nitidas alteracdes na estrutura do emprego dentro das actividades, onde
assume particular destaque a redugdo da propor¢ido dos trabalhadores
manuais na forca de trabalho.

Com este modelo de anilise os autores pretendem ser capazes de
delinear qual o potencial futuro na transformacéo do emprego nas
sociedades industriais. Se bem que «(...) social innovations and new
markets they generate, are a prerequisite for the occurrence of any
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future growth (...)» (p. 256), os autores chamam a atencdo para o facto
de nio estarem em posigio de afirmar que as futuras inovagdes sociais
vio necessariamente promover o crescimento econémico e novas opor-
tunidades de emprego.

’ Por fim & levantada outra questdio, directamente relacionada com
estes aspectos: serd que podemos continuar a ver o pleno emprego no
mesmo sentido com que o entendemos no passado? Ou seja: em que
medida o futuro do emprego passa por uma nova concepgio de trabalho
e por uma nova relagdo entre este e o tempo de lazer?

Esta obra representa sem divida um grande avango, em termos
de conceptualizagdo de um modelo de desenvolvimento nas actividades
econémicas, que o futuro poderd ou ndo confirmar. Deixa entretanto
em aberto algumas questdes que convém salientar. Em primeiro lugar,
e embora a proposta dos autores se limite as implicagdes nos servigos
do processc de desenvolvimento que o modelo pretende abordar, parece-nos
que se poderd esperar uma aplicacio mais geral abarcando o com-
portamento dos outros sectores de actividades.

Por outro lado, o modelo apresentado assenta na perspectiva de
que, uma vez esgotada a procura para determinados bens e servigos,
h4 sempre a possibilidade de, com «imaginaciio» e com novas técnicas,
descobrir novos bens e servigos que permitam revitalizar os mercados
e consequentemente as actividades. Mas seri que ndo existe um limite?
Sers, que a inovagdo e a capacidade de criar a necessidade de consumir
sdo eternamente «elisticas»? ¥ que a par desta situagdo os autores
nio dedicam grande atencio ao melhoramento da qualidade dos servigos,
como estimulo ao consumo. Ou seri que a inovagdo e massificagdo dos
servicos sacrificados & evolugdo da produtividade implica sempre norma-
lizagdo e nio personalizagdo das fungdes? Além disso, as modificagdes
previstas ndo tém em conta: por um lado, a evolucio dos niveis de
qualificagdo do trabalho e consequentemente o problema da formagéo
profissional; por outro lado, os reflexos na procura de servigos resul-
tantes da evolugio dos niveis salariais. Por fim a intervengéo dos
poderes piblicos e o papel das instituicdes ligadas aos ramos de
actividades (organizacBes patronais e sindicatos) sfo quase descuradas
e s6 muito levemente referidas.

No caso concreto da aplicagdo deste modelo a evolugdo das acti-
vidades econémicas em Portugal, parece-nos evidente que a difusdo dos
chamados servigos tradicionais esti longe de se encontrar em fase de
saturagdo. No entanto, e dado que o processo de inovacglo técnica e
social proposto pelos autores nfio pressupde uma evolugido faseada, nao
serd necessirio atingir a saturagio do mercado tradicional para que
possam surgir as novas fungdes.

TERESA ALVES PEREIRA
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