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1. INTRODUCAO

O presente artigo constitui a versdo portuguesa (!) de
uma comunicacdo apresentada na Conferéncia Internacional
sobre Experiéncias Sociais com Tecnologias da Informacao,
organizada pela Comissao das Comunidades Europeias, pro-
grama FAST, na Universidade de Odense, na Dinamarca, de
13 a 15 de Janeiro de 1986 (2).

O primeiro objectivo do texto € a apresentagéo, para
discusséo, de uma proposta de estudo da relagdo entre expan-
sao e melhoria das telecomunicagdes e desenvolvimento regio-
nal centrado, fundamentalmente, no sector produtivo. Por-
tugal, o mais pobre dos 12 paises da CEE, evidencia um
interesse particular, na medida em que a expansiao e a
melhoria das telecomunicacbes revestem um grande poten-
cial de desenvolvimento.

Apés discussdo das relacOes entre o progresso nas tele-
comunicacoes e o desenvolvimento regional — tendo presente
a situacdo especifica de Portugal —é apresentado um pri-
meiro esbo¢co de enquadramento tedérico para o estudo. Por

(') A traducdo do texto original foi feita por José Oliveira.

(?) Edicao original: «Telecommunications and Regional Development
in Portugal» in Social Experiments with Information T'echnology, Brussels,
EEC, FAST, 1986, p. 385-440.
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ultimo, é explanado o enfoque a utilizar na parte empirica
e experimental.

Apesar de jd se terem realizado varios contactos com
diversos departamentos oficiais, empresas e individuos (),
O projecto que se apresenta ainda estd em fase de esbocgo.
O préximo passo sera a formulacido e especificagdo porme-
norizada da metodologia. Esperamos, assim, no entretanto,
obter criticas e sugestées que possam ser incorporados nos
passos seguintes.

2. TELECOMUNICACOES E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

E hoje ideia geralmente aceite que a um aumento do uso
das telecomunicagdes, como parte de uma transformacio
geral da sociedade industrial no sentido de uma nova socie-
dade da informacao corresponderd, nos préximos anos, um
considerdvel impacte social e econdmico nas sociedades oci-
dentais (NOrRA e MINC, 1978; SERVAN-SCHREIBER, 1980; ToOF-
FLER, 1980). Estes potenciais impactes podem ser perspecti-
vados tanto a escala internacional como & intranacional
(regional).

Por outro lado, estd empiricamente comprovado que
tanto paises como regibes com um PIB per capita, relati-
vamente baixo, registam uma fraca penetracgao das telecomuni-
cagOes (SAUNDERS et al., 1983; GILLESPIE ef al., 1985). A escala
internacional verifica-se uma forte correlacdo positiva entre
aumentos das despesas com telecomunicacdes e do PIB per
capita. Além do mais, os acréscimos do PIB por habitante,
dado um certo investimento, parecem ser maiores nos paises
de baixo rendimento que nos paises onde este € superior
(JECQUIER, 1984). JECQUIER também sugere a existéncia de
uma forte relacdo positiva entre a despesa com telecomuni-
cagdes e a criacdo de emprego quando considerada a escala
internacional.

(®) Os autores agradecem o apoio concedido pelo Professor Manuel
Porto, presidente da Comiss&o de Coordenacéo da Regido Centro, e pelo
Engenheiro Joaquim Brites da Direc¢io Regional de Telecomunicacbes
do Centro.
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Os efeitos distributivos resultantes de um aperfeicoa-
mento das telecomunicagbes sdo mais dificeis de medir ja
que estes ddo origem a nitidos acréscimos no consumo.

Ha todas as razdes para esperar que estas relacdes tam-
bém estejam presentes & escala intranacional e que o desen-
volvimento regional num pais esteja intimamente relacionado
com o investimento em telecomunicagbes, facto que é suge-
rido no trabalho de GILLESPIE (GILLESPIE et al., 1985).

Existem muitas razdes em abono desta hipétese. As duas
principais s@o: melhores possibilidades de contacto entre
actores do sistema econdmico e melhores possibilidades de
acesso & informacéo, principalmente aquela que € facultada
pelas novas tecnologias de informacdo (NTI).

Um fraco desenvolvimento das telecomunicac¢ées significa
aumento da incerteza (implicando indirectamente maiores
custos) e aumento dos custos directos (sob a forma de des-
locagdes, por exemplo).

Menos tangivel, mas talvez cada vez mais importante,
é o facto de um fraco desenvolvimento das telecomunicagcdes
implicar baixos niveis de informag¢éo no sector produtivo, o
que poderd resultar na perda de oportunidades de negdcio.
GODDARD (1979), GODDARD e PYE (1977) demonstram que a
comunicagio e o contacto directo sdo, na realidade, um factor
de decisd@o na localizacdo de escritdorios e sugerem que as
telecomunicacdes sdo, potencialmente, um importante ins-
trumento de politica regional. Na realidade, hd um cres-
cente interesse sobre a importancia dos sistemas de infor-
macdo para o planeamento regional (ver, por exemplo,
NI1JKAMP e RIETVELD, 1984). As telecomunicacOes fornecem a
infra-estrutura para o desenvolvimento de tais sistemas, para
além de, nalgumas situac6es, oferecerem alternativas de baixo
custo face a outros tipos de investimento infra-estrutural.

Porém, os aperfeicoamentos das telecomunicagées néo
podem ser vistos isoladamente. Eles sdo tanto consequéncia
como factor causal da transicdo das sociedades ocidentais
industrialmente avangadas para «sociedades de servigos e
de informacdo» (GERSHUNY e MILES, 1983). Se, e como
cremos, a transicido para este tipo de sociedade vier a ser
acompanhada por aumentos de produtividade e de emprego
numa escala sem precedentes (CEC, 1984) entdo, € claro que
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as nacoOes ou regides mais atrasadas, em termos de comuni-
cagOes, sofrerdo as maiores desvantagens, principalmente por-
que as telecomunicagbes fornecem a infra-estrutura bdsica
para o acesso e uso de NTI.

A Comissdo das Comunidades Europeias (CEE, 1984)
acentuou que as NTI colocam 4 Europa um duplo desafio:
séo simultaneamente uma fonte potencial de vigor econémico
externo e factor de maior coesdo social interna. Este segundo
desafio tem, certamente, uma forte componente regional e
pode vir a ser o «calcanhar de Aquiles» desta nova aventura,
j& que um acesso diferenciado as NTI pode acentuar, mais
que diminuir, os desequilibrios regionais. Por esta razao,
0 desenvolvimento das telecomunicagdes vird a ter um papel
chave quando se enfrentarem estes desafios.

Porém as mudancas quantitativas, ainda que em termos
relativos, dos desequilibrios regionais, nao serdo as tunicas
consequéncias da melhoria das telecomunicacées. Muitos auto-
res concordam que a maior facilidade de acesso e o crescente
uso de NTI causardo profundas transformacdes estruturais
nas sociedades industriais do Ocidente (NORA e MINC, 1978;
CCE, 1984) e que o aperfeicoamento das telecomunicacgoes
fornecers a infra-estrutura bdsica subjacente a essas trans-
formagGes. Assim, tendo o progresso das telecomunicagdes
uma forte componente espacial, jogard um papel relevante
ao definir novos tipos e padrdes de desenvolvimento urbano
e regional. As transformagdes nas estruturas econdmicas
ocorrerao, por um lado, devido as maiores possibilidades
de relocalizacdo da actividade produtiva e, por outro lado,
devido &s novas procuras que se colocam ao trabalho como
consequéncia dos novos tipos de capital e tecnologia. As
novas estruturas de qualificagio transformario as estruturas
sociais e econdmicas das regides e dos diferentes segmentos
do sistema urbano. Ao mesmo tempo, as regibes e os siste-
mas urbanos serdo objecto de mudanca devido a causas demo-
graficas, econdmicas e sociais induzidas do exterior. ¥ no
quadro desta relagiio dualista, pela qual a transformacéo da
produgio €, simultaneamente, consequéncia e causa dos novos
padrdes de desenvolvimento urbano e regional, que se deve
basear a explicagdo (MASSEY, 1984). As telecomunicacdes tém
um importante papel no fornecimento das condigdes neces-
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sarias (ainda que ndo suficientes) para que tal transfor-
macéo ocorra.

Ainda que, segundo GLEAVE (1984), a adop¢do em larga
escala de tecnologia da informacio nio conduza automati-
camente nem & centralizacdo nem & descentralizacdo da acti-
vidade econémica, o melhor acesso as NTI poders ter grande
impacte nos padrdes de desenvolvimento (MALECKI e REES,
1982), ja que uma das consequéncias do aperfeicoamento
das telecomunicacdes serd a de facilitar a dispersao da activi-
dade produtiva. Uma consequéncia adicional serd o desenvol-
vimento de novos padrdes de especializacio regional e urbana,
ao mesmo tempo que ocorrerdo transformacdes nos proces-
sos de produgdo. CAPELLIN (1985) adianta que, no futuro, as
grandes areas urbanas se tornario, em termos econdmicos,
crescentemente baseadas nos servigos, enquanto a actividade
produtiva estard cada vez mais concentrada em dreas ndo
urbanas, importando estes servigos das primeiras. As impli-
cacbes das melhorias das telecomunicacdes, nesta situacéo,
sdo enormes. A0 mesmo tempo que se expande 0 emprego
de técnicas de CAD e CAM (*) aumentam as possibilidades
de subdividir o processo produtivo e localizar cada parte
constituinte em diferentes regiGes; da mesma forma que as
economias ocidentais se integram cada vez mais no espaco
econdémico mundial, também a transformacio estrutural assu-
mira dimensées internacionais.

A melhoria das telecomunicacdes poderd ainda afectar
0s padrées individuais de consumo e de deslocacdo: niveis
de prestacéo de servigos mais elevados em sistemas de povoa-
mento disperso e reducdo da procura de deslocacio em
areas congestionadas. Tais mudancgas podem, assim, para-
doxalmente, servir simultaneamente para fortalecer tendén-
cias para a dispersdo do povoamento e rejuvenescer as gran-
des cidades.

As melhorias das telecomunicacdes podem também con-
tribuir para novos padrdes espaciais de direccio e posse da

(Y) Computer Aided Design (Concepgio Assistida por Computador)
e Computer Aided Manufacturing (Fabricacio Assistida por Computador).
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producao e, concomitantemente, novos padrdes de fluxos de
rendimentos, que podem seriamente abalar conceitos preé-con-
cebidos de desenvolvimento regional. As telecomunicacdes
podem, assim, modificar toda a natureza da desigualdade
regional, havendo necessidade de repensar os conceitos teo-
ricos utilizados para analisar tal desigualdade, isto €, ndo s6
devem mudar as varidveis utilizadas para a medir como deve
ser alterado o conceito de «regido» ja que, tal como GLEAVE
(1984) e outros autores notaram, as mudancas economicas
e sociais serdo mais acentuadas dentro de uma mesma regiéo
que entre diferentes regiGes. A melhoria das telecomunica-
c¢Oes contribuird certamente para uma modificagdo do con-
ceito, simplista mas bastante usado, da dicotomia centro-peri-
feria na andlise do desenvolvimento regional.

Se pretendermos compreender (e planear) os padroes
de desenvolvimento futuro, tanto as mudancgas possiveis e
provaveis como as transformactes nos padrdes de desenvol-
vimento urbano e regional provenientes do aperfeicoamento
da comunicacio, devem ser estudados numa perspectiva de
conjunto. A primeira componente do estudo proposto tem
em vista estudar tais mudancas e tansformacdes em cendrios
especificos.

A nova tecnologia das telecomunicages contém elemen-
tos fortemente integradores, implicando, em muitos casos, a
introducgéo de novos sistemas, a disponibilidade e a coorde-
nacdo de investimentos entre um certo nimero de actores
independentes. Este facto pode, eventualmente, atrasar a
introducio de nova tecnologia e tornar necessdria a interven-
cdo de instancias exteriores. Aqui reside o desafio das expe-
rimentagdes sociais. Elas podem induzir a introducdo de
sistemas coordenados envolvendo um certo nimero de acto-
res independentes, tais como as empresas. Elas podem tam-
bém incentivar a consciencializacio desses mesmos actores
(potenciais) das possibilidades decorrentes da melhoria do
acesso & comunicagdo e uso de NTI. O presente estudo tem,
por conseguinte, como segunda componente, uma proposta
de experimentagdes sociais para avaliar especificamente os
efeitos da melhoria das telecomunica¢des no desenvolvimento
econdémico regional e local.
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2.1. Desenvolvimento regional em Portugal

Portugal tem o PIB per capila mais baixo de todos os
paises que constituem a Comunidade Europeia, pelo que rece-
berd um apoio consideravel dos fundos regionais da CEE.
Por outro lado, em termos europeus, o sistema de telecomu-
nicagbes portugués € relativamente subdesenvolvido, como é
referido a seguir. Assim, 4 escala internacional e dentro da
CEE, Portugal parece constituir uma boa escolha para o
estudo dos efeitos sociais e econdmicos resultantes da melho-
ria das telecomunicacdes, pois este sector e a aplicacio de
NTI irdo desempenhar um papel central nas politicas de
desenvolvimento nacional e regional, ndo s6 devido aos ele-
vados beneficios deste tipo de investimento como ao suporte
financeiro da CEE.

Em Portugal verificam-se grandes desequilibrios no
desenvolvimento das diferentes regioes. Na figura 1 estdo
representadas as grandes divisOes administrativas e as regides
de planeamento. O quadro 1 mostra que as regides portugue-

QUADRO I

PIB/habitante e ordenacfo hierdrquica de algumas regides da CEE.
(Total de 107 regides da CEE dos 12, 1977)

Regigo N.c de ordem PIB/( l;;bsii):ante
Hamburg (A) 1 13953
Bremen (A) 2 11126
Ile de France (F) 3 10394
Sjaelland (D) 6 9834
Jylland (D) 10 8453
Lisboa (P) . 93 2251
Centro (P) 103 1619
Alentejo (P) 104 1435
Norte (P) 105 1368
Madeira e Acores (P) 106 895
Algarve (P) 107 189
Europa dos 12 — 5542




12

‘0L6T ‘OLIYSIp Jod eydes/drd :O ‘ojuswuesue[d Sp SOQISes g :(SOILIISIP) BAIJBIISIUIWIPE OBSIAIP V¥ — 1 "Sid

9 o}

02 <

002-191 §

[ X (X3}

3 v
wx Ll
e

%9 0008

B




13

sas sd0, na generalidade, as mais pobres da Europa (CEE dos
12, 107 regibes) e que o PIB por habitante na regidio portu-
guesa mais rica era, em 1977, trés vezes maior que o verifi-
cado na mais pobre regido portuguesa.

O espago disponivel ndo permite uma discussio porme-
norizada do desenvolvimento regional em Portugal. Este
assunto pode ser aprofundado em LoPES (1977), LEWIS e WIL-
LIAMS 1982), JENSEN-BUTLER e PIRES (1983) e FERRAO e JEN-
SEN-BUTLER (1984, 1986).

O quadro 1 néo €, porém, uma boa ilustracio dos prin-
cipais tracos do desenvolvimento regional em Portugal. O pa-
drao de conjunto é geralmente descrito através de um ponto
de vista centro-periferia, sendo o «centro» uma estreita faixa
ao longo da costa, desde Braga até Setibal, no qual o «coren
séo as duas dreas metropolitanas de Lisboa e do Porto. Em
1970, os 7 distritos litorais entre Braga e Setibal, corres-
pondendo a cerca de 1/4 da drea do territério nacional,
continham 2/3 da populagdo, 4/5 do PIB e 9/10 do valor
bruto da indistria transformadora.

O interior e os extremos norte e sul sdo geralmente vistos
como «periferian havendo, no entanto, excepcdes gerais a
este padréo: existem dreas com caracteristicas de wperiferian
ha faixa centro-litoral e outras com caracteristicas «centrais»
na periferia. FERRAO e JENSEN-BUTLER (1984) levantaram sérias
dividas sobre a adequagdo, no caso portugués, da aplicacéao
do modelo centro-periferia. O relativo atraso do interior tem
sido tradicionalmente explicado pela deficiente acessibilidade
e comunicacédo (LoPES, 1977, 1983) e também pelas fracas
ligagGes internacionais através da fronteira espanhola quando
comparadas com as conexfes maritimas. O efeito sobre
0s padrdes de desenvolvimento regional, resultantes de uma
melhoria das telecomunicacées, poders ser enorme, princi-
palmente quando- reforcado por uma abertura da economia
portuguesa relativamente a Espanha. Assim, Portugal parece
constituir também um excelente exemplo para o estudo das
relagdes entre o desenvolvimento das telecomunicacdes e o
desenvolvimento regional.
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3. O DESENVOLVIMENTO DAS TELECOMUNICACOES

Nos anos 70 e, em especial, nos anos 80, registou-se um
rapido desenvolvimento no campo das telecomunicagbes que
€, em muitos aspectos, significativo. Aumentou o nimero e
a complexidade dos servicos oferecidos a par de uma descida
relativa e geral dos precgos, tanto em termos de tempo de
conexdao como de distancia de comunicacgo.

Os avancos tecnoldgicos da industria 6ptica e electrénica
sustentam o aperfeicoamento das telecomunicacbes (chips,
transmissao digital e fibras opticas, para citar alguns exem-
plos). Talvez o mais importante seja a actual transformacao
das telecomunicacbes de servicos simples e individuais em
sistemas de comunicagio cada vez mais complexos e inte-
grados. O software tem sido gradualmente deslocado dos
sistemas centrais para os terminais do consumidor, o que
significa que mesmo o tradicional telefone se estd a tornar
cada vez mais «inteligente». Este processo de integracio
nao €, porém, limitado as telecomunicacbes em si mesmas.
Inclui, do lado dos terminais, o uso conjunto do equipamento
para fins da comunicag¢do, principalmente no processamento
de texto e em automatizacao de escritorio, onde foram desen-
volvidos equipamentos como o teletexto e o correio electro-
nico. Do lado das transmissdes a integracdo tem lugar, por
exemplo, através do uso conjunto dos sistemas de transmis-
sdo, tanto pelas telecomunicagbes como pelos programas de
riadio e TV, o que € utilizado, em alguns paises, como estra-
tégica de reforco, desenvolvimento e renovacgio dos sistemas
de telecomunicacgées. Finalmente, deve acentuar-se que, neste
processo de integracdo, o equipamento terminal e os siste-
mas de transmissdo sao desenvolvidos paralelamente e inse-
ridos em bases de dados de grandes dimensdes, conterido
sob forma digital todos os tipos de informacao.

O rdpido desenvolvimento das telecomunicacdes tanto
em termos de servigos oferecidos como de sistemas de trans-
missdo apresenta um certo mimero de caracteristicas signi-
ficativas. Os novos servicos sio num grande numero de paises
geralmente introduzidos num intervalo de tempo curto. Outra
caracteristica é o facto de serem aqueles onde alguns ser-
vicos, tal como o telefénico, ainda estido pouco difundidos,
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que registam o crescimento mais rdpido, por oposicio aos
paises onde estes servicos j4 atingiram ou estdo a atingir a
maturidade. A tendéncia geral é, no entanto, em ambos 0s
casos, para rapidas taxas de crescimento, principalmente no
que diz respeito aos servicos de transmissao de dados e ser-
vicos moveis, tais como o telefone mével e os sistemas de
listas.

O relativo decréscimo geral dos custos dos servigos de
telecomunicacdes estd, em parte, relacionado com a sua cres-
cente utilizagdo. Este decréscimo geral dos custos, também
relacionado com a distancia de comunicacio, explica, de
algum modo, porque € que as comunicagbes a longa distancia
mostram as mais elevadas taxas de crescimento. Isto, por
seu lado, contribui para a reducio dos custos a longa dis-
tancia.

Até aos anos 70 eram em mimero reduzido os servicos
de telecomunicacdes em muitos paises da Europa Ocidental,
sendo frequentes as transmissées por telex e comutacido. Por
outro lado, o sistema de fac-simile era lento, usando a rede
normal de transmissido telefénica, passando mais tarde a
utilizar os servicos publicos de transmissio de dados através
da rede telefénica tradicional ou de uma outra rede, especial,
de dados. Além destes servigos de comutacio de duas vias,
estavam em funcionamento varios servicos de via unica,
principalmente ligados as emissdes de radio e televisdo e a
sistemas por cabo usando redes em drvore. A partir da
década de 70 foi sendo introduzido, juntamente com um
grande numero de novos e aperfeicoados servicos, outro
tipo de rede comutada: a «rede de comutacdo de pacotes» (5).
Grande parte do suporte técnico destas tendéncias, tais como
0 abaixamento dos custos unitdrios das telecomunicacées e
a integracdo e fornecimento de servicos mais sofisticados,
pode relacionar-se com a redugio dos custos de investimento
na digitalizacdo e nas fibras dpticas. Os organismos de tele-
comunicacdes iniciaram um processo de renovacdo gradual
dos equipamentos de transmissdo a partir de um sistema

(°) Do inglés «packet switched networks: transmissio de blocos de
informacdo em rede comutada.
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baseado na tecnologia analdgica cldssica, procedendo, parale-
lamente, & introducio gradual de fibras 6pticas para substi-
tuir os actuais cabos de cobre. Esta inovacao técnica permite
uma maior seguranca e qualidade de transmissédo jé que um
sinal digital pode ser reproduzido no seu estado original
sem qualquer perda significativa, o que ndo acontece com o
sinal analégico que vai incorporando progressivamente a
amplificacdo do ruido conjuntamente com o sinal original.
A digitalizacio também permite um maior nivel de eficdcia
dos sistemas, devido &s melhoradas possibilidades de con-
trolo electrénico, para além de ser um importante factor de
integracdo dos servicos, ja que qualquer tipo de informacéo
é convertido no mesmo sinal bdsico, independentemente de
o original ser audio, video ou fac-simile. O sinal é represen-
tado da mesma forma (a digital) e pode, consequentemente,
ser enviado através do mesmo sistema de transmissao.
A tnica diferencga entre os fluxos dos varios tipos de infor-
macao € a velocidade de transmissao.

Os servicos de telecomunicagdes, tanto os novos como os
ja existentes, podem ser classificados de diversos modos: de
acordo com o estddio de desenvolvimento, cronologicamente,
ou de acordo com o tipo de informacao envolvida.

Uma das classificagbes, talvez a mais tutil, é aquela que
considera agrupamentos a partir da velocidade de transmis-
sdo de cada servico especifico, ainda que o conceito de
velocidade esteja, estritamente falando, relacionado com a
transmissdo digital e uma significativa quantidade de ser-
vicos estejam ainda dependentes do modo analdgico, 0 que
torna o termo comprimento de onda igualmente apropriado
(dai a frequente distincdo entre servigos de banda estreita
e banda larga, mesmo para a transmissdo digital).

Ainda que a transmissio possa ter lugar a qualquer
velocidade, previamente definida, pode distinguir-se a capa-
cidade das redes entre os seguintes niveis: 64 Kbit/s, 2 Mbit/s
e 140 Mbit/s. Os 64 Kbit/s sdo actualmente o padrido inter-
nacional para sistemas de baixa taxa de transmisséo.

A transmiss@o a 64 Kbit/s cobrird a grande maioria dos
actuais e futuros servicos tais como o telefone, o telex, o
teletexto, o videotex, a telec6pia, e a maioria das transmissoes
de dados. Os 64 Kbit/s sdo o padrdo para o qual foram
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criados os equipamentos de transmissdo e permuta do ISDN
(Integrated Services Digital Network) (9). ‘,

Com os sistemas de video-conferéncia, recentemente
desenvolvidos, que apenas requerem o nivel de 2 Mbit/s,
e com a forte probabilidade de num futuro préximo estes
serem comutados (banda larga com grande nimero de apli-
caches), esta capacidade de transmissfio terd uma conside-
rdvel vantagem quando comparada com outros sistemas
de alto nivel de transmissdo (140 Mbits/s que nio serdo,
pelo menos a curto prazo, sistemas comutados, tendo, por
isso, preferencialmente utilizacio em circuitos fixos). Estes
sistemas sdo necessdrios para a qualidade de transmissio
video ou de dados a alta velocidade. Existem ja alguns siste-
mas de 140 Mbit/s de uma via em funcionamento: emissdes
de TV normais ou como as redes em &rvore do CATV
(Community Aerial TV). Estes sistemas, com possibilidades
limitadas de transmissio simultinea de informacido a um
dado numero de receptores, poderdo ser utilizados directa-
mente como parcelas dos préprios sistemas de telecomuni-
cagGes 0 que, por exemplo, poderd conduzir & implementacio
de um grande sistema de videotex em que o sinal video
possa ser controlado por um sistema de 64 Kbit/s de
duas vias.

A completa digitalizacdo (embora ndo necessariamente
suportada por fibras dpticas) de todos os telesservigos actu-
almente existentes poders levar a uma fusio de todas as
redes num unica rede digital, o ISDN, onde todos os servicos
estardo tecnicamente integrados. O subscritor individual
estard conectado a esta rede através da linha digital de
subscritor (') que, numa tunica ligacio fisica, pode trans-
portar duas linhas telefénicas normais de 64 Kbit/s e uma
linha de gestdo de 16 Kbit/s.

Antes de se atingir este estddio, e durante vérias décadas,
existird um sistema de tecnologia mista (analégica e digital)
que, se bem que nido seja perceptivel para os utilizadores

(°) Rede Digital de Servicos Integrados (RDSI) ou, segundo algumas
publicacbes portuguesas, Rede Digital Integrada de Servicos (RDIS).

(") A linha digital de subscritores ¢ uma das etapas fundamentais
bara o estabelecimento da futura rede de telecomunicacdes.
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dos varios servicos, pode levar a que as dreas totalmente
digitalizadas oferecam maiores vantagens e, de certo modo,
sejam mais convenientes para a realizacio de testes de campo
relativos & utilizacdo das novas tecnologias da comunicacao.

Os impactes sociais e econémicos dos novos e melho-
rados equipamentos de telecomunicacbes s&o, assim, em
parte, determinados pelos novos servicos, tornados possiveis
com o uso da tecnologia analégica actualmente existente
e, também em parte, determinados pelos servicos que se
tornaram possiveis através da introducido da tecnologia digi-
tal. Deve, no entanto, recordar-se que o actual sistema
analdégico serd, durante muito tempo, o principal elemento
das telecomunicacbes, considerando tanto o sistema geral
como algumas experiéncias pontuais.

3.1. Desenvolvimento das telecomunicacbes em Portugal

Como se pode ver na figura 2, apesar dos consideraveis
esforcos recentes, o nivel de desenvolvimento das telecomu-

Tetef /100 hab.

100+ ~—--—— ALEMANHA

------- DINAMARCA

ESPANHA

— — — FINLANDIA

go4  ~------ ITALIA )
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4 « « + « REINOUNIDO ke
—-=-— SUECIA ’.,." _
we—..—- |RLANDA . ,_.f/'./ -

Céé‘_./é;?cerss
Fig. 2 — Telefones por 100 habitantes, 1950-2000, em 9 paises.
Fonte: MENDES (1984).
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nicagdes em Portugal estd bastante abaixo das médias euro-
peias. O telefone e o telex estdo num primeiro estddio de
difusdo, o que € revelado pelas elevadas taxas de crescimento
de subscritores durante o periodo de 1963 a 1984 (quadro II):

QUADRO 1II
Perfodos Telefone Telex
1963/70 52.0 % 242.0 %
1970/77 55.1 % 239.0 %
1977/84 532 % 318.0 %

Segundo alguns especialistas de telecomunica¢des (MEN-
DES, 1984 e 1985), em termos de densidade de telefones
Portugal tem um atraso de 14 anos relativamente & média
dos quatro paises da CEPT (Conferéncia Europeia de Correios
e TelecomunicagGes) que registam as mais baixas densidades.
Segundo MENDES (1984 e 1985), este atraso serié reduzido
para 7 anos quando for atingido o ano 2000 (fig. 3). Nesta

Telef./100 hab.

70 4 .
SUECIA
60 D
MEDIA
50 o

PORTUGAL

40 -

30 4
20 -

10. 4

1950 55 60 65 70 75 80 85 90 95 2000

Fig. 3 — Telefones por 100 habitantes, 1950-2000, comparando a Sué€cia,
a2 meédia de quatro paises da CEPT e Portugal. Fonte: MENDES (1985).
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perspectiva, a densidade de telefones em Portugal, no ano
2000, sera semelhante & da Suécia em finais dos anos 60.

A utilizagdo individual de telecomunicacfes, particular-
mente do telefone, é uma consequéncia do desenvolvimento
social e econdmico, mas também depende de melhorias
quantitativas e qualitativas dos servicos e redes de teleco-
municacdes. Portugal enfrenta uma espécie de circulo vicioso,
com um servico de elevados custos e de baixa qualidade,
que se ndo pode desenvolver devido & deficiente procura,
por seu lado relacionada com os elevados precos praticados.
Esta situacdo € ainda mais grave quando se consideram os
desequilibrios regionais, caracteristica permanente de muitos
aspectos do desenvolvimento portugués. Estes s@o ainda
mais visiveis no campo das telecomunicagbes no periodo de
rdpido desenvolvimento econdmico nacional que teve lugar
entre finais dos anos 50 e principios de 70.

Os quadros III, IV e V e a figura 4 ilustram os desequi-
librios regionais relativamente as telecomunicagdes e a figura
5 a organizagdo geogréifica das telecomunicacbes em Portugal.
A drea telefénica de Lisboa, correspondendo grosso modo
a4 drea metropolitana, contém 1/4 da populagdo portuguesa
mas tem metade dos subscritores de telefone. O Norte, com

QUADRO III

Assinantes de telefone por regiGes (percentagem do total nacional)

Area Area
n‘;‘:"s;s Metro- Regiso | MU
Regido poli- | Regido poli- | Regiac .
Anos Total por Norte tara Centro .de tana Sul Agores |Madeira;
100 Lisboa
habit do de
: Porto Lisboa

1963 | 366612 4.1 | 90 | 160 | 110 | 24 | 529 | 50 | L7 1.9

1970 [ 537233 65| 94 [ 158 111 | 24 | 523 | 4.8 1.8 2.2

1977| 864257 9.1 | 102 | 174 111 27 | 49.7} 5.1 18 2.1

1984 {1324 365| 132 | 127 | 157 | 124 | 34 | 465 | 55 | 16 | 21
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QUADRO 1V

Automatizacio da rede telefénica (percentagem de assinantes)

Total Area Regido Area Regifio

Regido Regifio
Anos do Metrop. de Metrop. Acores | Madeira
pais Norte do Porto Centro Lisboa |de Lisbot Sul
1963 | 713 43.8 80.3 33.5 — 91.3 — 40.0 98.7

¥

1970 | 855 78.9 §4.6 81.7 72| 914 50.4 819 | 100.0

1977 | 94.7 93.1 93.3 954 | 1000 [ 95.5 89.1 944 | 100.0

1984 | 99.9 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 1000 | 99.3 | 100.0 | 100.0 | 100.0

QUADRO V

Assinantes de telex por regifo (percentagem do total nacional)

Total Assinantes ~ Regido =
Anos do de telex Nogr:: xiﬁz de Resgl:lao Agores | Madeira
pafs | por 100 hab. Lisboa

1963 341 0.04 23.2 32 71.0 26 — —

1970 1167 0.14 26.0 6.3 61.7 6.0 — _

1977 3957 0.42 31.3 9.6 47.6. 6.9 22 23

1984 | 16528 1.65 334 11.9 425 7.3 2.6 2.3

16 % da populagdo, tem 12,7 % de subscritores e, o Sul,
para 10 % da populacdo abrange apenas 5,5 % dos subscri-
tores. O padrdao de distribuicdo do telex é um pouco mais
disperso, sugerindo que talvez os desequilibrios sociais sejam
um pouco maiores que os dos sectores piiblico e privado
(GASPAR e PORTO, 1984),

Os quadros também revelam que os desequilibrios regio-
nais em termos de telecomunica¢des se foram reduzindo
durante os ultimos 20 anos, particularmente no que diz
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Fig. 4 — Niveis de automatizacio da rede telefénica em 1969 e 1981.
Fonte: GASPAR e PORTO (1984).

respeito ao telex. Esta situagio tem duas componentes bem
distintas. Em primeiro lugar, e mais importante, até meados
de 70, a difusdo das telecomunicacbes estava ainda nos
seus estadios iniciais, mais claramente no caso do telex mas
também no caso do telefone. A automatizacdo da provincia,
nos anos 60, estava ainda longe de completa. Em 1963 s6
33,5 % da rede da regifio centro e 43,8 % da rede da regifo
norte estavam automatizadas e, no sul, a percentagem era
nula. A automatizacio da rede telefénica ndo foi acompanhada
por nenhuma politica de desenvolvimento regional e, assim,
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0 seu impacte nas regides mais atrasadas contribuiu em
muito pouco para o seu desenvolvimento.

Em segundo lugar, e durante os ultimos 8 anos, quando
a Area Metropolitana de Lisboa iniciou um periodo de crise
econdmica (relacionada com a obsolescéncia de industrias
tradicionais intensivas em capital e com a crescente pressao

| V. DO CASTELO
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[ ]

AGORES

©
o&“
»

=

Fig. 5 — Organizacéao geogréfica das telecomunicac¢des em Portugal (TLP
e CTT).
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demografica), algumas indistrias orientadas para a expor-
tacdo (principalmente nas regites Norte e Centro) e a indts-
tria do turismo (particularmente no Algarve), foram o
estimulo para o arranque de novos desenvolvimentos das
telecomunicacées.

Mais recentemente, tanto o governo como as organiza-
¢bes do sector assumiram a responsabilidade dos esforcos
condy,centes a uma melhoria dos servicos de telecomunica-
¢Oes. Isto reflecte-se tanto nas decisdes relativas & moder-
nizacdo das redes emstentes como na introducio de novos
servigos. No primeiro caso, as decisées mais significativas
incluem a digitalizacio das trocas de informacdo e a intro-
ducéo de fibras 6pticas em algumas redes locais (cerca de
50km, até & data), especialmente na &rea Leiria-Marinha
Grande, uma das que nos propomos estudar pormenoriza-
damente.

Os novos servigos sio: 1) TELEPAC, para comunicacio
de dados (MADEIRA, 1984), 2) TELEFAX/DATAFAX, a ser
brevemente implementado, comecgando pelo TELEFAX, que
ird complementar o existente BUREAUFAX (CORFAC), 3)
VIDEO CONFERENCE, que é um servico ja existente entre
Lisboa, Porto e Funchal, compativel com o EVE europeu,
4) TELETEX, um servico que utiliza, principalmente, a rede
TELEPAC mas que também poders operar com a rede
telefénica normal, 5) VIDEOTEX, equivalente ao PRESTEL,
no Remo Unido, e ao TELETEL, em Franca, usando tanto
a rede telefénica como a rede TELEPAC, e que entrard ao
servico, em principio, em 1986 (GAMEIRO, 1984; MENDES, 1985;
MADEIRA e BAuU, 1985).

Em conexd@o com estes esforcos inovadores, organizou-se
e desenvolveu-se amplamente 3 investigacdao com o contributo
de organizagdes, produtores de material de telecomunicacoes,
universidades e institutos de investigacdo. Pode encontrar-se
um bom resumo da situacio actual nas bublicagdes do II
Encontro Nacional de Tecnologia das Telecomunicagées, que
teve lugar no Vimeiro em Outubro de 1985, uma iniciativa
da Associagéio Portuguesa para o Desenvolvimento das Tele-
comunicagées (APDT) (MENDES, TRIBOLET, FERNANDES (eds.),
1985).
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4. CONSEQUENCIAS REGIONAIS DO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO DAS
TELECOMUNICACOES: ENQUADRAMENTO TEGRICO

No contexto dos paises avangados da Europa Ocidental
0 desenvolvimento das telecomunica¢Ges estd intimamente
relacionado com a questdo do acesso as NTI e as bases de
dados. As telecomunicagbes providenciam a infra-estrutura
necessdria para o acesso a informacio e as NTI e, deste
modo, facilitam ou restringem tal acesso.

No dominio das Ciéncias Sociais é dificil isolar os efeitos
que ocorrem a partir da modificagio de uma varigvel quando
as outras e o préprio ambiente nio sdo constantes. Além
disso, ndo existe uma medida simples do nivel de desenvol-
vimento regional. As dificuldades especificas que este estudo
enfrenta incluem:

— 0 problema da identificagio da contribuicio da
mudanca tecnoldgica para o crescimento, em valor acres-
centado e emprego, especialmente no contexto regional
(MALECKI, 1983);

— problemas de distingdo entre os efeitos do desenvol-
vimento das telecomunicacdes e outras formas de desenvol-
vimento tecnolégico;

— consciéncia, entre os potenciais utilizadores, de que
novos modos de acesso & informagio e os seus beneficios
potenciais variam de acordo com a sua localizagdo nos sis-
temas econémico e regional (GILLESPIE, et. al., 1985);

— a incerteza no que diz respeito & mudanca tecnologica
futura num sector onde esta é particularmente rapida,

Assim, a andlise do impacte potencial das telecomuni-
cagbes deve ser feita cuidadosamente, O enquadramento tes-
rico a seguir proposto tem em vista fornecer uma base para
uma andlise mais rigorosa dos efeitos deste tipo de mudanca
tecnolédgica. '

As varidveis regionais de maior interesse séo o Produto,
0 Emprego e o Rendimento regionais. Porém, o desenvolvi-
mento regional ndo pode ser limitado a tais medidas econd-
micas directas. A mudanca tecnolégica estd intimamente rela-
cionada com mudangas sécio-estruturais (MASSEY, 1983; MAs-
SEY e MEEGAN, 1982). As modificacdes dos padrées de locali-
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zagio e de procura e oferta de trabalho qualificado actuam
umas sobre as outras, transformando as estruturas regionais
de classes sociais e de qualificagées. Estas estdo intima-
mente relacionadas com os padrdes de vida e oportunidade
de emprego regionais.

O estudo tratard principalmente do sector produtivo, mas
‘também serdo feitas algumas andlises do impacte potencial
da melhoria das telecomunicacdes no sector publico. Trata-
remos o sector privado dos servicos como sendo essencial-
mente induzido pela procura.

4.1. O sector produtivo

A figura 6 ilustra a perspectiva de base do estudo. A prin-
cipal divisio tedrica, relativamente aos efeitos das melhorias
das telecomunicacées, é entre os efeitos de longo e de curto
prazo. Este fundamento tedrico é reforgado pelo tratamento
dado & tecnologia em alguns modelos de crescimento, parti-
cularmente no modelo neo-cldssico de crescimento regional
(BRANSON, 1972; JoNES, 1975). O conceito de mudanca tecno-
l6gica fundamental (de longo prazo), quando comparado com
a mudanca de curto prazo, também se pode encontrar no
trabalho de imimeros economistas marxistas (por exemplo
MANDEL, 1980). A distingdo feita por LAMBOUY & TORDOIR
(1985), acerca do papel dos fluxos de informagéo em sistemas
estdticos e dinamicos, também se pode relacionar com esta
ultima posicao teodrica.

41.1. Efeitos de curto prazo

Os efeitos de curto prazo podem, em termos teodricos,
ser encarados como mudanca tecnolégica ndo incorporada
(desimbodied technological change) usando a terminologia
neo-cléssica (SoLow, 1956; HAHN e MATTHEWS, 1964). Neste
ponto de vista, a mudanga tecnolégica é dada externamente
e afecta um ou mais factores de producéo, de tal modo que
para se produzir um dado nivel de output € necessirio menor
quantidade de factores. Com o mesmo nivel de inpuls e
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considerando apenas dois factores, capital e trabalho, veri-
fica-se um deslocamento para cima na fungio de producio.
A figura 7 mostra esta fungdo na sua forma intensiva, onde o
deslocamento de f (K, t,) para f (K, t,) reflecte o progresso
técnico. Neste enfoque factor-incrementalista, ou do capital

bt
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>
Capital/Trabalhador k"L&

Fig. 7— Funcéo da produciio com o progresso técnico.

ou do trabalho ou mesmo de ambos, a mudanga tecnoldgica
néo s6é poderd afectar a dimensdo do produto regional como
a sua distribuigﬁo entre trabalho e capital, devido a modi-
ficagGes, relativas no produto marginal destes dois factores.
Ainda que ambas as consequéncias sejam importantes para
0 desenvolvimento regional, muitas abordagens da questio
da mudanca tecnoldgica e do crescimento econémico regio-
nal assumem que aquela é da forma niao-incorporada. A sua
representagdo numa funcéo de produgio agregada é do tipo:

Y.=f (A, ®) K, B, (t) L,)
onde:

Y.: Produto fisico regional; K,, L,: Reservas regionais de
Capital e Trabalho; A, (t), B, (t): Progresso técnico como
funcédo do tempo (t).
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A (t) Ke B (t) L representam, respectivamente, o capital
e o trabalho efectivos. A dimensao relativa das taxas de cres-
cimento do progresso técnico determina em que medida a
mudanca tecnoldgica € capital-incrementalista ou trabalho-
-incrementalista, isto é:

A (t)/A comparativamente a B (t)/B onde A (t) e B (t)
' sfo as derivadas de A e B relativamente ao tempo.

Do mesmo modo que provoca mudancas no produto
regional, a mudanca técnica também pode causar mudangas
nas quantidades de factores utilizados, bem assim como nas
participagdes no rendimento.

A questéo da eficiéncia dos factores deve acrescentar-se
a questdo da remuneracido dos factores. E um pressuposto
fundamental da economia neo-cldssica que a eficiéncia econé-
mica global € maximizada (sob certas condicbes), se os
factores sdo recompensados de acordo com a dimensao dos
seus produtos marginais, o que implica, por seu lado, que se
se partir de uma situagao puramente competitiva (devido a
baixos niveis de informac&o, por exemplo), haverd uma redu-
¢io da «performance» global de uma dada economia regional.

1. O progresso tecnoldgico como factor incrementalista
e as telecomunicacbes. — Como se pode ver na figura 6,
podem encarar-se muitos tipos de mudanca tecnoldgica nao-
-incorporada, incluindo:

a) Crescente eficiéncia do trabalho. — Formagao profissio-
nal; consultoria & distancia relativamente aos processos
de trabalho; informacao sobre a oferta e qualificacdo do
trabalho no mercado; video-conferéncias (reducio dos
custos de deslocacdo e poupanca de tempo).

b) Crescente eficiéncia do capital. — Consultoria & distancia
relativamente ao uso do capital (mdquinas, fertilizantes,
sementes, por exemplo); assisténcia veterindria, consul-
toria em fitopatologia; informacado sobre a oferta e a
qualidade dos inputs, incluindo novos produtos; reducéo
dos stocks — melhor informacéo acerca das condigbes da
procura; melhoria da distribuicio — melhor informacao
acerca das condicdes do mercado; consultoria & disténcia,
relativamente a repara¢do e manutencio.
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c) Crescente eficiéncia empresarial. — Automatizacio do es-
critério; video-conferéncia para gestdo (poupanca de
tempo e dinheiro) (PYE, 1977); correio electrénico; me-
lhoria de acesso aos servigos de negdécios: banca, seguros,
justica, por exemplo.

A apreciacio dos efeitos de tais incrementos na eficiéncia
deve ser relacionada com o crescimento econémico regional
e também se devera proceder a uma avaliacdo de possiveis
efeitos diferenciadores na economia regional. Em geral, os
aumentos da eficiéncia terao um efeito positivo na dimen-
sao do produto regional. A mudanga tecnolégica economi-
zadora de trabalho fard diminuir a procura deste factor e,
possivelmente, o nivel salarial, enquanto a mudanga tecno-
légica economizadora de capital terd um efeito idéntico sobre
O capital e a taxa de lucro. De qualquer modo, em cada caso,
o efeito de substituicio poderd ser mais que compensado
pelo efeito de producio.

Os efeitos das melhorias das telecomunicacdes sobre o
sector dos servigos de uma regido, em particular dos servicos
de negdcios, também devem ser avaliados.

2. Reducdo da incerteza: custos e rendimentos por uni-
dade. — Os precos dos inputs e os precos do mercado de
produtos variam no espago e no tempo. Assim, os empresdrios
enfrentam vérias vezes uma situagdo de incerteza. Na pers-
pectiva neo-cldssica a incerteza implica que os factores que
funcionam como inputs tenham um prego que difere do valor
do seu produto marginal. Assim, a incerteza é uma forma de
imperfeicio do mercado, cuja reducdo envolve custos de
prospeccdo para o produtor e consumidor.

a) Custos por unidade.— Ao empresario pde-se o0 pro-
blema de recolher informagcéao acerca dos precos dos factores
de produgéo. Os custos de recolha desta informacdo variam
com o numero de fontes e a sua distincia ao empresario
(WEBBER, 1972). Um comportamento que ndo optimize a
busca desta informacdo resultard em custos unitarios mais
elevados, ji4 que esta se fard em areas muito vastas ou a
grandes disténcias.
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As telecomunicacbes podem diminuir a incerteza acerca
das variaghes espaciais dos custos dos factores e reduzir o
efeito da distancia. Com as variacbes temporais ja 0 mesmo
nao se verifica, ainda que a previsdo do movimento de precos
possa contribuir para a sua reducao.

b) Rendimento por unidade.— Os precos de mercado
para produtos, também variam no tempo e no espaco. Os
rendimentos por unidade podem assim ser aumentados atra-
vés da reducido da incerteza.

¢) Reducédo da incerteza ambiental. — O ambiente ope-
rativo também € instavel. As condi¢des futuras do estado
do tempo, por exemplo, podem afectar a produg¢ao agricola;
mudancas nas taxas de juro, podem afectar os mercados
monetédrios e de capitais. Aqui, mais uma vez, a incerteza €
um custo que pode ser reduzido através do aumento dos
niveis de informacao.

As consequéncias econOmicas regionais da reducdo dos
custos por unidade ndo sédo faceis de avaliar. De um modo
geral, as regides «pobres em informagcio» beneficiarao mais
que as regides «ricas em informacion.

3. O ambiente de informacdo. — As empresas estdo inti-
mamente associadas com o meio dos negdcios no qual sio
tomadas as decisdes que podem afectar a sua actuacdo. O
interessante trabalho de GODDARD (1979) acerca dos padrodes
de contactos e deslocacdes das empresas no Nordeste de
Inglaterra ilustra alguns aspectos deste problema. Os efeitos
das melhorias gerais do ambiente de informacdo sobre os
custos e os rendimentos sdo, naturalmente, dificeis de avaliar.

4. Sector dos Servicos. — A melhoria das telecomunica-
¢oes terd consequéncias tanto no emprego como na producido
do sector dos servigos. Estas consequéncias seriao regional-
mente diferenciadas. O estudo tentara avalid-las, tanto atraveés
dos efeitos que advém do aumento da producdo nos sectores
produtivos como das possiveis vantagens (indirectas) para
0 sector dos servicos provenientes da melhoria das telecomu-
nicag¢des orientadas para a producao.
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4.1.2. Efeitos de longo prazo

Nas melhorias a longo prazo das telecomunicac¢des, o
progresso técnico pode ser visto como incorporado (KALDOR
e MIRRLEES, 1962). A mudanca tecnolégica é incorporada em
novos investimentos e, em parte, depende da taxa de acumu-
lacdo de capital.

Esta abordagem levanta sérias questdes acerca da ade-
quagdo da representacdo da mudanca técnica como sendo
nio-incorporada. H4 duas principais respostas tedricas para
este problema. Uma tenta medir o capital efectivo em dife-
rentes épocas — perspectiva do modelo «vintage» (SoLow,
1960) —, enquanto a outra desenvolve uma funcdo de pro-
gresso técnico (KALDOR e MIRRLEES, 1962):

¥ (R)
Y R

Y: produgao por trabalhador; R: capital por trabalhador;

R e Y: sdo as derivadas de R e Y relativamente ao tempo.

Nesta funcdo, a taxa de crescimento da producdo por
trabalhador depende da taxa de crescimento do capital por
trabalhador.

Esta visdo da mudanga tecnoldgica inclui os efeitos da
acumulacido de capital e do progresso técnico sobre a taxa
de crescimento do capital por trabalhador. Eventualmente,
como demonstram KALDOR e MIRRLEES (1962), uma possivel
implicagdo € a nido existéncia de reforgo da funcio de pro-
ducédo agregada.

As interacgdes entre o investimento e a mudanca tecno-
l6gica podem ter consequéncias considerdveis para a orga-
nizacdo da produgdo, incluindo as organizacbes espacial e
empresarial, afectando ambos a estrutura e o desenvolvi-
mento das economias regionais que por seu turno sdo afec-
tadas por estes. :

Analiticamente, o papel da mudanca tecnoldgica € dificil
de avaliar, visto que os seus efeitos sdo insepardveis dos efei-
tos do cada vez maior quociente capital/trabalho (intensi-
ficacao do capital). Além disso, a mudanca tecnolégica apenas
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afecta o novo capital, ja que o anterior progresso tecnolégico
se encontra incorporado no capital mais antigo. O tempo de
rotagdo do capital tem assim um importante papel nesta
forma de mudanca tecnolégica. 5

Relacionamos com a mudanga tecnoldgica nio incorpo-
rada dois tipos de inovacdo: no produto e no processo.

1. Inovagdo no produto. — A figura 6 ilustra algumas das
fontes potenciais de mudanca na produgio e no emprego
através de novos investimentos em telecomunicag¢ées. Tais
investimentos podem viabilizar melhores ligacdes tanto com
0 lado da procura, permitindo o registo de novos produtos,
como com o lado da oferta, dando melhor acesso as fontes de
desenvolvimento do produto.

As mudangas j4 iniciadas na procura podem basear-se
no CAD/CAM e outras formas de transmissio remota de
concepcio que podem ter efeitos considerdveis tanto na orga-
nizagio empresarial, a0 permitir a localizacio de diferentes
partes do processo de producdo dentro de uma tinica empresa
como, eventualmente, na procura de trabalho qualificado.

As inovagbes no produto, e quando este é intermédio,
devem-se frequentemente a inovagbes no processo de outras
empresas, 0 que implica que a inovacdo j4 iniciada no pro-
duto possa ser incrementada através de uma melhor comuni-
cagio entre produtor e comprador. Mesmo quando se trate
de producdo para consumo directo, as procuras de novos
produtos podem traduzir-se mais rapidamente em inovacoes
no produto se se melhorarem as comunicacdes entre com-
prador e produtor, particularmente no caso do mercado ser
constituido por muitas e pequenas unidades de compra.

2. Inovacdo no processo — A distin¢do entre inovacio no
produto e no processo €, de certo modo, artificial. Também
a acepcao de que a movagao no produto € criadora de
emprego, enquanto a inovacdo no processo tem como resul-
tado um decréscimo do emprego, levanta sérias diividas.

As melhorias das telecomunicagbes e do acesso & infor-
macio podem ser utilizadas de vérias formas no processo
de produgdo e, mais uma vez, devem ser considerados os
desenvolvimentos potenciais do CAD/CAM.
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O controlo remoto dos processos de producdo e dos
fluxos de bens intermédios pode desenvolver-se com as melho-
rias das telecomunicag6es. No primeiro caso, obter-se-40 pro-
vavelmente poupancas de capital. O efeito da producio no
emprego serd, talvez, positivo, enquanto os efeitos de subs-
tituicho dependerdo da importancia relativa dos dois tipos
de inovagdo. O melhor controlo da distribuicdo do produto
pode também induzir efeitos de poupanca de capital e traba-
lho, sendo provavelmente positivo o efeito na producéo global
e indeterminado o efeito no emprego. Mais uma vez, e no
caso da inovagdo no processo, a reorganizacio empresarial,
a subdivisdo do processo de producdo, a relocalizacdo da
produgdo e a modificagio das procuras de trabalho sao
consequéncias provaveis do progresso técnico.

3. Transformacgdo estrutural das regiGes. — A inovagio no
produto e no processo sio tipos de inovagdes de longo prazo.
Porém, deve recordar-se que a extensdo temporal do curto
e médio prazo variam consideravelmente de sector para
sector.

O objectivo principal da nova etapa do estudo serd
examinar as potenciais diferencas regionais na producio,
bem assim como as mudancas estruturais com aquelas rela-
cionadas, por exemplo, nas estruturas de classes e de quali-
ficacdo das forcas de trabalho regionais. Como indica a
figura 6, também se considerard o modo como as melhorias
das telecomunicacdes e 0 melhor acesso & informacio podem
transformar o aparelho do capital e, deste modo, modificar
os requisitos relativos ao trabalho em termos de aptidéo,
qualidade e preco.

A mudanca tecnoldgica e a reorganizacio empresarial
poderdo transformar a atraccdo locativa de algumas regides,
principalmente devido a diferencas na composicido e dimen-
sao das suas forcas de trabalho que poderdo resultar na
relocalizacdo das empresas ou de apenas uma parte do seu
processo de producdo. Porém, a mudanca regional ocorre
simultaneamente com a tecnoldgica e a empresarial. Os fluxos
migratdrios, a mudang¢a demografica, o acréscimo e decrés-
cimo do emprego e muitas outras varidveis, contribuem para
transformar, potencialmente, o ambiente econémico regional
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da empresa. MASSEY e MEEGAN (1982) S argu-
._.men i a0 do crescimento ou declinio

regionais deve basear-se em andlises empiricas especificas
destes dois sistemas interactivos de transformacdo: a mu-
danca tecnoldgica e organizativa das empresas, por um lado,
e a mudanca regional, por outro. Tais transformacées poten-
ciais sdo empiricamente dificeis de identificar, o que repre-
senta um dos maiores desafios cientificos do estudo.

4. Efeitos no sector dos servigos.— No presente estudo
tentaremos avaliar os efeitos do desenvolvimento das tele-
comunicacbes no sector dos servigos de negécios. H4 duas
componentes: em primeiro lugar a melhoria das telecomu-
nicagGes afectard a procura no que diz respeito & provisio
regional de servigos de negdécios, incluindo o problema da
interiorizagio e da exteriorizacdo de tais servigos; em
segundo lugar, os efeitos indirectos na produgio e no emprego
do sector dos servigcos, derivados de melhorias das teleco-
municacdes orientadas primeiramente para a producio, mas
que podem ser utilizadas pelo sector dos servicos.

A anidlise incluird ainda os efeitos das  melhorias das
telecomunicacGes sobre 0 emprego e a producio das indis-
trias que fornecem os equipamentos que apoiam estas
melhorias.

4.2, O sector publico

Também serdo feitas algumas consideracdes acerca do
papel actual e potencial de melhores telecomunicacdes no
sector publico, & luz das mudancas ocorridas no sector
produtivo. As telecomunicacbGes permitem um mais fdcil
acesso a grande numero de equipamentos de processamento
de informacéo e de bases de dados, onde se incluem: dados
estatisticos; catdlogo de legislagdo; informacdo técnica de
engenharia, por exemplo; consultoria; aperfeicoamento da
utilizacdo de recursos; automatizacio da contabilidade e da
gestdo; informacido de precos.

No que respeita aos municipios, o papel mais importante
talvez seja como indicador da modernizacdo e integrador
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- Tao use-de. nova tecnologia, incluindo NTI. Isto aplica-se
tanto aos sectores produtivos—eome-aos nao-lucrativos. O
uso das telecomunicagtes e das NTI para fins ndo lucrativos
ndo serd aqui considerado. Na andlise dos beneficios e custos
da provisdo de tal servico devem utilizar-se, de forma exten-
siva, técnicas de andlise de custos e beneficios.

5., ENFOQUE E ALCANCE DO ESTUDO PROPOSTO

H4 duas perspectivas que podem ser adoptadas para
o estudo do tipo de problemas objecto desta investigagdo:
considerar, & escala nacional, as desigualdades regionais e as
potenciais mudancas subsequentes ao melhoramento das
telecomunicacdes, ou fazer estudos, em contextos locais
e regionais especificos, sobre a contribuicdo potencial das
telecomunicacdes para a mudanca social e o desenvolvimento
econémico. A primeira perspectiva tem maior grau de gene-
ralizacdo, mas através dela é dificil especificar os mecanismos
causais, j4 que a interpretagio tende a ser baseada, essen-
cialmente, em correlacdes. A segunda perspectiva permite,
pelo menos potencialmente, a identificagio dos mecanismos
causais envolvidos na relacdo entre a mudanga tecnoldgica
e o desenvolvimento econémico. E crescente o reconheci-
mento da necessidade de identificar os mecanismos causais
em ciéncias sociais, mais do que estabelecer apenas relacdes
de covaridncia. Esses mecanismos devem ser analisados em
contextos geograficos especificos, nos quais se possam iden-
tificar as condigbes iniciais, ja que este tipo de relacdes
é contingente (SAYER, 1984). Esta perspectiva levanta, toda-
via, o problema do estabelecimento de padrdes gerais. Apesar
destas reservas, escolhemo-la para tentar avaliar os efeitos
das telecomunicacoes em situacgdes geograficas distintas (com
diferentes complexos de actividades econdmicas).

5.1. Fases da investigagdo

A fase que se segue € a formulag@o concreta do projecto
transpondo o enquadramento tedrico para o operativo, atra-
vés da cooperacio entre um grande mimero de organizagdes
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e de actores. O estudo terd duas etapas principais: comeca-se
por uma anglise empirica e tedrica do impacte potencial
da melhoria das telecomunica¢des em certos sectores e sub-
-regibes de Portugal (previamente escolhidas). O enquadra-
mento tedrico anteriormente descrito serd aplicado a cada
uma das partes desta fase do projecto que inclui: prelimi-
.narmente entrevistas informais a uma amostra dos principais
actores com o objectivo de melhorar a andlise tedrica e empi-
rica; segue-se um estudo piloto para testar a adequagéo
tedrica e empirica de um questiondrio. Finalmente, proce-
der-se-4 a um questiondrio final dirigido aos principais
actores nos sectores e sub-regides apropriados.

O enquadramento tedrico serd modificado no decurso
deste processo que representa o ponto de partida.

A segunda fase inclui experiéncias no terreno, levadas
a cabo pelos CTT, nas duas sub-regiées, com novos servicos
e equipamento de telecomunicacgdes. A equipa investigadora,
em cooperacao com os CTT e outras organizacdes e indivi-
duos, acompanhard esta segunda fase.

5.2. A escolha da regiGo/sub-regido

O estudo tera lugar na Regido Centro de Portugal
(fig. 8). E uma das regioes de planeamento e contém dife-
rentes tipos de sub-regiGes em termos sdcio-econdémicos.
Existem velhas dreas de implantacdo industrial, em deca-
déncia, e dareas de industrializacio mais recente e de nivel
tecnolégico superior. Relativamente ao sector agricola, pre-
dominam 4reas de grande subdivisio da propriedade cam-
ponesa, embora também se pratique uma agricultura exten-
siva, A regido foi ainda escolhida devido aos Optimos
contactos entre a equipa de investigacBo e a Comisséo
de Coordenacao Regional, bem como com outros organismos
publicos locais. A populacdo da regidao era em 1981 de
1757 929 habitantes, cerca de 18 % da populacdo de Portugal.
Na figura 9, apresenta-se uma proposta de desenvolvimento
da hierarquia urbana, tomando por referéncia a que actual-
mente existe. A figura 10, que mostra a distribuicio do PIB
per capita, em 1970, permite identificar um padréo do tipo
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e [ imite da REGIAO CENTRO @ drea de estudo
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Fig. 8 — Agrupamentos de concelhos da Regido Centro e delimitacdo da
darea de estudo.

centro-periferia sob a forma de um gradiente oeste-este.
O mesmo tipo de distribuicdo pode observar-se também em
varidveis como a variagio da populagdo (fig. 11), que pode
ter valores relativamente baixos, ou mesmo negativos, em
dreas do interior e na 4rea costeira ocidental. Deve, porém,
ser-se cuidadoso na interpretagcio deste padrdo de desen-
volvimento econémico (centro-periferia: oeste-este). O oeste
contém muitas subdreas com baixos niveis de desenvolvi-
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mento que se reflectem nos rendimentos da agricultura e nos
niveis tecnoldgicos da industria. Do mesmo modo, o este
contém subdreas mais desenvolvidas. Grande parte do
interior manifesta um isolamento relativo, em parte devido
aos baixos niveis de desenvolvimento, em parte devido
3 reduzida acessibilidade. A figura 12 ilustra este isolamento

-~ Nivels
HIERARGUICCS

' Centro Subregional
i O Centro Subregional especial

B Ceniro Suprocanceihio

O centro Supraconceihio especial
_______ A
A

Centro Concelhio alternativa para Il ou If

Centro Conceihio

9 30Km
————

' + ¢ Sub-Conceihio de d ocdo
wereeenens LIMITE DE REGIAD (exemplificativo)
autoestrada

Fig. 9 — Proposta de hierarquia urbana na Regifo Centro.
Fonte: REIS (1982).
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Fig. 10 — PIB/habitante em 1970.
Fonte: ABREU e FONSEcA (1980).
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relativo, tanto em termos de fluxos de triafego como de
disponibilidade de telefones. Portugal tem estado tradicio-
nalmente orientado para o mundo exterior através dos con-
tactos maritimos, formando a fronteira com Espanha uma
importante barreira. Os fluxos comerciais com Espanha
poderéo ser, no entanto, fortalecidos com a Integragido Euro-
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Fig. 11 — Variacdo da populacdo na Regifo Centro, 1970-1981.
Fonte: CCRC (1983)
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peia, tendéncia que sera reforgada, no caso da Regido Centro
(REIS, 1982), pela construcdo de uma via rdpida entre Vilar
Formoso e Aveiro (fig. 9).

52.1. As dreas de estudo

Prevé-se que as duas principais fases do estudo decorram
em dreas especificas da Regiao Centro. As duas sub-regites
escolhidas (fig. 8), com base na divisao municipal, foram:
uma drea de estudo a ocidente, que engloba 0s municipios de
Leiria e Marinha Grande e outra a oriente, que inclui os
municipios da Covilhda, Funddo e Belmonte, correspondendo
quase & Cova da Beira.

Estas duas areas foram seleccionadas para estudo por
existir elevada probabilidade de nelas virem a ocorrer, nhum
futuro proximo, grandes mudancas, tanto nas estruturas
econdmicas como nos niveis de desenvolvimento.

Inicialmente, e no interior, apenas serd considerada
a Cova da Beira ji que, aqui, o desenvolvimento industrial
€ maior e estd a ser implementado um esquema geral de
irrigacdo. Posteriormente, poderdao ser ainda considerados
os municipios adjacentes de Castelo Branco, a sul, e da
Guarda e Almeida, a norte. O primeiro é um importante
centro administrativo e industrial (principalmente téxteis
e vestudrio) e o segundo, com caracteristicas idénticas, foi
escolhido para a implantagcdo de um terminal de carga-des-
carga TIR-TIF. No terceiro municipio localiza-se a principal
passagem da fronteira terrestre, tanto para pessoas como
para mercadorias.

As duas sub-regiGes apresentam algumas semelhancas
nas estruturas econdmicas, demograficas e sociais. Apesar
da aparente semelhanca da estrutura da populacdo activa
(quadro VI), hd importantes diferencas: Leiria-Marinha
Grande localizam-se na orla costeira mais desenvolvida mas
a 4rea é tradicionalmente agricola, com elevados niveis de
emigracdo. Na Cova da Beira, drea desenvolvida industrial-
mente, a agricultura é mais moderna, mas estd inserida
numa regido de fracos recursos e o despovoamento tem-se
acentuado nos 1iltimos 30 anos. As duas dreas tém grande
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QUADRO VI
Densi-
dade Taxa Emprego
Area Popu- popu- | A % pop de por sector (%)
Areas de estudo | () (1‘1!3:10) lagio | (1960-81) | activi-

(hab./ dade

Km2) I 11 II1
Leiria/ E
/Marinha Grande| 746 |127801| 171 235 1 39.0 | 11.8 | 53.4 | 34.7
Cova da Beira 1373 | 99799 13 — 230 | 36.6 {222 4731305

tradicdo industrial: industria do vidro, na Marinha Grande
desde 0 século XVIII e téxteis na Covilhd. Enquanto a Covilha
manteve esta especializagio, na Marinha Grande e Leiria
comecaram a aparecer nos anos 60 ramos industriais mais
diversificados: pldsticos, cimento e alimentacdo em Leiria,
moldes para plastico na Marinha Grande. Em ambos 0s casos
hd uma articulagio entre as economias industrial e campo-
nesa ou semicamponesa, facto que é mais aparente na Mari-
nha Grande e em Leiria do que na Covilha, onde o prole-
tariado urbano estd mais consolidado. Leiria € a sede de um
distrito com um sector tercidrio bem desenvolvido. A Covilha
tem algumas funcgbes administrativas supraconcelhias e a
Universidade.

Leiria-Marinha Grande.— A populagido cresceu conside-
ravelmente apés 1974 como reflexo do fim da emigracéo e do
retorno de emigrantes tanto da Europa como das ex-col6nias.
Ainda predomina a pequena agricultura, sendo a dimensao
média da exploracio agricola 2,6 ha, com uma fragmentacao
meédia de 6,3 blocos. Pratica-se um sistema de policultura
com forte componente de trabalho em tempo parcial, cujo
produto se destina, em grande medida, ao autoconsumo.

O pinheiro e, em menor grau, o eucalipto, representam
um impontante recurso para as indistrias de madeira e de
celulose.

A inddstria transformadora € dominada por unidades
de pequena e média dimensdo. Em 1980 existiam 328 unida-
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des de producido com 18 182 empregados, sendo a média de
55,4 por unidade; 78,3 % do emprego industrial correspondia
a trés ramos: produtos minerais ndo metdlicos (42,3 %),
quimicos e pldsticos (21,1 %), e mdquinas e produtos meta-
licos (13,9 %).

Com excepg¢io do abastecimento de energia eléctrica ha
grande deficiéncia em infra-estruturas bdsicas. Somente 22 %
da populagdo tem acesso a um sistema de esgotos e apenas
50 % a uma rede de abastecimento de dgua, 0 que se deve,
em grande parte, ao padriao de povoamento disperso: os dois
principais centros urbanos contribuem com menos de 20 %
da populacido total.

A introducgio recente de fibras épticas no sistema de tele-
comunicacdes e a digitalizagio das transferéncias conferem
4 rede um potencial consideravel, ainda que o acesso actual
seja, de certo modo, limitado: em 1984 existiam apenas 9
telefones por 100 habitantes e apenas 21 terminais de telex
por 1000 habitantes, quando as taxas nacionais eram de 12,5 e
2,4, respectivamente. Na Marinha Grande, devido ao desen-
volvimento da indiistria de moldes, a taxa de telex é superior
a nacional: 3,0/1000 hab.

Cova da Beira.— Durante os anos 60 a popula¢do dimi-
nuiu significativamente para estabilizar nos anos 70, movi-
mento que estd relacionado com as grandes tendéncias da
emigracao.

H4 duas componentes principais no sector agricola: uma
dos pequenos camponeses € semicamponeses, com elevados
niveis de producéo para subsisténcia e outra orientada para
o mercado, moderna e inovadora tanto em termos de
produgio como de consumo. Esta ultlma componente € repre-
sentada pelo campesinato detentor de capital e pelos proprie-
tarios de algumas grandes propriedades.

A média da dimensao e da fragmentacido da propriedade
¢é respectivamente de 4,3 ha e 3 blocos. O ramo mais moderno .
e inovador é a fruticultura, mas a criacdo de gado, os cereais,
a batata e o vinho estdo também orientados para o mercado.
A modernizacdo global do sector podera ser uma consequén-
cia do projecto de irrigacdo de 15 000 ha actualmente em fase
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de implementacdo. A floresta cobre 29,3 % da drea total e
os incultos atingem 22,8 %.

As las e as fibras sintéticas dominam o sector industrial.
Este apresenta sérics problemas, tanto devido a crise geral
como ao fraco desenvolvimento tecnoldgico e obsolescéncia
do capital. Algumas empresas fecharam recentemente e ou-
tras estdo em vias disso, enquano as restantes enveredaram
pela moderniza¢do. Em 1980, um inquérito & industria reve-
lava que das 202 unidades transformadoras (9829 empregados,
48,7 por unidade), 79 eram do ramo téxtil tendo 8583 empre-
gados (108,6 por unidade). A renovacido da estrutura indus-
trial passa pela diversificacio, até agora confinada & indus-
tria do vestudrio.

O segundo ramo mais importante € o alimentar com
55 unidades produtivas e 550 empregados. Este ramo apre-
senta um potencial considerdvel a que ndo serd estranho o
projecto de irrigacao.

A maior parte da populagao — 98 % — é servida por ener-
gia eléctrica, 66 % por rede de abastecimento de dgua e 43 %
por rede de esgotos. Os trés municipios tém feito, nos lti-
mos anos, grandes esfor¢os para melhorar as infra-estruturas
bésicas. A relativamente elevada taxa de urbanizacdo (50 %)
e 0 povoamento rural concentrado facilitam tais melhora-
mentos.

As telecomunicacdes estio relativamente subdesenvolvi-
das, mesmo atendendo aos padrbes portugueses, ainda que,
devido & crescente procura, a rede tenha sido totalmente
automatizada durante os anos 60. De uma politica de desen-
volvimento para o interior, apoiada no peotencial econo-
mico e na localizagdo fronteirica da Cova da Beira, espe-
ra-se que resulte a modernizacido das telecomunicacdes para-
lelamente & modernizacdo de outros campos econodmicos,
especialmente a agricultura e a industria. As crescentes liga-
¢Oes com a Europa através desta darea de fronteira também
terdo um importante papel a desempenhar.

5.3. Escolha dos sectores

Para se poderem avaliar os impactes decorrentes da
melhoria das telecomunicacbes € necessario, antes de mais,
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especificar os sectores objecto do processo de avaliagio.
Assim, pode ter-se como ponto de partida uma divisdo do
seguinte tipo: 1) sector primdrio; 2) inddstria transforma-
dora; 3) comeércio e servigos; 4) transportes; 5) sector pu-
blico (subdividido em a) administrativo e b) de servigos
publicos); 6) sector do consumo privado.

No presente relatorio, os sectores 1) e 2) constituem o
principal foco de atencédo; relativamente ao ponto 5 a) seréo
apenas tecidas algumas consideracdes. Os sectores produti-
vos sdo, em termos tedricos, usualmente tratados como o
motor do desenvolvimento regional. O impacte da melhoria
das telecomunicac6es no sector publico serd também objecto
de andlise ja que este sector, para além de poder vir a ter
um importante papel integrador no fornecimento de infor-
macio, poderda também vir a determinar a qualidade de
vida da populacio da regido. O desenvolvimento das
telecomunicacdes tem, obviamente, consequéncias regionais
importantes no sector dos servicos privados e, particular-
mente, no sector dos transportes (BOECKHART, et al., 1985).

Dentro de cada uma das sub-regides serda dada maior
atencio a sectores especificos: Leiria — Marinha Grande
— agricultura, plasticos, moldes para pldstico, vidro e vestué-
rio; Covilhd, Belmonte e Funddo — agricultura, alimentacéo
¢ bebidas, téxteis e vestudrio.

Estes sectores foram escolhidos devido & sua relativa
importancia em cada sub-regido e também aos seus diferen-
tes niveis de desenvolvimento tecnoldgico; além disso, tém
tido, tradicionalmente, fortes ligacOes internas que podem
ser fortalecidas pela melhor comunicacdo. No caso dos mol-
des, plasticos e vidro, uma parte considerdvel da producao
nacional localiza-se em Leiria — Marinha Grande.

5.3.1. Os sectores: os actores

Os diferentes actores serao envolvidos em todos os esta-
dios do projecto tanto na andlise empirica como na experi-
mentacdo socio-econdémica.
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a) O sector agricola: utilizadores/receptores de infor-
macdo. — Na primeira fase é necessdrio consciencializar e
aumentar o conhecimento dos diferentes actores do sector
agricola sobre a importincia e o potencial envolvido na
melhoria das telecomunicacbes. Estudos ji4 efectuados indi-
cam que Os grupos que mais poderao beneficiar da melhoria
das telecomunicagdes estdo pouco conscientes dos beneficios
potenciais de tais melhorias (GILLESPIE, ef al., 1985).

Os contactos pessoais sdo ainda a principal fonte de
informac@o entre os agricultores. O elevado nivel de analfa-
betismo (superior a 50 % entre os camponeses e maior ainda
nalgumas dreas especificas) é uma grande condicionante dos
media convencionais.

A introducio de NTI na agricultura deve fazer-se com
algumas cautelas, no sentido de evitar falhas dificeis de repa-
rar, devendo ser adoptadas pelos actores e agentes mais proe-
minentes, inovadores que também sdo importantes criadores
de opinido.

A informacdo deve, na primeira fase, cobrir assuntos
correntes ja que a populagio agricola suspeita de inovagOes
que ndo controla. A redugio da incerteza serd, assim, a pri-
meira tarefa, por exemplo por meio de previsdes do estado
do tempo (a curto, médio e longo prazo) e informacéo acerca
dos precos correntes do mercado.

Servicos de extensdo rural e outros representados no
nivel intermédio da administracio: escala regional. — Numa
primeira fase estas instincias poderdo representar os melho-
res destinatdrios da informacéo relativa & agricultura e flo-
restas. A escala local, os servicos de extensdo rural poderao
facilmente representar os descodificadores de uma grande
variedade de informac&o prestada aos agricultores e cam-
poneses através do telefone, telefax e outros servigos. Estas
instancias poderio também organizar sessbes de esclareci-
mento para familiarizacio com as novas técnicas e instru-
mentos. Numa segunda fase muitas aldeias poder-se-do tor-
nar os destinos iultimos numa rede deste tipo.

Cooperativas e associacdes de agricultores. — Estes dois
tipos de organizacdes poderdo ter um papel semelhante ao
dos servigcos de extensdo rural, particularmente as associa-
coes de agricultores. As cooperativas do centro do pais s&o,
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geralmente, especializadas (vinho, leite, azeite e produtos fru-
ticolas). Por um lado, requerem uma informacido continua de
véarias fontes a diferentes escalas (regional, nacional e inter-
nacional) no que diz respeito aos precos de mercado, trans-
portes, publicidade, etc... e, por outro lado, tém de desenvol-
ver mecanismos para transmitir a informacgdo rapida e
confidencialmente aos seus associados. A competicdo entre
diferentes agentes, tais como as cooperativas, associacOes de
agricultores e servigos publicos agrarios, para O acesso &
informacio €, provavelmente, o melhor indutor de inovagao
no fornecimento de informacido, mesmo que isto signifique
duplicacdo dos equipamentos de acesso.

Comerciantes por atacado (incluindo os intermedidrios
existentes). — Os baixos niveis de informacdo tém, presente-
mente, um efeito econémico negativo sobre os agricultores e
camponeses. Podem considerar-se os comerciantes como os
maiores beneficidrios desta situacéo. Se a informagao circular
facilmente e em maiores quantidades pode criar-se um novo
clima de confianca e competicdo entre os diferentes actores
da sociedade agradria.

Agricultores. — Nas ultimas fases o agricultor ou campo-
nés médio tornar-se-4 o maior consumidor e 0 maior gerador
de informacdo. S6 apds experiéncias concretas se podera
avaliar o progresso da inovacio em dreas rurais. Um dos
autores levou a cabo estudos sobre o processo de inovacio
e as ligacOes entre inovadores, na Cova da Beira (GASPAR,
et al., 1981; PIRES, el. al., 1983).

b) O sector agricola: promotores. — Podem encontrar-se,
em diferentes niveis hierdrquicos e com diferentes graus de
especializa¢do, os promotores de bases de dados e fluxos de
informac8o, orientados para a agricultura e florestas.

Como primeira experiéncia, os servicos regionais dos CTT
poderiam cooperar com as Direccées Regionais do Ministé-
rio da Agricultura (duas na regido centro, uma em Coimbra
e outra em Castelo Branco) e com a Comissio de Coordena-
cdo Regional que poderia fornecer informacio relevante de
outros sectores, ja que esta coordena também as actividades
dos GAT’s (gabinetes de apoio técnico a agrupamentos de
municipios) e as dos préprios municipios que podem,
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da natureza especifica das suas capacidades e do seu nivel
de desenvolvimento. As NTI podem utilizar-se na gestdo, nos
estudos de mercado, na concepcido da producdo, etc., ou fica-
rem limitadas a uma ou duas destas aplicagdes (gestdes
e estudos de mercado, por exemplo).

A maior parte das empresas do sector industrial bene-
ficiard de grandes vantagens pelo crescente uso de NTI.
Estas ocorrerio, pelo menos, num ou outro de um vasto
leque de servicos baseados na informacéo: acesso, processo,
difusdo, transporte, armazenagem, producio.

Associaciio de ramos. — As associagdes industriais jogam
diferentes papéis e assumem diferentes niveis de importan-
cia em cada ramo, o que depende de vdrios factores como
por exemplo a estrutura e organizacio, a distribuicdo geogra-
fica das unidades industriais, a localizacdo dos mercados e
do capital.

As escalas regional e local, estas associacdes podem ter
um importante papel como inovadores de NTI, principal-
mente nos ramos em que elas estdo menos desenvolvidas.
Em qualquer caso, as associacées tornar-se-ao importantes
receptores e transmissores de informacio, o que forta-
lecerd o seu estatuto junto dos associados. Sozinhas ou em
cooperacdo com os departamentos oficiais, podem melhorar
as conexdes com os mercados nacional e estrangeiro e com
outras importantes fontes de informagio, como por exemplo:
feiras, centros de tecnologia, instituicdes de estudos de mer-
cado, ou mesmo outros competidores & escala nacional.

d) O sector industrial: promotores. — Para além das
empresas e das associacOes de ramos que poderdo receber
e transmitir informacdo, devem também considerar-se, como
promotores, os departamentos do Estado, incluindo o Minis-
tério da Industria, o Fundo de Fomento a Exportacio (com
varios ramos no estrangeiro) e unidades de investigacdo das
universidades e outras instituicGes.

Numa segunda fase poder-se-do incluir na rede outros
geradores de informacéo, como por exemplo a banca e outras
instituicbes financeiras.

e) Administracdo publica local. — As Camaras Munici-
pais tém tido, desde a reforma de finais de 70, um crescente



) 50
numa primeira instincia, ter um papel chave na penetragio
das inovagles, pois o hardware pode comecgar por ser intro-
duzido nas redes de municipios. 5 ,

Mais tarde ou mais cedo, outros organismos, publicos
e privados, estardo directamente ligados como transmissores.
Poderdo ser exemplos o Instituto Nacional de Meteorologia
e Geofisica, 0s mercados centrais ou regionais, o comércio
por atacado (do lado da procura), fabricas de celulose, indus-
trias da madeira, fornecedores de sementes, fertilizantes
e outros produtos quimicos.

Numa ultima fase, os servicos locais de extensao rural,
em permanente contacto com os agricultores, poderao tam-
bém produzir informacao.

Em conclusido, a aplicagio das NTI orientadas para o
sector primaério, em meios rurais, comecgarda com uma rede
alargada no sentido de chegar aos ultimos actores do sis-
tema: os agricultores. Inicialmente serd um servigco publico
(incluindo as cooperativas e as associagbes de agricultores),
que depois se tornard mais interligado, podendo ser promo-
vido por elementos do sector piblico e privado.

c) O sector industrial: utilizadores/receptores de infor-
macdo. — As duas dreas escolhidas da Regido Centro ilustram
diferentes situacfes no que diz respeito ao interface indis-
tria/NTI e aos inerentes requisifos em telecomunicages.

No caso da industria de moldes para pldstico, as inova-
¢oes, ja iniciadas, deverao difundir-se a unidades mais peque-
nas ao mesmo tempo que deveri ser aumentado o potencial
da rede de telecomunicacdes de modo a permitir melhores
conexdes dentro e fora do pais.

Outras indistrias como os pldsticos, téxteis, vestudrio
e mobilidrio estdo menos desenvolvidas em termos de con-
sumo de informacéo, embora se potencie um vasto leque
de aplicacbes. Neste caso, o desenvolvimento das telecomu-
nicacoes e do uso de NTI €, sobretudo, uma questao de tempo.
Nestas indistrias, os departamentos do Estado e as asso-
ciagbes industriais sfo importantes promotores do uso de
NTI.

Empresas. — Em muitos casos as empresas sio 0s prin-
cipais destinatdarios das inova¢des em NTI, o que depende
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papel em todos os aspectos do desenvolvimento regional:
econémico, social e politico. Enfrentam vdrios tipos de difi-
culdades entre as quais a falta de informagédo econdmica,
tecnoldgica, juridica e estatistica. Os municipios sdo tambem
grandes produtores de informacéo, muita da qual € perdida.

Na Regifio Centro j4 existe, & escala municipal, uma rede
embriondria de equipamentos de informdtica que estd sendo
quase exclusivamente aplicada na gestdo (ABREU e Lufs, 1985).
Existe ainda, entre os CTT e os municipios, um acordo de
cooperagio ja enquadrado legalmente (GASPAR € PORTO, 1984).

Pode-se encarar, numa primeira fase, uma rede de infor-
macéo alargada ligando os 77 municipios com a Comisséo
de Coordenacio e os GAT. Alguns fluxos de informacdo séo
Sbvios: consultoria (legal, engenharia, artes, negécios), infor-
macio de precos de mercado, avaliacdo econdmica, dados
estatisticos, etc. Do mesmo modo, os municipios, em coope-
ragio com os GAT e outras instituigGes, produzirdao infor-
macdo bdsica orientada para a Comissdo de Coordenaciao
e outras organizacOes regionais e nacionais.

SUMMARY

Telecommunications and regional development in Portugal. — The ar-
ticle presents a researche project on the relation between the impro-
vement of telecommunications and regional development in Portugal. The
next step will consist in a long application process of the theorical frame
work presented here, involving the cooperation among many organiza-
tions and actors in the telecommunication’s field. The first stage will last
about a year, representing the preparation and the project’s specific
formularization. In this stage the project is supported, among other enti-
ties by the Fundacio Luso-Americana and by the Comissdo de Coorde-
naciio da Regifio Centro. It is expected that in the second stage the E.E.C.
will financiate the project.

We pretend through this study, knowledge about the relations
between telcommunications and regional economical and social deve-
lopment. This knowledge may be incorporated in regional and national
politics, for the development and socio-economic transformation. This
question that we would like to have answered will be of general interest
for all EE.C. countries, but it will have certainly a special interest for
Portugal where we find intense problems of regional and national eco-
nomic development.
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RESUME

Télécommunications et développement régional au Portugal. — Pré-
sentation d’un projet de recherche sur les relations entre ’'amélioration
des télécommunications et le développement régional au Portugsal. La pro-
chaine étape consistera dans la mise en pratique, pendant une longue
période, du cadre théorique ici présenté, griace & la coopération de nom-
breux organismes et participants, dans le cadre des télécommunications.
Pendant la premiére phase, qui durera prés d’'un an, la préparation et la
formulation de détail du projet seront mises au point. Le projet recoit
I'aide, pendant cette prémigre phase, de la Fundacdo Luso-Americans et
de la Comisséo de Coordenacéio da Regido Centro, entre autres organis-
mes. Pendant la deuxiéme phase, il est prévu que la C.E.E. finance aussi
le projet. .

On espeére que celfte étude apporte des connaissances nouvelles sur
les rapports entre le développement des télécomunications et celui des
régions au point de vue économique et social. Ces connaissances pourront
appuyer les politiques régionales et nationales de développement et trans-
formation socio-économiques. Le probléme posé et qui sera, on l'espére,
résolu, intéresse tous les pays de la C.E.E. mais particulitrement le
Portugal, ol les probléemes de développement économique, aux plans ré-
gional et national, sont particulierement difficiles.
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