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TEMAS DE COMERCIO E CONSUMO

TERESA BARATA SALGUEIRO !

Nesta nota fazemos uma chamada de atencéo para a publicacao pelo GEPE
(Gabinete de Estudos e Prospectiva Econémica do Ministério da Economia) de
um conjunto de obras sobre Comércio, embora a nossa andlise incida mais
particularmente sobre a obra de Herculano Cachinho.

Na colecgio «Temas de Comércio» sairam em 2002 cinco titulos? da
responsabilidade editorial do Observatério do Comércio que divulgam trabalho
desenvolvido por este Observatério, seja por execugao directa, seja fruto de
estudos contratados a equipas de universitarios. No total foram efectuados 14
estudos entre 1999 e 2001. Cada um com a sua especificidade, representam
um contributo muito valioso para o conhecimento do comércio em Portugal
nas suas diversas facetas. Foram muito bem sintetizados e complementados com
uma sumula estatistica do sector no Relatério «Observar o Comércio em Portu-
gal» cuja difuséo praticamente coincidiu com a extingdo do Observatoério.

Publicado no mesmo ano, mas com preparagao anterior, o livro de
Herculano Cachinho, «O Comércio Retalhista Portugués: Pés-Modernidade,
Consumidores e Espaco» insere-se na coleccdo «Temas de Economia» e tem
caracteristicas algo diferentes. Produto da tese de doutoramento do autor,
embora com reducao substancial em relacédo ao trabalho original, a elaboracao
teérica tem maior desenvolvimento nesta obra do que nas outras. Em paralelo
com a apresentacdo das mudangas ocorridas no sistema retalhista em Portugal,
tem o grande mérito de trazer o consumo para a dianteira dos mecanismos da
sua compreensao ao explorar o papel dos actores, designadamente o dos consu-
midores na pés-modernidade.

Os trabalhos sobre a geografia do comércio em Portugal tém os primérdios
nos anos 70, com Simodes Lopes e Jorge Gaspar, no contexto das correntes posi-
tivistas associadas a aplicacdo da Teoria dos Lugares Centrais ao povoamento e
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a estrutura urbana do comércio e das préaticas de abastecimento em funcéo da
distancia. A grande mudancga ocorrida nas formas de venda, nas praticas de
compras € nas paisagens comerciais, nos anos 80, explica o crescimento do inte-
resse por esta actividade e o alargar do quadro explicativo, numa primeira fase
a abordagens de tipo estruturalista baseadas na teoria econémica das mudancas
na oferta e na procura. Embora Barata Salgueiro (1989) situe o enfoque nos
actores da mudancga e até mesmo nos consumidores, o seu contributo é essen-
cialmente estruturalista. Apesar de evidenciar algum interesse pela questao do
consumo nas vivéncias individuais e de valorizar, nos centros comerciais, outras
funcoes para além das compras, como as de encontro, passeio e ocupacao dos
tempos livres, o que a leva a intitular o quadro explicativo de «modelo convivial
numa sociedade consumista», essa linha de explicacdo esta pouco desenvolvida
num quadro ainda marcado pelo positivismo.

A ruptura trazida por Herculano Cachinho deriva do facto de deslocar a
explicacao do sistema comercial e das anélises funcionalistas de cariz estrutura-
lista para o consumo, para a emergéncia dos valores do consumo na pésmoder-
nidade e pela importancia que atribui ao valor simbélico dos produtos e dos
sistemas comerciais, justaposto ao valor factual da materialidade do territério.
Aproxima-se assim das novas correntes da Geografia Cultural que atribuem
grande relevancia aos sentidos, neste caso ao consumo de sentidos em vias de
assumir um papel mais eloquente que o dos objectos.

O consumo surge como um processo eminentemente cultural que combina
processos materiais e representagoes simbolicas, sendo uma actividade criadora
de sentidos. Ao mesmo tempo, verifica-se a desmaterializagao crescente do
consumo, quer de objectos, quer de lugares, uma vez que os espacos de consumo
sao cada vez mais proximos dos espacos da representacao de Lefebvre, lugares
da hiper-realidade.

Nos argumentos do autor devemos salientar o papel central atribuido aos
diversos actores e as suas relagoes, bem como a dimensao espacial dos sistemas
comerciais e das praticas de consumo, argumento bem expresso na alegoria que
estabelece com o tear.

Depois de uma longa «Introdugao» com os objectivos do estudo e o essencial
da sua argumentagéo, na 1.2 parte encontramos uma apresentagdo muito com-
pleta da mudanga na organizacido do comércio retalhista, enquanto na 2.? parte
estuda os chamados «motores da mudanca», os actores (operadores de venda,
produtores, consumidores e o Estado) nas suas relacdes multiplas, bem como
o ambiente em que operam as empresas. Este remete para o contexto das rela-
¢Oes, para o papel do espago enquanto vector activo das formacgdes sociais, ou
mais correctamente, por isso mesmo, das formacodes sécio espaciais, para retomar
um conceito importante em Milton Santos.

Para além da questdo do consumo, amplamente problematizada no capi-
tulo 5, outro importante contributo a nivel tedrico encontra-se na valorizacao do
papel do espaco que faz desta obra um trabalho indiscutivelmente marcante na
Geografia, tanto mais quanto o debate epistemoldgico sobre o espago tem sido
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escasso na Geografia portuguesa. H. Cachinho faz um bom ponto de situagao do
debate sobre o espaco encarado dum triplo ponto de vista, enquanto ambiente
material, enquanto diferenca, enquanto espacialidade social. Os dois primeiros
sentidos tém estado mais presentes na Geografia do que o dltimo que melhor
serve a abordagem pela 6ptica dos actores e do consumo. E no quadro do enten-
dimento do espago enquanto espacialidade social que o autor situa o enfoque
nas praticas de consumo e nas diferencas que elas apresentam entre a moderni-
dade e a p6s-modernidade, embora na produciao do espaco comercial de Leiria
os trés entendimentos do conceito de espaco sejam aplicados. Assim, «o espago
contextualiza as acgdes dos agentes € medeia as suas relagdes... a sua textura
incorpora sempre elementos e processos globais e locais... Poderoso agente de
diferenciacao [0 espago] participa também na construgao da identidade dos
sistemas de venda a retalho» (p. 225).

O capitulo 6 ¢é dedicado a compreensao dos consumidores nos espacos da
p6s-modernidade, época na qual o consumo é um componente estruturador das
identidades. Discute como o «consumidor estatistico» dos estudos de mercado
foi substituido pelo «consumidor-individuo» para o qual analisa as dimensoes
mais pertinentes para compreender as mudancas no sistema retalhista.

Depois da discussao geral a escala do pais, H. Cachinho analisa Leiria
como caso de estudo «nao sé para comprovar a relagio entre as alteragoes do
ambiente comercial e as mudancas no comércio retalhista, mas também para
perceber que os mecanismos causais se alteram com a mudancga de escala»
(p. 18). Assim, a 3.2 parte é dedicada a producao do espaco comercial na cidade
de Leiria compreendendo 2 capitulos, o 7 sobre a dinAmica do aparelho comer-
cial na cidade e o 8 sobre os actores (nas suas relacoes e com a trama) e as
véarias leituras do espaco (ambiente material, diferenca, espacialidade social)
que serve de palco e contexto as praticas e representacdes dos actores, compro-
vando a sua tese, simbolizada pelo tear, no caso estudado. «As transformacdes
do tecido comercial.... reflectem nao s6 a entrada no sistema de novos actores
como uma mudanca profunda no comportamento dos ja existentes» (p. 414).
Confirma que «a recentragem da oferta e do consumo no valor simbélico das
mercadorias e dos estabelecimentos, na valorizacdo da sua imaterialidade,
encontra-se entre as mudangas mais significativas que o sistema comercial da
cidade experimentou nos tltimos anos» (p. 415) e contribui para perceber
melhor o sucesso de alguns comerciantes e as dificuldades de outros.

Privilegiando a anélise da cidade e da estrutura comercial na 6ptica do
consumo, o autor conclui que Leiria é «uma cidade segmentada, sendo mesmo
fragmentada que os individuos vivem na sua totalidade» (p.416), unificando
praticas de abastecimento que combinam deslocacdes de alcance e ritmos
muitos diferentes com destinos diversos. Alguns dos lugares frequentados sao
verdadeiros arranjos cenogréficos, paisagens simuladas de uma hiper-realidade,
pois que «ancoradas no simbolismo da arquitectura e do design, no valor--signo
das mercadorias e nas experiéncias do consumo, 0s novos espagos
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comerciais fazem da cidade um espectaculo e os individuos-consumidores os
seus espectadores e actores» (p. 428).

De um modo geral os livros de GEPE sao cuidados e bonitos €, por isso
mesmo, atraentes pelo grafismo e qualidade de impressdo. Mas, por vezes, o
grafismo prejudica o autor, como se vé nos mapas da cidade de Leiria que
perderam clareza devido a cor do fundo, ou o leitor, como sucede com a apre-
sentacdo absurda dos indices nos volumes de responsabilidade do Observatério
do Comércio que nao respeitam as regras de leitura consagradas.



