@CEG

{' Centro de Estudos Geograficos

Finisterra, LV(115), 2020, pp. 139-144
ISSN: 0430-5027

doi: 10.18055/Finis20071

Artigo

ALGUMAS NOTAS SOBRE SEGUNDAS RESIDENCIAS

E TELETRABALHO:
COMPARANDO PORTUGAL E NORUEGA

Jost OLIVEIRA!

RESUMO - Portugal e Noruega sdo dois paises contrastados, ndo s6 nos atributos e
niveis de desenvolvimento, mas também na forma de lidar com a pandemia. O teletrabalho,
enquanto realidade idealizada em finais dos anos 60 e suficientemente avaliada desde os
anos 80 do século XX, ja era hd muito tempo uma pratica comum em ambos os paises,
sobretudo em trabalhos de imersao intelectual individual. Trabalhar sem sair da casa ideali-
zada, podia ser um desejo, mas, em tempos de pandemia, em Portugal pedia-se as pessoas
que nao se deslocassem para fora das suas residéncias; na Noruega pedia-se que regressas-
sem das suas segundas as primeiras residéncias. Foram duas formas opostas de encarar um
fenémeno que cada vez mais marca, em grande parte de forma escondida, as paisagens
portuguesas, mas de forma segmentada e clara, as paisagens norueguesas. Em ambos os
casos, o desafio futuro sera o de criar condigdes para que as pessoas possam estar e trabalhar
na sua residéncia, seja ela a primeira ou a segunda.

Palavras-chave: Teletrabalho; segundas residéncias; ordenamento do territério; propa-
gacdo de doenga.

ABSTRACT - NOTES ABOUT SECOND HOMES AND TELEWORKING: COMPA-
RING PORTUGAL AND NORWAY. Portugal and Norway are two contrasting countries,
not only in terms of attributes and levels of development, but also in the way they are dealing
with the pandemic. Telecommuting, as a reality idealized in the late 1960s and sufficiently
evaluated since the 1980s, was a common practice in both countries for a long time, espe-
cially in individual intellectual immersion work. To work without leaving the dream home
would be a wish, but in Portugal people were asked not to move out of their homes; in
Norway they were asked to return from their second homes to their first homes. These were
two opposite ways of facing a phenomenon that increasingly marks, largely in a hidden way,
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the Portuguese landscapes, but in a segmented and clear way, the Norwegian landscapes. In
both cases, the future challenge will be to create conditions for people to be able to live and
work in their home, be it the first or the second.

Keywords: Teleworking; second homes; spatial planning; disease spread.

Nesta reflexdo, o nosso foco serd a utilizagdo de segundas residéncias numa situagao
de confinamento e a sua relagdo com o teletrabalho, do inglés “teleworking”, ou telepen-
dulagdo, uma tradugéo livre do termo “telecommuting”. Ambos os termos foram cunha-
dos pela JALA International, uma empresa americana com origem na Califérnia do Sul,
presidida por Jack Niles, do qual tive conhecimento, ja nos anos 80, através da obra semi-
nal The telecommunications-transportation tradeoff: options for tomorrow inicialmente
publicada em 1976, com sucessivas edi¢des até 2007. Ainda em 1992 (18 e 19 de junho)
tive a oportunidade de participar, incentivado pelo Jodo Ferrao, no I Meeting da ECTF
(European Community Telework Forum), realizado em Santiago de Compostela (Galiza),
onde também estiveram representantes daquela empresa. Posteriormente, a propria
Comissdo Europeia produziu bastante literatura cinzenta sobre o tema e foram inclusive
assinados alguns protocolos com regras genéricas de funcionamento desta forma de tra-
balho apoiada em meios telematicos, por parte de organizagdes do mundo do trabalho.
Como nota breve, tem de se salientar que a identificagdo da necessidade de incentivar o
teletrabalho surge em finais dos anos 60, devido a gravidade dos problemas de trafego na
cidade de Los Angeles, tendo ja nessa altura muitas empresas optado por turnos alterna-
dos casa/escritério de uma parte dos seus trabalhadores.

Uma visdo condensada e de sintese sobre os aspetos positivos e negativos do tele-
trabalho baseado na casa do trabalhador (ha aquele que, ja nos anos 80, poderia ser
realizado em instalacdes de co-working, como forma de obviar algumas das externa-
lidades negativas do trabalho em casa), pode ser estruturada nos seguintes aspetos
gerais de caracter supressivo ou condicionador: 1) a supressdo da deslocagdo casa/
emprego; 2) a supressdo da utiliza¢ao de instalagdes especificas, normalmente o escri-
torio; 3) a supressdo das relagdes pessoais de proximidade. Cada um destes aspetos
reflete-se em consequéncias (efeitos) que se podem estruturar, por sua vez, de acordo
com as diferentes dimensdes operativas da vida humana (organiza¢ao tematica dos
elementos, mecanismos e processos de enquadramento e funcionamento da vida
humana traduziveis em fixos e fluxos espaciais): ambiente natural, sociedade, econo-
mia e cultura. Vamos deter-nos nas referidas consequéncias, mas apenas do ponto de
vista das atuais condi¢des de confinamento, uma situagdo particular que se reflete
numa maior amplitude de efeitos, dadas as relagdes cruzadas, por exemplo, com alguns
servigos publicos.

Relativamente ao “ambiente natural’, o principal efeito, e de sinal positivo, é a redu-
¢do significativa da poluicdo atmosférica, num contexto em que se reduzem drastica-
mente as deslocagdes casa-emprego, do mesmo modo que também se reduzem os resi-
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duos do escritério, mas aumentam os residuos residenciais, neste caso com um sinal
negativo pois, por exemplo, a reciclagem fica comprometida pela forte reducdo da capa-
cidade de recolha e triagem de residuos (Cf. o caso da cidade de Lisboa).

No 4mbito da “sociedade”, onde incluimos as problematicas populacionais e familia-
res, podem ocorrer fenomenos distopicos derivados de algum desajustamento entre o
tempo de trabalho e, por exemplo, o da parentalidade ou da conjugalidade. Ha efeitos
positivos, como a capacidade de executar tarefas diversificadas e dar resposta a proble-
mas variados, mas também negativos, sendo neste ultimo caso evidente a gestao do
tempo disponivel para aplicagio em ambientes funcionalmente diferenciados que se
torna o principal problema.

No que respeita a “economia’, os efeitos sdo mais abrangentes e merecem ser apresen-
tados de forma segmentada de acordo com os aspetos gerais acima enunciados: i) os que
derivam da inexisténcia de deslocac¢io, refletem-se, por exemplo, em poupangas para o
trabalhador, mas em perda de receitas para as gasolineiras ou as concessionarias das
autoestradas; ii) os que resultam da néo utilizacdo do escritério comegam por ser uma
poupanga para a empresa, a qual vai, por exemplo, reduzir custos operacionais como a
provisdo de overheads sobre o trabalho, mas a médio e longo prazo vai ter implicagdes,
por exemplo, no funcionamento do mercado imobilidrio, levando a uma eventual redu-
¢do, tanto da oferta como da dimensdo ou tipologia dos espagos de escritorio; iii) a
supressdo das relagoes pessoais de proximidade, na dtica do teletrabalho, talvez seja o
aspeto menos relevante para o dominio econdmico, ainda que também aqui possam coe-
xistir duas visdes antagoénicas: por um lado, o aumento da produtividade pela inexistén-
cia de fatores distrativos mas, por outro, a diminui¢do dessa mesma produtividade devido
a menor capacidade de interagdo pessoal que poderia ajudar, de forma mais expedita que
a assisténcia remota, na solu¢ao de duvidas e problemas técnicos, por exemplo.

O dominio da “cultura” talvez seja o menos influenciado pelo teletrabalho, mesmo
numa situagdo de confinamento, pois retiradas todas as influéncias suplementares deri-
vadas do contacto direto com objetos, eventos ou comemoragdes, ou pessoas de outras
origens ou com outras atitudes, conhecimentos e praticas, pode afirmar-se que as atuais
tecnologias de informagdo e comunicagdo providenciam boa parte parte do que é neces-
sario a vivéncia cultural da maior parte dos individuos.

Apesar da pandemia, o teletrabalho ja assume uma forte “posi¢ao” em, e entre, varias
partes do globo, mas apenas nos “sitios” onde a oferta de infraestruturas e, logo, servicos
telematicos, tenham niveis aceitdveis de comunicagdo. “Sitio e posi¢ao” sdo dois conceitos
fundamentais da Geografia que o de georreferenciagdo nao consegue substituir. Comer-
ciar a distdncia com a China ou os EUA, adquirir a execu¢do de trabalhos de restituigdo
cartografica a distancia na India ou na Tailandia, ou preparar a organizagio de eventos
com participantes de todo o Portugal, sio apenas alguns exemplos que fazem parte da
minha experiéncia pessoal. Muitos outros se poderiam acrescentar, tal como ja tinha sido
previsto nos anos 80 por Christopher Jensen Butler, Jorge Gaspar e Svend Erik Jeppesen,
num artigo onde ja se discutiam as consequéncias de servigos de telecomunica¢des acima
dos 140Mbit/s, quando na altura o padrdo eram os 64kbit/s, o suficiente para o funciona-
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mento de servicos de comuta¢do de dados apoiados em telefax, por exemplo (Jensen-
-Butler, Gaspar, & Jeppesen, 1986). Atualmente, 200 Mbit/s sdo um padrdo comum na
prestacio do servigo habitacional por parte dos fornecedores de acesso a internet.

A questdo fundamental talvez deva ser porque sé agora se viu a necessidade de colo-
car em teletrabalho muitas pessoas e alguns dos servicos que, até aqui, bem poderiam ter
beneficiado desse regime. Isto é, apesar de continuar a ser verdade a velha maxima de que
“a necessidade aguga o engenho’, e por isso a Covid-19 ter ajudado a algumas transicoes
ou mudangas, existe um grande numero de tarefas e atividades, tanto publicas como pri-
vadas, que ja poderiam estar no regime de teletrabalho, nomeadamente toda a prestagdo
de servicos dependente apenas da disponibilidade de informagcéo, transmitida ou base-
ada/armazenada, e de meios de certificagdo digitais. Um levantamento exaustivo dessas
possibilidades e formas de prestagdo, incluindo a monitorizaciao da execucio e dos resul-
tados, podera vir a ser um dos adventos destas experiéncias obrigadas pela pandemia.

A primeira pessoa que me alertou para a ligacdo entre teletrabalho e segundas resi-
déncias foi Jorge Gaspar, quando nos encontravamos em trabalho de campo no ambito
do projeto “Telecomunicagdes e desenvolvimento regional em Portugal: um projeto para
aregido Centro’, ainda nos anos 80. O seu exemplo era da Suécia, onde estudou, e tratava-
-se do “académico na sua cabana no meio da floresta, mas com ligagdes de grande velo-
cidade, por modem, aos seus colegas e alunos na grande cidade”. Muito mais tarde, ja em
2005, num projeto noruegués que contava com a participagdo da universidade de Lund,
tive oportunidade de verificar isso, com algum diacronismo face ao que ja era a evolugdo
portuguesa. O teletrabalho e as segundas residéncias juntavam o melhor de dois “mun-
dos”: “o trabalho sem sair de casa, e na casa de onde nio se queria sair”.

De facto, nos paises ndrdicos, as segundas residéncias fazem parte da vida de cerca de
metade da populagdo e, particularmente para os noruegueses, elas suportam uma cultura
nacional de atividades de ar livre para todas as idades, tanto de inverno, como de verao.
Pensamos que o exemplo desta parte do globo nos ajudara a perceber melhor o que ja se
passa atualmente em Portugal. Com a pandemia, Tor Arnesen (Arnesen, 2020), fez notar
ideias interessantes sobre 0 modo como as segundas residéncias foram equacionadas na
Noruega, no contexto da propagacao da Covid-19. Essas ideias, para além de evidencia-
rem a forte diferen¢a comparativa no tratamento dessas residéncias face ao que se faz em
Portugal, nomeadamente em termos do ordenamento do territorio, ainda clamam por
uma ideia de home (o “lar”), independente do niimero de casas (ou fogos, ou houses), ja
que “dwelling as a process always involves personal commitment to place” (Miiller &
Marjavaara, 2012, p. 55). Isto é, a nogdo quasi-Heidgeriana ou de tagline de que a casa (o
lar) é “onde esta o nosso coragdo’, implica uma visdo muito mais abrangente do conceito
de habitar e de ordenar as casas onde residimos, desde a primeira a segunda residéncia,
néo obnubilando o conceito pds-moderno de multi-residéncia, mais recentemente trans-
formado no de multi-local living (Dick & Duchéne-Lacroix, 2016), pela maior importan-
cia que tém as relagdes com a geografia e com os lugares (mobilidade, topofilia e terrafi-
lia) (Oliveira, Roca, & Leitdo, 2010), mais do que com a arquitetura (as caracteristicas da
casa enquanto edificio).
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A frequéncia de utilizagdo por necessidade “vital” de alternincia de ambiente urbano-
-rural, juntamente com as tipologias familiares e as disponibilidades de infraestruturas,
equipamentos e servicos, levaram as autoridades norueguesas a pedir o regresso das
familias as suas primeiras residéncias, ja que havia o receio de que os equipamentos e
servicos publicos locais, nomeadamente os servicos de saude, pudessem néo ter capaci-
dade de resposta a procura gerada pela pandemia. Na Noruega trata-se de um sistema
funcionalmente hierarquizado e perfeitamente delimitado. Ha aglomeragdes de segundas
residéncias que dependem funcionalmente de vilas ou aldeias rurais que, por sua vez,
dependem de cidades ou centros regionais. Nao é como em Portugal, onde as segundas
residéncias se encontram disseminadas por todos os aglomerados ou, porque num con-
texto rural pds-produtivista, em desordenada dispersdo pelos campos.

Em Portugal, durante o estado de emergéncia, foram detetadas inimeras situagdes
de pessoas e familias que rumavam as suas segundas residéncias. A proibi¢ao de deslo-
cagdo entre concelhos foi uma das medidas ativas de redugdo da mobilidade. Ninguém
questionou essa limitacdo de movimento, talvez porque, na esséncia, o pensamento dos
governos noruegués e portugués fosse muito semelhante. Essencialmente, a questdo
principal, numa dtica de conjunto, é a de que a propagacao do virus em dreas rurais de
localizagdo preferencial de segundas residéncias é menos perigosa, mas mais dificil de
combater, dadas as limitagdes de equipamentos e servicos de satide. No caso da Noruega,
o governo central pediu o regresso das pessoas as areas urbanas das suas primeiras
residéncias. Em Portugal, parece ter-se privilegiado a inibi¢éo, ainda que de forma nao
explicita, do movimento inverso, da primeira para a segunda residéncia. No entanto, hd
uma outra diferenca substancial entre os dois paises que espelha também duas realida-
des bem diferentes relativamente ao fendmeno das segundas residéncias. Nos dois
casos, estas sdo um local de refugio e de seguranga, mas enquanto na Noruega elas
comegaram por acolher uma populagdo urbana que fugia das dreas com maiores pro-
babilidades de infecdo, em Portugal, para além de um movimento idéntico, acresceu
um outro que, quanto a nos, foi muito responsavel pela expansio da epidemia em areas
rurais: a chegada de emigrantes que interromperam ou perderam os seus empregos em
paises de acolhimento onde acabaram por se revelar situagdes mais graves, tais como a
Espanha, a Franga e a Suica.

Em qualquer um dos casos, seja em Portugal seja na Noruega, a pandemia da
Covid-19 deve ser encarada como uma oportunidade para a reformatagio das nossas
relagdes com o trabalho, independentemente da “residéncia” a partir da qual ele se
realiza. Neste caso, sera fundamental a continua¢io do investimento em servigos tele-
maticos de grande qualidade, de que as redes 5G comegam a ser um avango. Sera
necessario, também, encontrar formas de dimensionamento e funcionamento de servi-
¢os locais de saude, nomeadamente em areas de baixa densidade onde as segundas
residéncias, ainda que sazonalmente, serdo um parceiro interessante na ajuda da viabi-
lizacao financeira desses servicos. Também neste caso, o recurso a servicos de teleme-
dicina podera ser uma possibilidade bem-vinda. Por ultimo, nido se podem esquecer
todos os investimentos em equipamentos e infraestruturas que o Estado foi executando
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ao longo de décadas e que terdo de ser mobilizados para formas de protecdo e combate
a futuras ameagas que impliquem o confinamento das pessoas. Segundas residéncias e
teletrabalho poderio ser uma associagdo com futuro, tanto nos modos de vida, como

na logistica desses combates.
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