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A EVOLUCAO DO EMPREGO TERCIARIO EM FRANGCA

1’Emploi du Tertiaire () é uma obra onde se reunem as contribuic¢des
de vérios autores para uma anilise da problemética da evolucdo do
emprego no sector do terciirio, em Franca, nos anos 1970-80.

Partindo duma visdo global, centrada na dinémica e heterogeneidade
das transformacdes do emprego no tercidrio, os autores procuram por
em evidéncia, logo desde o inicio do livro, as variagbes que consideram
chaves para a explicagio dos comportamentos diferencidveis de ramo
para ramo deste sector. Assim, existem quatro aspectos determinantes
na evoluclo dos efectivos dos servigos que devem ser tidos em conta:
a natureza do produto ou servigo, as técnicas disponiveis, o papel dos
poderes pGblicos e as estratégias dos parceiros sociais.

A natureza dos produtos fornecidos pelos servigos desempenha uma
accdo muito importante na evolugdo do emprego. Em principio, a acti-
vidade de servigos caracteriza-se pela existéncia de um contacto mais
ou menos personalizado entre o fornecedor e o utilizador. Este facto
leva A necessidade de expandir os efectivos de emprego para aumentar
a produgio do servico. Todavia, em determinados ramos é possivel, através
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da mecanizagio e informatizacao de certas fungdes, aumentar a produgio
sem reflexos nos niveis de emprego, mas tendo como contrapartida a
perda do caricter pessoal do contacto entre o utente e o fornecedor.
De facto, a estandardizacdo e racionalizacio dos servicos parece néo
levantar grandes problemas em ramos como a banca, mas a perda do
contacto personalizado nio & possivel em ramos como o da saide que
se baseia no «saber pessoal». As diferentes naturezas dos servigos impli-
cam, assim, comportamentos em termos de efectivos de emprego diferentes.
Todavia, comega a ser nitido o apelo, na publicidade, de determinadas
empresas de ramos ji com elevados niveis de estandardizacio de servigos,
a manutencdo do caricter personalizado como garantia da qualidade do
produto. Mesmo em Portugal tal ji € visivel na publicidade de certas
entidades bancérias e de algumas companhias de seguros.

As técnicas disponfveis dependem muito de ramo para ramo em
consequéncia da prépria natureza do servigo a fornmecer. Todavia, a
revolucdo informé4tica & apresentada como um conjunto de técnicas
susceptiveis de transformarem radicalmente as estruturas de emprego
no tercidric e de as aproximarem do modelo dominante no sector da
indastria. Esperam-ge assim grandes modificagdes nos modos de divisdo
e de organizacio cientifica do trabalho. Modificagdes que sdo j& patentes
na modernizagdo das estruturas de produgdo de determinados ramos, onde
o crescimento da intensidade em capital, correspondente & penetragio
acelerada de novas tecnologias, resulta, por um lado, em altas taxas de
investimento, desenvolvimento do volume de produgio, crescimento da
produtividade do trabalho, mas, por outro, conduz também a redugio
do ritmo de evolugio do emprego € a alteracSes na sua estrutura.
Simultaneamente assiste-se a uma concentragio quer dos efectivos de
emprego quer do volume de actividades em grandes empresas, néo
apenas nos ramos onde as modificagdes técnicas sfo mais nitidas, como
0s servicos financeiros e as telecomunicag¢des, mas também no comércio
a retalho ndo especializado e nos servicos de consultoria.

Por outro lado as caracteristicas do emprego alteram-se. A par
da redugédo do emprego nio assalariado (desaparecimento de trabalhadores
por conta prépria, de trabalhadores ndo remunerados e de pequenos
patrdes), mantém-se o crescimento e consequentemente a forte femini-
zaco dos efectivos do emprego tercirio (a diviso do trabalho implica
a criagdo de numerosos empregos nédo qualificados que podem ser
ccupados por mulheres).

O papel dos poderes publicos em Franca foi determinante em varios
aspectos para a evolugio do emprego tercidrio. Por exemplo, no campo
da regulamentacdo, as leis de protecgdo ao pequeno comércio permi-
tiram a desaceleracdo do seu desaparecimento e o crescimento do ntimero
das pequenas unidades especializadas. Mas € o estatuto pablico do pessoal
de determinados ramos como a administracfo geral, a segurancga social,
o ensino, os correios, as telecomunica¢ées e os hospitais ptblicos, que
maijores implicacdes tém no progresso dos efectivos do conjunto dos
servigos.
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O emprego publico tercidrio representava cerca de um tergo do
emprego dos servicos e 16,3 9% da populagdo activa da Franca em 1979.
Caracterizando-se por um crescimento bastante regular, desde a década
de trinta, apresenta uma certa insensibilidade as modificagbes da con-
juntura econémica, parecendo assim deter um cardcter auténomo em
termos de evolugéo, ndo sendo afectado pela crise dos tltimos anos. Por
outro lado, apresenta um modo de gestdo diferente dos outros sectores,
com desniveis em termos salariais em relagdo as actividades privadas,
mas com contrapartidas n&o monetarias como a garantia de emprego
e a liberdade de expressio politica e sindical. Todavia, serd de espergr,
segundo os autores, que nos préximos anos haja uma desaceleracéo da
tendéncia de crescimento do emprego publico tercidrio. De facto, o chogque
provocado pela crise actual deverad ter reflexos na restrigio dos finan-
ciamentos piblicos e implicagbes em termos de mudangas tecnolégicas,
como é o caso da informatizagdo de certos servigos publicos. Deste modo
a evolucdo auténoma do emprego publico tercidrio parece estar a ser
posta em causa.

As estratégias dos parceiros sociais vo marcar também a evolugédo
dos efectivos no sector dos servigos. Os confrontos entre as diferentes
organizagdes do patronato, dos assalariados, dos trabalhadores inde-
pendentes e dos préprios poderes publicos vdo condicionar o emprego
em determinados ramos, como por exemplo aconteceu no sector da satide.
Os poderes publicos, com o surgimento de dificuldades financeiras, pre-
tenderam levar a cabo modificacées no sentido da retracgdo do emprego,
mas as fortes organizacOes sindicais impediram as transformacgdes e o
sector da satide continua a ser um dos que apresenta maiores niveis
de crescimento dos efectivos.

Na segunda parte do livro os autores analisam com maior pormenor
a evolugcdo do emprego em determinados ramos considerados caracte-
risticos pelo comportamento especifico em relagio a cada uma das
varidveis chaves que haviam ji definido. Assim, quanto ao caréicter
limitativo da natureza do servigo fornecido, o exérnplo utilizado é o do
ramo dos especticulos, onde as tentativas de estandardizagéo e racio-
nalizagdo dos especticulos ao vivo levaram ao surgimento de mnovos
produtos como a televisdo, o disco e o cinema, com as implicacdes de
todos conhecidas quanto aos niveis do emprego.

Relativamente as modificagdes resultantes das técnicas disponiveis,
o ramo que serve de exemplo é o sector financeiro onde as estruturas
de emprego tém vindo a ser profundamente transformadas com a intro-
ducdo da informatizacdo. Em consequéncia desta assiste-se a reducéo
das taxas de crescimento dos efectivos e ao aumento dos niveis de
desqualificagdo da mdio-de-cbra. Todavia, as organiza¢des profissionais
tém vindo a actuar procurando, deste modo, inflectir a evolucéio.

O sector da satide € utilizado como exemplo para pdr em evidéncia,
por um lado, o papel dos poderes publicos e, por outro, as estratégias
das organizagles profissionais.

Para os autores, por detrds da especificidade de cada ramo, aparece
a mesma tendéncia para a racionaliza¢gdo, tanto mais que existe um
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estreito paralelismo entre as evolugdes encontradas e as que se registaram
na. indastria. «<Dans leurs grandes lignes, ces évolutions gont tout & fait
comparables & celles enregistrées et souvent analysées pour Iindustrie.
Une certaine unité d’ensemble de notre systéme économique apparait
ainsi au niveau des branches structurées du tertiaire» (p. 160).

Todavia, o paralelismo com a indastria nfio é possivel para o con-
junto total do tercidrio, na medida em que uma grande parte dos servigos
é assegurada por um sector nio estruturado em ramos. Esta situacéo
constitui para os autores um dos aspectos mais especificos do sector
dos servigos. Torna-se, assim, necessirio ter em conta, a par do emprego
no tercidrio de mercado e do emprego piblico tercidrio, o trabalho
utilizado pelo tercidrio nfo estruturado. Este caracteriza-se por utilizar
predominantemente trabalho voluntirio e trabalno doméstico. Contudo,
o sector associativo apresenta uma crescente capacidade empregadora,
o que é possivel detectar pelo crescimento no seu interior do trabalho
assalariado.

O tercidrio informal, como pode ser designado, surge por um lado
como forma de remediar a fraca produtividade de certas actividades
de servicos que, produzidas no contexto da economia de mercado, atin-
giriam pregos proibitivos, impedindo um consumo generalizado. Por
outro lado, o terciirio informal pode constituir-se no meio gerador de
novas actividades que, ao assumirem determinados niveis de desenvol-
vimento, podem passar a ser desempenhadas pelo sector do tercisrio de
mercado. Um bom exemplo desta Gltima situacio é a evolucio histérica
do sistema hospitalar, desde a instituicio de caridade até a empresa
altamente lucrativa, de hoje.

Um capitulo para o qual pretendemos chamar particular atencéo
€ o que foca o problema da localizagfo do emprego do sector terciirio.
Até 1975 assiste-se ao franco crescimento do terciirio em todas as
regides, permitindo atenuar determinados contrastes na medida em que
as regides mais desenvolvidas perderam algum do seu peso relativo em
favor das mais desfavorecidas. Contudo, as actividades tercifrias estfo
longe de se repartirem igualmente por todo o territério e continuam a
caracterizar-se por acentuada polarizacso. Os niveis de concentracio s&o
também muito varidveis de ramo para ramo.

De facto, as actividades de servicos que surgem particularmente
ligadas ao desenvolvimento econ6mico e urbano apresentam um padréo
de localizagdo nitidamente mais concentrado quando comparado com o
de outros ramos. No primeiro caso temos os seguros, a banca e os
servigos de consultoria a&s empresas; na segunda situacdo surgem os
servicos do Estado, as colectividades locais, as telecomunicagdes, os
transportes terrestres e acgfio social. No entanto deve-se salientar que
estes sfo quase independentes do contexto econémico e estio directa-
mente submetidos as decisdes dos poderes piblicos.

Outro aspecto a ter em conta na localizaciio & o efeito que poderad
ter a introduco de novas técnicas. Nuns ramos seri de esperar que
& melhor e mais fécil circulagio da informagio v& permitir uma
dispersio do emprego pelo conjunto do territério. Mas noutros sectores
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deve-se antever uma forte concentraciio espacial em fungfo da dispo-
nibilidade de mao-de-obra por qualificagdo, tal como ji aconteceu na
induastria. :

Todavia, para os autores, a grande caracteristica do emprego ter-
ciario é o facto dele ser induzido, por um lado, pelas outras actividades
produtivas e, por outro, pela reparticdo territorial da populagdo. Deste
modo, a evolugdo da localizagio do terciario depende sobretudo da
evolucdo dos aspectos que o induzem. Ora, como a crise dos ultimos anos
assumiu particular destague no estrangular do crescimento da indastria,
os servicos induzidos por esta foram também os mais afectados. Como
reflexo deste facto temos que a expansio do emprego no tercidrio foi
mais lenta nas regides mais desenvolvidas e mais industrializadas. Em
contrapartida, foram as 4reas rurais aquelas onde os efectivos do ter-
ciario mais aumentaram. As perspectivas quanto ao futuro nédo séo as
mais animadoras nestas areas. Os ramos de servicos ligados & indastria
tém as mesmas dificuldades dos das grandes metrépoles, os ramos ligados
a0s consumos das familias tém as possibilidades de expanséo ameacadas,
pelo crescimento dos rendimentos destas ser relativamente baixo e,
consequentemente, a proporcio das despesas com servicos ser fraca;
por fim a politica geral de retracgfio do emprego publico tercidrio parece
ser cada vez mais evidente nas intengdes dos politicos. Perante este
quadro tio negro os autores pensam gque serd impossivel uma estratégia
de emprego para sair da crise baseada unicamente na expanséo do
emprego. «Toutes les prévisions effectuées (...) montrent que en I’'absence
de correctifs politiques, le tertiaire n'est plus & méme de compenser la
regression de lemploi industriel> (p. 209). Com a vitéria das forgas
conservadoras em Marco de 1986 serd de esperar que <«correctivos
politicos> nfic venham a surgir e que o desenvolvimento da ideologia
antiestatista tenha rapidamente reflexdes negativas na evolugdo geral
do emprego, quer no tercidrio quer nos outros sectores de actividade.

Esta obra caracteriza-se por um rigor esquemético que facilita a
compreensdo da perspectiva com que os autores véem a problemética
da evolucdo do emprego no terciirio. A principal critica que se pode
levantar resulta precisamente da perspectiva com que € feita a abor-
dagem. De facto, os autores pretendem transpor para o sector dos
servicos as teorias da «industrializagdo» da sociedade, dando particular
atencio ao crescimento do recurso a capital produtivo e a concentracéio
da producio no tercidrio, deixando para segundo plano aspectos téo
importantes como a dinimica das pequenas unidades ou o desenvolvi-
mento do sector informal no tercilrio.

Nio pretendendo para o tercidrio um desenvolvimento auténomo das
restantes actividades, torna-se no entanto necessirio nédo perder de
vista as caracteristicas especificas que perduram no sector e que muito
dificilmente serfo superadas. O facto de na maioria dos ramos do
tercidrio se manter o contacto directo entre o fornecedor do produto
e o utente, leva a que seja impossivel deixar de ter em conta o aspecto
essencial do relacionamento entre pessoas, que caracteriza as actividades
do tercifrio. Daqui resulta que, apesar de todas as modificagfes que
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os autores apontam serem no sentido de aproximar as estruturas de
emprego e produgio do tercidrio, das que se observam na indaGstria, &
com certa decepgdo que os autores mostram, ao longo do livro, que os
ganhos em termos de produtividade do trabalho sfo extremamente
reduzidos.

TERESA ALVES PEREIRA
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