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RESUMO - Este artigo aborda o papel do alojamento local (AL) na evolug¢do do centro
histdrico de Lisboa em termos holisticos, relacionando as suas componentes distintivas refe-
rentes ao setor turistico com as dinamicas por este produzidas na estrutura habitacional da
cidade, nos seus servigos complementares, na reabilitacio urbana e no tecido social. Recor-
rendo ao estado da arte sobre a tematica, 4 andlise das tendéncias do AL em varias cidades
europeias e a uma investigacdo empirica com aplicagdo de entrevistas semiestruturadas a
quatro grupos de stakeholders, procurou-se analisar as percegdes que esses diferentes grupos
tém sobre as dindmicas de AL na freguesia de Santa Maria Maior, Lisboa. O principal obje-
tivo consiste em apresentar contributos para um modelo de desenvolvimento do AL mais
sustentdvel, que permita conciliar-se com a valorizagao do tecido social das comunidades
residentes. Os resultados comprovam que as variagdes registadas em termos sociais e
comerciais da freguesia ultrapassam a explora¢do deste alojamento turistico. Relativamente
a melhoria do modelo de gestao atualmente vigente das dreas de contengao em Lisboa, os
stakeholders elencam medidas que visam a criagdo de um equilibrio sustentavel entre o uso
turistico e residencial da cidade de Lisboa.

Palavras-chave: Alojamento local; desenvolvimento sustentével; Lisboa; stakeholders;
turismo urbano.
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ABSTRACT - SHORT-TERM RENTALS ESTABLISHMENTS IN LISBON’S HIS-
TORICAL CITY CENTER: SUSTAINABLE MEASURES FOR TOURISM ACTIVITY IN
THE SANTA MARIA MAIOR PARISH. This article discusses short-term rentals (STR)
dynamics in Lisbon’s historical city centre by matching its tourism characteristics with the
organization of the city at residential and urban revitalization levels. The developed work
comprises an analysis of the state of the art, the assessment of STR trends in several Euro-
pean cities, and an empirical investigation with the application of semi-structured inter-
views to four different groups of stakeholders, focusing on their perceptions about STR
dynamics in the parish of Santa Maria Maior, Lisbon. Some inputs to develop a sustaina-
ble STR model are presented, which could be balanced with the preservation of the resi-
dents and their neighbourhood. Results show that changes which occurred in this specific
neighbourhood led to an increase in the STR activity. It is concluded that new strategies
may be helpful to achieve the goal of having a better balance among Lisbon’s tourist and
residential function.

Keywords: Short-term rental; sustainable development; Lisbon; stakeholders; urban
tourism.

RESUMEN - VIVIENDAS DE USO TURISTICO EN EL CENTRO HISTORICO DE
LA CIUDAD DE LISBOA: MEDIDAS SOSTENIBLES PARA LA ACTIVIDAD TURIS-
TICA EN LA PARROQUIA DE SANTA MARIA MAIOR. Este articulo aborda el papel de
las viviendas de uso turistico (VUT) en la evolucion del centro histdrico de Lisboa en térmi-
nos holisticos, relacionando sus componentes distintivos desde el sector turistico, con la
dindmica que éste produce en la estructura habitacional de la ciudad, sus servicios, y la
rehabilitacion urbana en el tejido social. Utilizando el estado del arte sobre el tema, el anéli-
sis de las tendencias de VUT en varias ciudades europeas y una investigacién empirica con
la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a cuatro grupos de stakeholders, se buscé ana-
lizar las percepciones que estos diferentes grupos tienen sobre la dindmica de las VUT en la
parroquia de Santa Maria Maior, Lisboa. El objetivo principal es presentar aportes a un
modelo de desarrollo sostenible de las VUT, que permita conciliarlo con la mejora del tejido
social de las comunidades residentes. Los resultados muestran que las variaciones registra-
das en términos sociales y comerciales en la parroquia van mas alld de la mera explotacion
del alojamiento turistico. En cuanto a la mejora del modelo de gestion en vigor en las dreas
de contencidén en Lisboa, los stakeholders enumeran medidas destinadas a crear un mejor
equilibrio entre el uso turistico y residencial en la ciudad de Lisboa.

Palabras clave: Viviendas de uso turistico; desarrollo sostenible; Lisboa; stakeholders;
turismo urbano.

RESUME - MEUBLES DE TOURISME DANS LE CENTRE HISTORIQUE DE LIS-
BONNE: PROPOSITIONS DURABLES POUR LACTIVITE TOURISTIQUE DANS LA
PAROISSE DE SANTA MARIA MAIOR. Cet article aborde le role des locations a court
term (LCT) dans Iévolution du centre historique de Lisbonne a partir d’'une approche
holistique, reliant les composantes distinctives relatives au secteur du tourisme avec les
dynamiques produites par ceux-ci dans la structure du logement de la ville, dans les ser-
vices, dans la réhabilitation urbaine et dans le tissu social. En utilisant état de I'art sur le
sujet, I'analyse des tendances des LCT dans plusieurs villes européennes et une enquéte
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empirique avec lapplication dentretiens semi-directifs/semi-structurés a quatre groupes
d'acteurs, on sest proposé d’analyser les perceptions de ces différents groupes par rapport
a la dynamique d’hébergement touristique dans la paroisse de Santa Maria Maior, Lis-
bonne. Lobjectif principal est de présenter des contributions pour un modele de dévelo-
ppement plus durable des LCT que lui permette de se concilier avec la valorisation du tissu
social des communautés résidentes. Les résultats montrent que les variations enregistrées
en termes sociaux et commerciaux dans la paroisse dépassent la simple exploration de ce
type d’hébergement touristique. Concernant 'amélioration du modeéle de gestion actuel-
lement en vigueur pour les zones de confinement a Lisbonne, les stakeholders énumerent
des mesures visant a créer un meilleur équilibre entre usage touristique et résidentiel dans
la ville de Lisbonne.

Mots clés: Locations a court term; développement durable; Lisbonne; Stakeholders; tou-
risme urbain.

I. INTRODUCAO

Um ndmero crescente de turistas, de diferentes mercados, culturas, motivagdes e
poder de compra, veio estimular a resposta da oferta de alojamento turistico, tornando-se
assim mais variada e competitiva, realgando-se o forte crescimento do alojamento local
(AL)! no contexto nacional.

Em Lisboa, a relevincia que este meio de alojamento turistico tem tido na reabilita-
¢do urbana do seu centro histérico (Marketing FutureCast Lab, 2017) e a complementa-
ridade que este confere a oferta de alojamento turistico tradicional, contrasta com os
impactes negativos que sdo identificados por movimentos de defesa dos interesses dos
moradores, que exigem uma maior prote¢ao destes e da funcéo residencial dos bairros
(Calor & Magarotto, 2019; Cocola-Gant & Gago, 2019; Junta de Freguesia de Santa Maria
Maior [JESMM], 2019; Mendes, 2019).

Posto isto, o presente artigo visa contribuir para um maior entendimento do fené-
meno do AL na cidade de Lisboa e é suportado pelo estudo de caso focado na freguesia
de Santa Maria Maior. Esta escolha ¢é justificada por: i) ser uma freguesia com elevada
concentracio de equipamentos culturais (Camara Municipal de Lisboa [CML], 2018); e
ii) por ser a freguesia que detinha, em 2018, a maior percentagem de AL por parque habi-
tacional, na ordem dos 40% (CML, 2018; Paes, 2019). Neste sentido, o presente estudo de
caso tem como principal objetivo apresentar propostas para um modelo mais sustentavel
de desenvolvimento da atividade de AL nesta freguesia do centro histérico de Lisboa.

Para a consecugdo deste fim, foram definidas a questdo e hipoteses de investigagao.
No desenho da questio de investigacdo, pretendeu-se aferir de que forma se poderia
compatibilizar o desenvolvimento do AL na freguesia de Santa Maria Maior com a valo-
rizagdo do tecido social dos seus respetivos bairros. Conjuntamente, foram consideradas
trés hipoteses de estudo: 1) os stakeholders associam o crescimento da oferta de AL com
as alteracoes demograficas registadas nos bairros da freguesia; ii) os mecanismos e poli-
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ticas publicas exercidas sdo preponderantes na perce¢io da comunidade face aos impac-
tes causados pelo turismo; e iii) com a forte expansdo do turismo e do AL, aumentam as
exigéncias sobre a gestdo urbana e as autoridades locais para assegurar a consecucdo de
um futuro mais sustentavel na freguesia de Santa Maria Maior.

O artigo encontra-se estruturado em quatro capitulos. Apds a introdugio, o segundo
capitulo debruga-se sobre a evolucdo global dos short-term rental (STR), analisando con-
textos internacionais e o contexto nacional, com especial enfoque na cidade de Lisboa. O
terceiro capitulo foca-se especificamente no territério do estudo de caso e apresenta os
resultados obtidos pelas entrevistas conduzidas aos quatro diferentes grupos de stakehol-
ders. Por fim, o quarto capitulo apresenta as conclusdes do estudo e enquadra-as na con-
secucao do principal objetivo tragado.

II. CONCEPTUALIZACAO E TENDENCIAS DOS STR EM DESTINOS
INTERNACIONAIS E NACIONAIS

1. Conceptualizagao dos STR

O conceito de STR difere entre paises e, consoante as especificidades do servico, pode
assumir um leque alargado de categorias e conceitos, uma vez que as diferentes platafor-
mas peer-to-peer (P2P) se especializam em distintos segmentos. Contudo, as plataformas
P2P apresentam como elemento comum o uso da habitagdo” para fins de lazer e recrea-
¢do, podendo abranger tanto a residéncia primaria ou secundaria do proprietario, como
propriedades afetas, exclusivamente, para fins de arrendamento turistico (Czarnecki &
Frenkel, 2015; Hall, 2014; Perles-Ribes et al., 2018).

Em Portugal, o modelo do AL tem enquadramento legal a partir do Decreto-Lei
n.° 39/2008, de 7 de mar¢o e nele constam as modalidades de apartamento, moradia,
estabelecimento de hospedagem (designado de hostel quando a unidade de alojamento
predominante é o dormitdrio) e quarto Decreto-Lei n.> 128/2014 de 29 de agosto, 2014;
Decreto-Lei n.° 63/2015 de 23 de abril, 2015; Lei n.° 62/2018 de 22 de agosto, 2018). A
forte expansdo do AL nos tltimos anos é consequéncia tanto do forte aumento das via-
gens turisticas, como da afirmagdo das plataformas P2P que propiciam uma relagéo tri-
partida entre: i) o consumidor do servigo; ii) a plataforma que publicita; e iii) o prestador
do ativo fixo tangivel (Gesing, 2017).

Como se pode observar na figura 1, em abril de 2019, a plataforma Airbnb detinha
um inventdrio superior a soma da oferta disponibilizada pelos cinco maiores grupos
hoteleiros internacionais. Ligando este crescimento a vontade da Airbnb procurar conti-
nuamente estar integrada em todas as etapas da cadeia de consumo turistico, é percetivel
que esta seja, cada vez mais, percecionada enquanto estimuladora de um modelo econé-
mico disruptivo que, de acordo com Rosenstein e Allen (2018), se justifica pela capaci-
dade do modelo oferecer um leque de alternativas face aos players tradicionais e, cumu-
lativamente, ignora e subverte as regras que regem os negocios destes ultimos.
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Fig. 1 - Dimensdo, em milhdes de unidades, do inventdrio™ das cadeias hoteleiras vs plataformas P2P
de alojamento turistico, abril de 2019.

Fig. 1 - Worldwide market size in millions of listings in P2P platforms versus rooms of hotel industry by
hotel chain, April 2019.
Fonte: Adaptado de Yong & Tan (2019)

2. STR - Tendéncias e dindmicas do turismo em espagos urbanos

A consolida¢do do conceito das plataformas P2P, alinhada com outras dindmicas tais
como a alteracdo dos padroes de consumo turistico (Farmaki et al., 2020), o crescimento
das companhias aéreas de baixo-custo, a popularizagdo do acesso as tecnologias de infor-
macio e comunicacdo (Laurenti et al., 2019) e o crescimento da classe média em termos
globais (World Travel and Tourism Council [WTTC], 2019), levaram a Organiza¢iao Mun-
dial de Turismo a projetar o alcance da marca dos 2 mil milhdes de turistas anuais em 2030
(World Tourism Organization [UNWTO], 2021b). Todavia, estas estimativas podem sofrer
alteracoes, devido aos impactes decorrentes da pandemia associada a COVID-19 no setor
do turismo e na prdopria economia colaborativa (Hossain, 2021).

O turismo foi um dos setores mais afetados por esta pandemia (Behsudi, 2020),
incluindo os seus subsetores, como o do alojamento e, especificamente, as suas platafor-
mas digitais. As consequéncias resultaram tanto das restri¢des nacionais e internacionais
as deslocagoes e viagens (Zogal et al., 2020), como das limitagdes em termos de apoios
governamentais aos trabalhadores e empresarios do turismo, nomeadamente no seg-
mento dos STR (Chen et al., 2020). Contudo, de acordo com dados da UNWTO (2021a),
a procura turistica por STR em 2020 sofreu uma reducéo inferior a dos alojamentos hote-
leiros (fig. 2), revelando uma maior resiliéncia deste modelo de alojamento turistico face
a hotelaria tradicional. Por sua vez, a redugdo da procura de STR foi bastante mais acen-
tuada nas cidades do que nos destinos balneares e rurais (DuBois, 2020).
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Fig. 2 - Distribui¢ao mensal das reservas nas plataformas Airbnb e VRBO e em hotéis comparando
2019 e 2020.

Fig. 2 — Monthly distribution of reservations on Airbnb and VRBO platforms and in hotels comparing
2019 and 2020..
Fonte: Adaptado de UNWTO (2021a)

Os periodos de crise sdo, naturalmente, momentos que obrigam a restruturagdes,
necessarias para assegurar a sobrevivéncia dos negdcios, podendo os destinos aprender
com as problematicas que ocorriam antes da crise. Neste sentido, importa analisar alguns
destinos em que a problematica era mais acentuada e estudada antes da crise de COVID-19.

O presente artigo analisard os casos de Barcelona, Paris e Berlim, uma vez que estas
sdo cidades que atraem grandes fluxos turisticos e que ja foram impactadas por dindmi-
cas resultantes do choque entre a funcéo turistica e residencial das cidades (Cocola-Gant,
2018; Duso et al., 2020; Freytag & Bauder, 2018; Garcia-Lopez et al., 2019; Koens et al.,
2019). Em Barcelona, registou-se um crescimento das designadas viviendas de uso turis-
tico (VUT) de aproximadamente 50% entre 2015 e 2017, passando de 40,5 mil para perto
de 59 mil propriedades (Ajuntament de Barcelona, 2019). Em Paris, o nimero de registos
na plataforma Airbnb cresceu aproximadamente 200%, entre 2013 e 2015 (Heo et al.,
2019) e Berlim passou de 16 mil anuncios listados na plataforma Airbnb em 2016, para
cerca de 27 mil em 2018 (Duso et al., 2020).

Contudo, este crescimento foi acompanhado de movimentos sociais de contestagdo
(Cocola-Gant, 2018; Gurran & Phibbs, 2017; Mendes, 2020). De acordo com Hughes
(2018, p. 2), Barcelona registou movimentos como a Veins en Perill d’Extincié (Vizinhos
em perigo de extingdo) e a Associacio de Veins de la Barceloneta (Associagao de vizinhos
do bairro de Barceloneta) enquanto “movimentos unificados pela rejeicdo do que perce-
cionam ser uma ‘turistificagdo neoliberal dos bairros onde vivem” Na tentativa de desta-
car as perturbag¢des decorrentes do fendmeno turistico e das plataformas P2P em Berlim,
foram criados o projeto fair.kiez (bairro.justo) no distrito de Friedrichshain-Kreuzberg e
o movimento boycottairbnb (boicoteairbnb) (Gurran, 2018; Koens et al., 2019). Por fim,
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em Paris, a associa¢do Droit au Logement ou DAL (Direito a Habita¢do), abrange movi-
mentos sociais contra a plataforma Airbnb no 20° distrito de Paris e o website https://
parisvsbnb.fr/ divulga dados estatisticos relativos aos antncios listados na Airbnb e a
deslocacio de habitacdes do mercado de arrendamento tradicional e correlaciona-as com
a escassez de habitagoes para residentes.

Em resposta, os governos e autarquias procuraram adotar uma abordagem regula-
toria face a este fendmeno. Barcelona desenvolveu um plano urbanistico para o aloja-
mento turistico, o Plano Especial Urbanistico de Alojamiento Turistico (PEUAT). De
acordo com o website do Ajuntament de Barcelona (2021a), este plano foi criado para
regular os estabelecimentos de alojamento turistico através da cria¢do de um zona-
mento em quatro areas. As restri¢oes sdo aplicadas em cada uma destas areas através da
andlise de diferentes fatores tais como a distribui¢do de alojamentos turisticos na drea
analisada, o racio entre o numero de alojamentos turisticos disponiveis e a populagdo
residente, a andlise do impacto da atividade turistica em espagos publicos e, ainda, pela
presenca de atragdes turisticas nas areas. De acordo com Oliveira (2019), o PEUAT visa
garantir a qualidade de vida dos cidaddaos de Barcelona e salvaguardar o direito dos
residentes a habita¢do, descanso, privacidade, mobilidade e ambiente da cidade de
forma sustentavel. Em Berlim foi definido um limite de 90 dias por ano para a estada
turistica em residéncias secunddrias, mas em residéncias primdarias ndo foi limitada
(UNWTO, 2019). Na cidade de Paris as restricdes foram mais expressivas, podendo
apenas as residéncias primarias ser alugadas por periodos de curta duragdo e com o
maximo de 120 dias por ano e as residéncias secundarias apenas podem ser arrendadas
por um periodo superior a um ano.

3. Alojamento local em Portugal e em Lisboa

Apesar de Portugal ter sido pioneiro no enquadramento legal da figura do AL - desde
2008, com o Decreto-Lei n.c 39/2008, de 7 de margo - a realidade é que a pratica do alu-
guer de curta duragio para fins turisticos no pais remonta a segunda metade do século
XX. Como referido por Eduardo Miranda, presidente da Associagdo do Alojamento
Local em Portugal ou ALEP (Dirhotel, 2018), estas iniciativas [desde 2008] procuraram
legalizar, progressivamente, o mercado vacation rental que sdo as casas de vilegiatura,
cuja regido algarvia sempre possuiu e onde ¢, em termos nacionais, o maior exemplo
desta forma de alojamento.

Desde o inicio do enquadramento legal desta figura de alojamento que se verificou
um forte crescimento do nimero de registos de AL em Portugal, passando dos cerca de
5,8 mil em 2010, para os quase 95 mil registos em 2020. O forte crescimento do AL em
Portugal, sentido particularmente nos centros urbanos como Lisboa e Porto, resulta de
um conjunto de fatores quer de ambito internacional, referidos anteriormente, quer
nacional. Em termos nacionais, destaque para questdes como: i) o forte crescimento da
procura turistica, em especial das viagens de curta duragdo, a par da reduzida atrativi-
dade do mercado de arrendamento para proprietdrios e, consequente, redugido da
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oferta de habitagdo para venda ou arrendamento (Costa et al., 2017); ii) a subida dos
precos das rendas resultante da adoc¢éo de medidas neoliberais de estimulo a reabilita-
¢do urbana (Mendes, 2019); iii) o enquadramento legal adotado em Portugal; e iv)
algumas medidas para limitar os registos que levaram que muitos proprietarios regis-
tassem as suas casas como AL mesmo que nio as tenham colocado no mercado (Pinto,
2021). Segundo Mendes (2017), medidas neoliberais refletem uma politica urbana de
reabilitacdo virada para o mercado e que privilegia o consumo, uma vez que os gover-
nos consideram que o investimento privado fomenta o emprego, a riqueza e produz
bem-estar na cidade. O autor destaca medidas como o Novo Regime do Arrendamento
Urbano ou NRAU que, segundo o mesmo (2017, p. 496) veio “permitir a facilitagao do
processo de despejo”; o Visto Gold, como programa que visa atrair investimento estran-
geiro ao fornecer a autorizagio de residéncia em Portugal para investidores de paises
ndo comunitarios e, por tltimo, o regime de Autorizagdo de Residéncia para Atividade
de Investimento, regime que pretende atrair profissionais nao residentes em Portugal
ao conceder-lhes vantagens fiscais para que se fixem em territério nacional (Lestegas
et al., 2019; Mendes, 2017).

Focando apenas o caso do concelho de Lisboa, constata-se na figura 3 um cresci-
mento de 89 registos efetuados até 2010, para cerca de 19,5 mil registos efetuados até
2019. Em termos geograficos, e segundo dados do Registo Nacional de Turismo (RNT)
de fevereiro de 2021, estes numeros representavam dois tercos da oferta total de AL da
Area Metropolitana de Lisboa (AML), regido que concentrava cerca de 28% do AL
registado em Portugal, percentagem apenas inferior a da regido do Algarve que con-
centrava perto de 38% do total de registos de AL em Portugal (RNT, https://registos.

turismodeportugal.pt/).
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Fig. 3 - Ntumero de registos anuais de AL efetuados no concelho de Lisboa entre 2005 e 2019.

Fig. 3 - Number of STR registrations per year in Lisbon municipality between 2005 and 2009.
Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2021)
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Neste &mbito, inevitavelmente, comegaram a surgir alguns desafios e constrangimen-
tos decorrentes da rapida e intensa transformagdo do mercado do AL. Desde logo, desta-
que para a crescente discrepancia de dados estatisticos existente entre os dados do Registo
Nacional de Estabelecimentos de Alojamento Local (RNAL) e do Instituto Nacional de
Estatistica (INE). Se em 2013 existia uma diferenca de apenas 30% do numero de camas
entre estas bases de dados, em 2019 essa diferenca acentuou-se de forma muito expres-
siva, para mais de 400%, com o INE a contabilizar cerca de 88 mil camas™ e o RNAL a
contabilizar cerca de 360 mil (INE, 2020; Turismo de Portugal, 2021a). Adicionalmente,
e a imagem-semelhanca dos exemplos europeus anteriores, surgiram na ultima década
associagdes tais como o movimento “Morar em Lisboa” (MeL), a associagdo “Renovar a
Mouraria” e a “Associagdo do Patrimonio e Populaciao de Alfama” (APPA) que cruzaram
o crescimento da atividade com processos de gentrificagdo turistica. Estas associagdes,
assim como diversos autores e relatorios, identificaram iniimeros impactes decorrentes
do crescimento desta atividade, tais como: i) o aumento das rendas; ii) a diminui¢do da
oferta no mercado de arrendamento tradicional; iii) o aumento da produgéo de residuos;
iv) o congestionamento de infraestruturas partilhadas entre turistas e comunidade; e v) a
reducdo de residentes nos bairros historicos decorrente do aumento da pressédo turistica
(Castela, 2018; Cocola-Gant, 2018; Cocola-Gant & Gago, 2019; Lestegas et al., 2019;
Mendes, 2020; Roland Berger, 2019).

As dinimicas sociais anteriormente referidas, reconhecidas pelo Estudo Urbanistico
do Turismo em Lisboa (CML, 2018), levaram a implementagao do Regulamento Munici-
pal do Alojamento Local em Lisboa (RMAL), aprovado pelo Aviso n° 17706-D/2019,
2019, de 6 de novembro de 2019 (CML, 2019). Paralelamente ao PEUAT de Barcelona,
este regulamento define a divisdo e o zonamento do centro histérico de Lisboa entre
zonas de contencdo absoluta e relativa. De acordo com Rodrigues (2020), nas denomina-
das zonas de contengdo absoluta, onde a concentra¢do de AL nestas areas é superior a
20% do parque habitacional, passa a ser interdito o licenciamento de novos registos de AL
(exceto se for recuperado edificado devoluto); por outro lado, e segundo o mesmo autor,
nas zonas de contencio relativa sio admitidos novos licenciamentos mediante recupera-
¢do de edificado devoluto ou em edificado sem contratos de arrendamento para habita-
¢d0 nos ultimos cincos anos, uma vez que nestas areas o AL representa entre 10-20% do
parque habitacional. A aplica¢ao destas medidas levou a uma varia¢do negativa de novos
registos de AL a 01 de margo de 2020, comparativamente ao periodo homologo, em algu-
mas freguesias de Lisboa tais como Santa Maria Maior (-93%), Sdo Vicente (-92%), Santo
Antonio (-81%) e Misericérdia (-42%).

A monitorizac¢ao das medidas estabelecidas nesse regulamento torna-se relativa-
mente dificil de acompanhar, decorrente da forte reducido da procura turistica asso-
ciada a pandemia de COVID-19. De acordo com dados disponiveis no site https://pt.
bloomer.host/market-dashboard-demo, o numero de reservas efetuadas no concelho
de Lisboa via plataforma Airbnb, entre os meses de margo e outubro e para um hori-
zonte de seis meses, teve uma variagdo média negativa de 42% em 2020 face ao periodo
homologo (fig. 4).
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Fig. 4 - Variagdo mensal do niimero de reservas efetuadas via plataforma Airbnb em antncios listados
no concelho de Lisboa entre janeiro e novembro de 2019 e 2020.

Fig. 4 - Monthly variation of reservations between January and November made in Airbnb listings in
Lisbon municipality between january and november 2019 and 2020.

Fonte: Adaptado de https://pt.bloomer.host/market-dashboard-demo

III. CASO DE ESTUDO DA FREGUESIA DE SANTA MARIA MAIOR

1. Caracterizacio do territorio

Santa Maria Maior é uma freguesia de Lisboa (fig. 5), com apenas 149,2 hectares
(representa 2% da area da cidade) e 12 765 habitantes em 2011 (CML, 2013), mas por se
situar em pleno centro histdrico da cidade concentra um niimero muito significativo da
oferta de AL, cerca de 20% do total do concelho de Lisboa, totalizando 4772 registos a
16 de margo de 2020 (Turismo de Portugal, 2021a).

Relativamente a tipologia dos registos de AL, dos registos totais em modalidade de
apartamento da freguesia, 54% (2409 em 4429 registos) estavam afetos a entidades cole-
tivas de direito privado, sendo que 89% delas explorava dois ou mais registos de aparta-
mentos. Esta informagéo é corroborada pelo estudo aplicado a plataforma Airbnb de Les-
tegas et al. (2019), constando que esta é das freguesias do concelho de Lisboa onde os
anunciantes na plataforma tém, em média, um maior volume de receitas mensais (supe-
rior a 800 euros mensais) e onde mais de 75% dos anunciantes possuem multiplos anin-
cios listados na plataforma.

A escolha da freguesia de Santa Maria Maior enquanto estudo de caso teve por base
dois fatores: i) o facto de ser uma freguesia com elevada concentragio de equipamentos
culturais passiveis de atrair uma maior afluéncia turistica (CML, 2018); e ii) por ser a
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freguesia do concelho de Lisboa que, em 2018, detinha a maior percentagem de AL por
parque habitacional (cerca de 40%), enquadrando-se assim nas areas de conten¢ao abso-
luta previstas no Regulamento Municipal do Alojamento Local em Lisboa (Cocola-Gant
& Gago, 2019; Paes, 2019; Roland Berger, 2019).

1 Ajuda

2 Alcéantara

3 Alvalade

4 Areeiro

5 Arroios

6 Avenidas Novas

7 Beato

8 Belém

9 Benfica

10 Campo de Ourique
11 Campolide

12 Carnide

13 Estrela

14 Lumiar

15 Marvila

16 Misericérdia

17 Olivais

18 Parque das NagGes
19 Penha de Franca
20 Santa Clara

21 Santa Maria Maior
22 Santo Anténio

23 S&o Domingos de Benfica
24 Sdo Vicente

Fig. 5 - Localizagdo geografica das freguesias do concelho de Lisboa.

Fig. 5 - Spatial location of Lisbon parishes.
Fonte: Adaptado de Lestegds et al. (2019)

Reconhecendo a importancia do AL na freguesia, com importantes impactes tanto
positivos como negativos, a Junta de Freguesia de Santa Maria Maior (JESMM) realizou
varias sessdes publicas denominadas “Os rostos dos despejos” para inquirir residentes e
outros atores que reivindicavam o direito a viver nos bairros desta freguesia do centro
histérico de Lisboa (JESMM, 2019). Adicionalmente, e na tentativa de combater o AL
ilegal, a JEFSMM criou ainda um mecanismo para incentivar e auxiliar a dentncia por
qualquer cidaddo ou entidade. Em conformidade com o constatado na sessdo publica “Os
rostos dos despejos — um ano depois” e corroborado por Oliveira (2019, p. 63), Miguel
Coelho, presidente da JESMM, anunciou a criagao de uma linha telefénica gratuita “para
que moradores denunciem alojamentos locais informais/néo registados”

2. Metodologia

Considerando o objeto de estudo e a existéncia de realidades muito distintas entre
destinos, cidades ou mesmo bairros, optou-se pela aplicagdo do método dedutivo e uma
abordagem qualitativa.
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Deste modo, e considerando a defini¢do dos grupos de amostragem (stakeholders)
mais relevantes, foram assinalados quatro grupos que se consideram estar, direta ou indi-
retamente, relacionados a atividade do AL e cujos pontos de vista sdo cruciais para anali-
sar o fendmeno: i) 6rgaos de decisao (n=2), tais como o presidente da JESMM, uma vez
que a tomada de decisdo destes representantes influencia, em termos legais, a atividade
do AL na freguesia de Santa Maria Maior; ii) especialistas de turismo (n=2), tais como
representantes do Turismo de Portugal, na medida em que esta atividade esta intima-
mente ligada a atividade turistica e faz parte do RNT; iii) especialistas de AL (n=5), onde
se destaca a ALEP, visto que os representantes, sejam eles empresarios, associacbes ou
investigadores, possuem um conhecimento especializado do fendmeno; e iv) represen-
tantes da comunidade local e residentes (n=7), nos quais se destacam representantes da
MeL e da APPA, dado que a exploragdo do AL se desenrola, em termos espaciais e geo-
graficos, com a fungao residencial da cidade de Lisboa.

No total, entre junho de 2019 e agosto de 2020, realizaram-se 16 entrevistas, sendo
uma exploratéria (ao presidente da Junta de Freguesia em questdo) e outras quinze
semiestruturadas, sendo doze com especialistas e trés com residentes ou ex-residentes na
freguesia em estudo.

O numero de entrevistas realizadas a cada grupo de stakeholders teve por base a res-
posta e a disponibilidade dos intervenientes, sendo que diversos pedidos de entrevista
foram recusados, razao essa que justifica a disparidade da amostra entre os diferentes
grupos.

Para tratamento da informagao, recorreu-se ao software NVivo, um computer-assisted
qualitative data analysis software (CAQDAS) que facilita o processo de codifica¢do da
informacao obtida (Maher et al., 2018). Foram criados trés arquivos distintos, um para a
entrevista exploratoria e dois para cada um dos guides A e B elaborados, uma vez que
estes trés arquivos possuem perguntas distintas. Dada a convergéncia de ideias entre
entrevistados, foram criados temas e subtemas através da relacdo entre frases e ideias por
estes vincadas durante as entrevistas, permitindo assim a codificagdo da informacdo
obtida por cada uma das questdes colocadas nas entrevistas e o seu agrupamento em
conceitos-chave.

No quadro I podem ser consultadas algumas orienta¢des adotadas no processo de
tratamento da informacio recolhida.

3. Resultados

Fruto da relevancia e diversidade dos entrevistados, os resultados foram muito
expressivos, sendo identificados vérios pontos-chave e contributos para o desenvolvi-
mento de propostas.

No que diz respeito a relevincia do AL na evolu¢io da oferta turistica em Lisboa, os
entrevistados identificaram como pontos positivos: i) o aspeto diferenciador deste meio
de alojamento, ligado a questdes do préprio servico que nao s6 é uma alternativa ao alo-
jamento hoteleiro tradicional, mas permite igualmente ao turista estar alojado em bairros
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histdricos, algo que pode ser percecionado por este como uma experiéncia mais autén-
tica; ii) o aumento da oferta e procura turistica e a sua crescente democratizagdo; iii) o
aumento do emprego e a criagdo de servicos complementares a atividade; e iv) o contri-
buto para a reabilitagdo do edificado devoluto do centro historico de Lisboa. Em con-
traste, como debilidades e impactes negativos, destacaram: i) a ado¢ido de medidas neoli-
berais como o NRAU, os Golden Visa ou o Regime dos Residentes Nao Habituais; ii) o
processo de gentrificagdo turistica associado a processos de recomposi¢do social; iii) a
precariedade laboral associada a esta atividade; iv) a insuficiéncia de ag¢des de fiscaliza-
¢do; e v) alguma reabilitagdo urbana sem os cuidados e aplicagdo das regras adequadas.

Quadro I - Orientag¢des adotadas no estudo e respetivas exemplificagdes.

Table I - Guidelines adopted during research and examples of application.

Etapas Orlefxt‘aqoes Opgoes Exemplo de metodologia adotada
praticas

- Identificar o Atribuigao de um codigo a cada | Guido A de entrevista_Presidente
material entrevista realizada; ALEP_Eduardo Miranda_11 de 12;

- Folha de rosto Identificagdo do estudo e do Apresentacao do estudo e resumo

entrevistado; social, demografico, académico e
profissional do inquirido;

- Identificar o Possibilidades varias; Entrevistador = negrito.
entrevistador e Entrevistado = itdlico.

. entrevistado
Preparagdo

- Esquema de Linear; Paragrafo 1 = questdo (entrevistador);
transcrigao Paragrafo 2 = resposta (entrevistado);

- Tipo de transcrigao | Nao naturalista. O simples facto de um proprietdrio ter

um imovel e prestar esse tipo de
servigos veio, de alguma maneira,
langar “uma pedrada no charco” na
drea do alojamento turistico
(Rodrigues, 2020, p. 120).

- Rever material Audigao repetida e reconstrugio | Cada entrevista realizada com suporte
audio e escrito dos relatos (Junior et al., 2011); audio foi repetida pelo menos duas
recolhido vezes.

- Codifica¢ao da Criagao de clusters de inputs — Utilizagao do software NVivo.

Conhecimento |  informagio Segundo Gibbs (2007, p. 78),
podemos assim “procurar
padrdes, fazer comparagoes,
clarificar situagdes e criar
modelos”.

Escrita - Confidencialidade | Alteragdo de nome por cédigos. | Entrevistado 1 = E1.
Intervengdes do entrevistador a | Entrevistador: Gostaria de acrescentar
negrito; mais alguma opinido ou comentario

. Cabegalho: identificagdo da no ambito desta entrevista?
Edicao - Formatago do tematica do estudo; E3: Nao.
documento -

Realizagio de tabelas resumo
com os inputs dos diferentes
entrevistados. (Rodrigues, 2020, p. 170)

Fonte: Adaptado de Azevedo et al. (2017)
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Em relagdo ao papel do Estado e do AL nos processos de gentrifica¢do turistica e nos
processos de migragdo intrametropolitana em Lisboa, a maioria dos entrevistados reco-
nheceu que este processo precede a atividade turistica. De facto, segundo o “Estudo
Urbanistico do Turismo em Lisboa’, “em 50 anos a cidade de Lisboa perdeu cerca de 300 mil
habitantes” (CML, 2018, p. 3). Questdes como a existéncia de um modelo de arrenda-
mento pouco atrativo, a falta de investimento publico em habitacio, o facto do Plano
Diretor Municipal ou PDM de Lisboa equiparar o uso do AL ao uso habitacional e a
adoc¢io de medidas neoliberais anteriormente enumeradas, foram identificadas enquanto
agravantes neste processo de migragio da populagio residente do centro histdrico de
Lisboa.

Por outro lado, no que se refere tanto aos movimentos de associativismo social e de
representacao da comunidade local, como a importincia de integrar a comunidade na
implementag¢do de um modelo sustentavel, foi unanimemente reconhecida a sua relevan-
cia. Ndo obstante, alguns entrevistados consideram que alguns destes movimentos asso-
ciativos assumem um discurso politizado e estao, por vezes, fechados ao dialogo com
outros stakeholders.

No que respeita a opinido dos residentes ou ex-residentes na freguesia, a perce¢éo foi
unanime em existir uma progressiva degradacao da relagdo entre inquilino e o proprieta-
rio, a medida que os fluxos turisticos e os registos de AL foram aumentando na freguesia.
Adicionalmente, os entrevistados consideraram que existia um excesso de turismo nos
bairros da freguesia no periodo pré-pandemia de COVID-19, evidenciando comporta-
mentos desviantes como ruido ou situacdes de embriaguez nos bairros, congestiona-
mento de transportes, aumento dos precos das rendas, ou mesmo a perda da identidade,
nomeadamente ao nivel do comércio local. Por fim, para a conce¢io de um modelo de
gestdo territorial mais sustentével, os residentes entrevistados mencionaram a diminui-
¢do do nimero de registos de AL como sendo essencial para a preservagdo da identidade
dos bairros do centro histdrico e a existéncia de um maior stock de habita¢do publica,
corroborando a informacdo anterior de Sautter e Leisen (1999) de que nem todos os
stakeholders possuem interesses estritamente turisticos.

Tendo por base os 50 conceitos mais mencionados pelos stakeholders durante as suas
intervengdes, criou-se uma nuvem de palavras via software NVivo (fig. 6). Os conceitos
AL, habitacdo e pessoas foram os mais referenciados (entre 43 e 27 referéncias totais), os
conceitos a negrito foram os segundos mais mencionados (entre 24 e 14 referéncias
totais) e os conceitos a cor cinza foram referidos entre 13 e 6 vezes pelos entrevistados,
sendo que a diferenca do tamanho da fonte esta diretamente relacionada com a maior ou
menor referenciacio do conceito.
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Fig. 6 - Nuvem de palavras elaborada via software NVivo com os 50 conceitos mais frequentes
mencionados nas propostas dos entrevistados. Figura a cores disponivel online.

Fig. 6 — Wordcloud made by software NVivo regarding the 50 most frequently concepts mentioned by the
interviewees. Colour figure available online.

4. Propostas

Reforgando e atestando a aplicabilidade das propostas que se seguem, optou-se por
fazer um cruzamento destas com a informagéo obtida através da revisdo da literatura e da
analise de benchmarking sobre medidas aplicadas a atividade turistica na cidade de Bar-
celona, uma vez que Lisboa e Barcelona aplicaram um modelo de zonamento para gerir
o crescimento da atividade dos STR (Ajuntament de Barcelona, 2020a, 2020b; Goodwin,
2019; Rosenstein & Allen, 2018). Por fim, as propostas apresentam-se enquadradas em
eixos assumidos no plano “Estratégia Turismo 2027’ fruto do seu enquadramento na
meta “Portugal, Destino Sustentavel” definida no plano, meta que se traduz num “desen-
volvimento turistico assente na conserva¢io e na valorizagdo do patrimoénio natural e
cultural identitdrio e contribui para a permanéncia e a melhoria da qualidade de vida da
comunidade local” (Turismo de Portugal, 2017, p. 40).

Como primeira proposta, os inputs dos entrevistados (habitagdo, n=28; pessoas, n=27),
vincaram a necessidade de existirem politicas de fixacdo da populagdo. Sugeriram a alte-
ra¢do do PDM de Lisboa, uma vez que ao equiparar-se a atividade do AL a habitagdo
dificulta-se a gestdo do crescimento da atividade na freguesia. Adicionalmente, o sucesso
destas politicas exigiria a ponderagdo do perfil de populagdo que se pretende atrair para a
freguesia, percebendo que servicos complementares privilegiam este perfil e que pregos de
renda estdo dispostos a suportar. Neste &mbito, Barcelona, através do seu “Plano de Bairro’,
ja monitoriza questes como a regeneragao e melhoria da economia em termos sociais e de
comércio local, atuagdo em zonas com défice populacional, a habitagdo e os equipamentos
complementares a fixacdo da populagio, entre outras (Ajuntament de Barcelona, 2020a).
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Os entrevistados defenderam o estimulo da interacéo entre proprietarios de AL, e de
todos os agentes do setor do turismo no geral, com a populagio local (local, n=20; susten-
tabilidade, n=17). A proposta engloba o desenvolvimento de uma melhor comunicagio,
implementagéo e apoio a projetos de base local — como é exemplo o BIP-ZIP" - e assegu-
rar que parte da taxa turistica seja direcionada para reduzir os impactes negativos da
atividade turistica e melhorar a qualidade de vida da comunidade local. Corroborando
esta informacgao, Rosenstein e Allen (2018, p. 188) afirmam que “em Portland, 100% da
taxa turistica é alocada para a criagdo de habitagdo com rendas acessiveis, (...) [e] em
Washington DC, parte da receita da taxa turistica é alocada para a policia e corporagio
de bombeiros local (...)". Os mesmos autores defendem que um planeamento e regulagdo
inovadores poderdao minimizar o impacte da atividade de AL nos bairros e gerar novas
receitas que os governos locais poderdo canalizar para apoiar projetos de melhoria da
qualidade de vida da populagio residente.

Adicionalmente, os stakeholders sugeriram a criagdo de uma comissao que incluisse
todos os stakeholders chave, com a incumbéncia de promover o debate, analisar e propor
um modelo de atuagdo e agdes concretas com vista a um desenvolvimento mais susten-
tado do AL e do turismo na cidade (didlogo, n=9; pessoas, n=26). Neste sentido, Goodwin
(2019, p. 17) refere que Barcelona criou o instrumento denominado “Conselho da Cidade
e Turismo’, com o intuito de se “constituir um método de didlogo e discussdo entre os
diferentes grupos implicados no setor turistico” De acordo com o mesmo autor, este
6rgao, chefiado pelo presidente da Cdmara Municipal e integrado por investigadores,
representantes do setor turistico e do comércio, grupos sociais, associagdes de morado-
res, entre outros, permite envolver a sociedade civil e promover o debate e a governanga
participativa do setor turistico, cooperando ativamente na concecdo de iniciativas, linhas
estratégicas e politicas locais.

Alguns dos entrevistados focaram, ainda, a importéncia de melhorar a fiabilidade
estatistica (dados, n=19; registo, n=13). No caso especifico de Barcelona, é aplicado
periodicamente um questionario que visa recolher a percecdo dos residentes face a
atividade turistica, analisando dimensdes como “seguranca’, “ruido” “comportamento
dos visitantes” e “alojamento turistico’, entre outras (Ajuntament de Barcelona, 2019).
Este levantamento estatistico ¢ particularmente importante para entender a perce¢do
da populagdo que vive nos territérios com maior densidade turistica, uma vez que
dessa forma é possivel monitorizar-se a evolu¢io do setor e apoiar a tomada de decisdo
(Goodwin, 2019).

Por fim, os entrevistados defendem o incremento de inspec¢des e o estabelecimento
de parcerias entre varias entidades, incluindo associa¢des privadas, para melhorar o
conhecimento sobre a oferta e procura de AL e reduzir a atividade ilegal (plataformas,
n=13; fiscalizagdo, n=12). De acordo com Goodwin (2019, p. 18), Barcelona criou neste
ambito um “grupo de trabalho de alojamento turistico” constituido por “inspetores, pro-
fissionais imobiliarios, advogados, técnicos de monitorizacdo de plataformas digitais”,
entre outros, cuja fun¢do é a de monitorizar permanentemente o fenémeno. No quadro II
apresenta-se uma sintese de todos estes contributos.
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Quadro II - Entrosamento entre propostas, benchmarking e eixos estratégicos da Estratégia Turismo 2027.

Table IT - Matching between proposals benchmarking, and strategic guideline of Tourism Strategy 2027.

Propostas

Benchmarking (Ajuntament de Barcelona, 2020a, 2020b,
2021b; Goodwin, 2019; Rosenstein & Allen, 2018)

Eixos Estratégicos
Turismo 2027
(Turismo de
Portugal, 2017)

Politicas promotoras da
fixa¢ao da populagao
residente

“Plano de Bairro” - areas de abordagem cruciais como: a
regeneracio e melhoria da economia em termos sociais e de
comércio local e atuagiao em zonas com défice populacional
com o intuito de melhorar o espago publico, a habitacdo e os
equipamentos complementares a fixacdo da populagao como
a saude e a educagdo (Ajuntament de Barcelona, 2021b).

Valorizagdo do
territdrio e as
comunidades

Maior fiabilidade estatistica

Em Barcelona, é aplicado periodicamente um questionario
que visa recolher a percecdo dos residentes face a atividade
turistica, analisando dimensdes tais como “comportamento
dos visitantes”, “alojamento turistico’, “ruido’, “dispersdo de

fluxos turisticos” e “seguran¢a” (Goodwin, 2019).

Potenciar o

conhecimento
“Equipa de alojamento turistico” - Complementa os esforgos
Aumento das a¢des de municipais em matéria de fiscalizagio dos alojamentos
fiscalizagdo da atividade turisticos, por forma a reduzir o nimero de apartamentos
ilegais existentes (Goodwin, 2019).
Promogao de uma maior Planear e regular de forma inovadora pode amenizar o
interagdo entre titulares de | impacte do AL nos bairros e gerar receitas que podem ser | Impulsionamento

AL (e atividade turistica, no
geral) e a comunidade local

alocadas pelos governos locais na melhoria da qualidade de
vida dos residentes (Rosenstein & Allen, 2018).

da economia

Criagao de um espago de
contacto entre os diferentes
stakeholders

Modelo de gestio sustentavel
da atividade turistica

“Conselho da Cidade e Turismo” - intuito de se “constituir
um método de didlogo e discussao entre os diferentes grupos
implicados no setor turistico’, envolvendo a sociedade civil
na governanga do setor (Ajuntament de Barcelona, 2020b).

Gerar redes e
conetividade

Fonte: Adaptado de Ajuntament de Barcelona (2020a, 2020b, 2021b); Goodwin (2019); Rosenstein & Allen (2018);

IV. CONCLUSAO

Turismo de Portugal, (2017b)

O presente artigo contribui para a consecucao da questdo de investigacio inicial de

aferir de que forma se poderia compatibilizar o desenvolvimento do AL na freguesia de
Santa Maria Maior com a valoriza¢do do seu tecido social dos seus respetivos bairros, uma
vez que o objeto de estudo elaborado permitiu aumentar o conhecimento do AL em Portu-
gal, mais concretamente na freguesia de Santa Maria Maior, que integra o centro histdrico
de Lisboa. Adicionalmente, a investigagdo coloca em evidéncia que os pontos de vista dos
diferentes stakeholders devem ser ponderados na tomada de decisao, por forma a fomentar
o equilibrio entre a atividade turistica a e fungao residencial da freguesia.

Relativamente & primeira hipdtese de investigacdo, onde se averiguou se os stakehol-
ders associam o crescimento da oferta de AL com as alteragdes demograficas registadas
nos bairros da freguesia do estudo de caso, constatou-se, muito embora sem unanimi-
dade, que as alteragdes no tecido social dos bairros estdo interligadas com o crescimento
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da atividade turistica e do AL, em particular. Esta realidade evidencia-se na inflacdo de
rendas, no aumento de pregos praticados no comércio tradicional, na sobrecarga de
infraestruturas em época alta e divergéncias entre visitantes e visitados nas dinamicas
habitacionais dos bairros.

No que diz respeito a segunda hipdtese de investigagdo, que visou perceber se os
mecanismos e politicas publicas exercidas sio preponderantes na perce¢do da comuni-
dade face aos impactes causados pelo turismo, constatou-se que as alteracdes demografi-
cas nos bairros do centro histdrico antecedem as dindmicas criadas pelo setor turistico e
pelo desenvolvimento do AL. Os representantes sublinharam a incapacidade do Estado
em incrementar politicas eficazes de fixacdo da populagdo nesta area da cidade, assim
como de investir e recuperar edificado devoluto nesta zona da Lisboa. Neste sentido, a
proposta passa por se alterar o PDM de Lisboa por forma a que se facilite a gestdo da
atividade do AL e a criagdo de politicas de fixacdo ajustadas ao perfil do morador que se
pretende atrair para a freguesia.

No que diz respeito a terceira hipotese de investigagdo, onde se pretendeu entender
que exigéncias recaem sobre a gestdo urbana e as autoridades locais, no 4mbito da forte
expansdo do turismo e do AL, na consecu¢io de um futuro mais sustentével na freguesia
de Santa Maria Maior, as propostas incluem: a aloca¢éo de receitas provenientes da taxa
turistica na melhoria da qualidade de vida da comunidade residente; a execugdo de mais
vistorias e o aumento da fiscalizagdo da atividade; incremento de um novo modelo de
gestdo inteligente e dindmico aplicado as atuais Areas de Contengio; e a implementagio
de um 6rgao participativo que incentive a comunicagio e integre os diferentes grupos
envolvidos na governanca ativa do turismo em Lisboa.

Por fim, os autores sugerem a necessidade da aplicagdo de futuras investigacdes em
diferentes freguesias do concelho de Lisboa, uma vez que o fenémeno turistico e do AL
ndo se desenvolve homogeneamente na cidade e a realizagao de novos estudos com os
dados provenientes dos Censos 2021 e a sua comparagdo com os dados do Censos 2011
permitira dotar os investigadores de dados atualizados da alteragdao do uso da habitacao
nas freguesias do centro historico de Lisboa.

AGRADECIMENTOS

Agradecemos a todos os stakeholders pelo seu contributo no estudo em causa e cujos inputs foram
essenciais para a produgéo cientifica e para o melhor conhecimento da atividade do AL em Portugal.
ORCID ID

Leonardo Rodrigues ' https://orcid.org/0000-0002-7276-8305

Francisco Silva 2 https://orcid.org/0000-0002-9742-7339
Tiago Lopes & https://orcid.org/0000-0002-1548-1287



https://orcid.org/0000-0002-7276-8305
https://orcid.org/0000-0002-9742-7339
https://orcid.org/0000-0002-1548-1287

Rodrigues, L., Silva, E, Lopes, T. Finisterra, LVII(119), 2022, pp. 65-86 83

CONTRIBUTOS DOS/AS AUTORES/AS

Leonardo Rodrigues: Conceptualizagio; Metodologia; Software; Validagao; Andlise formal; Inves-
tigagdo; Recursos; Curadoria dos dados; Escrita — preparagao do esbogo original; Redagao - revisao e
edi¢do; Visualizagao; Supervisao; Administragao do projeto. Francisco Silva: Conceptualizagao; Meto-
dologia; Software; Validagao; Andlise formal; Investigagdo; Recursos; Curadoria dos dados; Escrita -
preparagao do esbogo original; Redagao - revisao e edigao; Visualizagao; Supervisao; Administragao do
projeto. Tiago Lopes: Conceptualizacido; Metodologia; Software; Validagdo; Analise formal; Investiga-
¢ao; Recursos; Curadoria dos dados; Escrita — preparagdo do esbogo original; Redagao - revisdo e edi-

¢ao; Visualizagao; Supervisao; Administragao do projeto.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ajuntament de Barcelona. (2021a). About the PEUAT.
Ajuntament de Barcelona. https://ajuntament.
barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/en/

Ajuntament de Barcelona. (2021b). Objectius del Pla de
Barris [Objectives of the Neighborhood Plan].
Ajuntament de Barcelona. https://pladebarris.
barcelona/ca/objectius-del-pla-de-barris

Ajuntament de Barcelona. (2020a). Percepcié del

Turisme a Barcelona: presentacié de resultats
[Perception of Tourism in Barcelona: presenta-
tion of results]. Oficina Municipal de Dades
Ajuntament de Barcelona. (2020b). Tourism Council: what
is it. Ajuntament de Barcelona. https://ajuntament.
barcelona.cat/turisme/en/tourism-council/what-it

Ajuntament de Barcelona. (2019). Informe de lactivitat
turistica a Barcelona [Barcelona tourism activity
report]. Ajuntament de Barcelona

Assembleia da Republica. (2018). Lei n.° 62/2018, de
22/08/2018. Procede a segunda alteragio ao Decreto-
-Lei n.° 128/2014, de 29/08/2014 [Law 62/2018, of
22/08/2018. Second Amendment to the Decree-law
128/2014, of 29/08/2014]. Republica Portuguesa.
https://dre.pt/application/conteudo/116152179

Azevedo, V., Carvalho, M., Fernandes-Costa, E, Mesquita,
S., Soares, J., Teixeira, F, & Maia, A. (2017). Trans-
crever entrevistas: questdes conceptuais, orienta-
¢Oes praticas e desafios [Transcribe interviews: con-
ceptual questions, pratical orientations and
challenges]. Revista de Enfermagem Referéncia,
4(14), 159-168. https://doi.org/10.12707/RIV17018

Behsudi, A. (2020). Wish you where here: tourism-depen-
dent economies are among those harmed the most
by the pandemic. International Monetary Fund.

Calor, I, & Magarotto, M. (2019). Necessidade, opor-
tunidade e ilegalidade em habitagao-alojamento

local e tendéncias contemporaneas [Necessity,
opportunity and illegality in housing-local
accommodation and contemporary trends].
Forum Sociolégico, 34(2019), 43-50. https://doi.
0rg/10.4000/sociologico.4753

Castela, A. (2018). Impacts of tourism in an urban com-

munity: the case of Alfama. Athens Journal of
Tourism, 5(2), 133-148. https://doi.org/10.30958/
ajt.5-2-4

Chen, G., Cheng, M., Edwards, D., & Xu, L. (2020).
COVID-19 pandemic exposes the vulnerability
of the sharing economy: a novel accounting

framework. Journal of Sustainable Tourism, 1-18.
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1868484

CML. (2020). Ciclo e regras do programa BIP/ZIP Lis-
boa 2020 - parcerias locais [Cicle and rules of
BIP/ZIP Lisbon 2020 programme - local part-
nerships]. Camara Municipal de Lisboa. http://
habitacao.cm-lisboa.pt/documentos/129666261
5D3bGB5er5Wil9H]6.pdf.

CML. (2018). Estudo urbanistico do turismo em Lisboa
[Urbanistic study of tourism in Lisbon]. Camara
Municipal de Lisboa. http://www.cm-lisboa.pt/
fileadmin/Noticias/Estudo Turismo 15102018.
pdf?fbclid=IwAR1VPiYdA56x87ZIHamwRRT5i
N31uRyKKMjn4Ys--RDLKf1]8Ropy8se2bk

CML. (2013). (Nova) Freguesia de Santa Maria Maior
[(New) Parish of Santa Maria Maior]. CiAmara
Municipal de Lisboa. http://www.cm-lisboa.pt/filea-
dmin/MUNICIPIO/Reforma Administrativa/

untas de Freguesia/[F Sta. Maria Maior.pdf
Cocola-Gant, A. (2018). Struggling with the leisure class:

Tourism, gentrification and displacement [Tese de
doutoramento, Cardiff University]. ORCA. http://
orca.cf.ac.uk/109288/


https://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/en/
https://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/en/
https://pladebarris.barcelona/ca/objectius-del-pla-de-barris
https://pladebarris.barcelona/ca/objectius-del-pla-de-barris
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/en/tourism-council/what-it
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/en/tourism-council/what-it
https://dre.pt/application/conteudo/116152179
https://doi.org/10.12707/RIV17018
https://doi.org/10.4000/sociologico.4753
https://doi.org/10.4000/sociologico.4753
https://doi.org/10.30958/ajt.5-2-4
https://doi.org/10.30958/ajt.5-2-4
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1868484
http://habitacao.cm-lisboa.pt/documentos/1296662615D3bGB5er5Wi19HJ6.pdf
http://habitacao.cm-lisboa.pt/documentos/1296662615D3bGB5er5Wi19HJ6.pdf
http://habitacao.cm-lisboa.pt/documentos/1296662615D3bGB5er5Wi19HJ6.pdf
http://www.cm-lisboa.pt/fileadmin/Noticias/Estudo_Turismo_15102018.pdf?fbclid=IwAR1VPiYdA56x87ZlHamwRRT5iN31uRyKKMjn4Ys--RDLKf1J8Ropy8se2bk
http://www.cm-lisboa.pt/fileadmin/Noticias/Estudo_Turismo_15102018.pdf?fbclid=IwAR1VPiYdA56x87ZlHamwRRT5iN31uRyKKMjn4Ys--RDLKf1J8Ropy8se2bk
http://www.cm-lisboa.pt/fileadmin/Noticias/Estudo_Turismo_15102018.pdf?fbclid=IwAR1VPiYdA56x87ZlHamwRRT5iN31uRyKKMjn4Ys--RDLKf1J8Ropy8se2bk
http://www.cm-lisboa.pt/fileadmin/Noticias/Estudo_Turismo_15102018.pdf?fbclid=IwAR1VPiYdA56x87ZlHamwRRT5iN31uRyKKMjn4Ys--RDLKf1J8Ropy8se2bk
http://www.cm-lisboa.pt/fileadmin/MUNICIPIO/Reforma_Administrativa/Juntas_de_Freguesia/JF_Sta._Maria_Maior.pdf
http://www.cm-lisboa.pt/fileadmin/MUNICIPIO/Reforma_Administrativa/Juntas_de_Freguesia/JF_Sta._Maria_Maior.pdf
http://www.cm-lisboa.pt/fileadmin/MUNICIPIO/Reforma_Administrativa/Juntas_de_Freguesia/JF_Sta._Maria_Maior.pdf
http://orca.cf.ac.uk/109288/
http://orca.cf.ac.uk/109288/

84 Rodrigues, L., Silva, E, Lopes, T. Finisterra, LVII(119), 2022, pp. 65-86

Cocola-Gant, A., & Gago, A. (2019). Airbnb, buy-to-let
investment and tourism-driven displacement: a
case study in Lisbon. SAGE, 53(7), 1-18. https://
doi.org/10.1177/0308518X19869012

Costa, A., Magalhaes, A., Babo, E. P, Miranda, D.,
Galego, A., Magalhaes, S., ... Tavares, R. M.
(2017). Estudo sobre novas dindmicas residen-

ciais, econémicas e urbanisticas no centro histé-
rico de Lisboa [Study of new residential, econo-
mic and urban dynamics in Lisbon’s city centre].
Quaternaire Portugal.

Czarnecki, A., & Frenkel, I. (2015). Counting the “invis-
ible”: second homes in Polish statistical data col-
lections. Journal of Policy Research in Tourism,
Leisure & Events, 7(1), 15-31. https://doi.org/10.1
080/19407963.2014.935784

Dirhotel. (2018). Tema central: alojamento local [Main

subject: local lodgement]. Associagdo Dos Direto-
res de Hotéis de Portugal, 29, 1-44. https://issuu.
com/shoppingspirit/docs/dirhotel 29

DuBois, D. (2020). Coronavirus Update, March 20th: Grow-
ing Impact on STRs. AirDNA. https://www.airdna.
co/blog/coronavirus-update-2-impact-on-strs

Duso, T., Michelsen, C., Schaefer, M., & Tran, K. D.
(2020). Airbnb and rents: evidence from Berlin
(No. 1890). https://www.econstor.eu/bitstr
eam/10419/222939/1/1727032675.pdf

Farmaki, A., Miguel, C., Drotarova, M. H., Aleksi¢, A.,
Casni, A. C., & Efthymiadou, E (2020). Impacts
of Covid-19 on peer-to-peer accommodation

platforms: Host perceptions and responses. Inter-
national Journal of Hospitality Management, 91,
102663. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102663

Freytag, T., & Bauder, M. (2018). Bottom-up touristifi-
cation and urban transformations in Paris. Tou-
rism Geographies, 20(3), 443-460. https://doi.org
/10.1080/14616688.2018.1454504

Gago, A. (2018). O aluguer de curta duragao e a gentrifica-
¢do turistica de Alfama, Lisboa [Short-term rental

and tourism gentrification in Alfama, Lisbon].
[Dissertagdo de Mestrado, Instituto de Geografia e
Ordenamento do Territério]. Repositorio da Uni-
versidade de Lisboa. http://repositorio.ul.pt/bits-
tream/10451/32753/19/tm_igotul010887.pdf
Garcia-Lépez, M.-A., Jofre-Monseny, J., Mazza, R. M., &
Segu, M. (2019). Do short-term rent platforms
affect housing markets? Evidence from Airbnb in
Barcelona. Journal of Urban Economics, 119(2020),
103278. https://doi.org/10.1016/j.jue.2020.103278

Gesing, B. (2017). Sharing economy logistics: rethinking
logistics with access over ownership. DHL Cus-
tomer Solutions & Innovation.

Gibbs, G. (2007). Analyzing qualitative data. In The
SAGE Qualitative Research Kit. Sage.

Goodwin, H. (2019). Managing tourism in Barcelona.
Manchester Metropolitan University.

Gurran, N. (2018). Global Home-Sharing, Local Com-
munities and the Airbnb Debate: A Planning
Research Agenda. Planning, Theory & Practice,
19(2), 298-304. https://doi.org/10.1080/1464935
7.2017.1383731

Gurran, N., & Phibbs, P. (2017). When Tourists Move
In: How Should Urban Planners Respond to

Airbnb? Journal of the American Planning Associ-
ation, 83(1), 80-92. https://doi.org/10.1080/0194
4363.2016.1249011

Hall, C. M. (2014). Second home tourism: an interna-
tional review. Tourism Review International,
18(3), 115-135. https://doi.org/10.3727/1544272
14x14101901317039

Heo, C. Y., Blal, I., & Choi, M. (2019). What is happen-
ing in Paris? Airbnb, hotels, and the Parisian

market: A case study. Tourism Management,
70(2019), 78-88. https://doi.org/10.1016/j.tour-
man.2018.04.003

Hossain, M. (2021). The effect of the Covid-19 on shar-
ing economy activities. Journal of Cleaner Pro-
duction, 280(1), 1-9. https://doi.org/10.1016/j.

jclepro.2020.124782
Hughes, N. (2018). “Tourists go home’: anti-tourism

industry protest in Barcelona. Social Movement
Studies, 17(4), 1-7. https://doi.org/10.1080/1474
2837.2018.1468244
INE. (2020). Estatisticas do Turismo — 2019 [Tourism Sta-
tistics — 2019]. Instituto Nacional de Estatistica.
JESMM. (2019). Os rostos dos despejos — um ano depois
- Junta de Freguesia de Santa Maria Maior [The

faces of evictions — one year later]. Junta de Fre-
guesia de Santa Maria Maior. https://www.jf-
-santamariamaior.pt/os-rostos-dos-despejos-
-um-ano-depois-2/

Junior, E G. de P, Ledo, A. L. M. de S., & de Mello, S. C.
B. (2011). Validade e confiabilidade na pesquisa
qualitativa em Administragdo [Validity and
reliability in qualitative research in Administra-
tion]. Revista de Ciéncias da Administragdo,
13(31), 190-209. https://doi.org/10.5007/2175-
-8077.2011v13n31p190



https://doi.org/10.1177/0308518X19869012
https://doi.org/10.1177/0308518X19869012
https://doi.org/10.1080/19407963.2014.935784
https://doi.org/10.1080/19407963.2014.935784
https://issuu.com/shoppingspirit/docs/dirhotel_29
https://issuu.com/shoppingspirit/docs/dirhotel_29
https://www.airdna.co/blog/coronavirus-update-2-impact-on-strs
https://www.airdna.co/blog/coronavirus-update-2-impact-on-strs
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/222939/1/1727032675.pdf
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/222939/1/1727032675.pdf
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102663
https://doi.org/10.1080/14616688.2018.1454504
https://doi.org/10.1080/14616688.2018.1454504
http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/32753/19/tm_igotul010887.pdf
http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/32753/19/tm_igotul010887.pdf
https://doi.org/10.1016/j.jue.2020.103278
https://doi.org/10.1080/14649357.2017.1383731
https://doi.org/10.1080/14649357.2017.1383731
https://doi.org/10.1080/01944363.2016.1249011
https://doi.org/10.1080/01944363.2016.1249011
https://doi.org/10.3727/154427214x14101901317039
https://doi.org/10.3727/154427214x14101901317039
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.04.003
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.04.003
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.124782
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.124782
https://doi.org/10.1080/14742837.2018.1468244
https://doi.org/10.1080/14742837.2018.1468244
https://www.jf-santamariamaior.pt/os-rostos-dos-despejos-um-ano-depois-2/
https://www.jf-santamariamaior.pt/os-rostos-dos-despejos-um-ano-depois-2/
https://www.jf-santamariamaior.pt/os-rostos-dos-despejos-um-ano-depois-2/
https://doi.org/10.5007/2175-8077.2011v13n31p190
https://doi.org/10.5007/2175-8077.2011v13n31p190

Rodrigues, L., Silva, E, Lopes, T. Finisterra, LVII(119), 2022, pp. 65-86 85

Koens, K., Postma, A., Papp, B., & Yeoman, I. (2019). Over-
tourism? Understanding and managing urban tour-
ism growth beyond perceptions. UNWTO. https://
doi.org/10.18111/9789284420643

Laurenti, R., Singh, J., Cotrim, J. M., Toni, M., & Sinha, R.
(2019). Characterizing the sharing economy state

of the research: a systematic map. Sustainability,
11(20), 1-21. https://doi.org/10.3390/sul11205729
Lestegas, L., Seixas, J., & Lois-Gonzilez, R. C. (2019).
Commodifying Lisbon: a study on the spatial con-

centration of short-term rentals. Social Sciences,
8(2), 1-15. https://doi.org/10.3390/s0csci8020033
Mabher, C., Hadfield, M., Hutchings, M., & De Eyto, A.
(2018). Ensuring rigor in qualitative data analysis:

a design research approach to coding combining
NVivo with traditional material methods. Interna-
tional Journal of Qualitative Methods, 17(1), 1-13.
https://doi.org/10.1177/1609406918786362
Marketing FutureCast Lab. (2017). O impacto econd-
mico do Alojamento Local na Area Metropolitana

de Lisboa [Economic impact of local accommo-
dation establishments in Lisbon metropolitan
area). Associa¢do da Hotelaria, Restauragio e
Similares de Portugal (ARHESP).

Mendes, L. (2020). Bye bye Lisbon: tourism gentrification
impacts on Lisbon’s inner-city housing market. In
C. Almeida, A. Quintano, M. Simancas, R. Huete
& Z. Breda (Eds), The handbook of research on the
impacts, challenges, and policy responses to over-
tourism (pp. 136-155). IGI Global.

Mendes, L. (2019). Airbnb, gentrificagdo turistica e
injustia espacial [Airbnb, tourism gentrification
and spatial injustice]. In J. A. Rio Fernandes, L.
Carvalho, P. Chamusca, A. Gago & T. Mendes
(Eds.), Lisboa e a Airbnb [Lisbon and Airbnb]
(pp. 65-67). Book Cover Editora.

Mendes, L. (2017). Gentrificagdo turistica em Lisboa:
neoliberalismo, financeirizagdo e urbanismo
austeritdrio em tempos de pos-crise capitalista
2008-2009 [Tourism gentrification in Lisbon:
neoliberalism, financialization and austere urba-
nism in post-capitalist crisis of 2008-2009].
Cadernos Metrépole, 19(39), 479-512. https://
doi.org/10.1590/2236-9996.2017-3906

Ministério da Economia. (2015). Decreto-Lei n.° 63/2015,
de 23/04/2015. Procede a primeira alteragio ao
Decreto-Lein.° 128/2014, de 29/08/2014 [Decree-
-law 63/2015, of 23/04/2015. First Amendment
to the Decree-law 128/2014, of 29/08/2014].
Ministério da Economia.

Ministério da Economia. (2014). Decreto-Lei n.° 128/2014,
de 29/08/2014. Estabelece o regime juridico da
exploragdo dos estabelecimentos de alojamento
local [Decree-law 128/2014, of 29/08/2014. Estab-
lishes the legal regime for operating local accom-
modation establishments]. Ministério da Econo-
mia. https://dre.pt/application/conteudo/56384880

Municipio de Lisboa. (2019). Aviso n.° 17706-D/2019,
de 07/11/2019. Aprova o Regulamento Municipal
do Alojamento Local no municipio de Lisboa
[Municipal Notice 17706-D/2019, of 07/11/2019.
Approves the Municipal Regulation of Local

Accommodation Establishments in Lisbon’s
municipality]. Municipio de Lisboa.

Observatério Turismo de Lisboa. (2019). Inquérito as
atividades dos turistas e informagdo: regido de
Lisboa em 2019 [Inquiry to tourism activities and
information: Lisbon region in 2019]. Observaté-
rio Turismo de Lisboa. https://www.visitlisboa.

com/pt-pt/sobre-o-turismo-de _lisboa/d/docu-

mentos/observatorio/inqueritos

Oliveira, E. D. (2019). Regulagdo do alojamento local:
uma andlise comparada de experiéncias interna-
cionais [Regulating short-term rental: a compa-
rative analysis of international experiences].
[Dissertacao de mestrado, Universidade de Lis-
boa]. Repositério da Universidade de Lisboa.
https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/40673/1/
TMigotul 011652.pdf

Paes, E. (2019). Airbnbfication of Lisbon: the effects of the
short-term rentals on Lisbon. Universidade de

Coimbra.

Perles-Ribes, J. E, Ramén-Rodriguez, A. B., & Such-De-
vesa, M. J. (2018). Second homes vs. residential
tourism: a research gap. Tourism, 66(1), 104-107.

Pinto, L. (2021). Porto e Lisboa somam pouco mais de
5000 imoveis ativos no alojamento local [Porto
and Lisbon add up to just over 5000 active prop-
erties active of local lodgement establishments].
Publico.

Rodrigues, L. A. D. (2020). Alojamento local e turismo
no centro histérico das cidades: propostas de
desenvolvimento sustentdvel em Santa Maria
Maior, Lisboa [Local accommodation and tou-
rism in historical city centres: measures of sus-
tainable develpoment in Santa Maria Maior,
Lisbon].
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril].

[Dissertagao de mestrado, Escola

Repositério Comum. https://comum.rcaap.pt/
handle/10400.26/35788



https://doi.org/10.18111/9789284420643
https://doi.org/10.18111/9789284420643
https://doi.org/10.3390/su11205729
https://doi.org/10.3390/socsci8020033
https://doi.org/10.1177/1609406918786362
https://doi.org/10.1590/2236-9996.2017-3906
https://doi.org/10.1590/2236-9996.2017-3906
https://dre.pt/application/conteudo/56384880
https://www.visitlisboa.com/pt-pt/sobre-o-turismo-de%20lisboa/d/documentos/observatorio/inqueritos%20
https://www.visitlisboa.com/pt-pt/sobre-o-turismo-de%20lisboa/d/documentos/observatorio/inqueritos%20
https://www.visitlisboa.com/pt-pt/sobre-o-turismo-de%20lisboa/d/documentos/observatorio/inqueritos%20
https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/40673/1/TMigotul_011652.pdf
https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/40673/1/TMigotul_011652.pdf
https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/35788
https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/35788

86 Rodrigues, L., Silva, E, Lopes, T. Finisterra, LVII(119), 2022, pp. 65-86

Roland Berger. (2019). Plano Estratégico de Turismo para
a Regido de Lisboa 2020-2024 [Strategic Plan for
Tourism in the Lisbon Region 2020-2024]. Enti-
dade Regional de Turismo da regiao de Lisboa.

Rosenstein, R., & Allen, P. L. (2018). At home around the
world: the short-term rentals handbook for guests,
hosts, neighbors, and governments. Agoda Out-
side Publishing.

Sautter, E. T., & Leisen, B. (1999). Managing stakeholders:
a tourism planning model. Annals of Tourism
Research, 26(2), 312-328. https://doi.org/10.1016/
S0160-7383(98)00097-8

Turismo de Portugal. (2021). Registo Nacional de Tur-
ismo. Alojamento Local [National Local Accom-

modation Registry]. Turismo de Portugal I.P.
Turismo de Portugal. (2017). Estratégia Turismo 2027
[Tourism Strategy 2027]. Turismo de Portugal I.P.
World Tourism Organization. (2021a). UNWTO Tour-
ism Recovery Tracker. World Tourism Organiza-
tion. https://www.unwto.org/unwto-tourism-re-

covery-tracker

World Tourism Organization. (2021b). YTD change of
international tourist arrivals between 2019 and
2020. World Tourism Organization. https://www.
unwto.org/international-tourism-and-covid-19

World Tourism Organization. (2019). New business
models in the accommodation industry: bench-
marking of rules and regulations in the short-term
rental market. World Tourism Organization.

World Travel and Tourism Council. (2019). City Travel
& Tourism Impact 2019. World Travel and Tour-
ism Council. World Travel and Tourism Council.
https://wttc.org/Research/Economic-Impact/
Cities

Yong, P, & Tan, D. (2019). The rise of home sharing
platforms: friend, foe or frenemy? DBS Group
Research.

Zogal, V., Domenech, A., & Emekli, G. (2020). Stay at
(which) home: second homes during and after
the COVID-19 pandemic. Journal of Tourism
Futures, 2022, 1-9. https://doi.org/10.1108/]TF-
06-2020-0090

! Considerando que nio existe um termo comum a nivel internacional para designar o que a lei portuguesa classifica como

alojamento local (AL), neste artigo esta tipologia ¢ designada por AL quando se analisa o caso de Portugal e por short-term rental

(STR) na anélise internacional.

i No contexto neoliberal, o espago habitacional deixa de estar restrito a4 fungdo primdria e pode assumir-se enquanto ativo

mutavel, dindmico e passivel de ser explorado (Calor & Magarotto, 2019).

i O inventdrio de cada plataforma P2P compreende o numero de antincios listados; ja o dos grupos hoteleiros, reporta ao

célculo das unidades de alojamento (Yong & Tan, 2019).

¥ O aspeto crucial que define este crescente desequilibrio estatistico traduz-se no modelo de contabilizagdo adotado para o AL:

enquanto o RNAL apura todos os registos de AL independentemente da capacidade de camas que este dispoe, o INE apenas contabi-

liza os estabelecimentos de AL “com 10 ou mais camas no continente e na Regido Auténoma dos Agores e sem limite minimo de

capacidade na Regido Auténoma da Madeira” (Rodrigues, 2020, p. 68).

v “Instrumento de politica publica municipal que visa dinamizar parcerias e pequenas interveng¢des locais de melhoria dos

“habitats” abrangidos, através do apoio a projetos locais que contribuam para o reforgo da coesdo socio-territorial no municipio”

(CML, 2020, p. 1).
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