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Abordagem exploratdria do turismo rural de Tras-os-Montes
e Alto Douro (Portugal). A desruralizagdo de Portugal é um
processo que se arrasta desde 1960 e as politicas de desenvol-
vimento rural desde entdo tém-se centrado nio tanto na agri-
cultura, mas mais no turismo, no turismo rural em particular,
com investimentos publicos em projetos que tentavam travar o
despovoamento e reconverter funcional e simbolicamente os
territorios rurais portugueses. Esta nova ruralizagao representa
para alguns um fracasso coletivo e identitdrio e para outros
uma esperan¢a de mudan¢a positiva. Analiso neste ensaio
exploratdrio o papel do turismo rural nesse processo de des-
ruralizagdo e também de nova ruralizacdo de Tras-os-Montes
e Alto Douro a partir de um didlogo com a literatura cientifica
existente.

PALAVRAS-CHAVE: turismo rural; Trds-os-Montes e Alto
Douro; turismo rural de segunda geragao.

Exploring the prospect of rural tourism in Tras-os-Montes
and Alto Douro (Portugal). The de-ruralization of Portugal
is a process that has dragged on since 1960 and the rural devel-
opment policies have focused less on agriculture and more on
tourism, and rural tourism in particular, with public invest-
ment in projects that have sought to stem the depopulation and
convert functional and symbolic Portuguese rural areas. This
new ruralization is for some an unsuccessful collective identity
and for others a hope of positive change. In this exploratory
essay I analyze the role of rural tourism in the process of de-ru-
ralization and also new ruralization of TMAD (Tras-os-Montes
and Alto Douro) from a dialogue with the existing scientific
literature.

KEYWORDS: rural tourism; Trds-os-Montes and Alto Douro;
second generation of rural tourism.
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XERARDO PEREIRO

Abordagem exploratoria do turismo rural
de Tras-os-Montes e Alto Douro
(Portugal)

INTRODUCAO!

O papel do turismo em contextos de pos-ruralidades (terminologia anglo-
-saxdnica) ou neo-ruralidades (terminologia francesa), segundo as perspetivas
tedricas adotadas, tem sido destacado por muitos autores (Giarracca, 2001;
Silva, 2007; Kay, 2008; Noriero Escalante et al, 2009; Silva, 2009; Roseman,
Prado e Pereiro, 2013). Nestes novos contextos, os turistas e visitantes encon-
tram-se ndo apenas com os velhos residentes rurais, mas também com novos
habitantes neorurais, recém-chegados, retornados ou outros que se deslocam
ao rural na procura do que imaginam ser uma melhor qualidade de vida. Esta
translocalidade, que questiona a falsa e simplista dicotomia rural/urbano
(Pereiro, 2005), é especialmente relevante quando falamos de turismo rural e
desenvolvimento sustentével, pois observa-se uma mistura complexa de agen-
tes sociais que estao a reconstruir e a ressignificar os tradicionalmente cha-
mados espacos rurais. E o que Jests Oliva (2010) denomina como “new rural
melting pots”, para o qual contribui decisivamente o turismo rural associado as
ideologias da renaturalizagdo e da patrimonializagao cultural.

1 Trabalho financiado por Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, na sua com-
ponente FEDER, através do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagao
(COMPETE, 2020) [Projeto n.° 006971 (UID/s0c/04011)]; e por Fundos Nacionais através da FcT
- Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, no ambito do projeto uip/soc/o4011/2013. Este
texto enquadra-se no projeto de I& DOUROTUR - Tourism and technological innovation in the
Douro, n.° da operagdo NORTE-01-0145-FEDER-000014, co-financiado pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER) através do NORTE 2020 (Programa Operacional Regional do
Norte 2014/2020). Investigador responsavel: Xerardo Pereiro (xperez@utad.pt). Financiamento:
679.458,26 €.



60

XERARDO PEREIRO

O rural é preciso pensa-lo como parte de um territério alargado, glo-
balizado e urbanizado, e também como parte de um processo historico de
movimentos de populagdo, mas ndo como uma categoria absoluta e oposta
ao urbano. Mais, o rural é uma metafora, o que nos leva a aprofundar os
seus significados e questionar as mudangas socioculturais. Os tradicional-
mente denominados espacos rurais estdo a redefinir-se mundialmente (Cloke,
Marsen e Mooney, 2006; Van der Ploeg, 2010) e de forma particular na Penin-
sula Ibérica (Garcia Sanz, 1996; Pereiro, 2005; Roseman, 2008; Silva, 2009;
Roseman, Prado e Pereiro, 2013).

Os denominados novos camponeses, neorurais e rurbanos, adquiriram
bastante protagonismo na redefini¢do dos velhos espagos rurais. A verdade é
que estamos a observar um conjunto de transformagdes sociais, econdmicas,
politicas e culturais dos sentidos do lugar “rural” e torna-se necessario repensa-
-las do ponto de vista teérico, metodologico e também da intervengdo-aplica-
¢do de politicas, programas e projetos de desenvolvimento rural.

Nesta Otica, entendemos o conceito de novas ruralidades (Entrena Duran,
1998; Covas, 2008; Rivera, 2009; Oliva, 2010; Pereiro e Prado, 2013) como
uma ferramenta analitica atil para compreender as transformacdes rurais con-
temporaneas. Mas, quais sdo os fatores de mudanca que levam a essas novas
ruralidades? Entre os processos socioecondmicos estruturais, destacamos o
impulso do tardocapitalismo, a globaliza¢do, o consumismo, a polui¢ao insus-
tentavel, as agressdes ao meio ambiente, os abusos de poder da agroindustria
capitalista e a “crise”.

Entre os processos ideoldgicos associados ao anterior, destacamos o pas-
toralismo (Marx, 1964), o naturalismo, a patrimonializa¢do, o ambientalismo
(reservas naturais, parques...), o ecologismo e outros movimentos sociais de
reivindicagdo (ex. o decrescimento, o turismo responsavel, a soberania alimen-
tar, a via camponesa, 0 movimento da transicéo...). Estes processos ideol(')gi-
cos ndo estao isentos de uma certa idealizagdo e romantismo que mitificam
um passado rural imaginado sem a dureza e dificuldade das suas culturas de
trabalho. Entre os processos sociais ligados aos anteriores, deve-se sublinhar
as novas culturas de mobilidade urbano-rural, as novas valorizagdes dos pro-
dutos agroecoldgicos e “saudaveis’, as fugas ao stress urbano, o repovoamento
rural e a venda de casas rurais.

E, neste quadro de reconversao simbdlica e identificativa do rural, o papel
do turismo rural tem sido muito importante, em nosso entender refor¢ando a
sua multifuncionalidade. O turismo em espaco rural pode ser visto como uma
invenc¢do do mercado turistico e do poder dominante para redefinir o espago
rural, cada vez menos agrario, desagrarizado (Baptista, 2003) e mais urbani-
zado. Através do Turismo em Espaco Rural (TER), 0 urbano reconquista o rural
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e reincorpora-o no mercado global. O rural é convertido em produto e merca-
doria que circula em espagos globais e que oferece um pacote emocional que
proporciona “tradi¢do’, “autenticidade”, “naturalidade” e “alterotropia”. Todos
eles sdo considerados valores perdidos nos meios urbanos. Desta forma, sdo
ativados repertdrios culturais, até ao momento pouco conhecidos, e também
menosprezados, nos quais se investem (ex. infraestruturas de comunicagédo e
alojamento) para obter ganhos mercantis. Este novo tipo de oferta turistica
encontra-se nos discursos sobre desenvolvimento rural europeu e outros que
se dirigem agora sobre um mundo rural recriado como nucleo de tradi¢oes
perdidas pela modernizagao.

O espago rural deixa de ser unica e exclusivamente um espaco de produgdo
agraria para converter-se em espago de consumo (Silva, 2014, p. 15). Poderia-
mos afirmar que o espago rural passa a elaborar novas produgdes (paisagem,
ruralidade, tranquilidade, raizes, identificagdes, patrimdnio cultural e natu-
ral) para a sua reproducdo socioecondmica. O agro e o agrario passaram a ser
“rural” e “campo’, e o turismo rural pode ser pensado como um produto e uma
nova forma de consumo. Assim entendido, o turismo em espago rural é um
motor e uma consequéncia dessa mudanga cultural (Santana, 1999 e 2000).
Portanto, podemos pensar que o turismo rural é também uma manifestagdo da
mudanga das sociedades agrarias e industriais para sociedades pds-industriais
(Portela e Castro Caldas, 2003; Silva, 2009 e 2014; Figueiredo, 2011), mas isso
ndo esta isento de uma possivel critica, pois o certo é que os campos adotaram
novas fung¢des e usos multifuncionais.

No caso de Portugal e de acordo com Luis Silva:

A ruralidade nao pertence a um estddio anterior da evolugio da sociedade portuguesa;
a ruralidade ndo deixou pura e simplesmente de existir, em razdo do processo de urbani-
zagdo e da evidente perda de importéancia social e econdmica da agricultura em Portugal...
hoje talvez mais do que no passado e de diferentes formas, a ruralidade é uma constante da

sociedade portuguesa [Silva, 2014, pp. 22-23].

Desagrarizagdo, despovoamento, multifuncionalidade, urbanizacao,
diversidade de rurais, envelhecimento, resisténcia, patrimonializagdo, turisti-
ficagdo sdo palavras de ordem na literatura cientifica sobre a evolugdo do rural
portugués nas ultimas décadas (Sobral, 1999; Baptista, 2003; Portela e Castro
Caldas, 2003; Covas, 2008; Silva, 2009 e 2014; Cristévao, 2011, Figueiredo,
2011; Afonso, 2013). Nesse quadro, as politicas de desenvolvimento rural
apostaram na Europa pela multifuncionalidade das areas rurais e a introdug¢do
do turismo rural como parte dessa estratégia diversificadora, especialmente a
partir dos anos 1990 (Cristévao, 2011).
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Na Europa e no mundo, o turismo rural nio é uniforme, porém assume
varias formas e defini¢des, o que dificulta a comparagdo. Isso deve-se aos
diversos significados do rural, enquadramentos juridicos do turismo distintos
e a diferentes politicas de turismo e desenvolvimento rural. O Norte interior
de Portugal desenvolveu tardiamente o turismo rural e na atualidade tem uma
expressao importante para a redefini¢do identitaria e territorial da regido. Para
abordar o desenvolvimento do turismo rural no Norte interior de Portugal,
a metodologia utilizada para este trabalho de investigagdo foi fundamental-
mente documental e exploratoria, tendo como base a revisdo da literatura
cientifica existente sobre o turismo rural em Tras-os-Montes e Alto Douro, a
experiéncia de orientacdo de vérias teses de licenciatura sobre turismo rural
nesta zona e a minha observagao participante na regido desde 1997. Na discus-
sdo sobre o assunto, problematizarei a relagao entre turismo rural e agricultura
nos modelos de desenvolvimento e nas politicas desenvolvidas nas tltimas
décadas em T™MAD, para apontar finalmente para a necessidade de um turismo
rural de segunda geragao.

O QUE E O TURISMO EM ESPACO RURAL?

Embora seja dificil estabelecer uma definigao satisfatéria de turismo rural e
também de espaco rural (Tulik, 2003; Pereiro, 2005 e 2007), e de acordo com
Such e Garcia (2001), podemos entender melhor o turismo em espago rural se
o relacionarmos com o turismo rural e o agroturismo. Através da sua represen-
tacdo em trés circulos concéntricos, podemos entender melhor esta relagio.
O circulo exterior e mais abrangente é o do turismo em espagos rurais (TER)
genérico — qualquer atividade turistica em espago rural -, dentro do qual o
turismo rural (TR) representa uma das possibilidades existentes — mais ligado
as atividades agrdrias e aos sinais tradicionais do rural -, ndo a unica, e den-
tro deste, o circulo interno do agroturismo (AT) constitui um modo especifico
de fazer turismo rural. Este tltimo, o agroturismo, seria um tipo de turismo
desenvolvido em exploragdes agrarias, representando um rendimento comple-
mentar da atividade agraria (Phillip et al., 2010; Fleischer e Tchetchik, 2005).
Neste tipo de unidades agroturisticas, ¢ fundamental o consumo turistico de
produtos alimentares produzidos localmente, portanto ha nesta modalidade
agroturistica uma relagdo intima entre agricultura e turismo mediada pela ali-
mentacao e pelos produtos tradicionais de qualidade.

Estas defini¢coes de tipo classificatorio sao pelo menos operativas, e per-
mitem-nos abordar a pluralidade de definigdes e orientagdes de andlise das
atividades do turismo no espago rural, a sua oferta e procura, os seus tipos
de alojamento, as legislacoes, as praticas turisticas e as suas potencialidades
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Turismo em espaco rural

/ Turismo rural
g g - Agroturismo

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Such e Garcia (2001).

de desenvolvimento. Porém, ndo podemos esquecer que o turismo, também
o rural, adotou e adota formas sociais diferentes em cada época, sociedade
e espaco. Nesta linha, que destaca a forma e a pratica social, e ndo apenas o
espac¢o onde é praticado, o antrop6logo Agustin Santana define o turismo rural
como uma forma de “turismo alternativo”

O uso ou aproveitamento turistico do meio rural, prestando atengdo ao principios do
desenvolvimento sustentavel, caracterizado por gerar efeitos eminentemente positivos
(conservagao do patrimonio, protec¢do do meio), promover-se em dreas “ndo invadidas’,
incluir a populagao local como actores culturais, ser minoritario e promover, através de

encontros espontaneos e participagdo, o contacto cultural [Santana, 1999, p. 183].

Seguindo Cohen (1979, pp. 5-38), o turismo rural pode ser considerado
uma experiéncia de turismo cultural, através da qual os habitantes urbanos
procuram no espago rural a “autenticidade” que eles pensam e imaginam per-
dida nos espagos urbanos, o que possibilita experimentar estilos de vida dife-
rentes do proprio ou mesmo voltar a umas raizes ja abandonadas.

Segundo outra perspetiva antropoldgica, o turismo rural também pode ser
entendido como um elo continuo rural-urbano, como um campo de fluxos
— ethnoscapes, technoscapes, finanscapes, mediascapes, ideoscapes (Appadurai,
1990) — sob a dominagdo urbana. De acordo com esta abordagem, o turismo
rural tem mercantilizado o espaco rural e tem recriado identidades familiares
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e comunitarias. Nao podemos esquecer que o turismo adotou e adota as for-
mas sociais de cada época e sociedade. Neste sentido, Luis Silva (2014) afirma
que a imagem turistica do rural de hoje esta alicercada em trés elementos-
-chave: a paisagem, as relagdes sociais e a autenticidade.

O turismo rural tem sido produtor, e ndo sé produto, tendo um papel
importante no desenvolvimento local, ndo sem limita¢cdes. Pensamos que
existe um abuso retorico do turismo rural, que se tem convertido numa meta-
fora de salvagdo de zonas em declinio, o que ndo deixa de ser uma panaceia
(Silva, 2009 e 2014). Numa outra perspetiva antropoldgica mais critica (Prista,
1998), 0 TER retoca com cosmética folclorista o problema do éxodo rural-
-urbano, cria escaparates de tradi¢des envernizadas para consumo urbano
e vende os restos de comunidades rurais que experimentam processos de
mudanca e urbanizacio.

O TURISMO RURAL EM PORTUGAL

O turismo rural em Portugal é relativamente recente (Moreira, 1994; Cavaco,
1995; Luis, 2002; Valente e Figueiredo, 2003; Gongalves, 2008) e tem contri-
buido em parte para a diversificagio econdémica das zonas rurais (Cavaco,
1995 € 1999). Em 1978, o turismo em espago rural (TER) é iniciado, de forma
experimental, em Portugal, mais concretamente em quatro areas piloto: Ponte
de Lima, Vouzela, Castelo de Vide e Vila Vicosa (Moreira, 1994, pp. 128-129;
Silva, 2007, p. 143; Gongalves, 2008, p. 187). O programa alargou-se pouco
depois a outras areas do pais (Gongalves, 2008). Em 1982, comegou a regu-
lamentar-se o “turismo de habita¢ao” como produto turistico rural diferente
da hotelaria tradicional, que se concretizara no Decreto-Lei n.° 432/83. Estava
baseado na recuperagdo de casas antigas com uma arquitetura senhorial
e/ou com uma dilatada histdria. Nelas, o proprietdrio recebe as pessoas como
amigos e nao como simples clientes. Este tratamento pessoal significa uma
imersdo na histdria e na cultura da zona através da familia que rege a casa.
O objetivo deste programa foi recuperar o patrimdnio arquiteténico e também
criar um alojamento de qualidade no meio rural.

No fundo, o TER nasceu como forma de recuperagao de patrimoénios arqui-
tetonicos rurais, para diversificar a oferta turistica do pais, associando o aloja-
mento as tradi¢cdes e envolvente rural, funcionando como forma de aumentar
o rendimento econémico e a qualidade de vida das populagdes rurais. Ao
contrario dos primoérdios das experiéncias do turismo rural, em que as elites
urbanas eram os principais clientes, neste novo turismo rural, os clientes-tipo
sao as classes médias urbanas, com nivel de ingressos médio-alto, uma elevada
formagao académica e um certo interesse ou curiosidade pelas formas de vida
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tradicionais rurais. Portanto, com um perfil de motivagdes e praticas turisticas
diferentes do turista que praticaria turismo de sol e praia.

Uma breve analise da legislacdo do turismo rural em Portugal permitir-
-nos-4 conhecer melhor a evolucio da no¢do de turismo rural e dos valores
atribuidos politicamente a ruralidade nas ultimas décadas. A regulamentagdo
juridica sobre o Turismo em Espaco Rural (TER) teve um ponto de partida
importante, em 1986, através do Decreto-Lei n.°256/86 de 27 de agosto. Uns
anos depois, em 1987, no ambito do TER estabelece-se a distingdo juridica
entre turismo de habitagdo, turismo rural e agroturismo (Despacho 20/87,
24-2, 1 Série, Didrio da Republica n.° 46). De acordo com Eduardo Gongalves
(2008, p. 189), encerra-se aqui a fase experimental do turismo rural contem-
poraneo portugués, que logo derivara na institucionalizagdo do turismo rural.

Em 1989, apareceu um novo formato de alojamento rural, o “hotel rural”
E, segundo dados do INE, em 1990, havia ja 223 estabelecimentos (1811 quar-
tos) e, em 1994, tinhamos 456 (3973 quartos). No ano 1990, houve 60979 dor-
midas, em 1994, houve 97785 e, em 2000, um total de 146103. No ano 1995,
Tras-os-Montes e Alto Douro teve ja 42% da procura TER de todo o Norte de
Portugal (Delfim Santos et al., 1998, p. 175). O que se destaca ao longo dos
anos 1990 ¢ um aumento progressivo da oferta e da procura por este tipo de
turismo.

Uma das zonas do pais onde mais se tem desenvolvido este tipo de turismo
tem sido a regido do Minho. Em 1993, a TURIHAB, a maior associagdo de uni-
dades de turismo rural em Portugal, promoveu a partir de Ponte de Lima a
marca “Solares de Portugal”, e em 1994, o Estado portugués apoiou a marca
comercial “Solares de Portugal”, que estava associada a uma casa familiar, mas
com uma maior extensdo que as anteriores edificagdes, distinguindo entre
duas situagdes: o acolhimento familiar e o alojamento simples. Esta marca foi
uma distingdo social outorgada a aristocracia de provincia e integrava casas
antigas (arquitetura do século xviI e xviir declarada como TH - turismo de
habita¢do), quintas e herdades (propriedades agricolas com casa rustica ou
arquitetura erudita, agroturismo, AG) e casas rusticas (arquitetura tradicional
com valor etnografico, turismo rural, TR).

Em 1997, foram introduzidas na legislacao novas categorias de turismo
rural, o “Turismo de Aldeia” e as “Casas de Campo’, sendo ainda conside-
rados como empreendimentos turisticos rurais os “Parques de Campismo
Rurais” e os “Hotéis Rurais”. Uma nova legislacao nasce em 2002 (Decreto-Lei
n.° 54/2002, de 11 de mar¢o), e define o TER como “o conjunto de actividades,
servicos de alojamento e animagéo a turistas, em empreendimentos de natu-
reza familiar, realizados e prestados... em zonas rurais’. Importante ¢ a defi-
ni¢do que ¢ dada nesta legislagdo aos espagos rurais como “areas com liga¢ao
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tradicional e significativa a agricultura ou ambiente e paisagem de caracter
vincadamente rural” (artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 54/02 de 11 de mar¢o).
Além do mais, esta legislacao contempla as seguintes modalidades TER:

1. Turismo de Habitagdo: “Servico de hospedagem de natureza familiar
prestado a turistas em casas antigas particulares que, pelo seu valor
arquitectonico, histérico ou artistico, sejam representativas de uma
determinada época, nomeadamente os solares e as casas apalacadas”
(artigo 4.°); isto é, hospedagem em casas antigas particulares com con-
vivio com as elites da provincia (Silva, 2007, p. 143).

2. Turismo Rural: “Servi¢o de hospedagem de natureza familiar prestado
a turistas em casas rusticas particulares que, pela sua traga, materiais
construtivos e demais caracteristicas, se integrem na arquitectura
tipica regional” (artigo 5.°).

3. Agroturismo: “Servigo de hospedagem de natureza familiar prestado
em casas particulares integradas em exploragdes agricolas que permi-
tam aos hdspedes o acompanhamento e conhecimento da actividade
agricola, ou a participagdo nos trabalhos ai desenvolvidos, de acordo
com as regras estabelecidas pelo seu responsavel” (artigo 6.°).

4. Turismo de Aldeia: “Servigo de hospedagem prestado num conjunto
de, no minimo, cinco casas particulares situadas numa aldeia e explo-
radas de forma integrada, quer sejam ou nao utilizadas como habitagdo
propria dos seus proprietarios, possuidores ou legitimos detentores”
(artigo 7.°).

5. Casas de Campo: “Casas particulares situadas em zonas rurais que
prestem um servico de hospedagem, quer sejam ou ndo utilizadas
como habitacao propria dos seus proprietarios, possuidores ou legiti-
mos detentores” (artigo 8.°).

6. Hotéis Rurais: “Estabelecimentos hoteleiros situados em zonas rurais
e fora das sedes de concelho cuja populagdo, de acordo com o ultimo
censo realizado, seja superior a 20000 habitantes, destinados a propor-
cionar, mediante remuneracdo, servicos de alojamento e outros ser-
vigos acessorios ou de apoio, com fornecimento de refeigdes” (artigo
9.9). A defini¢ao de “rural” aqui é diferente da oficial em Portugal, que
refere as areas urbanas como sendo aquelas com mais de 10000 habi-
tantes.

7. Parques de Campismo Rural: “Os terrenos destinados permanente-
mente ou temporariamente a instalacdo de acampamentos, integrados
ou ndo em exploragdes agricolas, cuja area nao seja superior a 5000 m*”
(artigo 10.°).
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O Decreto Regulamentar n.°13/02 desenvolve o decreto supracitado e
estabelece os requisitos minimos de funcionamento do TER em Portugal. Mais
recentemente, o Decreto Regulamentar n.°5/2007 de 14 de margo define os
requisitos minimos das instalagdes e do funcionamento dos hotéis rurais. Em
2008, as alteragdes introduzidas pelo novo Regime Juridico dos Empreendi-
mentos Turisticos, através do Decreto-Lei n.°39/2008 de 7 de marco, vieram
modificar a classificagdo do TER. Assim, de um modo geral, este diploma passa
a definir os empreendimentos TER e os de Turismo de Habitagdo como dife-
rentes e também como duas das oito tipologias de empreendimentos turisticos
existentes em Portugal, enquanto anteriormente o TER se apresentava como
um “produto” independente e com um regime juridico préprio. O turismo de
habitagdo podera ser oferecido em zonas urbanas e ndo apenas rurais.

Outra diferenca introduzida pela legislagao, em 2008, foi que as unidades
de TER deviam integrar-se na arquitetura local, em termos da sua traca, mate-
riais de construgdo e demais caracteristicas, respeitando o ambiente rustico
proprio da zona e local onde se situam; em 2008, os hotéis rurais passam a
poder instalar-se em edificios novos. Mais ainda, a abertura dos empreendi-
mentos TER esta desde entdo dependente de um processo de licenciamento
e de uma autoriza¢ao de funcionamento, por parte das cAmaras municipais,
com exce¢do dos Hotéis Rurais, em que esta fun¢do pertence ao Instituto de
Turismo de Portugal. Anteriormente, o processo era muito mais burocratico
e moroso, para além de ser controlado a partir da administracao central em
Lisboa.

No que diz respeito a capacidade das unidades TER, em 2002, a lei estabe-
lecia uma capacidade maxima de 10 unidades de alojamento (quartos) desti-
nadas aos hospedes, para as casas de TER e 30 unidades de alojamento, no caso
dos Hotéis Rurais (Decreto Regulamentar n.° 13/02). Com a legislacao atual
de 2008, a capacidade méaxima de todas as unidades TER e dos empreendi-
mentos de Turismo de Habitacdo passaram nesse momento a ser de 15 quar-
tos (Decreto-Lei n.°39/2008), o que significa a possibilidade de aumentar a
capacidade de alojamento. A legislagdo atual obriga os estabelecimentos TER a
fornecerem o pequeno-almoco, incluido no prego didrio do alojamento, bem
como os servi¢os de arrumagao, limpeza e o consumo, sem limitagdes, de agua
e de eletricidade.

Na perspetiva de Silva (2006), o TER teve um crescimento médio anual
da sua oferta de 12,3%, tendo aumentado de 103 para 936 unidades, entre os
anos de 1984 e 2003. De acordo com dados da entidade Turismo de Portugal,
em 2008, estavam em funcionamento 1047 unidades de Turismo de Habita¢do
e Turismo no Espaco Rural, com um total de 11692 camas disponiveis. As
modalidades de Turismo Rural e Turismo de Habita¢do concentraram 56,8%
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das camas existentes no pais. O nimero de dormidas estimadas foi de 523 500
(-21,2% do que em 2007, com um total de 664,5 mil dormidas) e um pouco
mais de 50% apresentou uma procura nacional. Da procura exterior, o mer-
cado alemao liderou, com 25% do total, as dormidas de estrangeiros. Segundo
os registos do Turismo de Portugal, as regides do Norte, Alentejo e Centro
concentraram 75% do total de dormidas estimadas para o pais, e as modalida-
des de turismo rural, turismo de habitagdo, casa de campo e hotel rural abran-
geram 86% do total de dormidas. Segundo a mesma fonte, a regidao Norte de
Portugal, em 2008, contava com 459 unidades, 159 0ooo dormidas e uma taxa
de ocupagdo anual média de 9,7%, a qual ¢ significativamente baixa.

Em 2015 a oferta de alojamento do turismo em espago rural representava
2,1 % da oferta de alojamento turistico total, o que assinala o pouco peso na
estrutura global de alojamento turistico do pais (cf. INE). Segundo a mesma
fonte oficial (INE, cf. http://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Documents/
An%C3%A1ilises/Alojamento/terethemportugal2o15.pdf), em 2015, a oferta
de alojamento de turismo no espago rural e turismo de habitagdo, foi consti-
tuida por 1300 estabelecimentos e 21 800 camas. Estas unidades de alojamento
receberam 570 0oo hdspedes, tiveram 1 300 ooo dormidas e gerararam 60,1
milhdes de Euros em receitas. A estada média dos turistas foi de 2,2 noites,
2,7 noites permanecem em média os estrangeiros e 1,9 noites os residentes
em Portugal. Com uma taxa de ocupagido de 18,8%, a maioria dos hospedes,
62%, sdo residentes em Portugal. Os principais consumidores internacionais
do turismo rural portugués sao a Alemanha, a Franca, a Espanha, a Holanda e
o Reino Unido. Outro trago importante ¢ que as regides Norte, Centro e Alen-
tejo concentram 77% das dormidas, e esta diferenca territorial representa um
fenémeno turistico de intenso consumo do interior rural portugués.

O ESTADO DA ARTE DO TURISMO RURAL EM TRAS-OS-MONTES
E ALTO DOURO (TMAD)

A DIFICIL DELIMITAGAO DE UM TERRITORIO AMBIGUO

Tras-os-Montes e Alto Douro (TMAD) é a regido Norte interior de Portugal
(Ribeiro, 1991; Veiga de Oliveira e Galhano, 1994; Cortesdo, 1995; Parkhurst,
1996 € 1997) que integra fundamentalmente dois distritos: Vila Real (14 muni-
cipios) e Braganga (12 municipios), os dois postos fronteiricos com o Estado
espanhol (comunidades autdnomas de Galiza e Castela e Ledo). Este foi o ter-
ritério que se defendeu, em 1998, por parte de alguns, para a criagao de uma
regido administrativa propria (cf. http://partidoregionalista-pdr.blogspot.com.
es/). Na perspetiva de outros autores (Jorge Nunes, 2002), TMAD também inte-
gra o Vale do Douro Sul (nos distritos de Viseu e da Guarda), contabilizando
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assim 36 municipios, 54% do territério da regido Norte de Portugal e 14% da
area de Portugal continental. Outros autores (Cepeda e Ramos, 2002, p. 29)
falam em 39 concelhos, 13829 km?, 65% do territério do Norte de Portugal e
15% de Portugal continental.

Com a criagao das regides estatisticas (NUTS — Nomenclaturas de Unidades
Territoriais) — Decreto-Lei n.° 46/89-, TMAD foi dividido em duas sub-regides:
Tras-os-Montes, que coincide geograficamente com o Alto Tras-os-Montes e
o Alto Douro - que integra os distritos de Vila Real, Bragancga e parte dos de
Viseu e da Guarda. Em 2008, através do Decreto-Lei n.° 68/2008, de 14 de
abril, verificou-se uma alteragdo nas areas geograficas das NUTS 111, a qual teve
efeito na unidade territorial de Alto Tras-os-Montes. Assim, esta regido passou
a integrar os municipios de Vila Flor e de Ribeira de Pena, deixando de incluir
o municipio de Murga, que passou a integrar a regido do Douro.

No caso da sub-regido do Douro, encontramos problemas semelhantes.
Nela, as diferentes circunscri¢des politico-administrativas delimitam territd-
rios ndo coincidentes (Lourenco-Gomes e Rebelo, 2012; Gongalves, 2013):
Alto Douro Vinhateiro, Douro Patriménio Mundial da Unesco, Regido
Demarcada do Douro, Douro-NuT 111, Comunidade Intermunicipal do Alto
Douro (ciM-Douro). Os municipios que integram o que se convencionou
designar como Alto Douro Vinhateiro sdo: Vila Real, Peso da Régua, Santa
Marta de Penaguido, Mesdo Frio, Armamar, Torre de Moncorvo, Lamego,
Alijo, Sabrosa, Sao Jodo da Pesqueira, Vila Nova de Foz Coa e Tabuago.
A regidao do Douro-NUT 111, que coincide administrativamente com a CIM-
-Douro, ocupa territorialmente cerca de 19% da area da Regido Norte ou
4100km?, sendo composta por 19 concelhos: Alijo, Armamar, Carrazeda de
Ansiaes, Freixo de Espada a Cinta, Lamego, Mesao Frio, Moimenta da Beira,
Murga, Penedono, Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Sao
Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Vila
Nova de Foz Coa e Vila Real.

A partirde 2013, ede acordo com a Lein.° 75/2013 de 12 de setembro, cria-
ram-se as CIM (comunidades intermunicipais), que acabaram por fragmentar
TMAD em trés regides: Alto Tamega, Terras de Tras-os-Montes e Douro. Estas
mudangas e desarticulacdes na organizagao politico-administrativo-territorial
de TMAD nao contribuem para a investigagdo cientifica comparada, integrada
e em perspetiva historica.

Do ponto de vista demografico, TMAD aumentou a sua popula¢ao em 40%
entre 1864 e 1960. Em 1960, tinha 680000 habitantes, mas entre 1960 e 1995
perdeu um total de 213000 habitantes, isto é, um total de 30% da sua popula-
¢do (Cepeda e Ramos, 2002, p. 33). Em 2001, contava com 445 0oo habitantes.
A partir dessa época, a perda de populagdo continua e s6 alguns pequenos
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centros urbanos como Vila Real travam um pouco essa tendéncia. A este pro-
blema devemos acrescentar outros como o envelhecimento, a baixa natalidade,
os problemas na agricultura e a emigragao (Mourao, 2006). Em 2011, o Douro
(NUT 111) contava com 205902 habitantes (-7,2% do que em 2001, data na qual
tinha 221853 habitantes) e o Alto Tras-os-Montes (NUT I11) com 204381 habi-
tantes.

O TURISMO RURAL EM TMAD NOS ANOS 1990

Neste ponto, vou iniciar uma analise cronolégica da literatura cientifica sobre
o turismo rural em T™MAD. O turismo rural em TMAD é uma atividade rela-
tivamente recente, assim como os trabalhos cientificos sobre ele. Manuela
Ribeiro (1999, p. 57) afirmou que até finais dos anos 1980, para o caso da
sub-regido do Douro, apenas existia um “turismo de saudade” protagoni-
zado pelo retorno dos nossos emigrantes. Nessa altura, o discurso predomi-
nante na literatura cientifica era o do seu “potencial” para o desenvolvimento
(Ribeiro, Diniz e Carqueja, 1994, p. 21; Ribeiro, 1998). Nos anos 1990, o
Douro era considerada a segunda regido mais importante em alojamento
turistico rural, a seguir ao Minho (Ribeiro, Diniz e Carqueja, 1994, p. 22).
O discurso sobre o “potencial”, que aparentava ser ilimitado, era também
exposto pelos autarcas, técnicos, estudantes de turismo (Pereiro, 2006) e
agentes sociais da regido.

Na década de 1990, o turismo em espago rural, na sua polissemia, era
apresentado como um colete salva-vidas das dreas rurais do interior norte,
que estavam a sofrer um processo de despovoamento, sem fim a vista, e de
concentragdo demografica nas suas pequenas cidades (Vila Real, Chaves,
Braganga, Macedo, Mirandela...). Nesta linha, Jodo Rebelo (1999, p. 126),
afirmava que deveria existir uma ligacao entre o vinho e o turismo, apesar de
nao explicar como, que tipo de ligagdo e quais os seus beneficios. Referia-se ao
Douro, e também a uma estrutura de pequenos viticultores, adegas coopera-
tivas e empresas agricolas de média-grande escala que dominavam na altura.
E esta ideia, a da ligagao entre turismo e atividade agraria, que foi muito repe-
tida na altura por muitos agentes sociais e politicos da regido.

Com foco no perfil dos turistas, um dos primeiros trabalhos sobre o TER
na regido foi o desenvolvido por Elisabeth Kastenholz (Kastenholz, Davis e
Paul, 1999; Kastenholz, 2000). Segundo a sua pesquisa, o turista que pratica
turismo rural no Norte e Centro de Portugal aprecia a paz e a tranquilidade,
a paisagem e a natureza, a saide e o ar fresco, o isolamento e a pouca quanti-
dade de pessoas, a autenticidade, as tradi¢des, a hospitalidade e as caminhadas.
Como criticas, aponta o barulho, o trinsito, o estado das ruas, os condutores
perigosos, a sinalética, as infraestruturas, a acessibilidade, os insetos e a falta
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QUADRO 1

Perfis dos turistas rurais no Norte e Centro de Portugal

Os ruralistas
que querem tudo

« Interessados em socializar-se, divertir-se e praticar desportos.
» N&o apreciam especialmente a calma e um meio ambiente despoluido.

(25%) « Jovens portugueses, holandeses.
« Viagens em grandes grupos.
 Praticam mais férias no ano.
» As recomendagdes pessoais e as visitas prévias influenciaram a decisao
da escolha.
Ruralistas « Valorizam mais um sitio calmo e despoluido.
independentes « Um bom alojamento é importante para eles.
(24%) « Nao valorizam especialmente cultura e tradi¢ao, nem um hedonismo
social ativo.
« Interessados em caminhar e comer fora, mas também em autodescobrir
o sitio.
« Britanicos, alemaes e portugueses, por esta ordem.
« Idade média: 42 anos.
 Casais.
« Influencia a sua escolha a recomendacao pessoal, a literatura e os guias
turisticos.
Romanticos « O que mais valorizam é a cultura e a tradi¢do, mas também um ambiente
rurais calmo e néo poluido.
(30%) » Nao se interessam pela socializagdo, o divertimento e os desportos, nem
tampouco pelas viagens independentes.
« Idealizam o rural.
» Querem preservar o espaco rural tal e qual é.
« Idade média de 44 anos.
- Casais.
« Britdnicos, portugueses e alemaes.
» Escolhem o destino através de agéncia e também ¢é favorecida por uma
visita prévia.
Ruralistas « Valorizam mais a calma e o meio ambiente despoluido, mas também um
de exterior hedonismo social ativo.
(21%) » Tém pouco interesse em tradicdo e cultura ou em viagens independentes.

» Gostam de nadar, montar a cavalo, ciclismo, ténis, restaurantes tipicos e
teatro.

» ldade média de 36 anos.

« Portugueses que viajam em grandes grupos.

» Gastam menos dinheiro do que os outros grupos.

« Passam férias na sua terra natal.

» Seguem recomendagdes pessoais e visitas prévias nas suas escolhas.

Fonte: elaboragdo propria, a partir de Kastenholz (2000).
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de atividades de entretenimento. Segundo Kastenholz (2000), podemos consi-
derar quatro grupos de turistas.

A visao desta turismologa é a da segmentacdo do mercado com vista a
desenhar melhores estratégias de marketing para o turismo rural. E uma visio
pro-turismo que vai dominar na literatura cientifica, como observaremos a
seguir.

Os socidlogos Manuela Ribeiro e Carlos Marques (Ribeiro e Marques,
2000), nos finais da década de 1990, elaboraram um retrato diagnostico
sobre o turismo em TMAD, no qual o discurso do grande potencial para o seu
desenvolvimento continuava como ponto assente na sua 6tica. Com dados de
1999, o alojamento hoteleiro da regido representava 3% do total de Portugal
e o turismo em espac¢o rural 13%. O TER oferecia na altura 502 camas (208
turismo rural, 164 agroturismo e 130 turismo de habitagdo). O turismo de
habitagdo concentrava 86% de projetos no Douro, 12% no Alto Tamega e
apenas 2% no Nordeste Transmontano. O turismo rural concentrava 77% no
Douro e o agroturismo 63% no Douro, 35% no Alto Tamega e 2% no Nordeste
transmontano. Esta distribuicdo mostra como o turismo rural transmontano
estava mais assente no distrito de Vila Real e pouco desenvolvido no distrito
de Braganga. Veremos posteriormente como este mapa mudou e o territdrio
do turismo rural ¢ hoje outro em TMAD.

A investigagao de Manuela Ribeiro e Carlos Marques (2000, pp. 17 € ss.)
frisava também a procura, ativada pela paisagem como cartaz turistico da
regido, que em 1998 era 80% nacional. O indice de ocupacao era na altura
9% anualmente (16500 dormidas) — 20% no verdo -, e o perfil do turista
rural era o seguinte: jovens adultos, com formagao académica superior, pro-
fissionais ativos com alto estatuto. O emprego gerado em 1999 ¢é, segundo
a sua pesquisa, de 110 empregos no TER, isto é, 2 empregos por unidade,
um assalariado e outro da familia ndo assalariado. Este estudo apontava ja
alguns dos problemas que permanecem hoje em dia: a sazonalidade, a baixa
ocupagao e a baixa empregabilidade. Além do mais, a sustentabilidade, o
pouco interconhecimento dos agentes TER, o individualismo e as descon-
fiancgas.

“VIR A TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO
COMECA A VIRAR MODA!”

Entrados no século xx1, o turismo rural em TMAD comeca a entrar na moda do
ponto de vista da oferta e da procura turistica, o que responde, na minha pers-
petiva, a um ideal pastoral que faz parte da representacao idilica do campo e é
parte do consumo diferencial, e a diferenciagdo social da experiéncia turistica
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do turismo rural (Silva, 2014, pp. 154-155; Silva e Prista, 2016). Mariana
Batouxas (2001) aponta que, em 1994, s6 havia seis unidades TER no distrito
de Braganca. Em 2001, com base em dados da Guia de alojamento da ADTURN,
no Alto Tras-os-Montes havia 20 estabelecimentos e no Douro cerca de 57.
Além do mais, este trabalho refere que existia uma desigualdade na distribui-
¢do territorial dos projetos, concentrados na sua maior parte no eixo Chaves-
-Vila Real-Lamego.

Num estudo de caso sobre a relacdo entre turismo rural e desenvolvi-
mento local em Santa Marta de Penaguiao, Esmeralda Luis sublinha o efeito
multiplicador do turismo rural (Luis, 2001, p. 32). No mesmo trabalho assi-
nala que “o turismo pode proporcionar um maior valor acrescentado a espa-
¢os com patrimoénio natural e sdcio-cultural. Sem ele, algumas areas rurais,
por exemplo, estariam condenadas ao abandono humano e ao empobreci-
mento; com ele, os valores existentes permitem a geragao de riqueza, garan-
tindo-lhes uma valéncia econémica que, de outro modo, nao existiria” (Luis,
2001, p. 34).

Também em 2001, Manuela Ribeiro (2001, p. 325) chama a atengéo para
a feminizagao da titularidade formal de muitas unidades TER nas regides do
interior de Portugal, representando assim uma oportunidade de maior equi-
dade entre géneros. Do mesmo modo, esta autora assinala a resisténcia de
muitos agricultores para desenvolverem turismo nas suas exploragoes, prefe-
rindo melhores pregos para os seus produtos agrarios. Falta de conhecimento
e treino, receio, pouca experiéncia como consumidores de turismo rural e ini-
bicdes sao algumas das razdes apontadas para isso (Ribeiro, 2001, p. 326).

Paulo Morgado Jacinto e Manuela Ribeiro (2001) apresentam-nos uma
pesquisa sobre o turismo e o papel da animagao turistica na regiao do Douro.
O texto nao se centra apenas no turismo rural, mas é importante o alerta sobre
o foco das politicas publicas no alojamento e o deixar algo de lado a animagao,
o turismo ativo e a oferta turistica complementar. Mais uma vez, a énfase da
pesquisa incide sobre o potencial de desenvolvimento e a gestao do destino.
Este trabalho seria mais desenvolvido e os seus avangos dariam lugar a um
trabalho mais consistente (Morgado Jacinto, 2004) se a pesquisa se estendesse
a animacao turistica no Douro orientada a turistas que ndo procuram ape-
nas descanso. O seu trabalho empirico tem como base a inquiri¢ao dos 30
empresarios de animagdo turistica da regido, de uma amostra de turistas e da
populagao local. Ainda que ndo centrado no turismo rural, o trabalho mostra
a estrutura empresarial e também como a procura destas empresas é mais de
jovens entre 30 e 45 anos.

Em 2001, a Associagao Portuguesa de Management (2001), publicou um
trabalho sobre turismo rural com base em dois seminarios que tiveram lugar
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em 1999 e 2000, em Sao Jodo da Pesqueira. No seminario de 2000, defendeu-se
um turismo de qualidade para o Douro (De Aguiar, 2001, p. 34), impulsado
pela aprovagao da entdo candidatura a patriménio mundial da UNEsco e que
possibilitasse a comercializagdo dos produtos regionais. Na mesma publicagao,
Manuel de Sampayo Pimentel, proprietario e gerente de Casal de Loivos (cf.
http://www.casadecasaldeloivos.com/), afirma que o turismo de habitagao é
rentavel quando hd dedica¢ao completa e profissional. Nestes excertos do seu
texto, encontramos a sua filosofia, que contraria um pouco o perfil dominante
dos empresarios TER da regiao:

[...] que em quase todas elas fiquei com a sensagdo de que os donos encaravam o
Turismo de Habitagdo como uma actividade menor, ou, se quiserem, secundaria. Faziam o
Turismo de Habita¢do, porque, tendo ido buscar uns dinheirinhos ao Fundo de Turismo,
ficavam na obrigagdo moral de darem seguimento aquilo... é preciso investir e é necessa-
ria também uma dedicagao a full-time... Os estrangeiros, com algumas excepgdes, nao
nos procuram para saber como vivemos. Eles o que querem é ser bem recebidos, comer
a delicia da comida portuguesa, beber a maravilha dos vinhos do Douro, querem paz e
tranquilidade e querem ser tratados, ndo como o quarto n° x, mas como o sr. ou a sr* fulano
de tal... Dedica¢do mais profissionalismo é igual a rentabilidade em Turismo de Habitag¢ao

[De Sampayo Pimentel, 2001].

Manuela Ribeiro (2002) assinala, num trabalho posterior, a visao interior
do turismo em Tras-os-Montes e Alto Douro. O que ela define como “visao
institucional” integra uma sinonimia entre turismo e desenvolvimento asso-
ciada a uma vaga de confianga e otimismo espalhado pela regiao. Mas, para-
doxalmente, a atratividade turistica defendida assenta no passado e no atraso
(ruralidade remota, perificidade, isolamento), elementos pouco atraentes para
os residentes. Essa visao institucional junta também outro eixo discursivo que
¢ o da relagdo umbilical entre agricultura e turismo, sendo o turismo comple-
mentar da primeira, e conjugando uma oferta turistica diferenciada procurada
por locais e visitantes.

Num artigo publicado em 2002 e assinado por Manuela Ribeiro e Carlos
Marques, estes apontam que os elevados padroes de exigéncia para as casas TER
acabam por beneficiar as classes sociais mais elevadas, familias aristocratas, a
nova burguesia e seus descendentes, proprietarios das melhores propriedades
e residéncias rurais (solares, maiores quintas e antigas mansoes). Os resultados
de um inquérito envolvendo 37 proprietarios levaram a concluir que se trata
de pessoas com elevado nivel de educagao, com uma fraca ligagao a agricultura
e as atividades rurais, o que acaba por reduzir o turismo rural a simples aloja-
mento (Ribeiro e Marques, 2002, p. 215).
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A mesma autora (Ribeiro, 2004) aprofundara essa visao institucional
num trabalho sobre a perspetiva que os autarcas transmontanos tinham sobre
o papel do turismo enquanto agente de desenvolvimento. Nesse trabalho,
Manuela Ribeiro cria o conceito de “ideologia do turismo’, para referir-se ao
discurso permanente dos autarcas sobre o grande valor do turismo para o
desenvolvimento do seu municipio. Paradoxalmente, muitos destes autarcas
pouco ou nada tinham feito para organizar e promover uma oferta turistica
coerente e muito menos articulada e integrada social e territorialmente. Por-
tanto, as expetativas eram altas, mas os resultados eram bem mais modestos,
em termos de desenvolvimento rural e regional. Isto demonstra que pode exis-
tir turismo sem desenvolvimento.

Em 2005, Elisabeth Kastenholz publica um interessante estudo sobre a
procura turistica rural no Norte de Portugal, com base em dados obtidos
em 1998-1999. Relativamente a origem dos turistas, conclui que o mercado
nacional portugués representa 50% do total. No que respeita aos turistas
estrangeiros, os consumidores sdo bastante heterogéneos, sendo 10% cons-
tituido por turistas alemaes, 7,7% britanicos, 7% franceses, 5% holandeses,
4,5% espanhois, 3% belgas, brasileiros e norte-americanos. De um modo
geral, os turistas possuem um elevado nivel de formagao académica, sendo de
destacar que cerca de 50% dos inquiridos possuiam formacao de nivel supe-
rior. Os destinos turisticos rurais referidos como os mais visitados em Por-
tugal foram o Minho (30%), Tras-os-Montes (18%), a regidao Centro (13%) e
o Alentejo (9%).

Nessa pesquisa, os atributos mais procurados no destino foram a paisa-
gem, a natureza e o ambiente, seguidos do clima, da simpatia da populagao e
da paz e sossego. Destaca-se também a importancia atribuida pelos turistas ao
alojamento e a gastronomia, enquanto qualidades dos destinos. De entre os
aspetos menos importantes, identificaram-se o desporto e as atividades recrea-
tivas (Kastenholz, 2005, p. 28). A imagem também foi estudada e as impres-
sdes positivas (72%) foram mais numerosas do que as negativas. Os aspetos
considerados como pontos fortes foram, na maioria, a paisagem, a natureza,
a paz e o sossego. Como pontos fracos, os turistas destacam a sinalizagdo e a
informacao turistica. Elisabeth Kastenholz conclui neste estudo que “o Norte
de Portugal ja consta do mapa internacional do turismo rural, para além de ser
apelativo para um mercado nacional, ja relativamente fidelizado” (Kastenholz,
2005, p. 30).

Carlos Peixeira Marques e Rosa Maria Hernandez Maestro (2005) publi-
cam um estudo descritivo comparativo do marketing do turismo rural no
Douro portugués e no Duero espanhol. O texto analisa 41 estabelecimentos
TER e adota uma abordagem psicologista sobre o processo motivacional dos
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turistas, as suas emogoes, expetativas, cognigoes e desejos de experiéncia turis-
tica. O perfil do cliente analisado é o de jovens ativos urbanos, com posigoes
sociais elevadas e utilizadores quotidianos da internet. Neste estudo sdo apre-
sentadas algumas diferengas entre o caso espanhol e o portugués. No Douro
espanhol, os clientes TER sdo mais jovens e viajam em grupos maiores (média
de 5 pessoas), passando em média 3 noites no destino e frequentando regu-
larmente unidades de turismo rural. No Douro portugués, os clientes passam
em média menos noites e viajam em grupos mais reduzidos (cerca de 3 a 5
pessoas). Apesar de a maioria utilizar a internet para consulta, como fonte de
informagdes antecipadas, s6 17% realiza a sua reserva na internet, devido a
falta de sistemas de confirmacédo de reservas online em tempo real.

As motivagoes principais dos clientes sdo a necessidade de fuga do quo-
tidiano e a novidade. A primeira é considerada pelos autores como negativa
e também como terapéutica. E a apreciacdo afetiva antecipada mostra uma
dicotomia nos atributos entre o litoral e o interior. O primeiro, mais associado
a diversdo e a animagao, e o segundo a diferenga, a fuga e a tranquilidade. Em
geral, os clientes mostraram-se agradados com a experiéncia, mas também se
queixam da falta de informagao sobre os servi¢os, o modo de chegar, as ativi-
dades e os locais a visitar.

Xerardo Pereiro (2006) realizou uma investigacao sobre a perce¢ao que
os alunos da licenciatura em turismo da UTAD tinham sobre o turismo rural.
O imaginario dos alunos de turismo pode ser importante para compreender o
potencial desenvolvimento do turismo rural na regido. Foram inquiridos 142
alunos, dos quais aproximadamente 80% pertenciam ao género feminino. Os
inquiridos tinham uma idade minima de 20 anos e a maior parte nao chegava
aos 30 anos. O inquérito foi aplicado em sala de aula, periodicamente, desde
2000 até 2006. A primeira parte do inquérito manifestava o valor atribuido aos
diferentes aspetos ponderados.

a) Os aspetos socioecondmicos mais mencionados foram: a criagdo de
emprego, a viabilidade econdmica, a existéncia de oferta complemen-
tar, o fomento da economia e o emprego locais, a integragdo da casa
com o tipo de vida da populacao local, a formagao dos empregados na
area do turismo, a diminui¢do da sazonalidade e o estudo de avaliacao
de impactos.

b) Os aspetos culturais sublinhados foram: a revitalizagdo de atividades
culturais locais, a recuperagéo de patrimdnio cultural, escutar as popu-
lagdes locais, integrar a cultura local na casa TER, apresentar a casa
como um “produto cultural’, praticar uma boa recetividade, desenvol-
ver uma educagio cultural, comunicacio entre residentes e turistas, o
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envolvimento da comunidade local, uma gastronomia com produtos
bioldgicos, um calenddrio de animacao anual, a realizagdo de jogos
tradicionais, a criacio de um ambiente calmo.

c) Os aspetos geograficos mais destacados foram: a localiza¢ao, a proxi-
midade da cidade e as acessibilidades, a fixacdo da populagao na zona
rural, a conservagao de espagos naturais e a paisagem, a promogao de
uma agricultura bioldgica, a promogao de percursos pedestres e a sina-
lizagdo da casa.

d) Nos aspetos técnicos do edificio devem primar: os equipamentos para
o lazer do turista (ex. piscina), a adaptagao a arquitetura local, a utili-
zagdo de energias alternativas, a qualidade das habitagdes, o conforto,
o aproveitamento dos materiais existentes na zona, a decora¢gdo com
artesanato local, o estilo arquiteténico original, a restauragdo e preser-
vacdo de uma arquitetura pré-existente, bem como o enquadramento
na legislagdo TER.

e) Outros aspetos a ter em atengdo sao: a gastronomia regional, a sina-
lizacao da casa, a profissionalizacao dos promotores, uma oferta de
atividades diversificadas, a formag¢do da comunidade local de modo
a prestar um bom servico, a apresentacio dos modos de vida locais,
a seguranca, o fomento dos contactos entre locais e turistas, a hospi-
talidade, a aposta na elaboracio de atividades de lazer (atividades de
natureza, jogos tradicionais), a promocao turistica, a animagao turis-
tica, o associativismo, o desenvolvimento endogeno integral e as boas
praticas ecoldgicas.

Posteriormente, na segunda parte do inquérito, pediu-se aos alunos que
indicassem, por ordem de importancia, os cinco grupos de aspetos referen-
ciados anteriormente. A ordem de importancia atribuida foi a seguinte: 1.° os
aspetos culturais, 2.° 0s aspetos socioecondmicos, 3.° 0s aspetos geograficos,
4.° 0s aspetos técnicos da casa, 5.° outros aspetos. Os alunos de turismo outor-
gam, em linhas gerais, e em todos os itens, maior importancia as atividades
complementares da casa TER, a viabilidade econémico-financeira do projeto,
a utilizagdo de energias alternativas, a auséncia de barreiras arquitetonicas, a
reabilitacdo de arquitetura rural, a sinalizagdo da casa, a entrada da mulher
rural no mercado de emprego empresarial e a comunicagao entre visitantes e
populacio local.

A agenda de turismo da Regido Norte de 2008 (CCDRN, 2008, p. 19) defi-
nia como recursos turisticos estratégicos para Tras-os-Montes e Alto Douro: o
Alto Douro vinhateiro, o rio Douro navegavel, as vindimas, as aldeias vinhatei-
ras e as quintas, os parques naturais e as albufeiras, a gastronomia e os vinhos
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do Douro e do Porto, o patriménio histérico-cultural, o Parque Arqueoldgico
do Coa, os planaltos montanhosos com paisagem e natureza, as termas, a caga
e a pesca, as aldeias rurais, os produtos locais e o artesanato. O trabalho de
Célia Taborda (2009) sobre a histéria de algumas casas que hoje se dedicam
ao turismo rural no Douro, com énfase para uma genealogia sociopolitica do
século xV1II e XIX, aponta para a necessidade de um plano turistico concertado
no Douro.

O estudo de Ana Maria Vicente Mesquita (2009) analisa as 59 unida-
des de TER existentes (sem contabilizar os parques de campismo), licen-
ciadas e classificadas na altura da pesquisa, em 2008. O foco de atengdo
central desta autora é uma amostra de 29 proprietarios das unidades TER e
o seu perfil sociografico. A maioria dos empreendimentos apresenta entre
5 e 7 quartos, sé 45% oferecem refei¢oes para além do pequeno-almogo, e
a grande maioria abriu a partir do ano 2000. A ocupagdo anual média é de
34,2% (Vicente Mesquita, 2009, 148), com época alta de junho a agosto;
75,9% possui entre 1 e 3 colaboradores, a maioria sdo membros da familia
do empresério, trabalham a tempo parcial e s6 4% apresenta forma¢ao em
turismo; 86,2% recebeu apoio financeiro para inicio do projeto. O que os
motivou a iniciar o projeto foi o gosto pelo turismo, a recuperagao da casa, o
apoio financeiro externo disponivel, o aumento do rendimento econémico
e a criagao de emprego.

Os promotores que esta investigadora estuda apresentaram o seguinte
perfil sociografico: homens de mais de 50 anos, com estudos superiores, pro-
fissdes ligadas sobretudo ao setor dos servigos, e poucos a agricultura, com
conhecimento de linguas estrangeiras (francés, espanhol, inglés) e com pouca
experiéncia prévia no turismo mas com habilidades sociais de comunicagdo,
gestdo ou marketing. A maior parte dos inquiridos faz do turismo uma ativi-
dade profissional complementar do ponto de vista econdmico, e ndo a princi-
pal; segundo a autora, o turismo é “um negocio secundario’, ainda que a nossa
leitura aponte para uma estratégia pluriativa familiar.

As conclusoes desta investiga¢ao vao ao encontro de outros muitos tra-
balhos sobre turismo rural e apontam para o baixo contributo para o desen-
volvimento regional deste tipo de unidades turisticas. Estamos face a um
turismo de pequena escala, familiar, com fraco nivel de cooperagio, redes
e parcerias. Mas o perfil dos promotores do TER em TMAD mostra algu-
mas diferengas em relagao a alguns trabalhos como o de Luis Silva (2009,
p. 176), que refere que 50% dos proprietarios TER em Portugal saio mulheres
e a tipologia apresentada é de quatro tipos sociais: a) proprietarios ligados
a antiga nobreza de provincia; b) agricultores; c) indiferenciados; d) preva-
ricadores.
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Anténio Carrigo Moreira e Ana Margarida Duque Dias (2010) afirmam
num trabalho sobre a qualidade no agroturismo de TMAD, com dados de 2007,
que o turismo rural serve ao turista anti-turista (Silva, 2007) e também aos
que gostam do contacto com a natureza (Kastenholz, 2000). As motivagoes
dos turistas rurais tém a ver com a tradi¢do e o caracter genuino da ruralidade.
O que mais valorizam os turistas sdo as caracteristicas, a atitude e a aten¢ao
do pessoal do servi¢o; complementar é a informagdo dada e a evidéncia do
servico prestado e oferecido na promogao do produto.

Um estudo sobre as aldeias vinhateiras do Douro (Cristovao, Medeiros e
Melides, 2011) analisa a tematizacdo rural e o uso do turismo nessa tematiza-
¢do. O texto assume a tese da desagrarizagdo e da multifuncionalidade do rural
para analisar quais os efeitos percebidos pela populagao da declaragao como
aldeias vinhateiras, apés um investimento de cerca de 11 milhdes de euros.
Trés das aldeias aumentaram a populacido (Barcos, Provesende e Favaios) e
houve melhorias nos arruamentos e nas habita¢des, mas criou-se um senti-
mento de descontentamento e de que ficou muito por fazer. A pouca capaci-
dade de atragao de visitantes deve-se, segundo os autores, a falta de trabalho
em rede. A percecao nativa é de que ha potencialidades, mas também de que o
projeto aconteceu de fora para dentro e de cima para baixo.

Artur Cristévao (2011) analisou as intensas transformagdes do rural por-
tugués e o papel do turismo rural nessa mudan¢a multifuncional. O turismo
rural em Portugal teve um papel importante na diversificagio da economia
rural e também na oferta turistica do pais, como demonstra o acréscimo da
oferta e da procura. Mas, apesar disso, o efeito no desenvolvimento local ndo
tem sido muito relevante. No seu texto propde a agdo coletiva (redes, con-
fianca, parcerias, reciprocidade...) como estratégia para ultrapassar a disper-
sdo e os problemas do desenvolvimento do turismo rural em Portugal. Mais
tarde, a sua andlise centrou-se na rota do vinho do Porto e na rota do azeite
de TMAD, enquanto casos de estudo reveladores e inspiradores da importéncia
das sinergias, das interconexdes, do capital social e da cooperagao entre agen-
tes turisticos.

Carlos Marques, numa conferéncia ministrada em 2015 na UTAD, assinala
o comportamento e as atitudes dos turistas em espago rural, perguntando-se
que tipo de atra¢do encontram os turistas no mundo rural, e apontando as
conclusdes de um estudo liderado por Elisabeth Kastenholz (2014). Esta é uma
preocupagao que o investigador demonstra desde a conclusao da sua tese dou-
toral sobre as motivagdes dos turistas que visitam o Douro (Marques, 2009).
A sua primeira resposta a questdo da atragdo pelo rural foi o que ele denomi-
nou de “cura’, com base na oposi¢do rural/urbano e a evasio urbano-rural, o
regresso ao campo e ao verde, sinénimnos de descanso e tranquilidade para as
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populagdes urbanas, e também de procura do equilibrio que nao encontram
na cidade. Isto é muito importante para conhecer o processo motivacional
do turista e os elementos cognitivo-afetivos que devemos ter em conta numa
perspetiva gerencial do turismo. Portanto, a evasdo ¢ o elemento base.

Em segundo lugar, o turista rural procura descoberta e experiéncias novas,
isto é, pensamentos, sentidos, acoes, relacdes sociais, sentimentos e do mesmo
modo, memorias e emogdes positivas. As experiéncias do turismo rural tém
como base imagens de tradi¢des, idilio do modo de viver rural (“autentici-
dade”), ambiente fisico de pequenas localidades, contacto com o universo agri-
cola, com edificios pequenos, fraca densidade e espago aberto. Os turistas rurais
procuram experiéncias com os 5 sentidos, um ambiente social hospitaleiro e
personalizado que suscite emogdes de tranquilidade, entusiasmo e deleite.

O projeto orTE (Kastenholz et al., 2014) (cf. http://cms.ua.pt/orte/), no
qual Carlos Marques também participou, ¢ um exemplo de investigagdo sobre
turismo rural, que analisou os casos de Janeiro de Cima (Beira Baixa), Linha-
res (Beira Alta) e Favaios (Douro). O perfil dos visitantes nestes locais é o
seguinte: 80% residentes em Portugal, 80% urbanos, com saldrios acima dos
2000 euros mensais e mais de metade com estudos superiores; 43% viajam
acompanhados por outra pessoa e permanecem entre 3 e 4 dias no lugar. Os
motivos da viagem tém a ver com o patrimdnio cultural, a histdria, a gastrono-
mia, os produtos locais e a ligagao afetivo-familiar com o lugar.

DISCUSSAO E CONCLUSOES:
CAMINHO DE UM NOVO TURISMO RURAL

O primeiro ponto a salientar é que ndo se pode perder de vista a diversidade de
turismos rurais. A regiao de Tras-os-Montes e Alto Douro precisa de repensar
os modelos de relagao entre turismo rural e agricultura (Ehrlich, 2010; Gascon
e Ojeda, 2014), dentro de quatro possibilidades, e encaixar neles as politicas
de turismo rural:

a) Um modelo de substitui¢dao da agricultura pelo turismo;

b) Um modelo de dominio do turismo sobre a agricultura, no qual o
turismo ¢é prioritario e a agricultura subsididria;

¢) Um modelo de equidade entre agricultura e turismo;

d) Um modelo de complementaridade entre agricultura e turismo, com
destaque para férmulas como agroturismo;

Como vimos na analise da literatura cientifica, a maioria dos autores posi-
ciona-se a favor de modelos de maior equidade e complementaridade entre a
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agricultura e o turismo rural, mas o problema é que estes autores nao refle-
tem sobre as dificuldades de articulagio entre as atividades produtivas prima-
rias e as de servigos turisticos. E alguns destes trabalhos servem como desvio
de atengdo sobre o papel de um mundo rural como provedor de alimentos e
outros produtos, ao focar muito a aten¢ao na monofuncionalidade turistica e
ndo na sua multifuncionalidade. Desta forma, alguns autores assumem impli-
citamente o pressuposto segundo o qual a produgdo agraria camponesa nao é
viavel nem eficiente.

Devemos sublinhar que hoje assistimos, de acordo com Bernard Lane
(2014), ao desenvolvimento de um turismo rural de segunda geragdo. Este
novo turismo rural apresenta-se num cendrio de maior competicdo, pois ha
novas formas de fazer turismo que sdo concorrentes (turismo urbano, cruzei-
ros...). Ha também novos padrdes e mais nichos de mercado, mais personali-
zagdo na oferta e na procura, mais exigéncia, o que nos obriga a aprender e ser
mais profissionais na operagao e na administragao, abandonando o volunta-
rismo da primeira geragao de turismo rural.

Bernard Lane (2014) também aponta a necessidade de renovar as infraes-
truturas e os trabalhadores. O turismo rural tem um ciclo de vida e precisa de
um novo vigor para os novos tempos. O volume de negécio ¢ baixo e devemos
pensar menos na valorizagdo do imobilidrio do que na experiéncia turistica.
Por outro lado, os turistas rurais procuram novos produtos e novas atividades
no rural: bicicletas de montanha, percursos pedestres, agricultura ecoldgica,
turismo voluntario (ex. WwwoOOE), artes, festivais, turismo gastronémico,
turismo lento, etc. Tudo isso numa visdo mais responsavel de reducio dos
efeitos ambientais negativos e sublinhando o novo significado do rural como
“ginasio verde” ou espago de satide. O caminho para os gestores e promotores é
a criacdo de experiéncias holisticas com aplicacdo de técnicas de interpretagdo
da paisagem e do patrimdnio cultural.

O turismo rural de primeira geracao falhava em beneficios e sinergias,
existia pouca ligacdo entre o TER e os mercados agricolas e também poucas
aliangas e muitas desconfiangas. A esperanga no turismo rural de segunda
geracdo ¢é o planeamento integrado, uma maior autonomia financeira e um
maior sucesso comercial num quadro de menos fundos publicos, uma melhor
administragdo de destinos e cooperagdo entre empresas e institui¢oes. Isso
obriga-nos a um conhecimento mais profundo do mercado, a pensar num
turismo rural integrado (Saxena et al., 2007) e num etnomarketing (Badot
et al., 2009) eficaz e mais interativo.

O desenvolvimento do turismo rural em TMAD deve refletir sobre um
turismo rural de segunda geragdao que conquiste novos mercados, e que pos-
sibilite um retorno positivo para a regido, que tende a ser vista com uma certa
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nostalgia, e também como um repositério de virtudes (Silva, 2009, p. 167):
tranquilidade, natureza, tradicdo, autenticidade. O turismo rural em T™MAD
apresenta um problema de atomizagao e fragmenta¢ao, sendo necessario criar
um destino-produto que coordene melhor a oferta, gere dinamismo social,
crie economias de escala e possibilite travar o despovoamento. O desejavel é
um turismo rural mais competitivo e cooperativo, ao mesmo tempo, e ligado
as atividades tradicionais mais viaveis da regiao (Melo, 2012), que deve servir
e ndo substituir.?

2 Agradeco ao meu colega Humberto Martins o desafio langado para a elaboragao deste texto
e a sua apresentagdo para debate no x Encontro da Primavera: “Antropologia, Cinema e Sentidos”,
no Picote (Miranda do Douro), a 30 de maio de 2015. Agradeco a Jordi Gascon a revisao atenta e
sugestoes a este texto, a Artur Cristovao as suas sugestdes na construgao do texto, e aos diretores
do ceTrAD (Chris Gerry e Alberto Baptista) a possibilidade de organizar e consultar a impor-
tante bibliografia da biblioteca do CETRAD, em Vila Real (Trds-os-Montes e Alto Douro).
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