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Resumo

Esta pesquisa explora as combinacdes potenciais entre 0 ensino presencial,
semipresencial e a distancia. Seu objetivo geral é analisar a participacdo e a interacédo
dos estudantes em dois modelos pedagégicos do ensino superior presencial. Seu
campo de estudo sdo duas instituicbes de ensino superior no Brasil, sendo uma
publica e outra privada, tendo como locus dois cursos de graduagéo presenciais que
se utilizam de até 20% da carga horaria total do curso na modalidade a distancia.
Caracteriza-se como um estudo de caso multiplo. Utiliza-se da abordagem qualitativa
do tipo exploratéria, tendo como corpus 0s documentos institucionais, os relatos da
observacdo participante (ndo estruturada) em seis disciplinas e as falas de 70
estudantes, coletadas pela aplicacdo dos seguintes instrumentos da pesquisa: um
questionario semiestruturado e entrevistas. Para a andlise dos dados, utilizou-se a
metodologia de andlise de contetdo proposta por Bardin (2011). Os resultados, a
partir da fala dos estudantes, reforcam o desejo de uma educacdo verdadeiramente
hibrida, que conecte as modalidades, que permita ao estudante ter mais autonomia e

protagonismo e que valorize o docente como mediador.

Palavras-chave: Ensino hibrido; Educacao a Distancia; Educacdo Superior; Inovacao.

Abstract

This research explores the possible combinations between face-to-face, blended
and distance learning. It has the general objective of analyzing the participation and

interaction of the students in two pedagogical models of the face-to-face higher
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education. Its field of study is two higher education institutions in Brazil, one public and
the other private, with two locational undergraduate courses, which use up to 20% of
the total hours of the course in distance education. It is characterized as a multiple
case study. The exploratory type qualitative approach is used, having as corpus the
institutional documents, the reports of participant (unstructured) observation in six
disciplines and the statements of 70 students, collected through the application of the
following research instruments: a semi-structured questionnaire and interviews. For the
analysis of the data, the methodology of content analysis proposed by Bardin (2011)
was used. The results, based on the students’ speech, reinforce the desire for a truly
hybrid education that connects the modalities, which allows the student to have more
autonomy and protagonism and values the teacher as mediator.

Keywords: Blended Learning; Distance Education; Higher Education; Innovation.

Introducéo

A implementacdo de atividades de ensino e aprendizagem utilizando-se de
contextos semipresenciais na graduacdo vem se ampliando no Brasil. A legislagédo
permite, hoje, que seja ofertada até 40% da carga horaria total dos cursos de

graduagéo utilizando-se a modalidade a distancia.

Nesse cenério educacional, as instituicdes de ensino superior tém desenvolvido
novas formas de ensinar e aprender, incorporando diferentes metodologias de ensino
e integrando tecnologias digitais. Kenski (2012) afirma que “as velozes transformagdes
tecnolégicas da atualidade impdem novos ritmos e dimensdes a tarefa de ensinar e
aprender” (p. 60). Assim, desde a publicacdo da portaria que permite a inclusdo da
parcialidade a distancia e das politicas de fomento a educacao a distancia (EaD),
cresceu a quantidade de disciplinas e cursos que aliam a educacdo a distancia a
presencial. Neste trabalho, caracterizam-se as atividades que mesclam contextos

presenciais e a distancia como atividades semipresenciais.

No Brasil, a educacéo a distancia obteve respaldo legal para sua organizacao a
partir do artigo n° 80 da Lei n° 9.394, de dezembro de 1996. Esse artigo foi
regulamentado posteriormente pelo decreto n® 9.057/2017. Como consequéncia,
surgiram portarias, decretos e resolu¢cdes com o intuito de regulamentar a EaD como

uma modalidade de ensino e orientar o desenvolvimento dos projetos e das politicas

A Revista Interaccoes esté licenciada com uma licenga CC BY-NC-SA 4.0



https://revistas.rcaap.pt/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

< BLENDED LEARNING NO ENSINO SUPERIOR 8

publicas a ela direcionados.

Em 2016, a Portaria n® 1.134/20, de 2016, revogou a portaria n° 4.059/2004,
estabelecendo nova redacdo e excluindo a nomenclatura semipresencial. A partir de
entdo, € permitido as instituicbes de ensino superior introduzir, na organizacao
pedagdgica e curricular de seus cursos superiores presenciais autorizados, a oferta de
disciplinas utilizando-se da modalidade a distancia, sem ultrapassar a carga horaria de

até 40% do curso.

A legislagdo ainda pontua que os cursos devem incluir, na sua metodologia,
métodos e préticas de ensino e aprendizagem que incorporem 0 uso integrado de
tecnologias de informagdo e comunicacdo para a realizacdo dos objetivos
pedagdgicos, bem como prevejam encontros presenciais e atividades de tutoria, e que
as avaliagcbes das disciplinas ofertadas deverdo ser presenciais. O semipresencial,
portanto, é considerado uma derivacao da educacao a distancia, mesclando tempos
presenciais e tempos a distdncia. Entretanto, ndo ha nos dispositivos legais um
conceito, nem um padrao definido, para a separacdo desses tempos, deixando assim
a interpretacao livre.

Na literatura, os termos b-learning, blended learning, ensino hibrido e educagéo
hibrida séo, muitas vezes, utilizados como sinbnimos para descrever 0 ensino
semipresencial. Mas varios autores, como, por exemplo, Bacich, Tanzi Neto e
Trevisani (2015), Horn e Staker (2015) e Moran (2015), constroem um conceito de
blended learning mais amplo, envolvendo elementos como: uma maior conexao (e nao
separacao) entre as modalidades presencial e a distancia; o posicionamento do aluno
no centro do processo de aprendizagem, que passa a ter mais protagonismo e maior
controle sobre esse processo; um novo papel para o professor, de mediador; e a
personalizacdo do ensino e da aprendizagem. Christensen, Horn e Staker (2013)
definem e descrevem, inclusive, quatro modelos metodoldgicos de ensino hibrido:
modelo de rotacdo (que engloba quatro tipos: rotacdo por estacles, laboratério
rotacional, sala de aula invertida e rotacao individual), modelo flex, modelo a la carte e
modelo virtual enriquecido. Essa riqueza de possibilidades pedagdgicas supera a
rigidez de uma conceituacdo de semipresencial como simples combinacdo entre

presencial e online.

Este artigo esta estruturado em quatro secles. Esta introduz o tema e
contextualiza a pesquisa. A segunda relata a metodologia utilizada nesta pesquisa. A

terceira apresenta os resultados da pesquisa e os discute. Por fim, sédo elencadas, nas
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consideracbes finais, as perspectivas e contribuicbes para o debate e pesquisas

futuras.

Metodologia

A pesquisa esta pautada na abordagem qualitativa do tipo exploratério (Gil,
2008; Demo, 2013; Ludke & André, 1986), com o objetivo geral de analisar a
participacdo e a interacdo dos estudantes em dois modelos pedagdgicos do ensino
superior presencial. O contexto da pesquisa abrange duas instituicdes de ensino
superior, sendo uma publica e outra privada, tendo como l6cus dois cursos de
graduacdo presenciais, que se utilizam de até 20% da carga horéria total do curso na
modalidade EaD. O curso A faz parte da IES publica e o Curso B da IES privada.

A escolha por uma IES publica e outra privada deu-se pela hipétese de que as
estratégias para trabalhar o ensino hibrido seriam distintas, em funcdo da maior
utilizacdo de tecnologias e do uso muito mais intenso da educacgéo a distancia na IES
privada, que também possui um maior nimero de alunos por turma, e da maior
resisténcia a integracdo das tecnologias e da EaD por parte dos professores nas IES
publicas no Brasil.

Constituiram-se sujeitos dessa pesquisa 0s estudantes regularmente
matriculados nos cursos selecionados (A e B) das duas instituicbes de ensino superior,

totalizando 70 estudantes — 34 do curso A e 36 do curso B.

A etapa preliminar desta pesquisa compreendeu a revisdo bibliografica de
artigos cientificos e trabalhos académicos publicados nos ultimos cinco anos e de
literatura a respeito de inovagéo educacional, metodologias ativas e conceituacdo das
modalidades, a fim de estabelecer conceitos e investigar o que ja havia sido explorado

no campo da pesquisa.

Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados demandou quatro etapas.

A primeira etapa teve como base um estudo exploratério documental, tendo
como corpus 0s seguintes documentos institucionais: Plano de Desenvolvimento
Institucional (plano estratégico da instituicao), PPC — Projetos Pedagdégicos de Curso
(documentos que organizam e consolidam a programacéao das atividades académicas,

definem o perfil do profissional que pretendem formar e instituem oS recursos
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necessarios para seus objetivos), Planos de Ensino (de disciplinas especificas) e
politicas institucionais. Investigou-se o cenario da pesquisa nas duas instituicbes de
ensino superior, a fim de identificar os modelos de implementacdo da carga horaria a

distancia nas disciplinas da graduacao presencial.

Para tanto, utilizou-se a andlise documental, que, conforme Bardin (2011), visa
“representar o conteudo de um documento sob uma forma diferente do original, a fim
de facilitar, num estado ulterior, a sua consulta e referenciagdo” (p. 51). Elaborou-se
uma ficha de andlise baseada na dimensdo 1 — organizacédo didatico-pedagdgica, do
instrumento de avaliacdo de cursos de graduacéo do INEP — Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Brasil, 2016). A ficha foi
organizada em trés eixos e teve a intencdo coletar os dados visando conhecer o
cenario, as técnicas, estratégias metodoldgicas e tecnologias previstas para a
organizacdo didatico-pedagdgica de dois cursos de graduacdo. Os eixos estao
organizados em: contextualizacdo, organizacdo didatico-pedagogica e técnicas e
estratégias metodoldgicas. Para coleta e andlise dos planos de ensino, foi elaborada
outra ficha de andlise, que sintetiza as informacbes relativas as estratégias
metodoldgicas e tecnologias educacionais utilizadas em cada disciplina das duas
matrizes curriculares. Os dados coletados no PPC e nos planos de ensino foram
cruzados e comparados, a fim de compreender se havia correspondéncia entre os
documentos de cada curso. Apds andlise dos documentos, procedeu-se a observagéo

participante.

Na segunda etapa, planejaram-se dois instrumentos de coleta de dados (um
questionario e um roteiro para entrevistas). O projeto de pesquisa foi enviado ao

comité de ética e aprovado sob o parecer n 2.218.427.

A terceira etapa da coleta de dados foi realizada por meio de um estudo piloto
com 15 estudantes (que fizeram posteriormente parte da pesquisa principal) de um
curso superior. O objetivo deste estudo foi demonstrar e conferir a viabilidade e a
confiabilidade do método. ApGs a aplicacéo e validacao do instrumento de coleta de

dados, foi dada sequéncia ao estudo.

Na quarta etapa, iniciou-se a aplicacdo dos instrumentos. Foram utilizados como
instrumentos para a coleta de dados: um questionario estruturado e roteiro
semiestruturado para conducéo das entrevistas. A estruturacdo e posterior aplicacdo
do questionario ocorreram por meio da ferramenta Google Forms. O formuléario foi

enviado por e-mail aos estudantes da graduacdo de dois cursos das duas IES. Além
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do e-mail, foi distribuido em maos um cartdo com o link e 0 QR code para o formulério.

O questionéario € composto por trés blocos de perguntas e visa conhecer o perfil
dos estudantes e seus modos de aprender, bem como identificar tecnologias e
modelos de implementacdo da carga horaria a distancia nas disciplinas da graduacao
presencial (tecnologias utilizadas, estratégias metodolégicas e o objetivo do perfil

profissional dos estudantes).

O primeiro bloco possui nove perguntas e visa tracar o perfil do estudante
(género, idade, raca, estudo dos pais). O segundo bloco, composto por 18 questbes,
permitiu conhecer o perfil de estudo dos participantes, suas preferéncias quanto as
tecnologias que acessam, estratégias metodoldgicas que mais se adéquam e
preferéncias de aprendizagem. O terceiro e Ultimo bloco, composto por cinco questdes
objetivas, busca conhecer o perfil profissional dos estudantes.

Dentre os que responderam ao questionario, foram selecionados nove

estudantes para compor o grupo de entrevistados, que foram divididos em:

a) grupo de entrevistados 1. cinco estudantes de cursos de graduacdo da
modalidade presencial (com disciplinas que possuam parcialidade a
distancia) da instituicdo de ensino superior publica;

b) grupo de entrevistados 2: quatro estudantes de cursos de graduacdo da
modalidade presencial (com disciplinas que possuam parcialidade a
distancia) da instituicdo de ensino superior privada.

Para a realizacdo das entrevistas, utilizou-se um roteiro semiestruturado
composto por 13 questdes, que conduziram a discussdo. A separagdo por cenarios se
justifica pela necessidade de se obter o cenario de cada realidade. As falas foram

gravadas, com permissao dos entrevistados, e transcritas.

Perfil dos participantes

A maioria dos respondentes tem entre 18 e 55 anos, sendo que 67% estédo entre
0os 18 a 25 anos, seguidos de 15% que possuem entre 26 e 35 anos. A maioria
afirmou que cursou o ensino médio em instituicbes publicas de ensino (79%). Destaca-
se que a maioria dos respondentes sdo estudantes do 1° ano (34,2%), seguidos de
estudantes do 3° ano (26%), do 2° ano (12,3%), 4° ano (12,3%) e 5° ano (2,2%).

O perfil dos entrevistados do curso A é bem diverso. Os estudantes estdo no 1°,

3% e 4°ano e tém de 19 a 24 anos. Na IES publica, a discente E17 cursou, em paralelo
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a graduacdo no curso analisado, uma graduacao tecnolégica a distancia. Os outros

estudantes estdo cursando a primeira graduacao.

Os entrevistados na IES privada sdo estudantes da graduacao presencial, do 1°
ano, que ja cursaram mais de um quadrimestre. Os estudantes E57, E41 e E54 estéo
cursando a primeira graduacdo, enquanto o estudante E38 esta cursando a segunda

graduacéo.

Procedimentos de analise de dados

Com os dados coletados nos quatro instrumentos, prosseguiu-se para a quinta
etapa desta pesquisa, a analise de conteddo. Foram seguidos os procedimentos
utilizados por Bardin (2011). A analise de conteudo tem carater exploratorio,
aumentando a propensdo para a descoberta. Busca-se superar a incerteza e
enriqguecer a leitura a partir de um rigor metodolégico (Bardin, 2011, p. 35). A
metodologia foi utilizada para analisar as informagdes coletadas nas diferentes etapas
desta pesquisa (documental, observacao, questiondarios e entrevistas).

As informacdes foram classificadas e interpretadas a partir de categorias
anunciadas — modalidades de ensino, tecnologias educacionais e técnicas e

estratégias metodoldgicas —, criadas a partir da revisdo bibliografica e de literatura.

A andlise seguiu a organizagéo proposta por Bardin (2011) e esta estruturada
em trés polos: 1 — pré-andlise: consiste na organizacdo e escolha dos documentos
gue serdo analisados; 2 — exploracdo do material: a partir dela acontece a codificacao

dos dados; e 3 — tratamentos dos resultados, inferéncia e interpretacgéo.

Resultados e Discussao

Esta secdo apresenta e discute os resultados da pesquisa de trés perspectivas:
interagdo e interatividade no ambiente online; interacdo no ambiente presencial; e

trabalhos em grupo e colaboragéo.

Interacéo e interatividade no ambiente online

Em ambas as instituicbes, o Ambiente Virtual de Aprendizabem (AVA) é o
espaco utilizado para disponibilizacdo de materiais de estudo e atividades avaliativas.

O carater interativo da plataforma foi pouco explorado, tanto em relacdo as
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mensagens em massa, quanto aos féruns.

No curso B da IES privada, foram utilizados questionarios avaliativos (provas
objetivas e discursivas) e houve o envio de trés atividades realizadas em grupo para
fins de registro. Nao houve atividades que utilizaram as ferramentas féorum ou chat. O
docente utilizou os avisos trés vezes para enviar noticias sobre as atividades que

deveriam ser postadas.

Na entrevista, o estudante E38 explica que ha uma forma de interacdo via AVA
que acontece por meio do chat online, porém ndo é o docente da disciplina que
interage, mas uma equipe externa ao curso. Na visdo dele, o docente da disciplina
deveria estar disponivel para interagdo.

A falta de interacdo no AVA aparece nas entrevistas como um ponto fraco do
ambiente a distancia entre os estudantes. Para o estudante E38, as aulas presenciais
sd0 mais ricas, pois possibilitam o surgimento de outros conteldos por meio do
dialogo entre estudantes, e entre docente e estudantes. Na visdo da estudante, as

atividades a distancia ndo permitem essa forma de interagéo.

Os estudantes ressaltam a falta de interagdo nas plataformas virtuais. Justificam
gue o recurso ndo permite interacdo com o docente. Mesmo tendo a opgéo de enviar
um e-mail, poucos docentes respondem. Citam ainda que os docentes P4 e P6
respondem via Facebook, e que os docentes P1 e P5 responderam uma vez por e-
mail, e finaliza afirmando que ndo acha o e-mail um canal tdo eficiente quanto

presencialmente.

No curso A da IES publica, houve seis atividades programadas para substituir
20% da carga horéria da disciplina B, que utilizaram a ferramenta férum e envio de
arquivo. Mesmo com a utilizacdo da ferramenta forum (do tipo geral), ndo se
observaram discussfes ou interacdes entre os estudantes. As duas atividades
propostas tinham como proposicdo um estudo de caso, e, ao final, os estudantes
deveriam responder a algumas questbes. Percebeu-se que as participacbes dos
estudantes tiveram como objetivo a resposta pontual de cada questdo

mecanicamente.

Na atividade 1, 19 estudantes participaram. Somente as duas primeiras
respostas tiveram algum comentario. A primeira postagem recebeu apenas um
comentario, feito pelo docente, que dizia: “Bom link” (Professor P9, IES publica, 2017).

A segunda postagem recebeu cinco comentérios, além da postagem do estudante que

A Revista Interaccoes esté licenciada com uma licenga CC BY-NC-SA 4.0



https://revistas.rcaap.pt/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

=4
- BLENDED LEARNING NO ENSINO SUPERIOR 14

abriu o topico, duas delas feitas pelo docente com o teor de instigar a reflexao: “Ideias
bem colocadas. E se o gerente de projeto ndo tiver todo o conhecimento técnico,
mesmo assim ele poderia ser o gerente do projeto?” (Professor P9, IES publica 2017).
Os outros comentarios foram feitos por uma estudante e dois outros comentarios pelo

estudante autor da postagem. As outras 17 insercdes nao receberam comentarios.

A segunda atividade teve 17 participacdes e quatro comentarios. Os comentarios
foram feitos por quatro estudantes diferentes. Uma das postagens foi feita pelo
docente, abrindo uma reflexdo ao final do prazo da atividade: “Este exercicio foi
realizado em sala de aula no inicio da disciplina. De |4 para c4 a visdo da equipe
mudou? Se sim, o qué mudou?” (Professor P9, IES publica 2017). Dois estudantes
interagiram com a questéo inserida pelo docente. Dos 19 estudantes que participaram
do primeiro férum, 13 participaram do segundo, e trés que participaram do segundo

férum nédo participaram do primeiro.

Silva (2006 apud Rostas & Rostas, 2009) explicita que “dentro de um ambiente
online se valorizam a interacdo e a troca de informacgdes entre professor e aluno, no
lugar da reproducao passiva de conteudos utilizando a oratéria” (p. 138). Tal interacédo
praticamente ndo ocorreu nesse ambiente. A escolha da ferramenta férum para
desenvolver o estudo de caso deveria estar ligada aos objetivos pedagdgicos,
propiciando interagdo e didlogo com a participagdo docente, a fim de instigar a

reflexao e a interatividade.

A disciplina C apresenta uma organizagdo espacial diferente da sala da
disciplina B. O docente parece ter mais habilidade com a plataforma e explora
diferentes ferramentas, tais como: envio de arquivo (3), questionario (3), wiki (3),
laboratorio de avaliacédo (1), féorum (3), glossério (1) e autoavaliagéo (2). Todas essas
atividades substituem 9 horas (20%) da carga horéria total da disciplina. A sala possui
37 estudantes matriculados. Dos trés féruns propostos, apenas um era avaliativo. Os
outros dois tinham objetivo de comunicacdo entre docente e estudantes. As atividades
gue utilizaram a ferramenta forum foram organizadas como um férum geral. Cada
tépico foi aberto pelo docente ou pelo monitor da disciplina e iniciava uma discusséo

simples.

O férum 3 teve o objetivo de desenvolver uma atividade e de enviar noticias. Ao
final de cada atividade, o professor e o monitor faziam uma inser¢do tecendo uma
costura textual e indicando referéncias complementares. Na atividade desenvolvida no

férum, 19 estudantes participaram. As 12 interacdes dos dois monitores sobre as

A Revista Interaccoes esté licenciada com uma licenga CC BY-NC-SA 4.0



https://revistas.rcaap.pt/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

=
15 MACHADO & MATTAR -

postagens individuais tinham o objetivo de avaliar a postagem com base nos critérios
de avaliacdo, ou de orientar quanto a realizacdo correta da atividade. Durante o
periodo de realizagdo, o monitor fez uma postagem encorajando a participagcéo: “A
participacdo de vocés € muito importante para uma aprendizagem efetiva. Para quem
cumpriu o proposto j& foi avaliado e dado feedback. Abaixo segue o texto usado de

referéncia para esta atividade” (Monitor, disciplina C, 2017).

Ao considerar os tipos de interacdes destacadas por Moore (1989), pode-se
perceber que o forum 1 teve a participacdo de 79% dos estudantes matriculados e
houve pouca interacdo entre aluno-aluno (12,5%) e aluno-docente (12,5%). O férum 2
teve 66% de participacdes dos estudantes, hovamente pouca interagdo entre aluno-
aluno (16,6%), e quase nenhuma interacdo aluno-docente (4%). O férum 3 teve a
menor taxa de participacdo dos estudantes (51%), pouca interacdo entre o0s
estudantes (10%) e maior participacdo dos monitores da disciplina (32%), porém sem
retorno dos estudantes.

Percebeu-se que mesmo o férum 3 tendo os monitores participativos e
oferecendo feedbacks na atividade, além da atuacdo participante do docente na
plataforma, o0s estudantes ainda interagiram pouco (entre eles e com o0s
docentes/monitores), se atendo a responder a proposta sinteticamente. Considerando
a definicdo de Belloni (2003), que afirma que a interagédo se define como a “agao
reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre intersubjetividade” (p. 58), a atividade
ndo propiciou interagdo, visto que apenas dois estudantes fizeram comentarios, porém

complementando sua postagem, sem a acgao reciproca entre os participantes.

Esperava-se que a disciplina C, por usar mais recursos do AVA, por ter dois
monitores fazendo a interagdo e ainda a presenca frequente do docente interagindo,
tivesse mais interacdo entre os estudantes. Porém, verificou-se que a relacdo que se
estabelece ndo é linear. Ha que se investigar melhor os fatores que motivam a

interacdo entre os estudantes e a participacao efetiva em atividades online.

Constatou-se que o ambiente virtual de aprendizagem é utilizado, em todas as
disciplinas de ambos o0s cursos, com o principal objetivo de disponibilizacdo de
materiais audiovisuais e realizacdo de avaliacdes. Na IES privada, percebeu-se que as
avaliacdes realizadas no AVA sdo questionarios com questdes objetivas que possuem
correcdo automatica. Na IES publica, sdo atividades diversificadas, planejadas,
escritas e corrigidas pelo préprio docente, porém observou-se que 0S recursos da

plataforma sdo pouco utilizados por alguns docentes, limitando-se a utilizacdo de
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féruns e tarefas, e a interacdo, mesmo em atividades que se utilizam da ferramenta

féorum, nao acontece.

Interacdo no ambiente presencial

Os achados da pesquisa sugerem que grande parte das aulas presenciais
acontece por meio de aulas expositivas dialogadas. De acordo com a visdo dos
estudantes, o curso A utiliza um modelo baseado em aulas expositivas dialogadas
(88%), atividades de grupos e semindrios (85%), enquanto o curso B mantém as aulas
expositivas dialogadas (77%) ainda de forma predominante, e a conjuga com
aprendizagem baseada em problemas (64%), debates (58%) e atividades préticas
(55%). A participagéo dos estudantes nessas atividades € essencial para o sucesso do
aprendizado. Assim, eles foram questionados quanto a sua participacdo (ou nao
participacao) nas aulas em que a interacao é necessaria.

Os estudantes percebem que, nos casos em que ha afinidade com o contetudo
e/ou com os docentes, ha maior participacdo. A fala dos estudantes demonstra a
relacdo da participacdo (ou ndo participacdo) com o acompanhamento da matéria (ou
a falta desse acompanhamento). Outros elementos presentes nas falas séo o medo de
errar ou o julgamento por parte dos colegas e professores, ou ainda por serem mais

timidos e ndo gostarem de se expor.

Segundo a estudante E22, had docentes que, mesmo que estimulem a
participacdo, possuem uma postura autoritaria, ndo levando em consideragéo o que o
estudante traz de contribuicdo. A estudante E41 afirma que gosta das aulas do
docente P4 pelo seu dinamismo e por ele personalizar a relagdo com os estudantes.
Ao solicitar a opinido dos estudantes, ele valoriza o que cada um traz de

conhecimentos e valores.

Apesar dos entraves para participar das discussoes, os estudantes sentem que,
ao participar das aulas, eles aprendem a partir das discussdes e do dialogo: “Todo
mundo aprende, [..] através dessa interacdo, surgem outras questdes que sao
abordadas.” (E38, 2017).

Apesar do uso intenso da aula expositiva, 0s estudantes possuem preferéncias
também por outras técnicas de ensino e ensejam a diversificacdo das técnicas e

estratégias metodoldgicas, como os diferentes tipos de atividades em grupos.
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Trabalhos em grupo e colaboracéo

Os estudantes apontam para a diversificacdo de estratégias metodoldgicas,
justificando que cada sujeito aprende de uma maneira. As atividades em grupo séo
apontadas nos documentos e pelos discentes como recorrentes e de preferéncia em
ambos 0s cursos. Procurou-se compreender a preferéncia discente por quatro tipos de
estratégias metodologicas. Foi questionado se o estudante gostaria ou gosta de ter
aulas em que o professor utilizasse: 1 — atividades em grupo pequenos, possibilitando
mais interagdo entre docentes e discentes; 2 — atividades nas quais se estuda o
conteudo por meio de videoaulas, e antes e durante a aula pudesse tirar davidas e
fazer atividades de fixacdo de conteludo (sala de aula invertida); 3 — atividades
individuais de estudo utilizando dispositivos méveis; e 4 —jogos digitais

Os resultados sobre as preferéncias de aprendizagem foram parecidos nas duas

instituicdes (Figura 1).

B0,00% B ES Piblica

B ES privada
&0,00%
40,00%
20,00%
0,00% ) ) .

Figura 1 - Estratégia metodolégica de preferéncia.

Em primeiro lugar, aparecem as atividades em grupos pequenos. Houve
divergéncia entre as instituicdes quanto as outras opgfes. No curso A aparecem, na
sequéncia, atividades individuais que utilizem os dispositivos moveis trazidos pelos
discentes, depois a aprendizagem por meio de jogos digitais e, por ultimo, o modelo
de sala de aula invertida. No curso B, a aprendizagem utilizando jogos digitais aparece
em segundo lugar, seguida das atividades individuais que utilizem os dispositivos

moveis trazidos pelos discentes, e, por Ultimo, 0 modelo da sala de aula invertida.
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Visando relacionar as atividades desenvolvidas para se atingir as competéncias
requeridas no PPC, perguntou-se aos estudantes quais estratégias metodoldgicas,
para eles, exigem pensamento reflexivo, atitude critica e autonomia. Sao elencadas,
com mais expressividade, as atividades em grupo, estudos de caso e semindrios
(Figura 2).

80,00% B (ES publica
M ES privada

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Quais as atividades que exigem de vocé o pensamento reflexivo, atitude criti...

Figura 2 - Estratégias metodoldgicas para se atingir as competéncias.

A coaprendizagem esta focada na mudanca de papéis. Os docentes deixam de
ser os distribuidores do conhecimento, e os estudantes abandonam o papel de
receptores para se tornarem parceiros. As atividades em grupo sdo vistas pelos
estudantes como atividades que desenvolvem autonomia, lideranca e espirito de
equipe, mas nem todos os participam de forma colaborativa em todas as atividades. A
estudante E41 ressalta que atividades em grupo desenvolvem lideranca e tém
potencial para desenvolvimento profissional e trabalho em equipe, considerando essas
atividades produtivas. A estudante E22 ilustra e concorda que atividades em grupo

ajudam, inclusive, na resolucao de conflitos.

O estudante E57 vé potencialidades tanto nas atividades em grupo, guanto nas
atividades individuais, mas percebe que as atividades em grupo tém potencial de aliar
a teoria a préatica no trato com as pessoas, habilidade necessaria ao desempenho
profissional. O estudante E38 acrescenta que, nas atividades individuais, n&o existe a
colaboracdo entre pares, o que, para o estudante, tem potencial de gerar

aprendizagem, por meio da mediacdo. A estudante E54 acrescenta que a
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aprendizagem acontece mediada pelos pares nessa estratégia.

Fica evidenciado nas falas jA descritas e nas respostas do questionario a
preferéncia por atividades em grupo, pois permitem a colaboracdo entre os pares e a

aprendizagem mediada pelos colegas.

Discussao

A partir dos dados coletados nos dois cenarios estudados, foi possivel encontrar
convergéncias e divergéncias préprias da especificidade das instituices e dos cursos

analisados.

Observou-se que os estudantes do curso B sdo mais reticentes ao estudo pela
plataforma virtual e preferem o estudo presencial, pelo contato sincrono com os
docentes e colegas. Ambas as IES destacam o potencial dos materiais
disponibilizados online e consideram positiva a flexibilidade de estudo a distancia, mas
afirmam que depende do perfil de cada estudante e das caracteristicas de cada
disciplina. Notou-se que cada IES possui uma forma de organizacdo da
semipresencialidade (atividades, AVA, materiais etc.).

Afirmam, de maneira geral, que a mescla de modalidades € positiva. Sugerem o
uso de materiais multimidiaticos e a diversificacdo de atividades privilegiando a
interagdo e a interatividade. Os dados demonstraram que o estudo dos diferentes
materiais didaticos s6 acontece sob demanda de atividade ou avaliagdo. A falta de
tempo para estudo fora da instituicdo é a justificativa mais frequente, seguida da falta
de motivacdo, significado e interesse no tema. Observou-se ainda que a falta de
estudo prévio impacta, inclusive, na escolha das técnicas e estratégias metodolégicas

pelo docente na aula presencial.

Percebeu-se dicotomia entre os recursos indicados no PPC, descritos nos
planos de ensino e utilizados nas aulas. H& certa diversificagcdo dos recursos
educacionais utilizados, com predominancia do computador, data show, quadro e giz,
textos e ambientes virtuais. O uso dos dispositivos moveis foi pouco explorado. A
maioria dos estudantes do curso B revelou que ndo gosta de estudar com o apoio das
videoaulas, mesmo considerando que esses recursos tém potencial para uso em sala
de aula, enquanto na IES publica ha maior preferéncia por esse tipo de midia. Os
estudantes das duas instituicdes sugerem a diversificacdo das midias utilizadas no

AVA. Incitam que, por vezes, é disponibilizado material em excesso, o que dificulta o
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estudo. Ressaltam a falta de interacdo nas plataformas virtuais. Ainda que
inexpressivos, o0s dispositivos méveis sdo recursos utilizados em ambas as
instituicdes. O uso desses dispositivos, a partir de uma proposta pedagogica, tem sido

bem aceito entre os estudantes, assim como uso de jogos e atividades gamificadas.

O perfil docente de preferéncia dos estudantes condiz com os tedricos
estudados e com o descrito nos PPCs das IES. Os estudantes ressaltam o didlogo, a
afetividade, a empatia, a dinamicidade, o respeito as caracteristicas dos estudantes e
0 uso de diferentes estratégias de ensino e aprendizagem como elementos essenciais
do engajamento e da motivacdo discente. Entre as técnicas e estratégias
metodoldgicas de preferéncia discente, destacam-se atividades praticas e que exigem
0 pensamento reflexivo, como estudos de caso, aprendizagem baseada em problemas
e investigagcdo; porém, a maioria dos professores se utiliza das estratégias de aula
expositiva e seminarios. Atividades em grupos pequenos e colaborativas também
tiveram boa aceitacdo entre os estudantes de ambas as IES. Os processos avaliativos

nas duas instituicbes receberam criticas e merecem atencgao e revisdo.

Pode-se afirmar que os cursos analisados atendem as exigéncias legais para a
realizacdo dos cursos presenciais com até 40% a distancia. Porém, as falas dos
estudantes e os dados da analise documental e observagdo demonstram que cada
IES possui uma maneira de organizacdo (infraestrutura, didatica, materiais etc.).
Considerando a distincdo entre o semipresencial e o hibrido conforme Bacich, Tanzi
Neto e Trevisani (2015), Horn e Staker (2015) e Moran (2015), ndo se observou a
integracdo de atividades entre os momentos presenciais e a distancia. A fala dos
estudantes refor¢ca o desejo (sonho) de uma educacédo verdadeiramente hibrida, que
conecte as modalidades (EaD e presencial), que permita ao estudante ter mais
autonomia e protagonismo, ofereca diferentes experiéncias de aprendizagem e tenha

o docente como mediador desse processo (Bacich, Tanzi Neto, & Trevisani, 2015).

Quanto as preferéncias dos estudantes no ambiente online, ainda ha muito a
avancar na organizacao didatica das salas virtuais na IES publica e no potencial de

interacdo e adaptacao as preferéncias discentes na IES privada.

Percebeu-se que as aulas expositivas ainda sdo as estratégias mais utilizadas
em ambos o0s cursos, mas ha preferéncias dos estudantes por estratégias
metodolégicas que se utilizem de atividades em grupo, estimulando a colaboracéo,
desafiando-os a aplicar os conhecimentos, criando significacdo e conectando a teoria

com a pratica, demonstrando que os modelos hibridos e as metodologias ativas

A Revista Interaccoes esté licenciada com uma licenga CC BY-NC-SA 4.0



https://revistas.rcaap.pt/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

21 MACHADO & MATTAR =

podem ser bem aceitas nesses cenarios.

Apesar de os dois cursos terem um quantitativo de mais de cinquenta
professores, 0 baixo nimero de docentes citados como inovadores ou que possuem
uma relacdo especial com 0s estudantes, que 0s respeitem e respeitem seu
aprendizado, e que os envolvam no processo educacional, alerta para a necessidade

de sensibilizac&o e formacéo pedagdgica visando a efetivacdo do descrito no PPC.

Quanto as tecnologias educacionais adotadas nha prética pedagdgica, os
estudantes afirmam que, além do AVA, textos em pdf e/ou impressos sdo bastante
utilizados. O uso de redes sociais, dispositivos méveis e plataformas adaptativas
aparecem de forma incipiente, porém eles enxergam que esses recursos podem ser

explorados em aula.

A andlise do perfil profissional do curso indica que a capacidade de resolver
problemas, trabalhar em equipe e o pensamento reflexivo sdo as habilidades mais
desenvolvidas na IES privada, enquanto na IES publica sdo: trabalhar em equipe,
autonomia e cooperacgdo. A escolha das estratégias metodolégicas pode impactar no
desenvolvimento das habilidades e atitudes desenvolvidas. Sugere-se que a escolha
metodolégica leve em consideracdo 0s objetivos pedagogicos de conteddo,
habilidades e atitudes que se espera desenvolver, levando em consideracao o perfil do

estudante e as formas como ele aprende.

Consideracdes Finais

Esta pesquisa teve o objetivo geral de analisar a participacdo e a interacdo dos
estudantes em dois modelos pedagdgicos do ensino superior presencial, que se
utiizam da parcialidade a distancia, nos cenarios publico e privado, em duas
instituicoes.

Este estudo coletou dados, por meio de uma pesquisa exploratéria, que nao
foram completamente analisados. Focou-se apenas nas categorias anunciadas
(estratégias metodoldgicas, tecnologias educacionais e modalidades de ensino), mas

poder-se-ia explorar outros temas a partir das falas dos estudantes.

Esta pesquisa néo teve como avaliar se a aplicacdo dos pontos elencados pelos
estudantes sobre as preferéncias educacionais gera mais engajamento e,
consequentemente, maior desempenho e retencdo dos estudantes nos cursos

analisados; apenas indica 0 que os estudantes pesquisados preferem enquanto
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atividades/recursos pedagdgicos.

Este estudo teve como foco a 6tica dos estudantes, mas uma instituicdo nao se
faz apenas a partir desse enfoque. Ha que se considerar a Gtica institucional, dos
docentes, dos gestores e dos servidores envolvidos, ou seja, de toda a complexa
estrutura que envolve um planejamento de curso, ampliando, assim, a visdo sobre o

potencial da educacdo hibrida.

Aponta-se como limitacdo deste estudo o numero de aulas presenciais
assistidas na IES publica, o que poderia ser ampliado para todo o semestre, para se
ter uma visdo mais completa do processo pedagogico.

Como trabalhos futuros, sugere-se pesquisar a voz dos docentes, dos gestores e
dos servidores envolvidos nos cursos para entender as preferéncias metodologicas e

tecnolégicas e suas escolhas.

Poder-se-ia ainda explorar o acompanhamento dos cursos presenciais que
possuem parcialidade a distancia em longo prazo, avaliando-se 0s potenciais e
desafios da mescla de contextos para a aprendizagem dos estudantes.

Outra possibilidade seria ampliar o estudo em mais IES, com o objetivo de se
conhecer a forma como o semipresencial tem sido implementado, as preferéncias
educacionais dos estudantes, as estratégias utilizadas pelos docentes, bem como as
sugestdes e criticas sobre o processo, visando elaborar uma proposta de

implementacédo de uma efetiva educacao hibrida na graduacao.

Conhecer a visdo dos diferentes atores permitira a elaboracdo de diferentes

abordagens, contribuindo para repensar propostas de formagfes docentes.
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