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Resumo

Tendo em conta que o educador de infancia/docente de Intervengédo Precoce
experiencia diariamente dilemas frequentes, neste artigo propomo-nos refletir sobre
como as dimensdes afetivas (de humanitude) e as dimensdes éticas sdo sentidas
pelos técnicos de Intervencédo Precoce. Para o efeito, foi realizado um inquérito por
questionario a 15 educadores/docentes de Educagdo Especial em Intervengao
Precoce com experiéncia nesta area, através de protocolo de aplicagao direto e via

eletrénica.

Deste estudo resultaram varios dados qualitativos que, depois de analisados e
discutidos, levaram a diversas conclusdes que vém dar respostas as questbes e
problematica iniciais. Os dados obtidos, na generalidade, apontam para que estes
profissionais valorizem a capacidade de escuta, a disponibilidade, a empatia e a
credibilidade.

Palavras-chave: Intervencdo Precoce; Docentes de Educagcdo Especial;

Profissionalidade; Humanitude; Etica.

Abstract

Given that the educator / teacher in the Early Intervention frequently experience
daily dilemmas, this article aims to reflect on the extent to which ethical and affective
dimensions (of humanitude) are felt by those Early Intervention technicians. To this
end, a questionnaire survey to 15 teachers / Special Education teachers in Early
Intervention with experience in this area was conducted through direct application

protocol and electronically.
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This study resulted in a number of qualitative data that, after examination and
discussion, led to several conclusions, which enabled us to answer to the initial
qguestions and problems. Generally, the data obtained indicate that these professionals

value the ability to listen, the availability, the empathy and the credibility.

Keywords: Early Intervention; Special Education Teachers; Professionality;

Humanitude; Ethics.

Introdugao

O educador de infancia/professor em Intervencdo Precoce (IP) vivencia
regularmente no exercicio das suas fungdes diversas situagdes problematicas de
decisao dificil, que Ihe provocam conflitos interiores e requerem uma reflexao
constante. Das decisdes tomadas resultam mudancas nas relagbes e/ou interacbes

deste profissional com a crianga, a familia, os outros técnicos de IP ou a comunidade.

O presente artigo tem por finalidade refletir sobre como as dimensbes afetivas
(de humanitude) e as dimensbes éticas sido sentidas pelo educador de
infancia/professor em Intervencdo Precoce, visto que estes técnicos experienciam
dilemas constantes. No fundo, problematiza-se a relevancia da humanitude no
exercicio das fungbes de educador de infancia/docente de Educagao Especial em IP.
Nesse sentido, formularam-se questdes relacionadas com as caracteristicas pessoais
e situagdes mais frequentes vivenciadas por esses profissionais. Tentaremos, por
conseguinte, através dos dados obtidos, alcancar algumas evidéncias sobre a forma
como se constréi 0 humano num meio de pessoas em inter-relagdo. A escolha deste
tema prende-se com o facto de, no nosso percurso de docentes (do Ensino Regular,
de Educacdo Especial e de Intervencdo Precoce), refletirmos regularmente sobre
praticas a implementar, respeitando valores éticos e afetivos, numa sociedade em

crise politica, social e econdmica.

Assim sendo, foi realizado um estudo descritivo de carater exploratério, onde se
aplicou um inquérito por questionario a 15 educadores de infancia/docentes de
Educacdo Especial em IP com experiéncia nesta area, através de protocolo de

aplicacao direto e via eletrénica.
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Humanitude em Interven¢ao Precoce

O vocabulo humanitude foi criado por Klopfenstein (1980, citado por Simbes et
al., 2011, p.221) para se referir a “inquietude, solitude, habitude”. Albert Jacquard
desenvolve este conceito em termos antropolégicos como “as dadivas que os homens
oferecem uns aos outros desde que tém consciéncia de o ser e que continuam a
oferecer-se num enriquecimento sem limites” (Salgueiro, 2014, p.19). Efetivamente, o
termo humanitude insere-se numa perspetiva evolucionista do ser humano que, pela
sua inquietude e complexidade, estabelece teias relacionais em constante interagao
que se inter-influenciam. Desde o nascimento do ser humano que observamos esta
“mise en humanitude” quer através do primeiro banho, estimulante dos sentidos e das
emogoes, quer gragas as trocas comunicacionais basicas entre o(s) cuidador(es) e o

bebé, nomeadamente pelo toque, o olhar, o sorriso, a palavra.

Do ponto de vista pratico, segundo Jacquard (1986, cit. Simbes, 2013, p.66):

“

. a humanitude representa o tesouro de compreensbées, de emogbes e
sobretudo de exigéncias que existe gragas a nés e que desaparecera se nos
desaparecermos, pelo que o Homem tem a tarefa de aproveitar esse tesouro, ja
acumulado, e continuar a enriquecé-lo. Manté-lo e enriquecé-lo é tarefa

humana.”

Phaneuf (2007, p.4) considera que a “humanitude é o tesouro de compreensao,
de emocgdes e sobretudo de exigéncias éticas para si e para os outros que pouco a

pouco desenvolvemos com a evolugao”.

Assim, este conceito tem implicita a forma como nos relacionamos com o outro
(relacdo de ajuda) e o comportamento que adotamos no cuidar, ou seja, como

comunicamos, sorrimos, protegemos, estimulamos e consentimos que nos estimulem.

Na profissao docente, sobretudo os profissionais que se relacionam com
criangas com handicaps, as dimensbes afetivas (de humanitude) coabitam com as
dimensobes éticas. De facto, “Quando nds ensinamos, ensinamos com ideias e
sentimentos. Quando interagimos com os estudantes, reagimos e respondemos-lhes
com pensamento e emogdes.” (Estrela 2010, p. 36, citando Meyer & Turner, 2007, p.
243).

Conners, citado por Zabalza (1994) identificou trés principios gerais de agao no
trabalho desenvolvido com professores, o principio de suprimir as emogdes, o

principio de autenticidade e o principio da autodirecdo consciente. O principio de

http://www.eses.pt/interaccoes



15 MILHEIRICO & SEIXAS =

suprimir as emogoes, coincidente com o do investigador Marland (1977, citado por
Zabalza, 1994), que consiste no principio da compensacéo ou tendéncia do professor
para ser mais benevolente com os alunos menos favorecidos ou capacitados, com os
mais timidos. A autenticidade conduz os professores a apresentarem-se aos alunos
como pessoas, o que facilita um clima de melhor compreensao e um ambiente mais
relaxado em sala de aula. Por ultimo, o principio da autodirecdo consciente salienta
que o critério basico consiste na manipulagdo ponderada da realidade da aula pelo
professor, uma vez que este pretende ser consciente de tudo o que ocorre na aula e
atuar em conformidade com o que cada situagao parece exigir. Contudo, Zabalza
(1994) adianta que a literatura especializada e os diversos autores e trabalhos sobre o
pensamento do professor nem sempre partilham do “otimismo” de Conners sobre o
elevado nivel de consciéncia dos professores em relagdo a sua pratica diaria e ao
elevado nivel de racionalidade das decisbes que adotam. Assim, no desenrolar da sua
atividade profissional, o professor é confrontado com varios dilemas, que pdem a

prova a sua racionalidade.

Estrela (1997), apds efetuar um estudo sobre as representagdes de um grupo de
docentes no que respeita a docéncia como ocupagao ética, conclui que estes ultimos
atribuem a docéncia principalmente a funcdo de educar, de formar os alunos, de
contribuir para o desenvolvimento pessoal e social das criangas e jovens. Ainda que
os docentes nao afirmem claramente a necessidade de um cédigo deontoldgico, para
a autora, a docéncia é uma profissdao que deve ser eticamente regulada, isto é, o

exercicio do docente requer uma ética profissional e/ou deontoldgica.

Hamido e Uva (2012, citando Moll, 2002) corroboram a ideia de que no cerne da
situagao pedagdgica esta a articulagdo entre a relagdo humana professor-aluno e a
relagdo de ambos com o saber. Acrescentam também que é este encontro e a alianga

simbdlica que deles emerge que possibilitam e potenciam toda a aprendizagem.

Numa linha semelhante de pensamento, Estrela (2010, p.33, citando
Hargreaves, 1993, p. 835) considera que “o ensino e a aprendizagem envolvem
compreensdo emocional”’; “as emogdes dos professores sao inseparaveis dos seus
propositos morais e da sua capacidade para atingir os seus propdsitos”. Sublinha
ainda a importancia das componentes de inteligéncia emocional e social para o
professor, salientadas por Goleman. Entre as competéncias do professor a nivel da
consciéncia social, € de evidenciar a acuidade empatica, que consiste no ato de

“‘compreender os pensamentos, sentimentos e intengbes dos outros”, visto que
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permite a proag¢ao, minimizando ou evitando situagdes indesejaveis (Estrela, 2010,
p.38, citando Goleman, 2006, p. 132). Deste modo, a acuidade empatica fundamenta-
se na empatia primaria, no entanto, acrescenta-lhe uma compreensao explicita do que

a outra pessoa pensa e sente.
Basso (citada por Spagolla, 2005, p.12) acredita que:

“a partir do momento que os educadores passarem a conhecer, a0 menos um
pouco mais, acerca do desenvolvimento do ser humano e da influéncia de uma
acdo baseada na afetividade, sem prejuizo da apropriagdo do conhecimento,

muitos serdo partidarios de uma educacdo humanizada e humanizadora.”

O educador de infancia/ docente de Educagao Especial em Intervengéo Precoce
deve reger-se pelo Projeto de Codigo Deontoldgico do Profissional de IP, segundo o
qual o técnico se regula em cinco dimensbes, designadamente na sua
relagdo/interface com as criangas, na sua relagaol/interface com as
Familias/Prestadores de Cuidados, na sua relagao/interface com a Comunidade e
Sociedade, na sua relagao/interface com colegas e na sua relagao/interface consigo
mesmo. Essas relagcbes mantém-se atualmente através de praticas de Intervencao
Precoce (IP) sustentadas em dois modelos tedricos referenciais: 0 modelo da ecologia
do desenvolvimento humano e o modelo transacional. Deparamo-nos, por
conseguinte, com a operacionalizagdo de uma pratica transdisciplinar por parte dos
técnicos, em que os servigos trabalham cooperativamente nos contextos de vida da
crianca e da familia. Aimeida (2000) e Pimentel (2004), citados por Rodrigues (2011,
p. 6) sustentam precisamente que “o papel do profissional passa a funcionar num
plano de recurso e de suporte a familia, criando oportunidades para que esta possa
exercer as suas competéncias de forma a poder responder as suas proprias

necessidades e prioridades”.

Numa profissdo do humano, o educador de infancia/o docente de Educacéao
Especial em Intervengdo Precoce depara-se, com frequéncia, com situagoes
complexas que exigem dele tomadas de decisbes dificeis, em que se gerem
dimensdes afetivas e éticas. Deste modo, sera pertinente auscultar a importancia da

humanitude junto desse profissional.
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Problematica

Face ao exposto, e estando cientes da importancia que as dimensbes éticas e
afetivas assumem, este estudo visa responder a questdo: “Qual a relevancia da
humanitude no exercicio das fungées de educador de infancia/docente de Educagao

Especial em IP?”,

Pretendemos, por isso, verificar como determinadas questdes, que envolvem as
dimensdes afetivas (de humanitude) e as dimensbes éticas sao significativas para os
educadores de infancia/docentes de Educagao Especial em IP, nomeadamente: Qual
a importancia de determinadas caracteristicas como a capacidade de escuta, a
disponibilidade, a auséncia de preconceitos? Qual a frequéncia de situagdes tais como
o distanciamento da crianga em intervengcdo e da familia, a acuidade empatica
técnico/familia, as dimensées envolvidas no trabalho em equipa? Assim, podemos
refletir sobre as dimensbes enquadradoras do perfil do profissional em IP na sua
relagdo com as criangas, as familias e os outros técnicos envolvidos na IP, num pais
cujas politicas educativas remetem sobretudo para a aquisicao de conhecimentos, em
detrimento de dimensdes fundamentais ao desenvolvimento das criangas como a

humanitude (afetividade).

Metodologia

Este estudo descritivo de carater exploratorio pretende analisar a importancia da
humanitude para os educadores de infancia/docentes de Educacgao Especial em IP,
através da descricdo das caracteristicas pessoais e situagbes mais frequentemente
vivenciadas pelos educadores de infancia/docentes de Educacao Especial em IP, e da

sua inter-relagado com a ética.

A recolha de dados foi obtida junto de 15 educadores de infancia/docentes de
Educacdo Especial em IP. Utilizou-se como instrumento de recolha de dados um
inquérito por questionario através de protocolo de aplicagdo direto e via eletronica,
construido com base no Cédigo de Etica do Profissional de IP. O presente inquérito é
constituido por 13 questdes, podendo subdividir-se em cinco blocos: dados pessoais
dos inquiridos, caracteristicas pessoais do profissional de IP, frequéncia de
determinadas situagbes segundo as vivéncias na IP, satisfacdo dos inquiridos e
aspetos éticos e de humanitude relevantes na profissdo que ndo tenham sido

contemplados no inquérito. Foram utilizadas perguntas abertas e fechadas, de acordo

http://www.eses.pt/interaccoes



e HUMANITUDE EM INTERVENCAO PRECOCE 18

com os objetivos que pretendiamos atingir e com o publico-alvo. As informacbes
contidas nas questbes abertas analisaram-se por meio do conjunto de técnicas da
andlise de conteudo, de acordo com os procedimentos de Bardin (2004). Nas
guestdes fechadas recorremos a escala de atitudes do tipo Likert que visa testar quer
o grau de importancia (de “Muito importante” a “Nao é importante”), quer o grau de

frequéncia (de “Sempre” a “Nunca”).

Apresentacio e Discussao dos Resultados

No que respeita a idade dos inquiridos, a maioria encontra-se entre os 41 e os
50 anos, nenhum possui menos de 30 anos e sdo todos do sexo feminino. Note-se
qgue esta amostra espelha os dados ja recolhidos por varios estudos empiricos sobre o
facto de, ao longo do século XX, a docéncia ter assumido um carater
predominantemente feminino, sendo o enfoque atual na Educacéo Infantil e no 1° ciclo

do Ensino Basico.

Relativamente aos anos de docéncia, os inquiridos possuem entre 16 € 31 anos
de experiéncia. Quanto aos anos em Equipa Local de Intervencao Precoce, a amostra
encontra-se entre 1 e 13 anos, sendo de destacar 3 inquiridos com 6 anos de trabalho
em IP. A maioria ndo possui especializagao, apenas 1 menciona ter 9 anos de servigo
com especializagdo na area. E de salientar que os Agrupamentos de Escola ndo
exigiam especializacdo na IP para exercer as fungdes de educador de infancia/
docente de Educacéao Especial em IP. Porém, hoje em dia, grande parte dos diretores
dos Agrupamentos ou Escolas ndo Agrupadas exige que esses docentes,
pertencentes aos quadros, se especializem para que possam acompanhar a mudanga,

rever e renovar os seus conhecimentos e praticas implementadas.

Quanto a situacdo profissional, a maioria pertence a um Quadro de Escola.
Nenhum se encontra em Quadro de Escola Ndo Agrupada, nem em contratacéo.
Referiram-se os grupos 100 e 110 como grupos de origem, destacando-se o grupo
100 (com 11 inquiridos). A maioria dos inquiridos possui Licenciatura (11 inquiridos),
nenhum tem o grau de Mestre, 2 inquiridos tém outra habilitacdo académica, sendo
gue um menciona deter um Curso de Pés-Graduagdao em IP. No que concerne ao
numero de anos consecutivos em Equipa Local de Intervencdo (ELI), apenas 1
inquirido refere que trabalha na mesma ELI ha 10 anos consecutivos e 3 encontram-se

ha 6 anos a dar continuidade as suas fungoes.
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Das caracteristicas pessoais do profissional de IP, todos os sujeitos da amostra
consideraram como “Muito importante” a escuta ativa, seguindo-se a empatia e, em
terceiro lugar, a confidencialidade/a maleabilidade. Esta notoriedade atribuida a escuta
ativa mostra que cada técnico de IP deve ser um verdadeiro agente de escuta ativa,
pois o impacto sentido pela familia devido a presenca de handicaps numa crianga,
pode implicar momentos muito intensos, repletos de obstaculos e desafios, exigindo
uma reorganizagao familiar a multiplos niveis. Assim, sendo um dos objetivos da IP as
familias se reconstruirem perante a adversidade, estes resultados revelam que o
técnico de IP tem de saber ouvi-las, compreendé-las e ajuda-las a encontrar
caminhos. Percursos estes promotores quer da aceitagcdo da deficiéncia, numa

confirmacgao positiva, quer da autonomia da crianga.

Gomes (2006, p. 49) corrobora esta postura, afirmando que “os profissionais da
Educacédo e de reabilitacdo tém um papel fundamental a desempenhar na promogéao
da resiliéncia.” Adianta que o enfoque atribuido a resiliéncia consiste, efetivamente,
numa perspetiva que enfatiza “a capacidade de enfrentar, do estimular das
potencialidades e da consideracdo da esperanca como forma de ultrapassar as
adversidades e sair dai fortalecido.” Assim, podemos concluir que “saber ouvir,
tornarmo-nos presentes nestas familias facilita a partiiha e desta forma garante a
pertenca e o vinculo entre as pessoas” (Gomes, 2006, p. 70). A disponibilidade para
“escutar”, tendo consciéncia de que este € um processo por vezes lento, com muitos
altos e baixos, e a consolidagao da relagido terapéutica, baseada na confianca e na
empatia, constam igualmente num estudo efetuado por Gomes (2006, 68-69) como
importantes para os técnicos da educacao e da reabilitagdo. Estrela (2010) considera
que as competéncias emocionais, como a capacidade de escuta, sdo também

competéncias morais provenientes de uma ética de respeito e de atengao ao outro.

Ainda no ambito das caracteristicas pessoais, 11 inquiridos consideraram
“Importante” a capacidade de argumentacdo e apenas 1 inquirido considera
“Importante” a confidencialidade. De facto é fundamental na IP a capacidade de
sensibilizar as familias para a urgéncia do seu envolvimento na implementacdo de
determinadas estratégias com vista ao desenvolvimento global da crianga, que podem
sofrer reajustes. Essa capacidade argumentativa evidencia-se igualmente nas

reunides de equipa.

Relativamente as caracteristicas menos consideradas, quatro caracteristicas

foram selecionadas como “Indiferente”. a lideranga (3 inquiridos), a capacidade de
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distanciamento (1 inquirido), a humildade (1 inquirido) e a imparcialidade (1 inquirido).

A lideranga, a capacidade de distanciamento e a humildade foram referidas como

“Pouco importante” para 1 inquirido cada, como se verifica na Tabela 1.

Tabela 1 — Caracteristicas pessoais do profissional de IP

L. Muito Pouco Nao é
Caracteristicas Importante Indiferente
importante importante importante

A simpatia 0 0
A lideranga 7 3 1 0
A capacidade de argumentacéo 4 11 0 0
A capacidade de distanciamento dos

3 10 1 1 0
problemas das familias e das criangas
A humildade 8 5 1 1 0
A capacidade de escuta 15 0 0 0 0
A empatia 14 1 0 0 0
A transparéncia, a genuinidade 10 6 0 0 0
A credibilidade 13 2 0 0 0
A disponibilidade 13 1 0 0 0
A imparcialidade 12 2 1 0 0
A auséncia de preconceitos 13 2 0 0 0
Outra. Qual? A confidencialidade e a

1 1 0 0 0
maleabilidade

Das caracteristicas anteriormente mencionadas, salientaram-se a capacidade de

escuta e a disponibilidade, como consta na Tabela 2.

Tabela 2 — Trés caracteristicas pessoais mais importantes do profissional de IP

profissional de IP

3 Caracteristicas pessoais mais importantes do

N° de inquiridos

Simpatia

Humildade

Capacidade de escuta

-
w

Empatia

Credibilidade

Disponibilidade

Imparcialidade

Auséncia de preconceitos

AN © N N
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Perante os resultados obtidos nestas duas ultimas questbes, conclui-se que a
escuta, seja na sua vertente de escuta ativa, seja na capacidade de escuta, se

considera crucial entre as caracteristicas pessoais do profissional de IP.

Nas vivéncias na IP, o quantificador “Nunca” foi escolhido apenas por 1 inquirido
no item “Durante a intervengdo em IP é facil o distanciamento, em termos emocionais,
dos problemas da crianga.”. “Poucas vezes” foi selecionado por 12 sujeitos no item
“Durante a intervengdo em IP é facil o distanciamento, em termos emocionais, dos
problemas da familia” e por 10 na afirmacédo “Apds cada intervencgao, facilmente me
consigo distanciar, em termos emocionais, da crianga.” Estes resultados provam que o
trabalho em IP consiste numa gestao permanente de emocgdes proprias de uma ética
do cuidar, em que nem sempre é facil lidar com relacionamentos e onde a destreza
para gerir emogdes dos outros deve ser uma constante. Enquanto 11 inquiridos
consideram que “Muitas vezes” “Apoiar ativamente o ambiente de trabalho seguro de
uma Equipa envolve a dimensdo emocional”, 9 creem que “Muitas vezes” “Apoiar
ativamente o ambiente de trabalho seguro de uma Equipa envolve a dimensao
profissional.”. Mais uma vez a importancia da emocdo ¢é focada. Note-se que
“conhecer as préprias emogdes”, “gerir as emogdes”, a partir do autoconhecimento,
‘reconhecer as emocdes dos outros” e “lidar com relacionamentos”, gerindo as
emogoes dos outros, representam quatro dominios de inteligéncia emocional que
podem ser aplicados as competéncias basicas dos professores (Goleman, 1995, 43,
citado por Day, 2001, p. 63). Por dimensao profissional entende-se a
operacionalizagcdo dos deveres éticos, previstos no Projeto Deontoldégico do

Profissional de IP, considerados relevantes para os inquiridos.

Todos os sujeitos da amostra registaram “Sempre” em “Mantenho a integridade
pessoal e a honestidade em todas as atividades profissionais” e “E crucial a promog&o
da cooperagdo entre servigos e disciplinas profissionais no melhor interesse de
criangas e familias”. Gomes (2006, p. 62), reportando-se ao contacto frequente dos
técnicos com os pais de criancas com Necessidades Educativas Especiais, salienta
justamente que todos os profissionais da educacgéo, reabilitacdo e saude, atuam em
estreita cooperagao multiprofissional. Esta postura metodoldgica transdisciplinar reduz
nao so a fragmentagao de servigos que proporciona, tal como os relatos confusos e

comunicagdes distorcidas com as familias (Almeida, 2013).

Seguem-se os itens “Interajo com as criancas de forma a promover o Sseu

desenvolvimento, valorizando as suas aquisicbes (desenvolvimentais).”, “E
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fundamental o modo sensivel de partilha do meu conhecimento e compreensao
profissional com as familias.”, “E indispensavel o modo respeitador de partilha do meu
conhecimento e compreenséo profissional com as familias.”, “A privacidade apropriada
e a confidencialidade (incluindo questées de saude e das dindmicas familiares) devem
ser sempre garantidas.” e “Os principios de parceria, participacdo e protegdo na
relagdo com a crianga sao bastante importantes.” como estando “Sempre” presentes
nas vivéncias em IP (14 sujeitos cada). Day (2001, p. 37), citando Eraut (1995, p.232),
ao mencionar que ser profissional pratico implica “um compromisso moral de servir os
interesses dos alunos, através da reflexdao sobre o0 seu bem-estar e o0 seu progresso e
através da sua tomada de decisdo sobre a melhor maneira de promover o seu
desenvolvimento”, espelha a preocupagao dos sujeitos da amostra com a promogao
do desenvolvimento da crianga, considerando as suas aquisigdes. 11 inquiridos
consideram que “Muitas vezes” “Apoiar ativamente o ambiente de trabalho seguro de
uma Equipa envolve a dimenséo fisica”. 6 envolvem-se “Sempre” em atividades de
revisdo e supervisao apropriada e 6 também se envolvem “Muitas vezes” nesse tipo
de atividades. E de salientar que 2 sujeitos participam “Poucas vezes” nessas
atividades e 1 ndo respondeu a este item. A importancia destas atividades,
nomeadamente a de rever periodicamente a natureza e a eficacia da propria pratica, é
referida por Eraut (1995, p. 232), citado por Day (2001, p.37) como uma obrigagao do
profissional pratico no intuito de melhorar a qualidade da prépria gestdo, pedagogia e

tomada de decisao, e estes sujeitos da amostra sentem-na claramente.

Da analise dos apoios ativos do ambiente de trabalho seguro em Equipa,
destaca-se o envolvimento da dimenséo fisica, considerada como o estabelecimento

de relagbes honestas, confiantes, respeitosas e abertas profissionalmente.

Quanto ao nivel de satisfagdo dos inquiridos, 8 estdo “Muito satisfeitos” e 7
“Satisfeitos”. Nenhum mencionou encontrar-se “Insatisfeito” ou “Nada satisfeito”. As

razbes que conduzem a esses niveis de satisfagcdo encontram-se na tabela seguinte:
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Tabela 3 — Nivel de satisfacdo com o desempenho de fungdes como

educador/docente de Educacéao Especial em IP

Grau de satisfagao Categorias Descrigao Participantes
“é estimulante poder ajudar as P1
Ajuda criangas a desenvolverem-se”
“possibilidade de poder ajudar...” P2
Realizagao pessoal e “permite realizar-me pessoal e P2
profissional profissionalmente”.
Trabalho com as familias “gosto muito de trabalhar com as P3
familias” P4
‘¢ um desafio trabalhar com P4
Estimulo criangas com os mais variados

i L. problemas de desenvolvimento”
Muito satisfeito

“gosto de trabalhar com a Equipa da P4

ELI onde exer¢o fungdes” P12
Equipa da ELI .

“E fantastico trabalhar com a equipa

de trabalho”

“o feedback de criangas que foram P5
Acompanhamento em IP acompanhadas pela [P revela

resultados bastante positivos”

“as alegrias que as criancas me P12
Alegria )

proporcionam”

“Estou satisfeita com o trabalho em P9

P” P10

“tentar dar uma resposta o mais
adequada possivel a cada P11
familia/crianga/problematica”
Trabalho em IP
“ha um longo caminho a percorrer
no que diz respeito ao saber
trabalhar em equipa, de acordo com
Satisfeito as novas orientagbes/filosofias em

IP”

- “poderei melhorar muito, apostando P9
Formacgéo .
na formagao”

“o racio crianga/educador é de 10, o P15
que considero elevado, revelando-
Racio crianga/educador
se insuficiente o apoio direto

prestado”

Concluimos, da leitura da tabela 3, que os inquiridos mostram-se “Muito
satisfeitos” sobretudo com o trabalho com as familias e as criancgas, considerado de
ajuda, desafio e realizagdo profissional e pessoal. Os que manifestam “Satisfacdo”

enfatizam o trabalho em equipa. Note-se que um destes inquiridos menciona de
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elevado o racio crianga/educador, o que coloca em questao a qualidade do tipo de

apoio prestado.

A Ultima questdo deste inquérito consistiu em focar “aspetos éticos e de
humanitude relevantes na profissdo que ndo tenham sido contemplados”. Apenas 3
inquiridos indicam os seguintes aspetos: o trabalho colaborativo em equipa (espirito de
entreajuda e companheirismo), o respeito pelas rotinas, crencas e valores das

familias, e o técnico como pessoa afetiva, como consta na Tabela 4.

Tabela 4 — Aspetos éticos e de humanitude relevantes na profissédo

que nao tenham sido contemplados

Categorias Descrigao Participantes

“Considero de extrema importancia o trabalho colaborativo
Equipa de IP entre os técnicos” P2

“ambiente de companheirismo e espirito de entreajuda”

. “Respeitar as rotinas das familias, suas crengas e
Familias P9
valores.”

Afetividade “devemos ser acima de tudo pessoas afetivas” P11

Os dados recolhidos vao de encontro as caracteristicas contemporaneas
inerentes a Intervencdo Precoce na Infancia (IPl), que, segundo Gronita et al.
(2011,18, citando Dunst, Johanson, Trivette & Hamby, 1991), implicara uma alteragao
profunda nas praticas de ajuda e no papel dos profissionais. Por conseguinte, o
técnico de IPl devera possuir determinadas competéncias: a capacidade para
trabalhar com familias e com profissionais de outras formagdes e servigos, de ver para
além da problematica imediata da crianga e de saber responder a novos problemas
resultantes da evolugado social (Almeida, 2000, 2009 e Pimentel, 2005, citados por

Gronita, Matos, Pimentel, Bernardo & Marques, 2011).

Consideragoes Finais

A partir da apresentacdo e discussdao dos resultados dos inquéritos por
qguestionario, podemos constatar que “A pessoa € um acto de ser co-existindo, com
actividades racionais, emocionais e volitivas.” (Simbes, Rodrigues & Salgueiro, 2011,
p.218). Assim sendo, a dicotomia atividade emocional vs racional surge diariamente
na pessoa do educador de infancia/professor de Intervengdo Precoce, visto que as
suas interagbes sao constantes e suscitam dilemas, exigindo tomadas de decisbes

complexas. Os sujeitos da amostra provam que a humanitude na IP é de extrema
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importancia, passando sobretudo pela inteligéncia emocional e o (re)conhecimento da
dimensdo ética da sua profissdo. Porém, acreditamos que ha que promover a
construgdo de um novo profissionalismo que mostre a articulagcdo da ética e das

emocgdes.

Consideramos que seria bastante proficuo que surgissem novas politicas
educativas inerentes a colocagcdo dos docentes em IP. A continuidade pedagdgica é
crucial numa area de intervengao em que as interagdes com a familia e a atuagado com
a crianga requerem, numa filosofia de transdisciplinaridade, um técnico que

desempenhe uma panoplia de fungoes.

A formagdo na area da IP ainda é escassa no nosso pais. Seria, por isso,
desejavel que se criassem oficinas de formagao, analise de estudos de caso, role-play
e coaching, com o intuito do educador/professor de IP poder crescer como pessoa e
profissional. Deste modo promover-se-ia 0 desenvolvimento profissional continuo dos
técnicos da IP para que estes acompanhem a mudancga, revejam e renovem 0S seus

conhecimentos, competéncias e perspetivas sobre as boas praticas.

Recomendamos que, numa futura investigagao, sejam abordadas as perspetivas
de humanitude de outros profissionais em IP e da Familia, ajustando o inquérito de

acordo com os inquiridos.

O presente estudo apresentou limitagdes ao nivel da gestdo de tempo, por isso,

a amostra foi reduzida (15 inquiridos), limitando a extrapolagao de resultados.

No fundo, o profissional de IP devera construir ao longo da sua formacéao
dimensdes fundamentais como a formacéo e experiéncia do profissional; as atitudes
relacionais, em que a escuta ativa, a empatia, o trabalho colaborativo e transdisciplinar
imperem; e as praticas inclusivas, conducentes a oportunidades de escolha e decisao.
Nao esquecamos os ensinamentos de Aristételes sobre a Etica a Nicémano de que “A
virtude no ser humano é o que o torna um bom ser humano e o que o faz
desempenhar bem suas funcdes.” (Aristoteles, cit. Geovanini & Braz, 2013, p.460).
Entendemos virtude no sentido de forga, coragem, poder de agao e integridade que o
técnico de IP tera de manifestar com frequéncia no exercicio das suas fungdes

transdisciplinares.
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