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Resumo

O presente artigo tem por objetivo compreender e caracterizar as concepgoes de
violéncia escolar no contexto brasileiro e portugués através da atuacdo de dois
programas interdisciplinares de apoio as escolas publicas em cada pais, situadas em
areas de vulnerabilidade socioecondmica e com equipes de psicologos, assistentes
sociais e professores. Ambos os programas apresentam como premissa de atuacao o
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento aos desafios que emergem no
cotidiano escolar. Foi realizado um estudo exploratério no Brasil e em Portugal
utilizando meétodo de investigacdo qualitativa através de 24 entrevistados e
posteriormente realizou-se a analise de conteudo em sua modalidade tematica. Os
resultados apontam alicerces diferenciados na caracterizagao de violéncia escolar nos
diferentes paises, como por exemplo, o uso da terminologia indisciplina e bullying em
Portugal e, no Brasil, violéncia interpessoal, institucional e simbdlica. As categorias de
andlise destacadas observadas nos dois paises incluem a convivéncia entre atores
escolares e as normas e o funcionamento da escola; a vulnerabilidade social da
escola foi apenas utilizada no contexto brasileiro. Discute-se que momentos de
sensibilizacdo com foco na distingdo das diferentes manifestagcbes da violéncia
poderiam facilitar a sensibilizacdo de profissionais, estimular a realizacdo de

capacitacdes e propiciar a elaboracdo de estratégias de prevencio a violéncia.
Palavras-chave: Violéncia; Escola; Programas interdisciplinares.
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The purpose of this article is to understand and characterize the concepts of
school violence in the Brazilian and Portuguese contexts through the implementation of
two interdisciplinary programs to support public schools in each country, located in
areas of socioeconomic vulnerability and with teams of psychologists, social workers
and Teachers. Both programs present as a premise of action the development of
coping strategies to the challenges that emerge in the daily school life. An exploratory
study was carried out in Brazil and Portugal using qualitative research method through
19 interviews and later the analysis of content in its thematic modality was carried out.
The results point to different foundations in the characterization of school violence in
different countries, such as the use of indiscipline terminology and bullying in Portugal
and, in Brazil, interpersonal, institutional and symbolic violence. The categories of
outstanding analysis observed in the two countries include the coexistence between
school actors and the norms and functioning of the school; The social vulnerability of
the school was only used in the Brazilian context. It is argued that moments of
awareness rising with a focus on distinguishing the different manifestations of violence
could facilitate the sensitization of professionals, stimulate the realization of capacities

and propitiate the elaboration of strategies to prevent violence.

Keywords: Violence; School; Interdisciplinary programs.

Introdugao

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude violéncia é o “uso intencional da
forga fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si préprio, contra outra pessoa, ou
contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de
resultar em lesdo, morte, dano psicologico ou privagao” (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi e
Lozano, 2002). Tal definicdo foi um marco importante na discussao sobre o tema e se
tornou fundamental para balizar estudos e pesquisas na area da saude em diferentes
areas em todo o mundo, permitindo o desenvolvimento de agdes e reflexdes neste
campo. O exercicio de definicdo realizado na area da saude certamente restringiu um
fendbmeno complexo, coexistindo com diferentes conceitualizagdes da saude e de
outras areas, convergindo ou divergindo com diversas outras definicbes que
permanecem caras ao campo de estudo. Neste universo conceitual rico e complexo, a

conceituagdo realizada permitiu sinalizar a disseminagdo do conceito através de
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publicagbes (Concha, 2002; Patel, Flisher, Hetrick e McGorry, 2007; Minayo, 2009;
Smokowski, David-Ferdon e Stroupe, 2009; Csete, Kamarulzaman, Kazatchkine,
Altice, Balicki, Buxton e Hart, 2016) capacitagdes profissionais e da realizacdo de

estratégias de atuagao e prevengao eficazes (Brasil, 1998, 2001).

No campo da educacgao, ha grande diversidade na conceituagdo sobre violéncia
na literatura internacional e nacional. A prépria utilizagao do termo “violéncia escolar” é
de uso mais recente, substituidas frequentemente por terminologias como:
“‘indisciplina”, “bullying”, “transgressoes”, "incivilidades”, “‘comportamentos

antissociais”, “delinquéncia juvenil”, entre outros termos que focam o estudante como
o locus da violéncia (Debarbieux, 2002; Priotto e Boneti, 2009; Abramovay e Calaf,

2010; Stelko-Pereira e Williams, 2010; De Paula e Salles, 2010; Sebastido, 2014).

As primeiras conceitua¢des desenvolvidas internacionalmente sobre a tematica
“violéncia escolar’ remontam a década de 70, com o conceito de bullying desenvolvido
por Olweus na Noruega. Para este autor, o conceito de bullying se refere a uma forma
de violéncia em que estudantes sdo expostos repetidamente e durante um tempo
especifico, a agdes negativas de um ou mais estudantes, envolvendo relagdes

assimétricas de poder (Olweus, 2004).

Em revisdo de literatura realizada por Abramovay (2002) foi possivel
compreender que diferentes paises apresentam distintas conceituagdes da violéncia
escolar. Nos Estados Unidos as pesquisas sobre violéncia na escola, em geral,
localizam a violéncia no exterior da escola e recorrem a expressdo delinquéncia juvenil
e condutas desordeiras. Na Inglaterra, Franca e paises europeus em geral, a
expressao violéncia escolar, quando empregada, refere-se a conflitos entre estudantes
e professores, como por exemplo, atos de indisciplina, ou no caso de atividades que
levam a suspensao, expulsdo e prisdo (Sposito, 2001; Gottfredson e Gottfredson,
2002; Debarbieux, 2002; Charlot, 2002; Abramovay, 2002; Brito, 2014).

O socidlogo francés Bernard Charlot valoriza outros niveis de violéncia, tirando o
foco dos alunos com protagonistas, categorizando-a em: violéncia na escola, violéncia
a escola e violéncia da escola. A violéncia na escola € aquela que se produz dentro do
espacgo escolar. A violéncia a escola sdo atos de vandalismo, incéndios, roubos ou
furtos do patriménio. E a violéncia da escola consiste em todo tipo de praticas
utilizadas pela instituicdo que prejudicam seus membros como, por exemplo, a

violéncia simbdlica e institucional (Charlot, 2002).

Estudos de origem francesa costumam abordar o fendmeno da violéncia escolar
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de modo qualitativo, por meio de entrevistas semiabertas, observag¢des do cotidiano e
de pesquisas-intervengdes. Em contrapartida, as pesquisas de origens americanas,
inglesas e de paises escandinavos costumam empregar métodos objetivos e
quantitativos, utilizando inventarios, observacdes sistematicas e intervengdes com
delineamentos experimentais (Stelko-Pereira e Williams, 2010). Esta divergéncia
reflete posi¢cbes ideolégicas distintas, que talvez se baseiem nas variadas

caracterizacdes do problema estudado em cada pais.

Assim, o que se tem reconhecido e nomeado como violéncia escolar esta
atravessado por fatores culturais, histéricos e geograficos, assim como
transversalizados pela idade, sexo e status social de quem a esta definindo, como por
exemplo, o professor, diretor ou aluno (Stelko-Pereira e Williams, 2010). Logo, a
compreensado da violéncia escolar precisa ser articulada com as especificidades

sociais, historicas e culturais de cada regido.

Em Portugal, por exemplo, grande parte dos comportamentos inadequados
praticados pelos estudantes é considerada como indisciplinas e bullying em sala de
aula, sendo minoritarias as ocorréncias denominadas como violentas (Amado e Freire,
2002; Caldeira, Rego e Condessa, 2007). O bullying é compreendido como casos de
agressao com um carater sistematico, continuado e intencional (Olweus, 2004) e a
indisciplina um fenémeno relacional e interativo caracterizado pelo ndo cumprimento
de regras e no desrespeito das normas e valores que fundamentam o convivio escolar
(Amado, 2001). No Brasil, a violéncia escolar é caracterizada mais amplamente,
incluindo atos de agressao fisica e verbal, depredagao da escola, furtos, oposi¢cao as

regras e as atividades escolares (Sposito, 2001; De Paula e Salles, 2010).

Ao considerar a manifestagdo da violéncia no ambito escolar brasileiro e
portugués, vale pontuar que Portugal é considerado um pais seguro no contexto
europeu e mundial. Em 2014 a taxa de homicidios - indicador mais flagrante da
violéncia numa sociedade - representou 1,2 assassinatos por cada 100 mil habitantes
(RASI, 2014). Em contrapartida, no Brasil, no mesmo ano, foram registrados 29,1
homicidios por cada 100 mil habitantes (Cerqueira, Ferreira, Lima, Bueno, Hanashiro,
Batista e Nicolatoet, 2016), e com o agravamento da crise politica e econémica no
pais, os indices relacionados a violéncia podem se acirrar. Assim, os episodios
reconhecidos e validados como violentos dentro dos espagos escolares nos dois
paises podem ser diferentes, especialmente por considerar que diferentes contextos

sociais, econdmicos e culturais podem propiciar diferentes modos de ser e estar no

http://www.eses.pt/interaccoes



5 SILVA & ASSIS =

mundo.

O objetivo deste artigo é caracterizar a violéncia escolar presente nos ambientes
escolares brasileiro e portugués, a partir da vivéncia de profissionais que compdem o0s
programas: Territérios Educativos de Intervencédo Prioritara (TEIP) e Programa
Interdisciplinar de Apoio as Escolas (PROINAPE), que atuam em escolas publicas

situadas em areas de vulnerabilidade socioecondmica nos dois paises.

Método

Foram analisados os discursos de profissionais pertencentes a dois programas
interdisciplinares que atuam no ambiente escolar: 1) Programa Interdisciplinar de
Apoio as Escolas — PROINAPE, instituido em 2007 com a nomenclatura de Rede de
Protecdo ao Educando, é uma politica publica municipal do Rio de Janeiro, Brasil.
Possui aproximadamente 180 profissionais lotados no Nucleo Interdisciplinar de Apoio
as Escolas, localizado na Secretaria de Educacao. Os técnicos sdo concursados e as
equipes sao externas as unidades escolares, em geral, desenvolvem projetos e
atendimentos pontuais a uma ou mais escolas situadas em areas de vulnerabilidade
socioeconomia, pelo periodo minimo de um semestre. A metodologia de trabalho
envolve atuacdo institucional, com estratégias coletivas e participativas de
intervencdo. 2) Territério Educativo de Intervengao Prioritaria — TEIP, corresponde a
uma politica publica nacional de “educacéo prioritaria” fundada em 1996 nas areas de
exclus&o social de algumas cidades portuguesas. A baliza metodologica do programa
€ a intervencgao nos territorios educativos. Em 2006 o programa se expandiu no pais e
atualmente abarca cerca de 10% dos estabelecimentos nos niveis do pré-escolar e
ensino basico do sistema educativo portugués. O programa apresenta
aproximadamente 467 técnicos. Os técnicos sao contratados temporariamente por ano

letivo e estdo alocados nas unidades escolares ao longo de todo o ano.

Ambos os programas sao compostos por equipes interdisciplinares de apoio as
escolas formadas, em geral, por psicélogos, assistentes sociais e professores. Visam
intervir nas escolas situadas em contextos sociais com vulnerabilidade
socioecondmicas e apresentam como objetivos principais o enfrentamento ao
abandono e insucesso escolar e, consequentemente, a intervencdo em situacdes de

violéncia.

Com o intuito de compreender e caracterizar a violéncia escolar no contexto

brasileiro e portugués foi realizado um estudo exploratério utilizando método de
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investigacdo qualitativa. A entrevista semiestruturada com profissionais dos dois
programas foi o instrumento utilizado para acessar o discurso dos participantes. Para
auxiliar a realizacao das entrevistas, foi elaborado um roteiro previamente definido que
balizou a interlocu¢cdo durante as entrevistas realizadas no Brasil e em Portugal, do
qual as seguintes questdes encontram-se analisadas neste artigo: definicao de

violéncia escolar e caracterizagdo da violéncia nas escolas.

As entrevistas ocorreram no segundo semestre de 2015 e primeiro semestre de
2016. Foram realizadas individualmente em local e horario acordado previamente. A
selecdo dos entrevistados ocorreu apdés o mapeamento dos programas nos dois
paises, a partir de analise bibliografica e documental. No municipio do Rio de Janeiro,
Brasil, foram entrevistados 16 profissionais do PROINAPE (pelo menos um psicologo,
assistente social, professor e articulador de area de modo a abarcar as areas de
abrangéncia das Coordenadorias Regionais de Educacédo e a gestora do Programa).
Os participantes foram selecionados a partir da indicagao da gestdo do Programa e da
disponibilidade de tempo para a participagdo na pesquisa. Em Portugal, o estudo
ocorreu com 07 profissionais que fazem parte do TEIP (psicélogos, assistentes sociais
e professores), que atuam nas cidades de Coimbra, Lisboa e Porto, selecionados a
partir da indicacdo do diretor da unidade escolar e da disponibilidade de tempo para
participar da pesquisa. Também foi realizada 01 entrevista com um socidlogo

estudioso do programa TEIP do Instituto Universitario de Lisboa.

Apos realizagdo das entrevistas foi realizada analise de conteido (Bardin, 1979)
em sua modalidade tematica (Minayo, 2010). A trajetéria da analise das entrevistas
seguiu as seguintes etapas: (a) pré-analise; (b) analise dos sentidos expressos e
latentes distinguindo-se os programas como dois corpos de analise, a partir de
nucleos de sentido observados nas falas; (c) elaboracdo de tematicas que sintetizem
as falas acerca do objeto de estudo, abordando-se neste artigo as seguintes
categorias importantes para a caracterizacdo da violéncia: convivéncia entre atores
escolares e normas e funcionamento da escola, encontradas nos dois paises; e
vulnerabilidade social da escola, apenas nomeada no Brasil; e (d) andlise final,

apresentada a seguir.

Este estudo foi submetido e autorizado pelo comité de ética do Instituto
Fernandes Figueira — IFF/ FIOCRUZ — RJ, com CAAE: 49274315.0.0000.5269, pelo
comité de convénios e pesquisas da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro e

autorizado pelos diretores dos agrupamentos escolares investigados em Portugal.
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Foram prestados esclarecimentos aos participantes a respeito das questbdes éticas

através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Resultados

A seguir serdo apresentadas a caracterizagcdo de violéncia escolar sinalizadas
pelos profissionais que atuam nos dois programas estudados, organizados segundo o

Programa e as categorias de analise identificadas.

PROINAPE - Rio de Janeiro, Brasil

Nas entrevistas realizadas com os profissionais e gestdo do PROINAPE, foi
possivel observar que a violéncia é caracterizada como questdo central na escola,
seja porque ela esta presente “o tempo inteiro”, “na convivéncia’ e “faz parte da vida’,
seja porque consideram a “violéncia necessaria ao processo de educar’. Neste sentido
foi possivel ouvir de uma psicologa que a “violéncia é algo que faz parte da vida, no
sentido de que violéncia é tudo que nos tira de um lugar, nos desloca de um lugar’

(RJ, PROINAPE, psicéloga).

Nas falas das equipes, também nota-se a preocupagdo com a naturalizagado do
fendmeno “violéncia escolar” e com a dificuldade dos atores escolares em distinguir
conceitos como conflitos, agressao e agressividade. Ao que parece, o conceito
“conflito” surge nos discursos dos profissionais como inerente a questdo da
convivéncia: “Os conflitos dentro da escola acontecem, é normal que acontegam, até
devido ao tempo intenso que as pessoas convivem juntas” (RJ, PROINAPE,

Psicoéloga).

Também foi notdrio que nas narrativas de todos os profissionais ha uma
preocupacado em afirmar que nao existe “a violéncia no singular, e sim um plural
infinito de violéncias” nos espagos escolares. Assim como marcar uma posi¢ao critica
a respeito da pratica da escola em culpabilizar o aluno e a familia e se isentar da

produg¢ao da violéncia.

A violéncia na convivéncia entre atores escolares foi categoria de analise
relevante na fala dos entrevistados do PROINAPE, permitindo vislumbrar o que
entendem por violéncia na escola: ha um nivel de violéncia que se caracteriza por
diversas manifestacbes que acontecem na convivéncia cotidiana da escola. Estas

manifestagdes surgem nas falas como uma violéncia interpessoal verbal e fisica, fruto
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da convivéncia diaria e recorrente nas escolas, tornando-se a principal caracteristica
da violéncia escolar: “violéncia escolar é aquela que acontece dentro da escola’ (RJ,
PROINAPE, psicologa) e uma das demandas principais que chegam a equipe
PROINAPE: “A violéncia aparece muito no cotidiano de trabalho, seja por parte das

escolas seja por parte das equipes PROINAPE” (RJ, PROINAPE, Articulador de area).

Os discursos da maior parte dos profissionais sinalizam que a violéncia
interpessoal é a porta de entrada para a atuagdo da equipe nas escolas. Essa
violéncia é narrada como ocorrendo entre os alunos, entre os professores e alunos,
entre demais funcionarios e alunos e entre diretores e professores. Quanto a tipologia
da violéncia interpessoal, ha relatos desta violéncia ocorrer de modo verbal, através
de xingamentos e elevagao da voz e também de modo fisico, como o desrespeito e

brigas.

“No meu trabalho ja presenciei muito a violéncia entre professor e aluno. Os alunos néao
respeitam os professores e ja aconteceram brigas entre eles (...). E tem a violéncia entre
alunos, onde eles ndo se respeitam, os palavrées sao frequentes, parece que o “falar

alto” é constante, ndo existe uma forma mais equilibrada” (RJ, PROINAPE, psicologa).

As normas e funcionamento da instituicdo escolar sdo também elementos
fundamentais para a compreensido de como compreendem a violéncia. As praticas
utilizadas pela instituigdo podem contribuir para prejudicar ou agredir seus membros.
Em geral, esta violéncia ndo € percebida pelos individuos que transitam de modo
recorrente e sistematico pela escola. A partir das narrativas dos profissionais, foi
possivel compreender que quando se relacionam a esta questdo, sinalizam os

conceitos de violéncia simbdlica e violéncia institucional.

Nos discursos em geral, ha mencdo a uma violéncia presente nas relagdes dos
profissionais entre si e destes com os estudantes e familias, como sinalizado na fala
de uma articulada de area: “ha uma violéncia produzida unica e exclusivamente
naquele espacgo, naquelas relagbes: relagdo entre alunos, relagdo do professor com o
aluno, na relagdo da gestao com professores, entre os profissionais, os profissionais

de apoio com relacao as familias e alunos” (RJ, PROINAPE, Articulador de area).

Uma profissional, quando cita explicitamente o conceito de violéncia simbdlica e
o relaciona com a violéncia de Estado: “(...) os professores sofrem a violéncia
simbdlica, que é a violéncia de Estado” (RJ, PROINAPE, Assistente Social). Quando

esta profissional sinaliza tal questdo, esta se referindo ao cumprimento de metas e

http://www.eses.pt/interaccoes



9 SILVA & ASSIS =

indices que os professores precisam cumprir em sua pratica profissional e nao

estranham tal pratica.

A violéncia simbdlica e psicologica também é caracterizada no discurso da
referida Assistente Social quando sinaliza que professores e demais funcionarios da
escola, comentam nos espacos escolares sobre questdes da vida pessoal dos
estudantes sem preocupagdes com as repercussdes sociais ou éticas: “as vezes a
professora faz um comentario com outro adulto, usando palavras pejorativas e a
crianga ali percebendo tudo” (RJ, PROINAPE, Assistente Social).

Também pude ouvir no relato de outra Assistente Social, que a violéncia
simbdlica e institucional estdo presentes nas escolas, na medida em que estas nao se
admitem violentas: “eles localizam sempre no outro a violéncia e ndo no que a
instituicao faz” (RJ, PROINAPE, Assistente Social).

Com relacao a presenga da violéncia simbdlica também entra em cena a proépria
atuacédo da equipe PROINAPE. Uma articuladora de area relata que com a entrada
das equipes nas escolas, ha o fato da escola ndo ser mais capaz de resolver seus
impasses com seus proprios atores e que os diferentes saberes dos atores escolares
nado sao validados e reconhecidos como capazes de provocar mudangas, ou seja,
“esta em questao a propria existéncia da equipe [da escola). A escola é formada por
pessoas diferentes, que podem ter saberes diferentes e eu acho que o que é violéncia
na escola é o fato das pessoas dentro da escola ndo poderem exercer isso[seus
saberes]. Ndo terem condicdo de fazer isso e terem que chamar alguém porque a
gente esta preso dentro das escolas, é uma prisdo” (RJ, PROINAPE, Articulador de

area).

As narrativas sobre a instituicdo escolar como promotora de violéncia
institucional surgem nas falas quando alertam sobre a politica da meritocracia
presente na educagao, a falta de infraestrutura das escolas e os curriculos e grades

desatualizados.

Quando sinalizam a politica de educacdo como promotora de violéncia foi
possivel ouvir que “o maior agente de violéncia é o sistema. A politica de educacéo é
violenta” (RJ, PROINAPE, Psicéloga) e também o fato de que “todo esse processo
meritocratico que exclui e produz violéncia” (RJ, PROINAPE, Articulador de area).
Com relagao a infraestrutura, uma professora faz mengao ao “prédio com formacéo
estranha que nédo favorece atendimento legal para nosso aluno” (RJ, PROINAPE,

Professora).
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Quando apontam a questdo da grade curricular, foi possivel ouvir de outra
professora que “é preciso rever os curriculos, é preciso rever a forma, a didatica de
apresentagdo dos conteudos, é preciso rever a composi¢cdo e a forma que os alunos
estdo aprendendo em sala de aula, os materiais a serem utilizados por estes alunos.
Esta ultrapassado (...) e isso acaba gerando um conflito entre o professor que quer
ensinar e o aluno que ndo quer aprender e na maioria das vezes este conflito pode
chegar a violéncia” (RJ, PROINAPE, Professora). Assim como a narrativa de uma
psicologa sobre a preocupagdo com a menor valia de algumas disciplinas em
detrimento de outras: “nas escolas tem uma coisa assim, o0s professores de
matematica, portugués, historia, eles tém uma valorizagdo maior. Professores de
Educacéo Fisica, de artes, de linguas sdo desvalorizados, a nota que eles déo para o
aluno ndo tém peso (...) esta estrutura desvaloriza estas disciplinas em que o aluno
pode se identificar” (RJ, PROINAPE, Psicéloga).

Por fim, surgiram questdes de violéncia a partir da vulnerabilidade social da
escola: sado relatos de situagdes externas a escola e que impactam diretamente seu
funcionamento. Tais situagdes podem se desdobrar em violéncias nos espacgos
escolares e sdo narradas como o contexto em que a escola esta inserida e a violéncia

urbana.

No relato de uma articuladora da equipe, que atua em varias areas da cidade, ha
a preocupagao em contextualizar o fendmeno violéncia a partir da realidade local:
“para pensar a violéncia na escola é preciso pensar em que contexto a escola esta
inserida” (RJ, PROINAPE, Articulador de area). De modo a ilustrar a importancia da
contextualizagdo para compreender as praticas de violéncia, uma psicologa nos alerta
que “o territorio é totalmente sem lazer para as crian¢as. Essas crian¢cas ndo tém o
que fazer e ndo ha nenhuma atividade prazerosa. Isso tudo influencia” (RJ,
PROINAPE, Psicéloga).

Uma articuladora de éarea afirma inclusive que ndo consegue visualizar
violéncias produzidas na escola, na medida em que acredita que essas violéncias, sédo
uma extensdo da violéncia urbana: “ndo consigo ver essa violéncia assim na escola,
acho que é uma extensgo do que tem na sociedade como um todo. A escola é uma
extensdo da violéncia urbana’ (RJ, PROINAPE, Articulador de area). Em outro
discurso é possivel compreender o que € intitulado como “violéncia urbana”: “a gente
imagina a escola como parte da sociedade e como parte deste todo ela expressa

formas de violéncia da sociedade que a gente vive: discriminacdo, violéncia fisica,
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violéncia que se da através da forma como vocé trata o outro, um desrespeito, uma
violéncia verbal, a exclusdo, o isolamento, tudo isso que vocé pode esta produzindo
no interior na escola e que é parte de algo maior da sociedade que a gente vive” (RJ,
PROINAPE, Articulador de area).

Uma psicéloga também nos alerta para o fato de que “tem a violéncia que vem
de fora, a crianga chega na escola com uma série de conflitos e a escola é um espago
onde isso vai se presentificar e ndo ha palavra que segure o ato e ele vai la e age”
(RJ, PROINAPE, Psicéloga).

TEIP — Coimbra, Lisboa e Porto, Portugal

Nas entrevistas realizadas com os profissionais, notou-se, de forma geral, uma
espécie de negacao do conceito “violéncia escolar” nas cidades de Porto e Coimbra e
a seguir uma restricdo em sua manifestacdo. E quando presente, a violéncia na
convivéncia entre atores escolares restringe-se a relagao professor-aluno. Como foi
possivel ouvir de uma Psicéloga na cidade de Coimbra: “ndo ha violéncia escolar por
aqui. E residual. Ela é completamente residual, hd um caso ou outro. Aparecem todos
0S anos um caso ou outro de bullying” (Coimbra, TEIP, Psicdloga). E também no relato
de uma Assistente Social na cidade do Porto: “A violéncia fisica ndo ha muitos
episédios ndo e muito menos envolvendo professores ou adultos da comunidade. Se
houve foi muito residual. Entre eles acontecem mais outros tipos de violéncia, como, o
desafio a autoridade, a oposicdo e todos esses comportamentos que noés

consideramos indisciplina” (Porto, TEIP, Assistente Social).

Ao que parece, ocorre uma banalizagdo da violéncia no contexto escolar, como
pude observar no relato da mesma psicologa citada a cima. Todavia, essa 'auséncia’
toma outra conotacdo em outros momentos da fala: “algo que considero normal e que
sempre aconteceram em todas as épocas em escolas, como 0s alunos se envolverem
em violéncia fisica entre eles e violéncia verbal. Bem, se a pessoa ndo se sente

ofendida, magoada, até que ponto ¢é violéncia?” (Coimbra, TEIP, Psicéloga).

Em entrevista a um sociélogo estudioso do programa TEIP em Portugal, foi
possivel ouvir que de fato “a violéncia na escola ndo é propriamente um assunto
importante, pelo menos em Portugal e em maioria de Europa” (Lisboa, Instituto

Universitario de Lisboa, Sociélogo).

Uma diferenciagdo no discurso sobre violéncia escolar foi constatada nos
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profissionais que compdem equipes de escolas TEIP situadas em Lisboa, em
contraposicdo ao Porto e a Coimbra: relatam que a violéncia escolar € comum e que
se caracteriza pela forma agressiva dos alunos se relacionarem: “violéncia escolar é
comum aqui, a forma de relacionar é agressiva, isso pra mim ja é violéncia mesmo
sem intengdo [...] para alguns é encarado como um modo de brincar’ (Lisboa, TEIP,
Psicologa). No discurso desta psicologa, parece ficar evidente um estranhamento

guanto a violéncia ser encarada de modo cultural e banalizada socialmente.

Foi comum ouvir referéncias a alunos de etnia cigana como autores e
provocadores de violéncias no espago escolar nas cidades de Coimbra e Porto, pois
apresentam valores morais e culturais muito préprios, frequentam a escola por motivos
distintos do desejo de aprender, apresentando comportamentos inadequados: “nés
temos neste momento alunos de etnia cigana cujos objetivos sdo muito especificos e
cultura sdo muito proprias. Eles veem porque tem que cumprir o que é imposto
socialmente mas ndo veem motivados para a aprendizagem (...). Obviamente isto gera
uma insatisfagdo e insatisfagdo gera comportamentos divergentes do que seria

aceitavel’ (Porto, TEIP, Psicologa).

Na narrativa de um professor, foi possivel notar orgulho por apresentar alunos
com etnia cigana e poucos episddios de violéncia na escola: “Nés nos orgulhamos de
ser uma escola publica que tem muitos alunos de etnia cigana e poucos casos de

violéncia” (Coimbra, TEIP, Professor).

Nas narrativas da maioria dos profissionais também foi possivel notar que a
violéncia escolar é caracterizada a partir da convivéncia cotidiana dos alunos e das
normas de funcionamento da instituicdo escolar e ndo ha mencgao a manifestacbes de
violéncia a partir da vulnerabilidade social ou localizagdo da escola. Assim como
também ha negagdo da ocorréncia de violéncia entre alunos e professores e demais

funcionarios.

Quando relatam a violéncia escolar, mesmo que residual, em geral, a
caracterizam por manifestagdes que acontecem na convivéncia cotidiana entre os
estudantes. Estas manifestagdes surgem nas narrativas como atos de indisciplina e

bullying.

Na maioria dos entrevistados ha negagdo do conceito “violéncia” nos espacgos
escolares em substituicdo ao conceito “indisciplina”, como foi possivel ouvir no relato
de uma psicologa: “eu néo diria propriamente violéncia e sim atos de indisciplina”. E

em geral a indisciplina é sinalizada como uma manifestagao frequente: “a indisciplina é
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muito comum na nossa escola” (Porto, TEIP, Psicéloga).

Os atos de indisciplina relatados pelos profissionais envolvem violéncia fisica,
psicolégica e verbal entre pares, conforme o relato de uma assistente social: “para
além daquela violéncia fisica entre pares, passa por toda a parte verbal, de atitudes
que eles tém entre eles, de exclusao (...) entre eles acontecem mais outros tipos de
violéncia, como, o desafio, a oposicdo e todos esses comportamentos que nos

consideramos indisciplina” (Porto, TEIP, Assistente Social).

Também foi possivel observar que ha uma gradacdo na manifestagao dos atos
de indisciplina podendo atingir o patamar da violéncia fisica, conforme sinalizado por
uma psicologa: “a indisciplina muitas vezes comecga verbal, ha um crescente e a certa
altura ha casos que existe mesmo a violéncia fisica. Comeca a ser verbal e depois

passa para o fisico, é um crescente” (Porto, TEIP, Psicéloga).

Os casos de bullying também sao relatados por grande parte dos profissionais,
entretanto parecem ocorrer em menor numero, quando comparado com os atos de
indisciplina, conforme sinalizado nas falas de duas psicélogas: “aparecem todos os
anos um caso ou outro de bullying. Ha em alguns casos umas rixas entre alunos, mas
algo bem residual’ (Coimbra, TEIP, Psicéloga); “Existe também casos de bullying

entre alunos, mas é pouco recorrente” (Porto, TEIP, Psicéloga).

Para o socidlogo entrevistado, ha uma confusdo conceitual quando se trata do
conceito bullying nos espacos escolares. Para ele “o conceito de bullying é usado
normalmente de forma muito errada, o bullying é uma das formas de violéncia, bullying
€ uma persequicéo sistematica durante longo do tempo com anulagéo da vitima, ndo é
o individuo que chega ali ao fundo e ameaca, puxa de uma faca ou um grupo de
individuos que chega ali e ameacga o outro e me diz me da ca a carteira ou 0s ténis.
Isso ndo é bullying, isso é violéncia” (Lisboa, Instituto Universitario de Lisboa,

Sociodlogo).

Por fim, surgiram questdes de violéncia a partir das normas e modos de
funcionamento da instituicdo escolar, neste sentido, foi possivel ouvir falas sobre o
regulamento interno da escola: “o requlamento interno é divulgado e de conhecimento
geral, quem o infringe a puni¢cdo é algo natural, em alguns casos o aluno precisa ‘ir
para casa descansar’ como eu costumo dizer’ (Coimbra, TEIP, Professor); e a queixa
sobre a falta de profissionais e a fragil vinculagdo trabalhista dos técnicos TEIP:
“colocar técnicos efetivos nas escolas para poder haver continuidade do trabalho,

equipes sélidas que permitissem a continuidade do trabalho. Também possibilitar a
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presenca de mais recursos humanos nas escolas, ha falta de pessoal e as vezes
temos que conter alunos em outros espacgos da escola” (Porto, TEIP, Assistente

Social).

Embora os discursos ndo citem os conceitos de violéncia simbdlica e
institucional, algumas narrativas parecem apontar para estas questdes: “é preciso
adequar um pouco mais a escola aos alunos de hoje em dia, que ndo sdo os mesmos
de anos atras” (Porto, TEIP, Assistente Social), e deste modo, poder ofertar um
trabalho também de prevencdo nos espacos escolares: “poder ofertar um trabalho,
ndo so6 para os casos avancados de indisciplina, mas poder atuar antes, dar aos

alunos outras possibilidades de percurso escolar’ (Porto, TEIP, Assistente Social).

Discussao

Para compreender as caracterizagdes da violéncia escolar nos dois contextos
investigados, talvez seja relevante apontar as similaridades nos indices educacionais
entre Brasil e Portugal no século XX e o relativo atraso no surgimento das politicas
publicas educacionais nos dois paises (Christovdo e Branco, 2014). Tanto Brasil,
quanto Portugal foram atravessados por regimes ditatoriais que certamente
imprimiram marcas na constituicdo de suas politicas publicas, inclusive educacionais.
Em Portugal, o Estado Novo esteve no poder de 1926 a 1974. Neste periodo, os
indices de analfabetismo eram discrepantes se comparados com outros paises
europeus (Christovdo e Branco, 2014). Na década de 1960, metade da populagao
portuguesa era analfabeta e apenas nos anos de 1990 as taxas cairam para 11%
(Soares, 2010). No Brasil, o governo comandado pelas Forgas Armadas perdurou de
1964 a 1985 e implantou um regime ditatorial, com restricdo do direito ao voto, a
participagdo popular e repressdo aos movimentos de oposi¢gdo. Nos anos de 1960,
segundo dados do IBGE, 40% dos brasileiros ainda eram analfabetos € nos anos de

1990, ainda havia 20% de analfabetismo no pais (Christovao e Branco, 2014).

Apd6s o fim dos periodos ditatoriais nos dois paises, houve iniciativas de
constituicdo de politicas publicas educacionais de modo a democratizar a educagéao.
Em Portugal, a Lei de Bases do Sistema Educativo é instituida em 1986 e no Brasil, a
nova Lei de Diretrizes e Bases € homologada em 1996, com um intervalo de dez anos
para ser instituida politicas que sistematizavam a¢des publicas educativas (Christovéao
e Branco, 2014). Hoje, em Portugal, ha 5% de analfabetos, aproximando-se de paises

europeus, mas ainda apresentando a maior taxa de analfabetismo da Europa, e no
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Brasil 8% (IBGE, 2015; INE/ PORDATA, 2015).

As distintas caracterizacbes da violéncia escolar no Brasil e em Portugal
observadas neste artigo podem ser melhor compreendidas levando-se em conta o
desenvolvimento educacional e o contexto de violéncia existente em cada pais.
Segundo Candau e Lucinda (1999) ha trés pontos importantes de andlise para
compreender o fenébmeno da violéncia em espacgos escolares. O primeiro se refere ao
fato de que a violéncia presente nas escolas ndo pode estar dissociada da
problematica da violéncia presente na sociedade em geral. O segundo ponto esta
relacionado com a violéncia escolar sé poder ser compreendida a partir de sua
complexidade e multiplicidade. E por fim, a compreensdo de que as relagbes entre
violéncia e escola ndo podem ser concebidas exclusivamente como um processo de
fora para dentro, ou seja, a violéncia &€ também concebida e disseminada partir da

dindmica e normas escolares.

Assim, ao comparar os discursos dos profissionais no contexto brasileiro e
portugués, foi possivel observar que os componentes da caracterizagdo sobre
violéncia escolar apresentam representacbes especificas. Em técnicos brasileiros a
definicdo parece ser mais ampla, agregando conceitos como violéncia simbdlica, de

Estado, além da violéncia interpessoal envolvendo diversos atores escolares.

Em Portugal foi possivel notar uma restricdo a terminologia violéncia
interpessoal fisica e verbal entre alunos. A narrativa sobre violéncia escolar no
contexto portugués apresenta indicios de violéncia simbdlica e institucional,
identificada em falas que nao criticam o papel do profissional ou da escola frente a
fatos como a discriminacdo a ciganos e a naturalizagdo da punicdo devido ao nao
cumprimento de normas do regulamento interno da escola. A conjuntura de menor
violéncia nos territorios portugueses pode langar luz sobre a auséncia de falas e de
uma visdo critica que situem o ambiente escolar como atravessados por uma

“violéncia a escola” (Charlot, 2002).

Nas escolas portuguesas investigadas, a violéncia interpessoal restringe-se a
dimensdo discente, especialmente indisciplinas e bullying, e, no caso de Lisboa, a
violéncia entre pares. Investigacdes cientificas em Portugal alertam para o fato de que
ha alunos reconhecidos como “naturalmente violentos, sendo a indisciplina, a violéncia
e o bullying inevitaveis e incontrolaveis, sobretudo, em meios sociais e culturais
desfavorecidos” (Alves, 2016, p. 600). Entretanto ja ha pesquisas realizadas em

Portugal que complexificam esta perspectiva e apontam o carater relacional e
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contextual das situagdes de indisciplina, violéncia e bullying nos espacgos escolares
(Silva, 2013; Sebastido, 2013). Vale pontuar que questdes relacionadas a esteriotipias
de alunos devido a sua etnia, ainda se sobressaem no discurso de profissionais que
atuam na educacido, como foi possivel ouvir de alguns entrevistados, quando se

referiram a localizacao da violéncia especificamente em alunos de etnia cigana.

Embora a premissa metodoldgica no programa TEIP consista na construgédo de
projetos em conjunto com as escolas a partir da realidade dos territorios educativos,
constatou-se, nos discursos dos técnicos, narrativas de compreensao do problema e
praticas de intervencao focadas em individuos ou em grupos de estudantes. Sdo os
alunos e suas familias que geralmente sao identificados como a fonte da indisciplina,
sendo a grande maioria das atividades de intervencdo direcionada apenas a eles
(Melo, 2010). Em pesquisa realizada sobre indisciplina em escolas portuguesas, foi
observado que para os professores, a resolucao de situagdes de indisciplina deve ser

pautada apenas por uma intervengao focalizada no aluno (Caldeira et al., 2007).

Ao que parece, no Programa Territérios Educativos de Intervencéo Prioritaria
(TEIP), ha um equivoco na politica de “territérios educativos”, conforme sinalizado por
Canario (2004). Para este sociologo, a politica de constituicdo do programa prima por
uma atuacao no “territério educativo”, mas os gestores e profissionais pensam e agem
em termos de “territérios escolares”. Ou seja, a compreensao de “territério escolar”
parece contribuir para circunscrever a narrativa sobre violéncia entre os muros da

escola, nao favorecendo assim, o alargamento na compreensao do fenbmeno.

No contexto brasileiro, € recorrente nas narrativas a preocupacédo em sinalizar
que ha violéncias que sdo externas a escola e impactam diretamente seu
funcionamento, como por exemplo, a violéncia policial, o trafico de drogas, criangas
abandonadas, enfim, problematicas cuja resolugdo passaria, entre outros caminhos,
por uma melhor distribuicido de renda, por investimentos na educagdo, melhor

alocacgao de recursos publicos e incremento na seguranca publica (Odalia, 2012).

A atuacéo das equipes € balizada por uma perspectiva institucional, denotando
preocupacdo em ndao compreender a violéncia de modo individual e causal, e sim a
partir de uma o6tica relacional, da ética e da producdo de subjetividade (Rolnik e
Guattari, 2008). Tal preocupagao apresenta estreita relagdo com contexto brasileiro de
desigualdade social, pobreza, auséncia da rede de servigos, territérios violentos e
altos indices de homicidios e criminalidade (Abramovay, 2002). Entretanto, vale

pontuar que tais questdes ndo retiram o foco do aluno como principal fonte da

http://www.eses.pt/interaccoes



17 SILVA & ASSIS -

violencia na escola, apenas expde outros aspectos relevantes e de forte impacto na

compreensao deste fendbmeno.

A violéncia escolar no contexto brasileiro € apontada por diversos autores como
complexa, especialmente, devido a intersecdo com a desigualdade e vulnerabilidade
social (Sposito, 2002; Abramovay, 2002), com grupos comumente mais expostos e
afetados por violéncia, seja a violéncia em geral ou a escolar. Destacam-se as
minorias étnico-raciais, de género, de religido, de orientacdo sexual, de status

socioecondmico, entre outros (Abramovay, 2002; Castro e Abramovay, 2003).

Cabe ressaltar que a violéncia simbdlica e violéncia de Estado, introduzidas
conceitualmente apenas pelos brasileiros, parecem ser agrupadas conceitualmente: “a
escola sofre a violéncia simbdlica, que é a violéncia do Estado” (RJ, PROINAPE,
Assistente social). Na literatura, a violéncia simbdlica pode ser compreendida como
aquela que geralmente é exercida pelas instituicbes e seus agentes, quando ha
dissimulagcdo das relagdes de poder; e a violéncia de Estado é caracterizada quando
as agéncias publicas e seus profissionais abusam do poder legitimamente conferido
pelo Estado e violam direitos da populacdo (Deslandes e Assis, 2015). A violéncia
estrutural que pode ser definida como as diferentes formas de manutencdo das
desigualdades sociais, etarias, culturais e de género que produzem as varias formas
de submissado e exploragao de umas pessoas pelas outras, também permeia a fala
dos entrevistados, mostrando que as diferentes violéncias produzidas em nivel macro
social atravessam de forma constante a producao de subjetividade dos trabalhadores

das escolas.

Nas entrevistas realizadas com os profissionais do PROINAPE , foi possivel
ouvir indagagdes a respeito da violéncia em espagos escolares ocorrer o “tempo
inteiro”. Informam que os professores e as escolas, em geral, reconhecem a violéncia
como sendo sempre “do outro” (aluno e familia) e “nunca” produzida pela prépria
equipe da escola. O estranhamento das equipes brasileiras do PROINAPE pode ser
compreendido pelo fato de serem equipes extraescolares e deste modo, externas a
violéncia que é produzida nas escolas. Assim como pelo fato de serem capacitadas e
abertas para lidarem com a questdo da violéncia. Através de idas pontuais e da
execucado de projetos especificos, conseguem obter posicionamento mais critico
qguanto ao fendbmeno de “culpabilizacdo de educandos e suas familias”. As narrativas
destes técnicos questionam uma espécie de reducionismo, um discurso maniqueista e

polarizado das instituicbes escolares acerca da localizagdo e producédo da violéncia.
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Tal aspecto encontra eco em produgdes cientificas que apontam a “culpabilizagao da
populacdo” como pratica de profissionais de saude e educacao (Leféevre e Lefevre,
2004; Santos e Carvalho, 2010; Alves e Aerts, 2011).

Nos profissionais portugueses que atuam no TEIP, o discurso restringe-se a
narrativas de culpabilizagdo de alunos e familias, aproximando-se da visdo que os
professores e a escola brasileira possui (Santos e Carvalho, 2010). Tal questéao talvez
dialogue com o fato das equipes portuguesas estarem alocadas dentro das unidades
escolares, e deste modo, as praticas e discursos se apresentam atravessadas pelos

modos de funcionamento da instituicdo (Goffman, 2005).

Em Portugal também foi comum ouvir no discurso a negacao da violéncia ou o
apontamento de que ela é residual, especialmente em cidades como Coimbra e Porto.
Em Lisboa as situagdes disruptivas sdo compreendidas como recorrente e se
manifesta a partir da indisciplina, bullying, € em alguns casos é utilizada a terminologia
“violéncia” para se referir a agressao fisica e verbal entre pares. A questdo de
caracterizar a violéncia como residual em algumas cidades portuguesas pode ser
compreendida na literatura como um modo de assegurar uma imagem positiva da
escola (Alves, 2016). O reconhecimento e comunicacdo deste tipo de situacbes a
instancias externas a escola podem contribuir para modificar a imagem da unidade
escolar perante a sociedade portuguesa e em relagdo ao padréo existente nas escolas
europeias, podendo sinalizar um déficit frente aos paises vizinhos, com elevado nivel

educacional e qualidade de vida (Van Zanten, 2006).

Outra possibilidade de compreensdo desta negagao da violéncia pode ser
devido a uma espécie de banalizacdo do fendbmeno, que pode estar relacionada com
um constructo social de uma época, com algo inscrito na cidadania ou meramente
cultural. Na prépria literatura portuguesa, grande parte dos comportamentos
inadequados praticados pelos estudantes é considerada como indisciplina e bullying,
sendo minoritarias as ocorréncias que podem ser denominadas como violentas
(Amado, 2001; Freire, 2002; Caldeira et al., 2008). Talvez tal questdo esteja
relacionada com o fato de que a violéncia escolar neste pais é reconhecida como um
fendbmeno restrito a incidentes de maior gravidade (Sebastido, 2014).
Contraditoriamente, ao analisar a cobertura jornalistica da tematica violéncia escolar
em quatro jornais da imprensa portuguesa no periodo de 1998 a 2002, Rebelo (2008)
indica a significativa frequéncia de utilizagdo de palavras como indisciplina e violéncia,

como se ambas fossem sinénimas.
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Também é possivel notar que as narrativas dos profissionais do TEIP apontam
para o fato de que a indisciplina e a violéncia constituem fendmenos diferentes. Ao
que parece, nos debates sociais e midiaticos em Portugal, a violéncia é considerada
mais grave que a indisciplina e o termo bullying compreendido como designagao mais
ampla e que abrange todas as situagdes de indisciplina e violéncia (Alves, 2016). Vale
ressaltar que a definigdo de bullying utilizada naquele pais parece apresentar uma
confusao conceitual, pois de acordo com a literatura, o bullying esta associado apenas
a casos de agressdao com um carater sistematico, continuado e intencional (Olweus,
2004).

Vale ressaltar que ao mesmo tempo em que se observam divergéncias a
respeito do que caracteriza a violéncia escolar em diferentes contextos e pesquisas,
ha autores que reconhecem que uma definicdo Unica e universal se torna algo
desinteressante e improvavel, na medida em que, este é marcado por multiplos
determinantes (Stelko-Pereira e Williams, 2010). Outros autores sinalizam que da
forma como a violéncia escolar vem sendo abordada pela literatura, torna-se ineficaz
devido sua generalidade (Debarbieux, 2002) e que distinguir conceitualmente as
diferentes manifestagdes da violéncia dentro da escola se faz necessaria na medida
em que “permite ndo misturar tudo em uma unica categoria e porque designar
diferentemente lugares e formas de tratamento dos fendmenos” (Charlot, 2002, p.
437).

A partir das expressdes da violéncia apontadas nos discursos, é relevante
sinalizar que a sistematizagdo do que se constitui como violéncia escolar em cada
contexto estudado pode ser interessante para potencializar uma pratica coesa e
integrada intra e inter equipes. Ao que parece, as situagdes intituladas como
violéncias, indisciplinas e bullying nos dois paises indicam que n&o s&o
acontecimentos pontuais e desviantes, mas sim elementos integrantes do cotidiano

escolar e que se constituem como um importante desafio educacional (Alves, 2016).

Embora sejam situacbes que atravessam as escolas ao longo dos anos,
observa-se maior visibilidade de tais questdes nas ultimas décadas e os discursos dos
profissionais nos confirmam o carater complexo e multidimensional deste fenémeno.
Por conta desta complexidade, a constituicio de uma compreensdo solida e
consensual acerca da violéncia entre os profissionais de cada programa, talvez
possibilitasse uma atuacao mais afinada e eficaz na rede de ensino de cada pais. E

nesta medida, seria facilitada a sensibilizacdo de profissionais, a realizacdo de
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capacitacbes e as estratégias de enfrentamento e prevencdo a esse fendbmeno
(Debarbieux, 2002; Njaine, Assis, Gomes e Minayo, 2006; Moura, Scodelario,

Camargo, Almeida Ferrari, Oliveira Mattos e Miyahara, 2008).
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