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Resumo

Ao olhar para os atuais estudantes do Ensino Superior Politécnico, verificamos
que, independentemente das suas origens sociais e étnicas, 0s seus comportamentos,
em determinados momentos, se intersectam nas idades, no saber estar, nas escolhas,
na motivacdo, e na infoexclusdo, entre outras. As Instituicdes de Ensino Superior
Politécnico, oferecem varios cursos de diferentes areas, tais como os Cursos Técnico
Superior Profissional (CTeSP), Licenciaturas e Mestrados. Este estudo abrange alguns
cursos da Escola Superior de Tecnologias e Gestdo (ESTIG): Tecnologias Web e
Dispositivos Moveis (TWDM), Redes e Sistemas Informéticos (RSI), Engenharia
Informética, Solicitadoria (P), Solicitadoria (EaD), Mestrado em Seguranca e Higiene
do Trabalho, Mestrado Seguranca Informatica. O principal objetivo do estudo foi de
verificar, se o0 que existe de comum nos estudantes (idade, escolha das éareas
cientificas, métodos de trabalho) origina comportamentos idénticos ou dispares, tais
como a motivagdo/desmotivagdo. A escolha dos cursos de CTeSP e da licenciatura
em Engenharia Informatica baseou-se nas competéncias digitais; no caso de
Solicitadoria (P e EaD) na diferenca e na metodologia de ensino; no que concerne aos
Mestrados, no tempo de funcionamento dos mesmos. O estudo tem como base fulcral
a investigacao qualitativa, através de inquéritos e de observacdo direta. Durante a
investigacdo, concluimos que a maturidade e/ou a escolha da é&rea cientifica, bem
como os métodos de trabalho contribuiam para motivacado/desmotivacao dos alunos

face as dificuldades do curso e da vida.
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Abstract

By targeting current polytechnic higher education students, we find that
regardless of their social and ethnic backgrounds, their behaviors at certain times
intersect with knowing how to make, age, choices, motivation, infoexclusion, among
others. Polytechnic institutes offer several courses from different areas, such as Higher
Vocational Technical Courses (CTeSP) (2 curricular years), Bachelor's degree
programmes (3 curricular years) and Master's degree programmes (2 curricular years).
This study focused on some courses of the School of Technology and Management
(ESTIG) of the Polytechnic Institute of Beja, namely the Web Technologies and Mobile
Devices course (CTeSP), the Computer Networks and Information Systems course,
Computer Engineering (Ba), based on the digital competences; Attorneyship (Ba, face-
to-face), Attorneyship (Ba, e-learning), due to the difference in teaching methodology;
finally the Master's in Health and Safety at Work, and the Master's in Computer
Security Engineering, based on their working time. The main objective of the study was
to verify if the common points among the students (age, choice of scientific areas,
exclusion of information, working methods) give rise to identical or disparate behaviors,
such as motivation / demotivation. The choice of CTeSP courses and the degree in
Computer Engineering were based on digital skills; In the case of the solicitor (P and
DE), the difference in teaching methodology; Regarding the Masters, at work time. The
study is based on qualitative research based on surveys and direct observation. During
the investigation, we concluded that, with the maturity and / or the choice of the
scientific area, as well as the working methods contributed to the motivation /

demaotivation of the students facing the difficulties of the course and their own life.

Keywords: Higher Education; Courses; Motivation; Demotivation; Success.

Oferta Formativa do Ensino Superior Politécnico

Em Portugal, o ensino superior esta organizado num sistema binario constituido
pelos subsistemas Universitario e Politécnico. O subsistema universitario singulariza a
oferta de formacd@es cientificas sélidas, juntando esforcos e competéncias de unidades
de ensino e investigacdo, enquanto o subsistema politécnico, onde se inserem 15

institutos publicos, visa em especial as formacdes vocacionais e técnicas avancadas,
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orientadas profissionalmente, é vocacionado para a investigacdo aplicada e criacao do

saber de natureza profissional (DGES, 2019).

Outrora, os Institutos Politécnicos de Portugal limitavam-se a ministrar
Bacharelatos. Porém a partir do processo de Bolonha passaram a ministrar
Licenciaturas e Mestrados, e os Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP),
gue surgiram com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de marco, ha
redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro. Este decreto dispunha
gue estes cursos correspondiam a um novo tipo de formacéo superior ndo conferente
de grau académico (portugués europeu) ou académico (portugués brasileiro),
ministrada no ensino superior politécnico, visando introduzir, no ambito do ensino
superior, uma oferta educativa de natureza profissional situada no nivel 5 do Quadro
Europeu de Qualificacbes para a Aprendizagem ao Longo da Vida, aprovado pela
recomendacéo do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de abril de 2008. Desta
forma, os Institutos Politécnicos oferecem varios cursos de diferentes areas em
diferentes ciclos de estudo, tais como os Cursos Técnico Superior Profissional
(CTeSP) (2 anos curriculares), Licenciaturas (3 ou 4 anos curriculares) e Mestrados (1
a 2 anos curriculares). Observemos em primeiro lugar os Curso Técnico Superior
Profissional (CTeSP). Na sua grande maioria, estes funcionam com 3 semestres
curriculares e 1 semestre de estagio. Sendo o estagio realizado em empresas que
contribuiram para o registo dos cursos na Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP) e na Direcdo Geral do Ensino Superior (DGES). Em
relacdo as licenciaturas, a sua grande maioria, abarca 6 semestres e algumas destas
licenciaturas podem ter estagios incorporados. As licenciaturas na area da salde séao
de 8 semestres, por vezes abrangendo estagios ao longo dos mesmos. No que
concerne aos Mestrados, estes tém a duracdo de 4 semestres incluindo a dissertacao,
gue podera ser de 1 semestre ou de 2 semestres. Assim, as Instituicdes de Ensino
Superior Politécnico apresentam (vide tabela 1) (DGES, Acesso ao Ensino Superior,
2019).
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Tabela 1 - Ciclo de Estudos do Ensino Superior Politécnico.

) . Nivel de 5 o
Ciclo de Estudos Duracdo Pré-Requisitos
QEQ
Titulares do
Cursos  Superiores 4 semestres Secundario, ou
Técnicos maiores de 23
o ) (2 anos) — 5 )
Profissionais anos, ou Titulares
(CTeSP) 120 ECTS de DET ou Curso
Superior
6 a 8 semestres Titulares do
Li - 5 Secundario ou
icenciaturas _
(3 a4 anos) maiores de 23 anos
180 ECTS .
ou Curso Superior
Titulares de
4 semestres Licenciatura ou
Mestrados 7 Experiéncia
(2 anos) Profissional
relevante

O nosso estudo foca alguns cursos ministrados na Escola Superior de
Tecnologias e Gestdo (ESTIG), sendo eles: Tecnologias Web e Dispositivos Moveis
(TWDM), Redes e Sistemas Informaticos (RSI), Engenharia Informatica,
Solicitadoria(P), Solicitadoria (EaD), Mestrado em Seguranca e Higiene do Trabalho,
Mestrado Seguranca Informatica. A escolha dos cursos de CTeSP e da licenciatura
em Engenharia Informatica baseou-se nas competéncias digitais; no caso de
Solicitadoria (P e EaD) na diferenca na metodologia de ensino; no que concerne aos
Mestrados, no tempo de funcionamento dos mesmos. Convém salientar que houve
cursos que nao foram analisados, entre os quais: cursos CTeSP, 2 Licenciaturas e 1
Mestrado, na area das Ciéncias Empresariais, Ciéncias Sociais Aplicadas e Servicos.
Estes, brevemente, serdo alvo de um estudo, de forma, a que possamos comparar a

diversidade de cursos.
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O objetivo principal do estudo foi de verificar se 0s pontos comuns entre 0s
alunos (idade, escolha das éareas cientificas, infoexclusdo, métodos de trabalho)

originam comportamentos idénticos ou dispares, tais como a motivagdo/desmotivacao.

Metodologia do Estudo

Este estudo de caso tem como principio a investigacdo qualitativa (Bogdan &
Biklen, 1994), e baseou-se em inquéritos, criados pelo Gabinete de Qualidade do
Instituto Politécnico de Beja, pela observacdo direta em sala de aula e pelas
comissdes cientifico e pedagdgicas dos cursos (Hébert, Boutin, & Goyette, 2013). Da

informacé&o obtida, a que foi considerada quantificavel foi a idade dos estudantes.

Igualdades Versus Diferencgas

Para que possamos analisar as igualdades e as diferencas encontradas
comecamos por averiguar, o que levou os estudantes a escolherem determinados
cursos. De seguida, o foco sera a idade, motivacdo, desmotivacao e o sucesso dos

estudantes.

Selecdo do curso

Neste item, s@o analisadas as escolhas dos estudantes perante a oferta
formativa existente no mercado. Comecemos pelos cursos CTeSP: os estudantes que
escolhem estes cursos preferem a via mais profissionalizante, pois permite-lhes
frequentar um estdgio em empresas por um semestre letivo. Estes estudantes
possuem obrigatoriamente o0 12.° ano completo ou 12.° ano de Curso Profissional de
Especializacédo Tecnolégica e Certificacdo Profissional, ou uma Licenciatura (ANQEP,
2019). De acordo, com as respostas obtidas através do inquérito desenvolvido pelo
Gabinete de Qualidade do IPBeja, verificamos que a partir da amostra dos estudantes
(48 estudantes) dos 2 cursos ministrados na area da informatica na ESTIG, 80%,
advém de cursos profissionais, optam por continuar a aprofundar os conhecimentos na
via profissionalizante. Os restantes 20% dos estudantes ndo tinham obtido nota
positiva na prova especifica de matematica, o que nao lhes permitiu concorrer no
concurso nacional de acesso ao ensino superior para as areas cientificas de ciéncias

informéticas/engenharia/eletrénica e computadores.

Debrucemos o nosso olhar para os cursos do 1.° ciclo: a escolha dos estudantes
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pelos cursos do 1.° ciclo esta vinculada a partir do 10.° ano de escolaridade, onde
optam pelo ensino secundario regular ou profissionalizante, que antecede o0 acesso ao
Ensino Superior. Desta forma, os estudantes portugueses podem enveredar pelo
ensino regular e optar por um dos 4 cursos cientifico-humanisticos (Educacéo, 2019),
0s gquais tém uma duracdo de 3 anos letivos, sendo eles: Ciéncias e Tecnologia;
Ciéncias Socioeconomicas; Linguas e Humanidades; Artes Visuais. Aquando do
término deste ciclo de 3 anos, estes estudantes realizam imperiosamente 4 exames
nacionais, que dependem da formacéo especifica, sendo o exame de Portugués

comum a todos os estudantes.

Salienta-se, que 0S exames necessarios para entrar N0 ensino superior séo 0s
gue foram efetuados no secundario, ndo sendo necessario realizar provas de ingresso
extra. A maioria dos estudantes depara-se com o problema da média final de
candidatura, o que por vezes ndo lhes permite entrar no ensino superior na sua 12

opcao (DGES, Candidatura ao Ensino Superior Publico - Colocacdes 2018, 2018).

E de salientar que, para além do concurso de acesso ao ensino superior, existe
a oportunidade de estudantes com mais de 23 anos puderem ingressar no ensino
superior. Neste caso, 0 processo passa pelas proprias Instituicdes, o que implica que
0s estudantes tenham de realizar provas escritas de ingresso, e entrevistas. Este
processo € uma mais valia para as instituicBes/empresas, visto que, estes estudantes
ja se encontram no mercado de trabalho. Desta forma, contribuem para a evolugao
dessas instituicdes/empresas, de forma mais célere. Normalmente, este estudantes
optam por cursos da area das suas funcdes, a exemplo a maioria dos estudantes do
curso de Solicitadoria EaD, exercem fungcbes em conservatérias, tribunais, notariados,

no setor imobiliario, pequenas e médias empresas e micro-empresas.

Por outro lado, verificamos que no ano letivo 2017/2018 alguns dos alunos sem
0 estatuto de estudante/trabalhador, tinham optado pelo curso Solicitadoria EaD em
vez de Solicitadoria (P). Tal devesse a questfes econémicas, porque a sua estadia em
Beja, acarretaria mais despesas, 0 que seria dificil de asseverar. A maioria dos
estudantes de Solicitadoria (P) optaram pelo curso, porque era o pretendido, enquanto
gue uma minoria, ndo tinha média de candidatura ao ensino superior para o curso de

Licenciatura em Direito (informacao obtida em contexto sala de aula).

No gue concerne aos Mestrados, a maioria dos estudantes optam por realizar o
mestrado numa das areas cientificas da suas licenciaturas. Contudo, existem

situacdes em que a opcao ndo é a continuidade de aprofundar os conhecimentos
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adquiridos na licenciatura, mas sim obter outros conhecimentos em areas opostas a
sua licenciatura. Visto que, ao conjugar dois cursos diferentes conjugam-se

conhecimentos diferentes o que podera permitir novas oportunidades de emprego.

Idades dos estudantes

Para os ciclos de estudo CTeSP, 1.° ciclo e para o 2.° ciclo, os anos letivos em
analise foram 2016/2017 e 2017/2018. Visto que sdo os dados que se encontram
disponiveis pelo Gabinete de Qualidade do IPBeja, para todos os ciclos de estudo em
andlise (Fonte: CME. Data: 03/04/2018).

Como se pode verificar através da Figura 1, os estudantes do CTeSP com idade
compreendida entre 20-23 anos sdao em maior numero. Porém esse namero

corresponde aos alunos do Curso de Redes e Sistemas Informaticos.

Cursos CTeSP de TWDM e RSI

W 2017/2018(TWDM)  m 2017/2018(RSI)

Figura 1 — Idade dos estudantes dos Cursos CTeSP.

No que concerne aos cursos de 1.° ciclo analisamos em conjunto as idades dos
alunos do curso de Engenharia Informatica e do curso de Solicitadoria (P). Como se
pode verificar 46% dos estudantes tém a idade compreendida entre 20-23 anos
(Figura 2).
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Cursos Engenharia Informatica e Solicitadoria (P)
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Figura 2 — Idades dos Estudantes Eng. Inf. e Sol (P).

Para termos uma ideia mais profunda da diferenca de idades dos estudantes do
ensino presencial e do ensino EaD, comparamos 0s 2 cursos que funcionam nesta
modalidade, e que aplicam metodologias de ensino diferentes. Sendo eles:
Solicitadoria (P) e solicitadoria EaD. Contudo, devemos referir que tivemos em conta
0s 3 anos curriculares. Desta forma, podemos concluir que a maioria dos estudantes
do Curso de Solicitadoria (P) tém uma idade compreendida entre 20-23 anos que é de
52% (Figura 3). Enquanto a idade dos estudantes do curso de Solicitadoria EaD

superior a 27 anos, € de 91% como se pode verificar na Figura 4.

Curso Solicitadoria (P)
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Figura 3 — Idade dos estudantes do Curso de Solicitadoria (P).
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Curso Solicitadoria EaD
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Figura 4 — Idade dos Estudantes do Curso de Solicitadoria EaD.

Em relacdo aos Mestrados de Seguranca e Higiene no Trabalho e ao Mestrado
em Seguranca Informatica temos a indicar que 80% dos estudantes tém mais de 28

anos (Figura 4).

Cursos de Mestrado MESI e SHT
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Figura 5 — Idades dos estudantes dos Mestrados MESI e MSHT.

Motivacdo, Desmotivacdo, Sucesso dos estudantes

Em relacdo a motivacdo/desmotivacao dos estudantes, a analise teve como
base o0 seu comportamento em contexto de sala de aula, a sua auséncia em sala de
aula, os resultados obtidos em pequenos trabalhos em sala de aula, trabalhos de
avaliacdo e a ndo entrega/falta aos momentos de avaliacdo (Veloso, Costa, & Lopes,
2010). Quando nos referimos a auséncia em sala de aula, excluimos os estudantes

com o estatuto de trabalhador estudante. Verificamos que a quantidade de trabalhos
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de avaliacdo/casos praticos sao 2 por unidade curricular, exceto em 3 unidades
curriculares do Curso de Engenharia Informatica, que pode ir até 5 trabalhos de
avaliagcdo. A ndo comparéncia aos momentos de avaliagcdo, também foi notéria no
Curso de Engenharia Informatica (Fonte: CME. Data: 16/10/2018).

De acordo, com a informacdo obtida, referenciamos que a maioria dos
estudantes do 1.° ano dos CTeSP, perante as dificuldades desistem com muita
facilidade, ndo tém metodologias de trabalho, o que torna o papel do docente muito
dificil e ao mesmo tempo desafiante, visto que, temos que deitar por terra a bandeira
do facilitismo e incutir-lhes métodos de trabalho. Todavia, a sua atitude modifica-se no
1.° semestre do 2.° ano. Pois, estes estudantes comecam a olhar para as dificuldades
sem desistirem, tentando resolvé-las. Passam a ter a consciéncia que no 2.° semestre
desse ano curricular, realizardo o estagio em empresas, e que estas exigem respostas
imediatas para os problemas. Desta forma, o seu coeficiente emocional evoluiu, houve
uma evolucdo comportamental, o que implica uma linha de desempenho em
ascensao. Apos terminarem este ciclo de estudos, alguns dos estudantes preferem
continuar o seu ciclo de conhecimentos integrando o 1.° ciclo de estudos (dados
verificados através das matriculas na licenciatura de Engenharia Informatica). Para
outros, o mercado de trabalho é mais apelativo, e por vezes sdo convidados a ficar

nas empresas onde realizaram os estagios.

Debrucemos o nosso olhar para os cursos dos 1.° ciclos, nesse sentido os trés
cursos analisados, no regime presencial e EaD, indicam que as idades dos estudantes
estdo compreendidas entre os 18 e 60 anos. Quanto aos estudantes do regime
presencial, as suas idades estdo compreendidas entre os 18 e 24 anos. Durante o
primeiro 1 ano e meio (corresponde a 3 semestres), alguns estudantes demonstram as
mesmas dificuldades dos estudantes dos CTeSP, dificuldades de adaptacdo, auséncia
de metodologias de trabalho, dificuldades em gerir os trabalhos propostos nas
diferentes unidades curriculares, ou seja, dificuldades em gerir todas as adversidades
escolares, 0 que implica desmotivacao, falta de desempenho escolar. Situacdo que se
inverte a partir do 4.° semestre ou eventualmente no 5.° semestre. Os motivos dessa
alteracdo ndo estdo devidamente diagnosticados, mas acreditamos que tem a haver
com a especificidade das unidades curriculares e com o crescimento interpessoal de
cada estudante. Porém, devemos referir que, de acordo com a informacao
disponibilizada pelo Gabinete de Qualidade do IPBeja, a desmotivagdo é mais nitida
no Curso de Engenharia Informética. Para tal, tivemos em conta a taxa de sucesso

nas unidades curriculares e no nimero de alunos avaliados (Fonte: CME. Data:
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16/10/2018).

Contudo, os estudantes da modalidade de ensino EaD, na sua grande maioria,
aduzem atitudes linearmente opostas. Na generalidade, sdo estudantes trabalhadores,
portanto sdo organizados, empenhados, focados, que dificiimente se desmotivam.
Para eles as dificuldades ndo séo dificuldades, mas sdo meros obstaculos a
ultrapassar. Portanto, esta atitude reflete-se ao longo do ciclo de estudos, 0 que
também se reverbera a nivel do sucesso escolar. Por norma, estes estudantes obtém
melhores resultados do que os estudantes do ensino presencial. Salienta-se que na
sua maioria séo estudantes com idade superior a 27 anos, o que podera implicar uma

maior maturidade perante a problematica da vida.

\

E de salientar que devido a especificidade das licenciaturas apresentadas, o
sucesso escolar das 2 licenciaturas na area do direito é superior ao da licenciatura na

area das ciéncias informéticas (MEC, 2018).

No que concerne aos mestrados analisados, salientamos que as areas de
especializacdo sdo bastante diferentes. Assim, tornou-se extremamente dificil a
comparacao entre o Mestrado de Seguranca Informatica e o Mestrado em Seguranca
e Higiene no Trabalho (SHT). Contudo, verificamos que existe empenhamento e
dedicacdo em ambos os estudantes. Porém, em termos de resultados, tal ndo se
constata, a exemplo a “taxa de sucesso dos alunos que concluiram o ciclo de estudo
do mestrado MESI em 2 anos foi de 7,14%. Considera-se que muitos alunos entram
no mestrado sem o objetivo de obter o grau de mestre, mas apenas para obter os
conhecimentos praticos e técnicos que caracterizam este mestrado” (relatério de auto-
avaliagdo do MESI, 2017).

Em relagdo ao mestrado SHT, “conclui-se que a taxa de sucesso € baixa, ronda
0s 28%, o tempo de concluséo do ciclo de estudos é mais longo que o esperado, uma
vez que alguns dos alunos desenvolvem o Projeto 1 e 2 no seu local de trabalho”

(relatério de autoavaliagcao do SHT, 2018).

E de referir, que através da observacio em contexto de sala de aula, verificamos
gue estes estudantes tém algo em comum. Uma apeténcia innatus para as novas
tecnologias, principalmente para navegar na internet, em redes sociais, utilizacdo de
telemoveis e afins. Tudo isto e muito mais, desde que ndo seja necessario efetuar
tarefas que impliguem trabalhar com ferramentas de apoio no dia-a-dia (como por
exemplo; PowerPoint, Word, Excel, compactar ficheiros, etc.). Nesta area, verifica-se

uma lacuna enorme. Aparentemente, esta ndo deveria de existir, todavia € um dado
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real. Refere-se que os estudantes da area das ciéncias informaticas sdo a excecéo a

esta lacuna.

Concluséo

Perante os cursos analisados, cada estudante € um ser Gnico na sua esséncia.
Porém face a um conjunto de variaveis idénticas o seu comportamento tem tendéncia
a convergir. Poderemos incluir a idade, a falta de objetivos bem definidos, as
dificuldades em resolverem problemas mais complexos, ou uma situagdo que possa

implicar um raciocinio diferente, como fatores essenciais para a desmotivacao.

Acreditamos que a maturidade real¢cada pelos estudantes do ensino EaD, tem
muito a haver com a idade, os objetivos bem definidos para alcangarem o sucesso nas
suas areas profissionais. Estes pontos também sdo comuns com a maioria dos

estudantes de mestrado.

Contudo, as conclusfes que retiramos deste estudo, poderdo ser prematuras, é
gue, ainda nos falta analisar os restantes cursos do IPBeja, e verificar se as variaveis
gue definimos séo as ideais ou se eventualmente tenhamos de acrescentar outras.
Conguanto, de geracdo em geracdo existem alteracbes de comportamentos, de

conhecimentos, que poderéo alterar as premissas analisadas.

Porém, algo mais nos chamou a atencdo ao posicionamo-nos na era de hoje, na
era digital, onde tudo se passa através de um mero “click”. Questionamo-nos do
porqué da lacuna informatica em tarefas simples, quando nos encontramos na era das

competéncias digitais?
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