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Resumo

A Educacéao Social é uma profissdo em processo de afirmacédo da sua identidade,
a qual conhece um conjunto de desafios por ser uma profissdo ainda pouco
amadurecida, nomeadamente o facto de ndo existir, até a0 momento, uma caraterizagao
socioprofissional dos Educadores Sociais em Portugal: quantos profissionais existem,
guantos exercem a sua atividade profissional enquanto educadores sociais e com que
fungBes. Por outro lado, os educadores sociais enfrentam dificuldades em legitimar a
sua profissdo devido a fatores relativos a propria evolugdo académica e a polivaléncia
de contextos e fungdes que pode assumir, mas também devido a fatores externos, pela
confusdo com areas profissionais similares e com outros profissionais com maior
tradicdo na agdo social. Decorrente desta desorganizacéo e de uma maior necessidade
de racionalizag&o de recursos, surgem estratégias de contratacédo indiferenciadoras por
parte dos empregadores, dificultando os processos de profissionalizacdo da Educacgéo
Social. Acresce que o contexto onde se movem o0s educadores sociais — 0 “social”,
espaco complexo e em constante mudanca — também conhece, atualmente,
particularidades que dificultam a consolidacdo de culturas profissionais nomeadamente
alteracdes politicas, econdémicas e sociais, sobretudo na reconfiguracdo do mercado de
trabalho. A profissdo constroi-se assim a partir de realidades que a afetam e
condicionam, provocadas por um conjunto de atores que intervém no processo
profissionalizador. Este artigo parte de um modelo dialético de atores-chave envolvidos
no processo de profissionalizacdo dos educadores sociais definido por Saéz Carreras

(2008) para dar pistas sobre a realidade da Educacéo Social em Portugal.
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profissionaliza¢do; associacfes profissionais.

Abstract

Social Education is a profession in the process of asserting its identity, which faces
a number of challenges as it is a profession that has not yet matured, namely the fact
that, until now, there is no socio-professional characterization of Social Educators in
Portugal: how many exist, how many exercise their professional activity as social
educators and with what functions. On the other hand, social educators face difficulties
in legitimizing their profession due to factors related to their academic evolution and the
versatility of contexts and functions that they can assume, but also due to external
factors, due to confusion with similar professional areas and with other professionals with
greater tradition in social action. As a result of this disorganization and a greater need to
rationalize resources, employers' strategies of undifferentiation emerge, hindering the
processes of professionalization of Social Education. In addition, the context in which
social educators move - the “social”’, a complex and constantly changing space - also
currently knows particularities that hinder the consolidation of professional cultures,
namely political, economic and social changes, especially in the reconfiguration of the
labor market job. The profession is thus built from realities that affect and condition it,
provoked by a set of actors who intervene in the professionalizing process. This article
starts from a dialectical model of key actors involved in the professionalization process
of social educators defined by Saéz Carreras (2008) to give clues about the reality of

Social Education in Portugal.

Keywords: Social Education; professional identity; profession; professionalization;

professional associations.

A Profissdo do Educador Social em Portugal

As profissdes desempenham um papel de grande importancia na sociedade
moderna, ndo obstante a dificuldade na sua conceptualizacdo (Pefia, Diaz e Saez
Carreras, 2010). Na verdade, o conceito de profissdo n&o é consensual pois envolve um
conjunto de premissas complexas: integra ndo apenas o conjunto de fungdes,
conhecimentos e competéncias, mas também o reconhecimento social que Ihe esta

associado (muito aliado aos sistemas educativos) e 0os processos historicos (Santos,
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2011). As profissdes podem, de facto, surgir em qualquer espacgo e tempo e, por isso,
s&o resultado de uma construcao social. E por este motivo que o conceito de profiss&o
se associa a um processo (cf. Saéz Carreras, 2008): vai sofrendo alteracdes, o que faz
variar o reconhecimento das profissdes ao longo dos tempos. Esta carateristica das
profissdes € relevante para a Educacao Social, uma vez que esta se define em funcéo

de um espaco e tempo concretos e vai evoluindo em resposta as necessidades sociais.

As atividades profissionais também ressignificam a realidade social, porque a
transformam, identificam e resolvem os seus problemas, definem dindmicas e atribuem

novos significados.

O desenvolvimento da Educac¢do Social em Portugal como area profissional
decorreu de forma distinta da evolucédo da profissdo na Europa. Na verdade, Portugal
ndo participou na Segunda Guerra Mundial e, por esse motivo, ndo se identificou com
as situacbes de urgéncia social dos restantes paises europeus, apesar das caréncias
sociais sentidas nesse momento no nosso pais, facto que, aliado a estratégia de
isolamento do pais (devido a um Estado totalitarista), configurou um desenvolvimento

diferente da Educacéao Social em Portugal.

A sua eclosdo enquanto area profissional da-se a partir da década de 80, a partir
do desenvolvimento das ciéncias da educacdo (cf. Azevedo, 2011) e de novas
perspetivas de educagdo além da formalidade da escola. Paralelamente, surge uma
valorizacdo de uma dimensdo social da educagdo no ambito de uma pedagogia
comunitaria. Inicialmente enquanto formag&o técnico-profissional, depois como
bacharelato e, mais tarde, como licenciatura, percebemos que, num curto espacgo de
tempo, a formag&o dos educadores sociais evoluiu desde uma perspetiva técnica para

uma perspetiva mais interventiva por parte destes profissionais.

No que respeita ao modelo adotado, a Educacdo Social desenvolveu-se a partir
de um modelo polivalente (Azevedo, Correia, Machado e Paiva, 2017). Por um lado,
integrou as ideologias do modelo germéanico e espanhol que valorizam a Pedagogia
Social como saber matricial de referéncia, concebendo a Pedagogia Social como campo
de conhecimento que integra, de forma interdisciplinar, diferentes saberes e que faculta
a Educacdo Social filosofias de acdo que rompem com as tradicionais formas de
intervencao social. Podemos, assim, identificar aquele que é o campo cientifico da
Educacao Social: A Pedagogia Social. No entanto, a Educacdo Social assumiu também

uma inspiracdo francofona, associada a figura profissional do educador especializado,
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que evoluiu temporalmente e enquanto forma de fazer acéo social e educativa, percurso

alis similar ao educador social em Portugal (cf. Azevedo, 2011).

N&o obstante, apesar da génese da formacao dos educadores sociais se basear
num paradigma inovador (Azevedo, 2011), associado a crise dos sistemas escolares e
consequentes mudancgas no conceito de educacao, nomeadamente no que se refere a
sua funcéo permanente, aos novos contextos e populactes a que se refere (cf. Carvalho
e Baptista, 2004), na analise da profissionalidade dos educadores sociais importa
também considerar a origem da intervencédo social em Portugal. De facto, por ser uma
profissdo que, embora educativa, se realiza no contexto social, torna-se relevante
analisar a evolugdo das restantes profissdes sociais, nomeadamente o papel
desempenhado pela vocagdo no exercicio profissional, facto muito influenciado pela
Igreja Catdlica e por uma intervencdo social inicial muito aliada a “fazer o bem”, a
caridade e a previdéncia (Amaro, 2015). Foi, alids, neste ambito que surgiram os
primeiros cursos de Educacdo Familiar, com um perfil feminino e baseado em
competéncias inatas de saber ser e saber estar. Este carater vocacional das profissées
de ambito social esteve no inicio dos seus processos de profissionalizacdo e tem de ser
considerado na Educacdo Social, nomeadamente se atendermos a influéncia das

carateristicas inatas do educador social no seu perfil profissional.

A Profissionalizagdo do Educador Social em Portugal

A profissionalizag&o € o processo através do qual a atividade profissional chega a
reconhecer-se como tal (cf. Saéz Carreras e Molina, 2006; Saéz Carreras, 2007), mas
as etapas que constituem este processo nao seguem a mesma sequencialidade (Pefia
et al, 2010) e, por isso, nem todas as profissbes desenvolvem os mesmos caminhos.
De acordo com Wittorski (2014), a profissionalizacé@o esta intimamente relacionada com
a profissdo e com a forma como 0s grupos sociais se tentam organizar (fabrico da
profissdo), mas também com a formacdo, com o fabrico do profissional e com o

desenvolvimento de competéncias.

Ao contrario das profissfGes técnicas, as profissdes sociais ou care professions
tém como “objeto” de intervencido pessoas, que além de ndo serem homogéneas,
também interagem com o profissional, numa l6gica de coproducao da intervencéo, o
gue influencia os seus processos de profissionalizagdo (Wittorski, 2014). A
singularidade da Educacdo Social exige, de facto, que o profissional paute a sua

intervencao pelas especificidades dos sujeitos com 0s quais intervém, mantendo uma
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atitude reflexiva e uma postura ética. Desta forma, o desempenho profissional dos
educadores sociais é co-construida entre o profissional e os sujeitos da intervencdo. A
sua profissionalizacédo faz-se, assim, pela combinacdo de diversas vias. Desde logo,
pelo fabrico do profissional, isto é, por uma formacao reflexiva que seja capaz de dotar
0s educadores sociais de recursos para fazer face a um trabalho de proximidade, de
adaptar a sua atividade profissional em funcéo das especificidades dos sujeitos e da
relacdo que se estabelece entre ambos. Quando trabalhamos com pessoas acresce
também a pertinéncia das reflexdes éticas e a forma como os profissionais sado capazes
de se colocarem no lugar do outro. Mas a profissionalizagcdo das profissdes de
acentuado carater humano (Wittorski, 2014) passa também pelo fabrico da profisséo,
pela organizacéo de espacos de debate e partilha de praticas entre profissionais.

Segundo Saéz Carreras (2008), o critério que melhor poderia ajudar a obter os
diferentes parametros a partir dos quais se desenha a Educacgéo Social, remeteria para
a tarefa de identificar os atores chave comprometidos com este processo. Assim,
identifica cinco atores que intervém na Educacdo Social: de uma forma mais direta, o
Estado e as politicas; as Universidades e legitimacdo académica; o Mercado e o0s
campos laborais; os profissionais e as organizacdes profissionais; e, de forma indireta,
0s sujeitos da intervencdo. Neste sentido, entendemos que a profissionalizacdo da
Educacao Social é dindmica e progressiva, pois resulta da intera¢do entre estes atores
(Figura 1).

Saéz Carreras e Molina (2006, p. 47) entendem que as profissdes

“vivem conflitos e tensées (...), reconhecimentos e negagées, a nivel geral e particular,

que orienta a profissionalizacéo, ou o seu reverso, numa direcdo ou outra...”.

Falar de profissionalizacdo implica, assim, reconhecer a existéncia de relagfes de
proximidade e conflito entre estes atores, porque existem interesses por parte de cada
um. O processo de profissionalizagdo sera beneficiado se estes atores se reforcarem
mutuamente. Por outro lado, os processos de profissionalizacdo do educador social
diferem de pais para pais. Procuraremos analisar o processo de profissionalizagdo dos

educadores sociais em Portugal.
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Figura 1 — Atores mais relevantes na profissionalizacdo da Educacéo Social
(Saéz Carreras, 2008)

Ator-chave — Estado

As sociedades atuais sdo marcadas por grande dinamismo, complexidade e
imprevisibilidade. Vivemos numa época de profundas transformacdes sociais,
resultantes de um intenso desenvolvimento econdmico, o qual viabiliza um conjunto de
alteracdes politicas com repercussdes em termos sociais. O impacto da globalizacéo,
sendo diferente de pais para pais, afeta sobretudo os paises mais periféricos, de que

Portugal é exemplo.

Existem na sociedade tempos distintos: o tempo do capital, do desenvolvimento
tecnolégico, da educacdo como mercadoria, entre outros. S&o tempos velozes e
diferentes do tempo da educacdo como bem social (Bolafios, 2020). A isto acresce que
o Estado-Providéncia em Portugal ndo evoluiu de forma sustentada: a presenca da
Troika entre 2011 e 2014 contribuiu, de forma decisiva, para uma pressao orcamental
com consequéncias nas politicas sociais que ainda hoje se mantém evidentes
(Madureira, 2020). Se é certo que em termos de protecao social podemos afirmar que
0S apoios sociais tém crescido de forma sustentada, dados também demonstram
desinvestimentos noutras areas, nomeadamente da saude e da educacdo (Madureira,
2000).

Deste modo, apesar de existir em Portugal um Estado-Providéncia que cumpre os
propositos universalistas, também é verdade que o modelo de Estado Social que vigora

NO NOSSO pais assenta em principios assistencialistas, que associa 0s apoios sociais
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aos rendimentos auferidos, e se baseia em perspetivas de crescimento econémico
irrealistas e que nao consideram a evolu¢cdo demografica e o aumento da esperanca

média de vida.

A acdo do Estado em termos de politicas de bem-estar (aquelas que estédo
diretamente relacionadas com o trabalho do educador social) é limitado pelos mercados
globais e por défices orcamentais. Sabemos que o financiamento da protecao social
depende, em larga medida, do emprego e do equilibrio entre contribuintes e
beneficiarios (Silva, 2013). No entanto, assistimos no mundo do trabalho a alteracbes
que afetam sobretudo aqueles com um emprego menos estavel, nomeadamente a
necessidade de conjugar o emprego com 0s apoios aos descendentes e ascendentes,
a necessidade de uma maior qualificacdo no mercado de trabalho, o que afasta os
trabalhadores menos qualificados, e a viabilizagdo de um conjunto de formas atipicas
de emprego, como a prestacao de servicos, falso autoemprego, contratos temporarios,
eliminacdo das progressfes na carreira, estagios de formacdo que nem sempre
culminam num emprego estavel, a flexibilizacdo das regras de despedimentos, entre
outros (cf. Hespanha, 2002; Leite, Costa, Silva e Almeida, 2013).

Como forma de resposta a alguns destes desafios, assiste-se em Portugal a uma
transferéncia crescente das fungfes do Estado em matéria social para o Terceiro Setor,
0 que traz consigo problemas na regulagéo da oferta privada e na defesa dos interesses
dos beneficiarios de apoios sociais (Silva, 2013). Neste cenério, a intervencao social
acaba por espelhar as l6gicas prevalecentes nas politicas sociais (Azevedo e Correia,
2020), nomeadamente a nivel do contrato social, dos fundamentos da relacdo entre
Estado e cidad&os: os regimes de prote¢éo social sdo objeto de mudancas profundas,
assistindo-se, ao contrério do que seria previsto, a uma reducdo dos mecanismos de
protecdo social, nomeadamente com a diminuicAo dos recursos disponiveis,
aligeiramento de procedimentos, reducdo dos beneficios e regras de apoio mais rigidas
(Hespanha, 2002).

E neste contexto que podemos afirmar que a forma como se tem vindo a
consolidar o Estado Social e a intervencao social sdo muito antagénicas aos principios
da Educacdo Social, pois tratam-se de politicas de apoio muito centralizadas no
individuo, ignorando a sua dimensao comunitaria (Timo6teo, 2015; Amaro, 2015; Crespo,
2018; Azevedo e Correia, 2020), muito dependentes de uma rigorosa estrutura
burocratica e nas quais o envolvimento dos sujeitos nem sempre é considerado. De

facto, muitas politicas sociais colocam a tonica na responsabilizagao do individuo pela
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sua situacao, prevalecendo a ideia que, na resolucéo dos problemas, basta alterar o
comportamento dos sujeitos (Timéteo, 2015) o que pode ser uma ameaca para as

solidariedades sociais (Hespanha, 2002).

Como sustenta Amaro (2015), as mutacfes na esfera do mercado de trabalho
acarretam uma reestruturacdo dos sistemas de bem-estar e das politicas sociais, no
sentido da focalizacdo, da privatizagdo e da descentralizacdo. E solicitado aos
profissionais da ac¢do social uma maior ativacdo das politicas e a integracdo dos
individuos no sistema produtivo ao mesmo tempo que o mercado de trabalho se contrai.
Assiste-se também a uma intervencgdo social muito dependente de projetos isolados e
de fundos comunitarios, na maior parte das vezes, sem qualquer estabilidade e garantia
de continuidade e com uma forte submissdo ao cumprimento escrupuloso de um
conjunto de indicadores quantitativos, os quais, sabemos, ndo se coadunam com a

lentiddo dos processos educativos.

A profissionalizacdo dos educadores sociais faz-se, assim, neste cenario de
vulnerabilidade e aparente insuficiéncia das politicas sociais na promocao de formas
positivas de se existir enquanto individuos, capazes de fazer escolhas relativamente aos
projetos de futuro e desenvolver estratégias pessoais. Sabemos, todavia, que a postura
do educador social ndo é compativel com a impessoalidade e neutralidade das
intervengdes sociais: 0s sujeitos séo, para os educadores sociais, cidadaos ativos e a
intervencgéo faz-se a partir de uma plataforma ética e humanizadora. E neste sentido
gue a Educacdo Social, enquanto pratica transformadora da realidade social, deve
também ser transformativa, isto €, capaz de se adaptar a novas reconfiguracdes sociais
(Timéteo, 2015).

Goma (2016 cit in Crespo, 2018) defende que os Estados de Bem-Estar do século
XXI deveriam ter uma componente mais territorial, uma vez que o atual modelo é pouco
participativo e, por isso, pouco permeavel a coproducdo das politicas sociais. A
transformacé&o do atual modelo exige acOes educativas orientadas para a transformacéao
das condic¢des estruturais geradores de desigualdade e 0 empoderamento das pessoas,

necessidades que a Educacao Social podera responder.

O mundo atual apresenta novos problemas sociais aos quais a Educacao Social
€ chamada a responder. A identidade profissional dos educadores sociais constroéi-se,
assim, num presente que esta continuadamente em mudanca e que responde a

imperativos de uma “intervencado de urgéncia”, o que vai obrigando a integrar novas
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formas de ser e fazer uma Educacao Social comprometida com a transformacéo social

e com politicas emancipatdrias.

Ator-chave — Ensino Superior

As instituicbes de ensino superior sdo um espaco privilegiado para o
desenvolvimento dos processos de profissionalizacdo. Neste ponto, € importante
destacar ndo s6 a formacao académica e os diplomas, mas também a investigacao e a

producdo de conhecimentos.

No que respeita a formagdo (inicial), esta constitui-se como um espaco que
garante as condi¢fes favoraveis a uma apropriacéo reflexiva de saberes. A licenciatura
em Educacédo Social existe atualmente em 14 instituicdes de ensino superior (7 publicas
e 7 privadas). No entanto, a afirmacgéo da identidade profissional dos educadores sociais
foi/ é condicionada pela forma como a profissdo evoluiu em Portugal, que traz consigo
ndo apenas diferentes graus académicos, mas também uma confusédo de competéncias
(Azevedo, 2011).

A Educacdo Social comecou por ser uma formacao técnico-profissional e é,
atualmente, uma formacdo de nivel superior. Num curto espaco de tempo, 0s
educadores sociais deixaram de desempenhar fungdes meramente ludicas e tecnicistas
para se tornarem profissionais da intervencdo e investigagdo psicossocial e
socioeducativa (Azevedo, 2011; Timéteo, 2015). A existéncia de diferentes profissbes
nos contextos de trabalho é, ainda, uma realidade, gerando confusdes relativamente as
fungbes do educador social. Por outro lado, o Tratado de Bolonha, embora tenha
permitido uma certa uniformizacdo dos cursos de Educag¢do Social, ndo foi
acompanhado de uma estratégia profissional (Correia, Martins, Azevedo e Delgado,
2014), o que se refletiu na inexisténcia de um referente minimo comum as diferentes
formacgdes. Por este motivo, até ha bem pouco tempo, as diferentes licenciaturas em
Educacéo Social ndo partilhavam os mesmos saberes disciplinares o que tem impactos
no mercado de trabalho, nomeadamente a existéncia de uma diversidade de
competéncias e perfis profissionais (Azevedo, 2011). A este propésito, podemos
considerar também como exemplo a existéncia de outras designacdes de licenciaturas
gue remetem para a Educacao Social, como é o caso da Educacao Social Gerontolégica
(Correia et al, 2014).

A nivel da formacgéo, podemos ainda referir que o triplo papel do saber matricial

de referéncia da Educacédo Social, a Pedagogia Social, ciéncia indexada as ciéncias da
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educacao, disciplina académica e filosofia de acdo, também contribui para a
complexidade do processo de profissionaliza¢do dos educadores sociais. Nem sempre
€ possivel os educadores sociais implementarem nas suas praticas este saber
educativo e pedagdgico, sobretudo atendendo as politicas de bem-estar definidas em
Portugal. A formacé&o dos educadores sociais resulta, na verdade, numa pluralidade de
saberes e praticas que complexificam o processo de afirmacdo da identidade
profissional. Pelo facto de na sua intervencédo trabalhar com sujeitos, deve existir uma
formacao capaz de aliar a vertente cientifica a formacao pessoal (Correia et al, 2014).
O educador social € também ator, pelo que partilha com os sujeitos 0 mesmo contexto.

A Educacdo Social é uma profissdo eminentemente ética e, por isso, a ética e a
deontologia devem ser um dos eixos estruturantes da formac&o inicial, 0 que nem
sempre acontece. Por outro lado, o papel da formacao inicial constitui apenas uma parte
da trajetéria profissional: a Educacdo Social aprende-se em contato direto com as
realidades socioeducativas, na praxis profissional, pelo que requer uma socializagéo
constante (Saéz Carreras, 2007). A universidade/ensino superior deve, assim, ser capaz
de possibilitar esta atualizacdo de saberes. Contudo, verifica-se ainda um numero
reduzido de oferta formativa especifica para educadores sociais, sobretudo, a nivel de
doutoramentos, e um reduzido investimento por parte dos profissionais na formacao
continua (Correia et al, 2014). A formacdo permanente deveria ser reivindicada como

uma possibilidade para melhorar a pratica diaria dos educadores sociais.

No que respeita & producdo de conhecimentos, pelo facto da intervencao
socioeducativa resultar de um cruzamento com uma pluralidade de saberes e de
olhares, de um duplo papel investigador-ator, da dificuldade de definicdo de prioridades
e consensos do trabalho interdisciplinar (Carvalho e Baptista, 2004), faz com que a
investigacdo em Educacao Social seja muito complexa. A Educacao Social sofre de uma
exigua producéo de textos resultantes da reflexdo e debate das praticas dos educadores
sociais, embora a producdo de conhecimento seja essencial para a afirmacdo da

identidade profissional (Correia et al, 2014).

Ator-chave — Mercado de Trabalho

No ambito do mercado e dos campos laborais, os educadores sociais estdo hoje
integrados numa diversidade de valéncias e respostas sociais, sobretudo no Terceiro
Setor. A este nivel, podemos destacar a integracao, desde 2009, dos licenciados em

Educacgdo Social como técnicos superiores nos Contratos Coletivos de Trabalho das
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Instituicbes Particulares de Solidariedade Social. Contudo, apesar destas Convencdes
Coletivas terem equiparado os Técnicos Superiores de Educacdo Social a outros
profissionais com iguais habilitacdes, na préatica ainda se assiste a uma certa confusao
com areas profissionais similares a Educacdo Social, o que gera dificuldades na
contratacdo e na relacdo com equipas multidisciplinares. A partilha de territérios e
publicos com outros profissionais da area social, com maior tradicdo no universo da
acao social origina também dificuldades na afirmac¢édo da identidade profissional. A
ampla diversidade de contextos e populagdes faz com que a Educagao Social “néo
apresente limites bem definidos” (Capul e Lemay, 2003, p.7) e, por este motivo, ainda

segundo os mesmos autores, os educadores sociais

“gueixa[m]-se, frequentemente, que as suas funcBes sdo pouco nitidas porque esta
sempre a meio caminho entre um pedagogo, um trabalhador social, um substituto parental,

um representante da Lei e um terapeuta” (p. 109).

A semelhanca de titulos entre os educadores sociais e outros profissionais da area
social reflete-se, ainda, na empregabilidade, pois todos os profissionais acabam por
desenvolver as mesmas funcdes. A este propdsito, convém salientar que a
interdisciplinaridade que é solicitada nas intervencdes sociais nem sempre se identifica
com a racionalizacdo dos recursos por parte das entidades empregadoras. Por outro
lado, se € certo que a solidariedade profissional € um dos principios do educador social,
nem sempre a interdisciplinaridade que € necessaria nos projetos sociopedagdgicos é
facil ser posta em pratica, porque estas linhas ténues entre profissées com semelhanca

de titulos geram desconfiangas e encerra cada profissdo sobre si mesma.

Por fim, no que respeita aos mercados de trabalho temos ainda de considerar a
crescente precarizacao e fragmentagéo da carreira do educador social, que aponta para

um papel mais técnico e instrumental do que politico e interventivo.

Ator-chave — Profissionais

Analisar as formas como a profissdo se concebe nas sociedades atuais néo
dispensa uma referéncia a sua identidade e ao modo como os profissionais encaram a
evolugdo da profissdo. A Educacéo Social precisa de ser pensada ndo sé em fungéo
das condi¢des existentes no mundo contemporaneo, mas também a luz das trajetérias
profissionais, até porque a afirmacao da identidade profissional dos educadores sociais
faz-se, sobretudo, no campo profissional e no quotidiano dos profissionais e dos seus

contextos de trabalho, que vao salientando a importancia e a singularidade desta
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profissdo (Azevedo et al, 2017). A Educacdo Social € uma profissdo de relacbes e
interacdes, de ir ao encontro do outro, de o entender como protagonista do seu processo
de mudanca, de forma autébnoma e responsavel. Todavia, o outro ndo € padronizavel, o

que torna a Educacao Social uma profissao de interacbes com muitos outros.

O processo de profissionalizacdo dos educadores sociais depende ainda da
cultura profissional. Neste sentido, importa destacar o papel das associactes
profissionais na promocéao de uma referéncia identitaria, pois dao visibilidade a profissédo
e aos profissionais, participam no contrato social e no desenho de politicas
socioeducativas, definem e consolidam normas de conduta profissional (Azevedo et al,
2017). As associagbes profissionais tém vindo, por isso, a ser cada vez mais
consideradas uma dimensdo importante para a profissionalizagdo e para a
compreensdo dos grupos profissionais (Almeida, 2013). As associa¢des profissionais
sao espacos de encontro e integracdo de diferentes perfis e formagdes, constituindo-se
ainda como referente social, com mais reconhecimento e maior poder de intervengao
na defesa da profisséo, na representacéo e defesa dos profissionais e na representacéo
dos direitos de cidadania (Valiente, 2008).

Burrage (cit in Saez Carreras e Molina, 2006) identifica quatro tipos de
organizacao profissional: as que enfatizam a base de conhecimento das profissdes, as
que representam e pressionam o nome dos profissionais junto dos 6rgaos decisores, as
organizacdes cujos membros representam e respondem pelo coletivo, e, por fim, as que
procuram a regulacéo dos seus membros através de certificagbes, passando, assim, a

funcionar como associac¢des qualificadoras.

Em Portugal, no que respeita & Educacdo Social, as primeiras tentativas de
movimentos associativos comecaram a surgir nos finais da década de 90*. Inicialmente
constituindo-se como espacos de partilha dos profissionais bacharéis, que pretendiam
apenas debater internamente as questdes laborais e de perfil profissional, sem qualquer
objetivo explicito de reconhecimento externo. Apenas em 2008 surge a Associacdo dos

Profissionais Técnicos Superiores de Educacao Social, doravante abreviadamente

1 Foi nesta altura que foi criado o Conselho Nacional de Educacdo Social (CNES), mais tarde, a Associacdo
Portuguesa de Educadores Sociais (APES), entretanto extintas. Em 2012, surgiu também a APES —

Associagdo Promotora de Educacgédo Social, com um CAE principal de atividades culturais.
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referida como APTSES. Esta associacao iniciou-se com as dificuldades de insercéo

laboral dos recentes diplomados em Educacgédo Social?.

O papel desta associacdo profissional na afirmacédo da identidade profissional
dos educadores sociais tem sido preponderante. No entanto, em Portugal ainda se
verifica uma reduzida capacidade associativa (a este nivel da coeséo profissional) por
parte dos educadores sociais. Ao contrario do que é defendido por Ramalho (2017), a
APTSES afasta-se de uma perspetiva corporativista e fiscalizadora dos educadores
sociais, a qual poderia até ser contraditéria aos principios da Educagdo Social,
apostando na visibilidade da profissdo e credibilidade externa. Esta associacao
pretende representar o coletivo profissional, levando a cabo para este efeito
instrumentos de construcédo da identidade profissional, nomeadamente pela criacdo de
espacos de participacédo e de partilha entre os profissionais da Educacdo Social, quer
pela organizacdo de encontros, semindrios, congressos, quer pela divulgacdo escrita
do perfil profissional do educador social, objetivos estes que, alias, estdo bastante claros
nos Estatutos da Associacdo (Azevedo et al, 2017).

Nenhuma coletividade profissional pode situar-se a margem da sociedade que
forma parte e, por isso, a comunidade profissional tem de estar aberta as criticas e
sugestdes do exterior. Esta consciéncia da necessidade de um maior e melhor
esclarecimento dos futuros educadores sociais com vista a uma justa incorporagao no
campo social e educativo esti presente na missao da APTSES, pelo que esta tem
procurado estabelecer as pontes necessarias entre a formacdo académica e as
experiéncias profissionais, numa relagdo de proximidade com o ensino superior. Esta &,
alids, a proposta de Saéz Carreras (2007) que defende que os atores do campo
intelectual (ensino superior) e do campo laboral (profissionais) podem construir uma
visdo concertada sobre o sentido de carreira profissional, proporcionando modelos
tedricos, metodoldgicos, deontolégicos que permitam refletir sobre as praticas
profissionais dos educadores sociais. A formacdo académica e os profissionais séo, de
facto, os agentes mais importantes do processo de profissionalizacdo: a primeira porque
sustenta os conhecimentos e certifica os profissionais; a segunda porque possibilita a
reconfiguracdo da profissdo e a criagcdo de uma cultura e identidade profissional
(Valiente, 2008).

2 www.aptses.pt
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As associacgfes profissionais podem, ainda, assumir um papel preponderante na
formacdo ética dos educadores sociais: a criacdo de um cédigo deontoldgico da
profissdo e de uma reflexdo sobre a ética profissional contribuem para o
estabelecimento de uma identidade profissional, a orientacdo dos profissionais sobre as
formas de atuacdo e a protecdo dos sujeitos/ educandos na falta de ética dos
profissionais (Banks e Nghr, 2008). As éticas profissionais reforcam os tracos de
identidade que ajudam a desenhar as linhas de demarcacdo em relacdo a outras
profissbes (Carvalho e Baptista, 2004), pois abordam os pontos de convergéncia e
divergéncia com outras profissdes, a natureza da sua formacéo e a especificidade das
metodologias de intervencéo.

Deste modo, em Portugal ainda se verifica a falta de consciéncia coletiva por
parte dos educadores sociais, que se apresenta como causa e consequéncia da falta
de assertividade da profissdo e das diminutas figuras profissionais de referéncia. Por
este motivo, a APTSES carece de um sentido agregador e mobilizador dos profissionais,

gue aparentam uma atitude individualista e desmaobilizada.

Ator-chave — Sujeitos da intervencao

Os processos de profissionalizagdo dependem, de forma indireta, do
reconhecimento social da profissdo, que se constitui como indicador da eficacia da
profissdo e validacdo por parte dos cidaddos. No entanto, no que diz respeito a
Educacdo Social sabemos que os processos educativos sédo lentos. A reflexividade
sobre os fendbmenos sociais e educativos exige uma duragdo que nem sempre é
compativel com a urgéncia de determinadas intervengfes sociopedagodgicas, o que
pode impacto no reconhecimento imediato da eficacia da Educagéo Social. Na verdade,
as exigéncias impostas pela sociedade atual confrontam as profissbes sociais e
educativas com pressdes de competitividade, l6gicas de eficacia e eficiéncia e uma
padronizacédo de procedimentos, 0 que parece reduzir estas profissbes a uma gestédo
burocratica do social (Amaro, 2015). Por outro lado, a polivaléncia técnica dos
educadores sociais ndo facilita também este reconhecimento: os educadores sociais
atuam em diferentes ambitos, com diferentes faixas etarias, com uma multiplicidade de
funcBes educativas nos territorios do social. Nao é, por isso, evidente o reconhecimento
profissional do educador social quando ha uma diversidade de lugares de trabalho

socioeducativo. Os educadores sociais tém como destinatarios da intervencao pessoas,
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€ para elas que dirigem as suas praticas educativas e ndo para os problemas sociais

por si sé (Pefia et al, 2010).

A Educacgao Social, como alias as restantes profissbées que tem como “objeto” de
intervencdo pessoas, ainda é uma profissdo muito feminizada e, por isso, a nivel
simbdlico a sua intervencdo ainda se faz na “esfera do cuidado [enquanto]
prolongamento do trabalho doméstico”, o que torna a sua presencga no espago publico
mais diluida (Amaro, 2015, p. 111). Na verdade, a intervencao dos educadores sociais
faz-se numa relacao préxima com o outro, 0 que nao €, a primeira vista, evidente para
o publico. A imagem publica é fundamental para o reconhecimento da profissdo: a falta
de reconhecimento profissional tem um efeito negativo no servico que prestamos (Pefa

et al, 2010).

Por fim, sendo a Educacdo Social uma profissdo que se vai (re)construindo em
funcdo do espaco e do tempo, vai incorporando novos campos de atuacdo e
destinatarios, dando resposta as mudancas societais. E neste sentido que o0s
educadores sociais precisam de reconhecer a sua profissdao como direito de cidadania,
geradora de contextos educativos e agdes mediadoras e formativas que possibilitem
uma sociedade que eduque e uma educagdo que socialize (Valiente, 2008). Todavia,
verifica-se que os educadores sociais ndo parecem sentir que podem ter um papel ativo

na concecao e avaliagdo das politicas sociais.

A ldentidade Profissional dos Educadores Sociais

A identidade profissional é resultado de uma forma de socializagdo (Pefia et al,
2010), que se inicia na formacdo profissional e a entrada no mercado de trabalho,
constituindo-se como um constructo simbdlico. As formas identitarias emergem, entéo,
de uma dindmica continua entre o grupo profissional, que possui uma identidade
coletiva, a qual cria um sistema que se (re)produz permanentemente face a
condicionalismos historicos, politicos e culturais (Santos, 2011). Por este motivo, a
identidade profissional ndo é estatica, estando em constante transformacgdo. As
profissdes constroem-se socialmente e, por isso, as identidades profissionais implicam
que o coletivo profissional possua saberes partilhados e habilidades comuns. No
entanto, esta construcdo implica também as motivacbes dos individuos, os seus
projetos e aspiragdes profissionais (Santos, 2011). A identidade pessoal € um processo
de apropriacdo de recursos, com base em experiéncias e relacbes afetivamente

significativas e, por isso, a identidade profissional ndo pode ignorar 0s processos
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subjetivos de incorporacao de saberes adquiridos na formacéao, os contextos de pratica,
as interacdes com o0s sujeitos, com 0s colegas de profissdo e com outros profissionais
(Dubar cit in Santos, 2011).

Tornar-se profissional depende, assim, ndo s6 da formacdo inicial e dos
procedimentos de acesso a profissdo, mas também dos valores, atitudes, crencas e
competéncias que sao partilhadas pelo mesmo grupo profissional e relacionadas com o
mesmo papel profissional. Na verdade, as competéncias do educador social ndo de
adquirem mediante a qualificagédo de nivel superior, mas sim através de uma avalia¢do
permanente. Segundo Carvalho e Baptista (2004, p. 34), “um profissional competente

€, com certeza, um profissional autbnomo”, que saiba fazer escolhas.

A praticidade do conhecimento do educador social exige, assim, uma definicdo
clara das competéncias para atuar: o saber (bagagem de conhecimentos cientificos,
metodoldgicos, instrumentais), o saber fazer (relacionado com o desenvolvimento das
capacidades que possibilitam a aplicacdo dos conhecimentos), o saber ser (relativo as
atitudes e comportamentos) e o saber estar (vinculado as habilidades sociais e a
capacidade de interacdo) conferem ao educador social um conjunto de competéncias

que lhe permite atuar de forma critica e transformadora da sociedade.

A construgdo da identidade profissional faz-se em interagdo e, por isso, ha
profissdes com dificuldades acrescidas na afirmacgéo da identidade profissional, como a
Educacdo Social, devido & escassez de profissionais de referéncia no terreno, pelo
desconhecimento do campo profissional, pela dificuldade em sinalizar boas préticas
num campo profissional complexo e em constante transformacéo, pela dualidade entre
0 educativo e o social, pela pluralidade de fungBes e competéncias que pode
desempenhar em variados contextos e com publicos diversos, entre outros aspetos.
Tudo isto faz com que a Educacdo Social ndo tenha uma afirmacdo forte da sua

identidade profissional (cf. Azevedo, 2011; Carvalho e Baptista, 2004).

A identidade dos educadores sociais vai-se construindo nos contextos
profissionais a partir das disposicbes pessoais, das experiéncias e percursos
profissionais, da preparagdo técnico-cientifica e da formagéo ético-deontoldgica. Os
problemas de identidade profissional dos educadores sociais encontram, na verdade,
no campo social as principais dificuldades: o social € um ambito dindmico, complexo e
heterogéneo e, por isso, a acdo socioeducativa esta impregnada de subjetividade e de

limites muito imprecisos.
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A ligacdo entre o educativo e o social implica que a identidade profissional dos
educadores sociais se faca huma dupla conotacao profissiografica, num movimento de
aproximacao e demarcacao com outras profissdes: por um lado, os educadores sociais
sdo trabalhadores sociais, partilham com os restantes profissionais sociais 0s mesmos
territérios de investigacao e intervencdo e os mesmos publicos (Azevedo et al, 2017);
por outro lado, séo profissionais da educacao, aproximando-se de outros trabalhadores

educativos e partilhando o saber pedagdgico.

As profissbes precisam de se apresentar publicamente para que se possam
desenvolver e manter-se vivas e dinamicas. Desta forma, a afirmacdo da identidade
profissional dos educadores sociais deve fazer-se pela reflexividade e partilha de
conhecimentos entre os profissionais, pelo desenvolvimento de uma intervencao
assente no seu conhecimento epistemoldgico, pela reflexdo de valores, principios e
padrBes de conhecimento que sustentam o ethos da Educagéo Social, pela partilha de
narrativas profissionais capazes de dar visibilidade a praxis dos educadores sociais e a

sua matriz teorica.

Considerac¢des Finais

Na medida em que as atividades profissionais sdo entendidas como construcdes
historicas e, no caso da Educacao Social, como constru¢fes quotidianas, de diferentes
atores percebemos que os processos de profissionalizagdo dos educadores sociais sao
dialéticos, pois resultam da relacdo entre diferentes atores: inter-relagdo entre o
conhecimento cientifico e os valores profissionais, reconhecimento da func¢éo social da
profissdo, a satisfacdo das necessidades dos sujeitos, a conquista de um status
profissional decorrente das politicas sociais, econdmicas e culturais e, ainda, o
reconhecimento da eficacia da profissdo. O modelo definido por Saez Carreras, em
analise neste artigo, € um modelo articulador, no qual cada ator, com diferentes niveis
de envolvimento e influéncia e de acordo com o0s contextos, valores e culturas, contribui
para o desenvolvimento da Educagdo Social. Partindo do reconhecimento destes

atores, a Educacao Social pode definir-se como

“uma construcdo histérica, em desenvolvimento, descontinua e dialética que (...) vai
elaborando a sua propria perspetiva e percecao devido a interacao (...) de diversos atores
(organizag@es profissionais, universidade, Estado, mercado, sujeitos da intervencéo, ...)
gue intervieram e intervém no seu processo de profissionalizagdo: é portanto uma

profissdo para cujo exercicio se requer conhecimentos especializados obtidos pela
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formacao, tanto em habilidades como em pressupostos tedricos, histéricos e culturais (...)
e a experiéncia adquirida ao longo do tempo (...) mostradas devido ao trabalho conjunto,

pessoal e comprometido, dos profissionais...” (Saez Carreras cit Pefia et al, 2010, p. 62).

Compreender a evolugédo da identidade dos educadores sociais implica, assim,
considerar um campo social e simbdlico, marcado pela dimenséo politica que legitima a
profissdo, condicionado pelos espacos académico-formativos, pelas disputas com
outras profissfes e pelas praticas dos profissionais.
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