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Resumo

No contexto da pandemia de CoViD-19, a reestruturacdo social baseada em
praticas de distanciamento social provocou mudancas na formacéo educacional e na
forma de interagir com outras pessoas consolidando as tecnologias de comunicacao
digitais como alternativas ndo somente para redesenhar processos de ensino e
aprendizagem como também para assegurar seguranca e sobrevivéncia. Nesse
cenario, esta pesquisa propde reflexdes a partir de um projeto chamado Professor
Mediador, desenvolvido em uma Instituicdo de Ensino Superior no contexto de ensino
nao-presencial. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de cunho descritivo que tem
como objetivo avaliar o impacto do projeto nas rotinas de retomada as aulas neste
formato em um periodo de excepcionalidade. Para isso, foram coletados depoimentos
de 10 estudantes do curso de Licenciatura em Fisica, participantes do projeto, por
meio de um formulario on-line respondido pelos alunos e analisados a luz da
perspectiva Histérico-Cultural, especialmente com os conceitos de Mediagdo, Emogao
e Zona de Desenvolvimento Proximal — ZDP, segundo Vygotsky. Apesar de todos 0s
entraves que se instauram no periodo de excepcionalidade, os dados coletados
evidenciam o impacto do projeto como estratégia de acesso e permanéncia nha
formacdo superior, ao elencar suas contribuicbes em termos de: disposicdo para o
dialogo, resolucéo de conflitos, acolhimento e bem-estar dos alunos. Para além disso,
as préticas de mediacdo de aprendizagem imbricadas no projeto apresentam grande
potencial aplicavel tanto na retomada das aulas presenciais quanto em projetos

pedagogicos diversos como catalisador de préaticas educacionais, por considerar as
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especificidades histéricas, sociais e culturais dos discentes a despeito da modalidade

educacional.

Palavras-chave: Emocéo; Mediacéo; ZDP; Vygotsky; Professor Mediador.

Abstract

In the context of the CoViD-19 pandemic, social restructuring based on practices
of social distancing provoked changes in educational training and in the way of
interacting with other people, consolidating digital communication technologies as
alternatives not only to redesign teaching and learning processes but also to ensure
safety and survival. In this scenario, this research proposes reflections based on a
project called Mediating Teacher, developed in a Higher Education Institution in the
context of non-presential teaching. This is a qualitative research of descriptive nature
that aims to evaluate the impact of the project on the routines of resumption of classes
in this format in a period of exceptionality. To this end, testimonials were collected from
10 students of the Licentiate Degree in Physics, participating in the project, through an
online form answered by the students and analyzed in the light of the Cultural-
Historical perspective, especially with the concepts of Mediation, Emotion and Zone of
Proximal Development - ZPD, according to Vygotsky. Despite all the obstacles that
arise during the period of exceptionality, the data collected shows the impact of the
project as a strategy for access and permanence in higher education, by listing its
contributions in terms of: willingness to dialogue, conflict resolution, welcoming and
well-being of students. Furthermore, the learning mediation practices imbricated in the
project present great potential applicable both in the resumption of classroom classes
and in various pedagogical projects as a catalyst of educational practices, by
considering the historical, social and cultural specificities of the students regardless of

the educational modality.

Keywords: Emotion; Mediation; ZDP; Vygotsky; Mediating Teacher.

Introducéo

No final de 2019, o mundo foi surpreendido pelo surgimento da Coronavirus

Disease, ou simplesmente CoViD-19, doenca causada pelo novo coronavirus (Sars-
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Cov-2) e que se espalhou rapidamente por diversos paises (Segata, 2020). Esse novo
contexto pandémico provocou profundas transformacgdes histéricas, sociais, politicas e

culturais em nivel mundial.

No Brasil, o primeiro caso foi confirmado em fevereiro de 2020, na cidade de
Sdo Paulo (Costa et al, 2020) e a partir dai mais casos, mais internacdes e,
infelizmente, muitos 6bitos exigiram das autoridades e da populacdo acbes mais
severas de distanciamento social a fim de que se evitasse uma maior propagacao do

virus.

A area da Educacado foi uma das primeiras a serem afetadas. Instituicbes de
ensino foram fechadas e aulas presenciais foram paralisadas. Foi necessario um
periodo de pausa e reflexdo para compreensao do cenario que estava por vir (se é
gue isso fosse possivel) e posterior construgcdo de propostas que pudessem
reconfigurar as praticas pedagoégicas vigentes até entdo, para atender ao novo

contexto que se desenhava.

Para atuar em um cenario tdo excepcional, instavel e desafiador, instituicbes de
ensino de todos os niveis e modalidades educacionais precisaram repensar sua
organizacao didatica e seu processo de mediacdo do processo ensino-aprendizagem,
levando em consideracdo a seguranca e a saude fisica e mental de estudantes e

professores em um contexto pandémico.

O presente artigo se volta especificamente para um projeto desenvolvido em
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) da rede federal brasileira denominado
“Professor Mediador" que tem por objetivo acolher e acompanhar os estudantes na
reorganizacdo das atividades ndo presenciais e parte da premissa de promover o
acompanhamento cuidadoso das condicbes e possibilidades de aprendizagem em

situacéo de excepcionalidade durante a pandemia de CoViD-19.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de cunho descritivo, na perspectiva do que
explica Vergara (2000), ao afirmar que a pesquisa descritiva expde as caracteristicas
de determinada populacdo ou fendémeno, estabelecendo correlacdes entre variaveis e

desvendando a relag&o entre os atores envolvidos no estudo realizado.

A pesquisa tem como objetivo avaliar o impacto do projeto Professor Mediador
nas rotinas de retomada as aulas no formato nao-presencial conforme proposto aos
discentes da instituicio em um contexto de excepcionalidade. Para isso, vale-se de

~

depoimentos colhidos virtualmente e analisados a luz da perspectiva Histérico-
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Cultural, especialmente pela lente dos conceitos de mediacdo e emog¢do segundo
Vygotsky.

A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario on-line construido pela
plataforma Google e respondido pelos alunos do Curso de Licenciatura em Fisica de
uma Instituicdo de Ensino Superior — IES publica, ao final do semestre letivo, a fim de
se identificar a percepcéo deles no desenvolvimento do projeto e, principalmente, de
gue forma o projeto interferiu na retomada das atividades académicas no formato ndo-

presencial no contexto de pandemia.

O artigo esta organizado em 5 sec¢fes. Nas secdes 1 e 2, a partir dos postulados
tedricos de Vygotsky e da perspectiva Histérico-Cultural, apresentamos uma breve
revisdo do conceito de “mediacao” e de “emocdo” como funcio superior, a fim de
contextualizar as dimensdes histdricas, sociais e culturais que permearam a
construcao do projeto Professor Mediador. Na secdo 3 apresenta-se o0 projeto a partir
de uma breve contextualizacdo de sua origem e na secao 4 o percurso metodoldgico
da pesquisa, os depoimentos dos estudantes participantes do projeto e a andlise dos
dados. Por fim, na secdo 5 sdo apresentadas consideracbes finais e

encaminhamentos para pesquisas futuras.

Mediacdo numa Perspectiva Historico-Cultural

Assim como outros conceitos no campo da Educacédo, o conceito de mediacéo é
complexo, amplo e mdaltiplo. Pode ser analisado sob diferentes perspectivas e
abordagens e utilizado em situac¢des distintas dentro da semantica educacional, isto €,

nos diferentes tecidos que compdem as praticas de ensino e aprendizagem

De acordo com Lalande (1993, p. 656), a palavra mediacdo tem origem no
adjetivo inglés “mediate” (embora se admita também vinculagdo com o francés
“‘mediat” e na sequéncia “médiation”) do qual se originou o substantivo “médiation” e
seus derivados, como “intermediation”. E justamente essa derivacdo que se
estabelece como a associagdo mais comum ao significado de mediacéo, ou seja, a
ideia de intermediar, ser intermediario entre pessoas ou grupos de pessoas, ou mais

especificamente na area educacional, entre o sujeito e o conhecimento.

Para o psicologo russo Lev Semenovitch Vygotsky, a ideia de mediacdo é
pensada partindo do pressuposto que as fungbes mentais superiores do sujeito se

desenvolvem na sua relagdo com o meio sociocultural que, por sua vez, € mediada

A Revista Interaccdes esta licenciada com uma licenca CC BY-NC-SA 4.0



https://revistas.rcaap.pt/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

=
233 GOMES & NASCIMENTO -

por signos. Assim, para ele, a mediacdo estabelece uma conexdo na qual, signo,
atividade e consciéncia interagem socialmente (Vygotsky, 1999).

Por funcbes superiores, consideramos tal qual Souza e Andrada (2013, p.5) um
conjunto de elementos que permitem a constituicdo do sujeito, tais como: “memoaria,
consciéncia, percepcao, atencao, fala, pensamento, vontade, formacéo de conceitos e
emocao”, e que, intercambiadas, possibilitam um salto evolutivo no individuo. De
acordo com Cavalcanti (2005), em suas pesquisas, Vygotsky buscava elaborar
categorias e principios para desenvolver uma teoria que contribuisse para uma melhor

compreenséo do psiquismo humano, fundamentando-se na dialética.

Uma preocupagéo inicial, nessa busca, era a de demonstrar que a consciéncia e
0 comportamento, objetos da investigacao psicoldgica, ndo poderiam ser entendidos
separadamente, mas como uma totalidade unificada. Nesse sentido, Vygotsky tinha
como motivacdo identificar os mecanismos do desenvolvimento de processos
psicolégicos no sujeito (formacdo da consciéncia) por meio da aquisicdo da

experiéncia social e cultural.

Para Vygotsky o social produz o individual, subvertendo a ldgica positivista e
abstracionista que descarta o carater dialético do desenvolvimento humano. Numa
perspectiva sociointeracionista, a aquisicdo das func¢Bes superiores (percepcao,

memoaria, pensamento) se traduz de acordo com a dindmica social:

Toda forma elementar de comportamento pressup8e uma relagdo direta a situagéo-
problema defrontada pelo organismo — o que pode ser representado pela forma simples
(S R), por outro lado, a estrutura de opera¢Bes com signos requer um elo intermediario
entre o estimulo e a resposta. Esse elo intermediario € um estimulo de segunda ordem
(signo), colocado no interior da operacdo, onde preenche uma fungéo especial; ele cria
uma nova relacdo entre S e R. O termo “colocado” indica que o individuo deve estar
ativamente engajado no estabelecimento desse elo de ligagdo. Esse signo possuli,
também, a caracteristica importante da acéo reversa (isto é, ele age sobre o individuo e
nao sobre 0 meio ambiente). Consequentemente, o processo simples estimulo-resposta

€ substituido por um ato complexo, mediado (Vygotsky, 1999, p.53).

Propde-se entdo a modificacdo de um processo estimulo-resposta para um
processo complexo, mediado por signos que constituem o meio para a construcao do
conhecimento. Nesse contexto, a relagdo sujeito-objeto é dialética e contraditoria, se
traduz por significagdes conduzidas pela mediagéo social que ao serem internalizadas

adquirem um sentido préprio em cada sujeito.
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Dentre as contribuicbes de Vygotsky e os varios conceitos subjacentes a sua
teoria, destacamos o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), definido
por ele como “[...] a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solu¢do de problemas sob a
orientacdo de um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais capazes”
(Vygotsky, 1999, p.97).

Fino (2001) afirma que o desenvolvimento humano, numa perspectiva
vygotskyana, consiste hum processo de aprendizagem do uso das fungbes mentais
superiores, através da interagdo social com sujeitos mais experientes no uso dessas
funcdes. Desse modo, o processo de desenvolvimento ndo coincide com o processo
de aprendizagem, pelo contrario, para Vygotsky ha uma assintonia entre o processo
de desenvolvimento e o processo de aprendizagem, que o precede. E nessa
assintonia que ocorre a ZDP, que é essencialmente uma area de dissonancia

cognitiva que se refere ao potencial do aprendente.

E por meio da ZDP que muitos estudos e pesquisas exploram o processo de
mediacdo pedagodgica, atribuindo ao professor a funcdo de orientacdo, mediacdo e
acompanhamento dos sujeitos aprendentes. Cavalcanti (2005), por exemplo,
apresenta um interessante estudo sobre as contribuicbes da mediacdo pedagodgica no
ensino de Geografia. Sua pesquisa busca especificar possiveis contribuicbes do
conceito para o ensino de Geografia, particularmente para a formacdo de conceitos

geograficos.

Por sua vez, Sanceverino (2016) problematiza a mediacdo pedagdgica na
educacdo de jovens e adultos, desenvolvendo seu estudo no Estado de Santa
Catarina, no Brasil. Os resultados da pesquisa apontam que a educacado de jovens e
adultos é uma modalidade complexa e, nesse sentido, necessita de uma mediagao
gue seja revestida de intencionalidade, de criticidade e de planejamento, na qual

professor (a) e aluno (a) sejam sujeitos de aprendizagem.

Ja4 Harder, Gracheki e Pieczarka (2020) realizam um estudo com foco na
mediacdo de professores de apoio que acompanham estudantes com transtorno de
espectro autista - TEA. Considerando os pressupostos teéricos de Vygotsky, a analise
dos dados aponta para a identificacdo de elementos condizentes com o conceito de
mediacdo (instrumentos e signos), além de indicar a importancia de se ampliar os

conhecimentos sobre os conceitos de mediagdo de Vygotsky na formacdo de
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professores.

Kaminski (2017) também se utiliza da teoria de Vygotsky em sua tese para
estudar a mediacdo pedagodgica e tecnoldgica sob o olhar do estudante da modalidade
a distancia. Os dados coletados sao organizados em trés nucleos de significagao: “eu
estudante”; “estudante e mediacdo pedagdgica e tecnoldgica” e “estudantes e
ambiente presencial e virtual’. Os resultados revelam que os alunos se sentem
“sozinhos” no processo ensino-aprendizagem, além de destacarem, em muitos
momentos, que o professor, no curso estudado, foi apenas uma figura que transmitia
conhecimento e ndo desempenhava o papel de mediador em uma abordagem

vygotskyana.

Percebe-se nos estudos destacados as diferentes perspectivas e abordagens
guanto ao uso da ZDP e demais conceitos relacionados ao conceito de mediacéo
proposta por Vygotsky. No entanto, mesmo sob diferentes enfoques e priorizando
distintas subareas ou especialidades do campo educacional, essas pesquisas revelam
um mesmo objetivo: o de buscar na teoria de Vygotsky fundamentos para uma
mediacdo mais efetiva, mais dialdgica, que considere o contexto socio-histérico dos
aprendentes e promova o desenvolvimento das funcdes superiores a partir de uma
abordagem Histoérico-Cultural, voltada para uma mediacdo que promova a autonomia

dos estudantes.

Emocao numa Perspectiva Historico-Cultural

Ao longo das discussdes propostas neste trabalho toma-se como fundamental
entender a emoc¢do como algo que se constitui a partir das apropriacbes que 0s
sujeitos fazem do ambiente sociocultural em que estdo inseridos e ndo como algo
dado, puramente bioldgico e intrinseco ao sujeito. Essa abordagem provoca a reflexédo
de como se desenvolvem as emog¢Bes num periodo inédito e inesperado, como o

vivenciado a partir da pandemia de CoViD-19.

Leite, Silva e Tuleski (2013) trazem uma importante contribuicdo a essa visdo
Historico-Cultural sobre a emocao ao realizarem uma pesquisa bibliografica das obras
de Vygotsky e seus colaboradores, estudando especificamente a emocao, desde sua
forma bioldgica caracterizada como fungdo elementar por meio de reacdes inatas e
instintivas, até sua transformacé@o em funcgéo superior, mediada por fatores historicos,
culturais e sociais. Para as autoras, a perspectiva Histdrico-Cultural ndo desconsidera

a base fisioldgica do comportamento humano, mas compreende que esta adquire
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novas estruturas com a mediacdo, promovendo o desenvolvimento e a aprendizagem,
0s quais sdo dependentes das relagbes sociais, isto é, do contexto historico-social dos

sujeitos.

Leontiev, um dos colaboradores de Vygotsky, faz esse alerta ao indicar uma
mudanca da visao filogenética para ontogenética:

Encontramos ainda, bastante frequentemente, a concepcdo do desenvolvimento
filogenético do homem como um processo ininterrupto, regido pelas leis da evolucao
bioldgica. A descricdo dos homens fosseis, dos mais antigos aos mais recentes, constitui
a primeira vista um quadro bastante convincente das variagbes morfoldgicas
progressivas que se operavam até o homem moderno e se prolongarédo no futuro, talvez
mesmo com a perspectiva do aparecimento de uma nova espécie de homens, qualquer
homo futurus. Esta concepcdo esta ligada a conviccdo de que a evolucdo humana,
obedecendo as leis biologicas, se estende a todas as etapas do seu desenvolvimento no
seio da sociedade. Supfe que a selecdo e a hereditariedade dos caracteres bioldgicos,
gue asseguram a adaptacdo constante do homem as exigéncias da sociedade,

prossigam mesmo em condi¢des novas. (Leontiev, 1994, p. 171, grifo nosso).

Ao ampliar nosso olhar sobre o desenvolvimento humano a partir de uma
perspectiva ontogenética, a Teoria Histdrico-Cultural supera a visdo reducionista
baseada apenas em reacbes estimulo-resposta e reconhece a complexidade do
processo evolutivo, considerando a inter-relacdo entre sujeito e ambiente no

desenvolvimento e uso das funcdes superiores.

Para Vygotsky (1995) a lei basica da conduta é a lei do estimulo-reag¢édo, no
entanto ndo se pode dominar essa conduta se nao através de uma estimulacao
correspondente. Ou seja, a chave para o dominio do comportamento possibilita o

dominio dos estimulos e isso se realiza por meio de um processo mediado.

E nesse processo de mediacdo entre o externo e o interno, que ocorrem as
transformacdes das fungdes elementares em superiores. As fungdes elementares séo
um ponto de partida, que a partir da exposi¢cdo a estimulos externos e a mediacao

social desenvolvem-se e transformam-se em fungfes superiores.

Nesse sentido, assim como 0 pensamento, a memdria, a consciéncia e demais
fungbes superiores, a emogdo possui uma raiz bioldégica que a partir da mediagéo
Historico-Cultural assume uma abordagem ontogenética. A emogdo passa por
transformacdes significativas nessa transicao da filogénese para a ontogénese, pois 0

gue era visto apenas como consequéncia de respostas fisiolégicas, adquire
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caracteristicas culturais, histéricas e sociais que se expressam no comportamento do

sujeito e nas relacdes estabelecidas com o outro.

Como exemplificam Leite, Silva e Tuleski (2013) aspectos histéricos e culturais
podem ser observados nas emocdes de raiva e frustragdo do homem primitivo, por
exemplo, quando este perdia sua caca e ndo conseguia atender as suas necessidades
fisiolégicas de alimentacdo, em comparacdo as emocgdes de raiva e frustragcdo do
homem contemporaneo, quando este perde seu emprego e é excluido do processo de
producdo da sociedade de classes, 0 que compromete suas necessidades de

consumo.

A emocdo passa por transformacdes significativas na transicdo da filogénese
para a ontogénese, pois 0 que era consequéncia de reagbes apenas fisioldgicas,
passa a estar implicado em questdes culturais e histéricas que se expressam no

comportamento do sujeito e nas suas relacgGes estabelecidas com o outro.

A partir desse entendimento, percebe-se como um contexto histérico-social
totalmente novo, como a pandemia de CoViD-19, pode influenciar no desenvolvimento
intrapsiquico dos sujeitos. O processo de adaptagéo é inevitavelmente mediado pelos
signos externos que estimulam o desenvolvimento das fungBes superiores,

estabelecendo condutas que deem conta do contexto inédito vivido.

Na perspectiva Historico-Cultural, entende-se que a emocdo, assim como 0s
demais comportamentos humanos, constitui-se e modifica-se a partir de um processo
dialético na relacdo dos sujeitos com 0 momento histérico em gue estdo inseridos.
Essa relacdo esta em constante transformacéo, pois € na mediac¢do social, na troca
com o outro, na dimensao coletiva, que o desenvolvimento humano se adapta aos

novos ambientes que surgem ao longo da histéria.

O Projeto Professor Mediador

Ancorado nos principios de mediacdo da Teoria Historico-Cultural, o projeto
Professor Mediador foi construido com o intuito de oferecer um estimulo complementar
aos estudantes no processo de adaptacdo ao novo contexto provocado pela pandemia
de CoViD-19. Mas antes de apresentar e descrever o presente projeto, faz-se

necessario definir o que este projeto ndo é, pois como jA mencionado aqui, a

mediacdo pode assumir diferentes abordagens e enfoques.
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Uma das possibilidades de abordagem do conceito de mediagdo pedagdgica é
compreender essa mediagdo na perspectiva de “professor regente”. Mais comum nos
anos finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio da educacao basica brasileira,
esse professor tem como principal fungcdo mediar a comunicacdo entre as turmas, 0s

demais professores e a gestao escolar.

Em um documento publicado pelo Instituto Federal Catarinense, com
orientacdes acerca do papel do professor regente (2017, p.3) € estabelecido que o
“professor regente € aquele docente que sera o responsavel por uma das turmas, no
sentido de intermediar o dialogo entre os alunos, os professores e a equipe de gestao,
no que diz respeito as atividades pedagdégicas do Campus”. Ja o Instituto Federal do
Rio Grande do Sul (2017) utiliza a denominagao “Professor Conselheiro de Turma”,
atribuindo a esse professor a funcdo de ouvir as demandas da turma e encaminha-las
ao setor de ensino, estabelecer um didlogo entre a turma e a instituicdo de ensino,
receber informacbes de outros professores com relacdo a aprendizagem dos

discentes, entre outras atribuigdes.

No Projeto Professor Mediador a proposta é diferenciada, principalmente pelos
impactos do contexto em que o projeto € construido. Ao propor um acompanhamento
mais proximo das condicdes e possibilidades de aprendizagem dos estudantes, tendo
como pano de fundo o contexto de excepcionalidade vivido em fungcdo da pandemia
de CoViD-19, o projeto se apropria dos principios da Teoria Histdrico-Cultural,
considerando os fatores externos como estimulos interpsiquicos que promovem
modificagBes nas funcgbes intrapsiquicas e por isso necessitam de um processo de
mediacdo que considere as dimensdes histéricas e culturais e ofereca suporte

pedagogico e emocional aos estudantes.

Nesse sentido, o objetivo ndo foi apenas mediar a relagdo entre as turmas e
demais atores do ambiente pedagdgico ou estimular o engajamento dos estudantes. O
projeto buscou promover esse dialogo de forma contextualizada, considerando as
implicacbes que esse momento de excepcionalidade provocou no cotidiano dos

estudantes, dos professores e da instituicdo de ensino.

Outra abordagem que desejamos destacar € o0 conceito de mediagao
pedagdgica relacionado a Educacdo a Distancia (EaD). Trabalhos como de Prado
(2006); Souza, Sartori e Roesler (2008); Nicolodi, e Schlemmer (2013) problematizam
a mediacdo pedagdgica na EaD. O distanciamento fisico exige recursos e estratégias

didaticas diferentes dos utilizados na modalidade presencial, logo a mediacdo tem um
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papel ainda mais importante. Na EaD, o movimento de aprendizagem nao depende da
interferéncia imediata do professor, mas essencialmente de como as situacdes de
aprendizagem séo apresentadas aos estudantes e como estes sdo inseridos no
processo de mediacdo pedagdgica.

Ainda que o projeto Professor Mediador se construa num ambiente de néo-
presencialidade, este estudo parte do entendimento de que esse contexto ndo se
caracteriza como EaD, a qual é estruturada por principios epistemoldgicos,
metodolégicos e técnicos que se diferenciam do formato ndo-presencial ofertado

durante a pandemia.

Dentre os estudos desenvolvidos para analisar os desafios da mediacdo
pedagdgica no contexto de pandemia, destacamos a pesquisa de Duarte e Medeiros
(2020), que teve por objetivo compreender as significacbes e as experiéncias de
mediacdo pedagdgica virtuais durante a pandemia e identificaram como principal
limitacdo dos estudantes entrevistados as questfes técnicas, como dificuldades de
acesso a internet e posse de equipamentos eletrénicos, e por parte dos professores
formacdo especifica e tempo suficiente para se dedicar as inumeras tarefas de

organizacao da mediacdo da aprendizagem no formato ndo-presencial.

Um estudo de maior abrangéncia realizado por Guimaraes e Barreto (2021) na
rede estadual do Estado do Rio Grande do Norte, Brasil, ouviu 845 professores em
contexto de trabalho remoto. A pesquisa identificou barreiras como falta de acesso aos
equipamentos tecnologicos tanto por parte dos alunos quanto dos professores, fragil
organizacao dos espacos de estudo, precario apoio familiar e pouca familiaridade com
as tecnologias. Para além disso, evidenciou a fragilidade do ensino publico no sentido
de assegurar o direito & educacéo gratuita de qualidade para todos, bem como a
necessidade de mediagbes pedagdgicas que considerem essas fragilidades

desencadeadas ou mesmo agravadas pela pandemia.

Breve Contextualizag&o do Projeto

O projeto Professor Mediador foi construido a partir de um amplo debate pelos
conselheiros do Conen — Conselho de Ensino do Instituto Federal de S&o Paulo. O
Instituto Federal de S&o Paulo — IFSP € uma instituicdo publica federal vinculada ao
governo federal brasileiro e tem como proposta a formagdo de profissionais em
diversos cursos técnicos e de graduacgdo, além do aprimoramento profissional por

meio de cursos de extensdo e de pds-graduacgdo ofertados em campi espalhados por
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todo o estado de Sao Paulo.

Preocupados com a situacédo de excepcionalidade provocada pela pandemia e o
retorno as atividades académicas apds aproximadamente 4 meses de suspensédo de
todas as atividades, os conselheiros apresentaram a proposta de Professor Mediador
ao Comparece - Comissdo de Planejamento e Andlise Estratégica no periodo de
Calamidade e Excepcionalidade do IFSP.

A minuta do projeto foi apresentada para consulta publica no dia 15 de junho de
2020 e em 7 de julho foi publicada a Instrucdo Normativa - IN PRE/IFSP n.° 6/2020
gue estabelecia diretrizes para que os campus do IFSP, em sua autonomia, pudessem
utilizar a Mediacdo Pedagdgica como metodologia aplicavel na reorganizacdo das

atividades académicas de forma n&o-presencial durante a pandemia.

O Art.°. 2° da IN PRE/IFSP n.° 6 (IFSP, 2020) define a mediacao pedagdgica da
seguinte forma: “entende-se por Mediacao Pedagdgica, no contexto desta Instrucéo
Normativa, o acompanhamento mais proximo das condicbes e possibilidades de
aprendizagem dos estudantes, com as devidas orientacbes e auxilio, enquanto
estivermos neste contexto da situacdo de excepcionalidade vivida em funcdo da
Covid-19”. Previa ainda que o processo de mediacdo poderia ser instituido para o
campus, para um curso ou para uma turma especifica, de acordo com o0s critérios

discutidos no planejamento de atividades de cada campus.

A IN n® 6 também definiu que poderiam desempenhar o papel de professor
mediador: servidores técnico-administrativos educacionais da area de ensino ou
docentes. No caso de docentes, preferencialmente, aqueles que tivessem aulas
atribuidas junto a turma de alunos com a qual desenvolveria o papel de professor
mediador. Além disso, descrevia que a partir da mediacdo pedagogica, do diagndstico
e do acompanhamento registrados, os mediadores e demais docentes da turma
poderiam dialogar sobre diferentes adaptacbes na oferta dos componentes
curriculares, respeitando os critérios do plano de atividades de cada curso,

objetivando evitar a sobrecarga de docentes e discentes, tais como:

I. criacdo de regimes de revezamento entre os componentes curriculares, permitindo a
dedicacdo concentrada, em periodos especificos, a um grupo menor deles; Il. Criacdo
de regimes de revezamento das ferramentas utilizadas entre 0s componentes
curriculares, permitindo uma organizagéo coletiva de atividades que evitem a sobrecarga
aos estudantes; Ill. Regimes de trabalho interdisciplinar, envolvendo atividades

conjuntas entre os componentes curriculares; IV. Proposicdo, aos Colegiados ou as
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Comissfes de Estruturacdo e Implementacdo de Curso do eventual cancelamento de
alguns componentes curriculares no atual semestre letivo, com garantia de oferta futura,
com numero de vagas e horario adequado as necessidades dos estudantes da turma, no
proximo semestre, ou ano letivo, findo o periodo da excepcionalidade; V. Entre outras

possibilidades devidamente justificadas.

Foi a partir das diretrizes previstas nesse documento que cada campus
organizou a implementacdo do projeto Professor Mediador, avaliando o contexto do
campus, aderéncia ao projeto e disponibilidade de professores, bem como o perfil das

turmas, perfil dos estudantes, entre outros fatores.

Percurso Teodrico-Metodolégico

A presente pesquisa é de natureza qualitativa, do tipo descritiva, na perspectiva
do que explica Vergara (2000), ao afirmar que a pesquisa descritiva expde as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, estabelecendo correlacbes
entre variaveis e desvendando a relacdo entre os atores envolvidos no estudo

realizado.

Os dados foram coletados em um dos campi do IFSP que optou pela
implementacdo do projeto Professor Mediador. Descreveremos a partir de agora, a
experiéncia realizada no campus localizado na cidade de Registro, mais

especificamente com a turma do 4.° periodo do curso de Licenciatura em Fisica.

Embora seja o estado brasileiro com os mais altos indices de desenvolvimento
socioecondmico, condicbes historicas e geograficas acabaram isolando os municipios
do Vale do Ribeira, regido em que se localiza a cidade de Registro. De acordo com
dados da Secretaria de Desenvolvimento do Estado de S&o Paulo (2019), as cidades
do Vale do Ribeira tém médias piores em indicadores como PIB per capita, percentual
de inscritos em programas sociais, renda média de emprego formal e mortalidade
infantil, entre outros. O IDH (indice de Desenvolvimento Humano) da regido é de 0,711

(nivel médio), abaixo da média estadual de 0,783 (nivel alto).

Inevitavelmente o contexto de pandemia agravou a situacdo, exigindo um
cuidado ainda maior do campus na reorganizacdo das atividades académicas

ofertadas aos estudantes da regido.

Consideramos também para as analises, o perfil formativo dos cursos de

Licenciatura, o qual exige da mediacdo pedagdgica promovida nos cursos uma
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reflexdo critica sobre a conduta dos professores-formadores e o desenvolvimento
profissional dos licenciandos. Nesse sentido, desenvolver projetos que possibilitem
uma experiéncia pratica de mediacdo pedagdgica, em uma perspectiva Histérico-
Cultural, pode promover entre os licenciandos a reflexdo do quéo importante é, para o
processo ensino-aprendizagem, considerar as dimensdes histéricas, sociais e culturais

no desenvolvimento das fungbes superiores de seus futuros alunos e alunas.

A professora mediadora escolhida para a condugéo do projeto foi a professora
da disciplina de Didatica do curso, a qual ja atuava como docente na turma, como
previsto na IN n® 6/2020. Durante o processo de elaboragdo do plano de atividades
adequado a turma, apés ampla discussao entre o grupo de docentes e coordenacgéo
de curso, e, considerando o perfil dos estudantes, optou-se pela reorganizacdo das
atividades a partir da oferta das disciplinas no regime quinzenal. Ou seja, 0s
estudantes teriam atividades (sincronas ou assincronas, a depender da proposta de
cada professor) a cada 15 dias, possibilitando assim um redimensionamento das
atividades propostas no intuito de evitar o acimulo de tarefas para os estudantes.
Outra proposta prevista na IN n° 6/2020 e implementada a partir do perfil da turma foi
a realizacdo de atividades interdisciplinares, envolvendo propostas de trabalho

conjuntas entre os componentes curriculares.

Na primeira semana de retorno as atividades académicas a professora realizou
um encontro virtual com os estudantes, através do Google Meet, explicando a
proposta do projeto e colocando-se a disposi¢do para escuta das necessidades dos
estudantes. Nesse primeiro encontro foi dado enfoque aos aspectos emocionais dos
estudantes, que se encontravam assustados e confusos com todas as mudancas
provocadas pela pandemia, além da ansiedade de entender como o formato de

interacdo ndo-presencial aconteceria nas disciplinas.

A professora explicou sobre o regime quinzenal na oferta das disciplinas e
também sobre as atividades interdisciplinares que seriam realizadas entre o0s
componentes curriculares. Neste primeiro encontro, foi dado grande enfoque a
‘reconexao” entre a professora e os alunos, bem como ao processo de escuta dos
estudantes. Muitos relataram as dificuldades enfrentadas durante o periodo de
suspensdao do calendario académico, questbes familiares e pessoais e principalmente
a preocupagdo com a conducdo das atividades académicas no formato n&o-
presencial, considerando que o histérico escolar da maioria dos estudantes se deu na

modalidade presencial.
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Para promover a proximidade, ainda que de forma virtual, entre professora e
estudantes e possibilitar um acompanhamento efetivo deles neste retorno as

atividades académicas, foram estabelecidos como instrumentos de mediagéo digital:

a) Grupo no aplicativo WhatsApp com a participacdo de todos os estudantes da

turma e a professora mediadora;

b) Formulario disponibilizado no Google Forms com a possibilidade de envio de
comentarios, solicitacbes, sugestdes ou criticas de forma anbnima, caso alguém

ndo se sentisse a vontade para encaminhar no grupo de WhatsApp;

c) Momentos quinzenais de encontro on-line, através do Google Meet, entre
professora e estudantes antes das aulas sincronas, para acompanhamento da
rotina deles, escuta sobre as dificuldades encontradas no periodo, situacfes

familiares e pessoais no enfrentamento da pandemia, etc.;

d) Agendamento de encontros extras, coletivos ou individuais, através do Google

Meet, a depender da necessidade da turma.

De acordo com a professora mediadora, 0s recursos mais utilizados ao longo do
periodo foram o grupo de WhatsApp e 0s encontros quinzenais através do Google
Meet. A interacdo no grupo era constante, com envio de mensagens tanto pela
professora como pelos estudantes. Também era frequente a participacdo de todos os
estudantes nos encontros pelo Google Meet, comentando como havia sido a quinzena
de atividades propostas nas disciplinas, as dificuldades encontradas, estabelecendo o

didlogo em busca de soluc¢des que atendessem a toda a turma.

Uma das primeiras dificuldades relatadas nos encontros com a professora
mediadora foi 0 excesso de atividades propostas em algumas disciplinas, o que
ultrapassava a carga horaria semanal destinada a elas, fazendo com que os
estudantes tivessem que avangar na semana seguinte (ndo destinada ao estudo
dessas disciplinas) para conseguirem concluir as atividades propostas, o que por

conseguéncia impactava nas disciplinas previstas para aquela semana.

A professora realizou a escuta dos estudantes, registrando todas as dificuldades
enfrentadas, e adotou uma postura apaziguadora, no intuito de tranquiliza-los e
acolhé-los em suas dificuldades. Na reunido semanal entre os professores do curso e
a coordenacao, a professora buscou mediar o didlogo com os demais professores da
turma, trazendo os relatos dos estudantes (sem citar os nomes dos colegas

mencionados pelos estudantes), promovendo a escuta também dos professores, a fim
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de que fosse possivel contribuir com a organizacdo da oferta de suas disciplinas em

um contexto t&o excepcional como o pandémico.

Ao longo do semestre, a partir da interacdo e escuta da turma, percebeu-se que
a demanda emocional era a mais requisitada. Muitos estudantes pensavam em desistir
do curso ou tranca-lo, por dificuldades de acompanhamento das disciplinas no formato
ndo-presencial. As principais queixas referiam-se a: dificuldades de acesso a internet
de qualidade, lugar apropriado para estudos no ambiente doméstico, falta do
relacionamento interpessoal presencial entre os colegas, professores e a instituicdo de
ensino e medos e anseios diante de um virus que estava matando familiares, amigos
e pessoas no mundo inteiro. Ou seja, a emo¢do como funcdo mental superior exerceu
papel fundamental no processo de reorganizacdo das funcbes psiquicas para

atendimento a um novo ambiente sociocultural tédo inesperado e excepcional.

Nesse sentido, a mediacdo buscou o fortalecimento das emocbes dos
estudantes, entendendo-a como fungao superior na perspectiva Histérico-Cultural, ou
seja, considerando as dimensfes sociais e historicas presentes no contexto da

pandemia e nas relacdes estabelecidas com o outro e com eles mesmos.

A fim de se identificar a percepcdo dos estudantes com relacdo ao
desenvolvimento do projeto e, principalmente, compreender quais seus impactos na
retomada das atividades académicas num contexto de pandemia, foi elaborado um

formulario on-line disponibilizado a eles através do Google Forms.

A turma selecionada consistia, antes da suspenséo do calendario académico,
em 13 alunos cursando o 4.° periodo da Licenciatura em Fisica. No inicio da retomada
das atividades académicas de forma ndo-presencial, 3 estudantes trancaram suas
matriculas, alegando questdes pessoais que inviabilizavam a continuidade do curso
naquele momento. Sendo assim, os 10 estudantes remanescentes foram convidados

a participar da pesquisa e todos aceitaram e responderam ao formulario.

Uma vez definida a turma com a qual pretendiamos realizar as andlises, foram
construidas questdes com base na escala Likert, que de acordo com Appolinario
(2007) podem ser definidas como um método de escala de atitude na qual o
respondente indica seu grau de concordancia ou discordancia em relagdo a
determinado objeto; e questbes de multipla-escolha, em que os estudantes poderiam

selecionar mais de uma proposicao.

Com o intuito de ndo restringir o discurso dos estudantes, o questionario também
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ofereceu espacos para comentarios em algumas questdes e ao final um espaco para
comentarios gerais, sugestdes e/ou criticas sobre o projeto, conforme pode se

observar a seguir:

Gostariamos de contar com sua contribuicdo nesta pesquisa que tem como objetivo avaliar
0s impactos da implementacdo do projeto "Professor Mediador" no curso de Licenciatura em
Fisica do campus Registro do Instituto Federal de S&o Paulo durante a Pandemia da Covid
19. Os dados coletados serdo utlizados apenas para fins académicos e divulgacao
cientifica.

Agradecemos desde ja sua participacéao!

1) Idade:

2) Vocé teve dificuldades no processo de adaptacdo de aulas presenciais para aulas nao-
presencias devido a Pandemia da Covid 19?

O Muitas dificuldades

O Dificuldade moderada

O Poucas dificuldades

[0 Na&o tive dificuldades

3) Caso tenha respondido que teve algum nivel de dificuldade na questdo anterior, que tipo
de dificuldades vocé teve/sentiu (caso deseje, vocé podera selecionar mais de uma opcao):
a distancia fisica do(a) professor(a)

a distancia fisica dos colegas

estar presente fisicamente no campus

a falta de recursos tecnologicos

a auséncia de ambiente adequado em casa para estudos em casa

0 acompanhamento das aulas por videoconferéncia

a realizacao de atividades avaliativas ndo-presenciais

ndo tive dificuldades

OoOooooono

4) Se selecionou "outros" e desejar, comente:

5) Considerando sua resposta anterior, qudo importante foi a colaboracdo do "Professor
Mediador" para que vocé pudesse superar/amenizar as dificuldades indicadas anteriormente:
0 Muito importante

O Importante

O Pouco importante

O N&o foi importante

6) Em quais a¢bes vocé acredita que a figura do professor mediador tenha feito a diferenca
(caso deseje, vocé podera selecionar mais de uma op¢ao):

na minha adaptac@o ao modelo de aulas ndo-presenciais

na minha motivacéo a participagéo nas aulas e atividades propostas

no didlogo com os demais professores da turma na resolucéo de conflitos

no didlogo com a coordenac¢éo do curso na resolucdo de conflitos

na escuta das angustias/dificuldades em relacéo ao formato de aulas ndo-presenciais

O na escuta das angustias/dificuldades pessoais em relacdo ao enfrentamento da
pandemia da Covid-19

O n&o tive dificuldades

Ooooono

7) Se selecionou "outros" e desejar, comente:

8) Caso queira deixar algum registro, critica, comentério ou sugestdo ao Projeto "Professor
Mediador" do IFSP:

Figura 1 — Formulario On-Line
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A anadlise dos dados coletados por meio do formulério fundamentou-se nos
principios da andlise de conteddo propostos por Bardin (2016) que estabelece a
andlise do discurso como um processo de codificacdo em que os dados sédo
agregados em unidades que possibilitam ao pesquisador investigar a representacéo
do conteudo e sua significagdo no contexto analisado. Foram identificadas “unidades
de registro” nas respostas registradas no formulario, favorecendo a identificacdo dos
temas que predominaram no discurso dos participantes da pesquisa, 0 que sera
melhor observado na segéo a seguir.

Andlise dos Dados Coletados

Optamos por um questionario andénimo, para que 0s estudantes se sentissem
mais a vontade em registrar suas respostas. Foi requerida apenas a informacédo da
idade, para que fosse possivel a caracterizacdo da faixa etaria predominante na
turma. Como pode se observar na Figura 1, trata-se de uma turma jovem, em que a

maioria dos estudantes esta na faixa entre 20 e 25 anos.

mEntre 20 e 25 anos
mEntre 25 e 30 anos
Entre 35 e 40 anos

Mais de 40 anos

Figura 2 — Faixa etaria respondentes da pesquisa

Na sequéncia os estudantes foram questionados sobre as dificuldades que
surgiram no processo de adaptacdo de aulas presenciais para aulas ndo-presenciais
devido a pandemia da Covid-19. A maioria (80%) respondeu que teve dificuldades

moderadas e 20% indicaram “muitas dificuldades” nesse processo de adaptagao.
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m Muitas dificuldades

Dificuldade moderada

Poucas dificuldades

80% l Néo tive dificuldades

Figura 3 — Nivel de dificuldade na adaptacdo ao modelo de aulas ndo-presenciais

Complementando essa questdo, foi solicitado aos estudantes que
selecionassem que tipo de dificuldades haviam mais tido/sentido. Nessa questdo eles

poderiam selecionar mais de um item.

Como se observa na tabela, a auséncia de ambiente adequado para estudos em
casa e a realizagdo de atividades avaliativas no formato ndo-presencial foram as
situacdes mais indicadas pelos estudantes como dificuldades na retomada as
atividades académicas durante a pandemia. Isso corrobora os estudos de Guimaraes
e Barreto (2021) que identificaram entre os relatos dos professores atuantes no
contexto de pandemia, a fragil organizacao dos espacos de estudo e o precério apoio

familiar como as principais dificuldades relatadas pelos estudantes.

Tabela 1 — Tipos de dificuldades sentidas pelos estudantes

A auséncia de ambiente adequado para estudos em casa 77,80%
A realizac8o de atividades avaliativas ndo-presenciais 77,80%
A distancia fisica do (a) professor(a) 55,60%
A distancia fisica dos colegas 55,60%
N&o estar presente fisicamente no cAmpus 55,60%
A falta de recursos tecnoldgicos 22,20%
O acompanhamento das aulas por videoconferéncia 0%

Nao tive dificuldades 0%

Chama a atencdo também a indicacdo da distancia fisica do professor, dos
colegas e da proépria instituicdo de ensino, com 55,60% dos estudantes indicando
essas situagdes, respectivamente. Isso evidencia a auséncia, sentida pelos
estudantes, da sua rotina antes da pandemia, visto que a presencialidade se constituia
na “normalidade” reconhecida pelos estudantes na realizagdo de suas atividades

académicas.

Na opgao “Outros” dessa questdo, 3 estudantes indicaram o “excesso de
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atividades propostas por alguns professores” e 1 estudante escreveu sobre "a falta de
conhecimento no manuseio de equipamentos tecnolégicos”. Chama a atencdo a
utilizacdo da palavra “excesso” por 3 estudantes, o que provoca a reflexdo da
dificuldade ndo somente por parte dos estudantes em se organizarem para a
realizacdo das atividades em um formato ndo-presencial, modalidade a qual néao
estavam acostumados, mas também dos docentes, que talvez tenham tido
dificuldades em reconfigurar a oferta da sua disciplina em um formato nao-presencial.
Um dos estudantes acrescentou “houve momentos em que a mente ja nao conseguia
mais produzir por conta de cansa¢co mental, pois praticamente eu ficava desde as 8h
da manha até as 22h estudando sem parar. Ndo eram todas as disciplinas, mas

algumas exageraram na quantidade de trabalhos e atividades exigidas”

Nesse contexto, foi perguntado aos estudantes o qudo importante foi a
professora mediadora para que eles pudessem superar/amenizar as dificuldades
indicadas anteriormente. A grande maioria dos estudantes indicou como “muito
importante” (80%) e “importante” (20%).

Na sequéncia, foi solicitado aos estudantes que indicassem em quais acoes eles
acreditavam que a figura da professora mediadora tinha feito a diferenca, com a opcao

de selecionar mais de uma situacdo (Tabela 2).

Tabela 2 — Acdes em que a figura do professor mediador fez a diferenca

No didlogo com os demais professores da turma na resolucdo de conflitos 77,80%
Na escuta das angustias/dificuldades em relagédo ao formato de aulas néo- 77 80%
presenciais '
Na escuta das angustias/dificuldades pessoais em relagédo ao enfrentamento

. . 77,80%
da pandemia da Covid-19
Na minha adaptacédo ao modelo de aulas ndo-presenciais 66,70%
Na minha motivacdo a participacéo nas aulas e atividades propostas 66,70%
No didlogo com a coordenacéo do curso na resolucéo de conflitos 66,70%
Nao tive dificuldades 0%

A énfase no uso de palavras do campo semantico relacionado ao conceito de
mediacdo como “didlogo” e “escuta”, na descricdo das situagdes no formulario, foi
proposital a fim de que fosse possivel identificar se a abordagem sociocultural

promovida no presente projeto chamava a atencdo na escolha dos estudantes.

Percebe-se, pela indicagdo dos estudantes, que praticamente todas as acgbes
apresentadas contribuiram para o enfrentamento das dificuldades que surgiram ao

longo da adaptacdo as aulas ndo-presenciais no contexto da pandemia. As respostas
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apontam que os estudantes reconhecem a importancia dessa conduta mediadora no
processo ensino-aprendizagem e identificaram, na professora mediadora, um apoio
complementar ao processo de reorganizacdo da rotina académica e enfrentamento
das dificuldades inerentes a este processo hum momento historico tdo singular e

delicado.

No espaco para comentarios, um estudante registrou que a professora
mediadora “proporcionou um bom sentimento em relacdo aos ‘atrasos’ que a
pandemia gerou na formag&o. Foi um dos poucos momentos que eu senti que estava
tudo bem em postergar algumas atividades decorrente da quarentena”. Esse relato
revela a percepgdo da mediagdo numa abordagem emocional, contribuindo com o
desenvolvimento de emocgdes positivas nos estudantes, ainda que enfrentando um

momento desafiador.

Como dultimo item do formulario, foi disponibilizado um espago opcional para

registro de comentarios, criticas e sugestoes.

A partir da organizacdo da codificacdo proposta por Bardin (2016) foram
identificadas “unidades de registro” no conteudo em analise. De acordo com a autora,
a unidade de significacdo corresponde ao segmento de contetdo considerado unidade

de base, visando a categorizacéo e a contagem frequencial.

Foram identificadas como unidades de registro: “resolucdo de conflitos”, “bem-
estar emocional”, “dialogo”, “escuta” e “empatia’. As unidades de registro ndo sao
identificadas nas falas de forma linear e isolada, mas de forma mesclada e
complementar, revelando diferentes aspectos na fala de um mesmo estudante e
possibilitando a analise dos nucleos de sentido (Bardin, 2016) presentes nos discursos

dos alunos.

O estudante 1 afirma “Eu adorei o professor mediador. Além da ajuda na
resolucdo de conflitos, a professora mediadora nos ouvia e conversava com o0s alunos.
Neste momento de afastamento sentimos falta deste contato”. Na mesma perspectiva,
o estudante 2 relata que “Muitos professores ndo levam a gente a sério, acham que
tudo que a gente fala é besteira, entdo quando tinha a professora mediadora a gente
conseguia resolver muitos conflitos e acabavamos nos sentindo muito melhor diante

algumas frustragbes que o ensino remoto trouxe”.

Ou seja, os estudantes evidenciam a fungdo de resolucdo de conflitos atribuida

ao processo de mediagdo conduzido pela professora, além de mencionarem o
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processo de escuta presente na mediacdo e na promoc¢ado do bem-estar diante das
frustracBes provocadas pela reorganizacao didatica no formato n&o-presencial e pelo
contexto de pandemia.

Um outro ponto ser considerado a partir desses recortes de depoimentos dos
alunos é o resultado de perspectivas de ensino ainda engessadas na contramao dos
pressupostos vigotskyanos, isto €, posturas que implicam, no cenario investigado, uma
relacdo hierarquizada na qual os alunos, por vezes, sdo alocados em uma posicdo
passiva, meramente receptiva e pouco dialégica ja que reclamam por ndo serem

realmente ouvidos por alguns professores.

Essa relacdo que mina a possibilidade dialdgica professor-aluno pode ser ainda
mais agravada quando consideramos que as sensacfes e experiéncias produzidas
pela mediacdo das tecnologias de comunicacdo remota, por si s6, podem, se nao
pensadas de modo contextual, materializarem-se como formas mecanicas e pouco
afetivas no processo de ensino e aprendizagem, de modo que é na presenca, ainda
gue virtual, da mediadora que eles encontram acolhimento, visto que a acdo dela de
estabelecer um cenario dialégico e de escuta propicia possibilidades de resolucéo de

conflitos.

A resolucdo de conflitos e a promocdo do bem-estar dos estudantes também

podem ser observadas nas falas dos estudantes abaixo:

Gostaria que o Projeto "Professor Mediador" do IFS continuasse, pois, a figura de um
mediador possibilitou que compreendesse o0 que a gente estava passando, além disso,
conseguia resolver alguns problemas, como por exemplo, quando contamos para a
professora sobre alguns professores que estavam passando licbes excessivas e
passando atividades na semana que ndo era destinada a sua disciplina. A figura do
mediador facilitou a nossa transicdo para o ensino remoto e fazia com que os outros

professores entendessem o nosso lado (Estudante 3).

Acredito que o professor mediador tem um papel fundamental no bem-estar das turmas,
principalmente no ensino remoto, onde o contato com os demais professores é limitado
somente ao tempo de aula. Creio que o professor mediador consegue amenizar as
dificuldades encontradas durante o curso, permitindo um melhor desempenho dos

alunos (Estudante 4).

A fala do estudante 2 faz mencdo a compreensdo dos problemas enfrentados
pelos alunos, o que evidencia a unidade de registro “empatia”. Ou seja, a mediagao

promovida pela docente gerou um processo de identificagdo em que a professora se
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colocou no lugar dos estudantes e dessa forma péde compreender as dificuldades
enfrentadas por eles. Essa mesma percepcdo pode ser observada na fala do
estudante 5: “A professora que fez esse trabalho procurava entender as dificuldades e
limitacbes de cada aluno, por isso foi muito importante para o bom aproveitamento no

curso”.

Esse exercicio educacional empatico produzido pela presenca e relacdo da
mediadora se ancora nos principios basicos da interacdo pela perspectiva Histérico-
Cultural, isto é, € na relacdo com o outro e na compreensao de suas especificidades
gue florescem novas possibilidades de refletir e redirecionar as praticas de ensino

para uma direcdo em que elas realmente se mostrem produtivas.

Desse modo a presenca da mediadora e o modo como suas acdes foram
conduzidas forneceram bases significativas para pensar possibilidades de ensino e
aprendizagem em que o contexto histérico e cultural dos alunos seja o ponto de
partida para a praxis docente. Por esse prisma, a escuta, a empatia e a articulacao da
mediadora provam-se elementos essenciais a serem incorporados nas praticas

docentes.

Consideracdes Finais

Os dados apresentados ao longo deste artigo fundamentam-se na perspectiva
Histdrico-Cultural de Vygotsky. Para ele as fun¢cdes mentais superiores do sujeito se
desenvolvem na sua relagdo com o meio sociocultural, relacdo essa que € mediada

por signos implicados em um processo historico, social e cultural.

Nesse processo, a ZDP assume uma importante etapa do desenvolvimento
humano porque enfatiza a mediacdo externa como fundamental para o alcance do
nivel de desenvolvimento potencial do sujeito, o que promove a transformacgéo, entre
outras func¢des, da emocéo, funcdo superior que se constitui a partir das apropriagdes

gue os sujeitos fazem do ambiente sociocultural.

Essa abordagem provoca a reflexdo de como se desenvolvem as emogdes num
periodo inédito e inesperado, como o vivenciado a partir da pandemia da Covid-19, e
como a mediacdo pedagogica pode contribuir no enfrentamento dos desafios
colocados para estudantes e professores no retorno as atividades académicas num

contexto tao singular e delicado como o vivenciado durante a pandemia.

Os dados coletados ao longo da pesquisa demonstram o quanto o0 projeto
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Professor Mediador, implementado no curso de Licenciatura em Fisica, do Campus
Registro do Instituto Federal de S&o Paulo, contribuiu com os estudantes no processo
de adaptacdo ao formato de aulas ndo-presenciais.

O acompanhamento cuidadoso da professora mediadora dos estudantes, a
escuta das dificuldades que surgiram ao longo do percurso e a disposicdo para o
dialogo, mediando junto aos demais professores a resolucdo de conflitos, promoveu
entre os estudantes um sentimento de acolhimento, o que consequentemente gerou

um sentimento de bem-estar entre os alunos.

Evidentemente ndo se pode afirmar que a mediacao pedagdgica proposta pelo
presente projeto eliminou todas as dificuldades enfrentadas no processo de
reorganizacdo das atividades pedagégicas do curso, nem tampouco garantiu o
sucesso da aprendizagem no formato ndo-presencial, tendo em vista a complexidade
gue permeia tais processos e que foi amplificada pelo contexto histérico e social que
se vive na pandemia. Isso inclusive reafirma os principios da Teoria Histérico-Cultural
gue fundamentam a presente pesquisa, ao evidenciar 0 quanto 0os comportamentos
humanos, a partir de uma abordagem ontogenética, constituem-se e modificam-se a
partir de um processo dialético na relacdo dos sujeitos com 0 momento histérico em

gue estao inseridos.

A mediacdo pedagodgica numa perspectiva Histérico-Cultural como a proposta
neste projeto, no sentido de um acompanhamento mais cuidadoso das condicbes e
possibilidades de aprendizagem dos estudantes, pode ser utilizada, por exemplo, no
retorno as atividades presenciais nas instituicées de ensino, auxiliando os estudantes
no processo de readaptacdo ao ambiente escolar depois de um longo periodo de
afastamento, pois entendemos que assim como foi desafiador o periodo de adaptacao
a uma situacédo de pandemia e suspensédo de aulas e depois o processo de retorno as
aulas num formato ndo-presencial, também ser4& um processo de readaptacdo o
retorno as atividades presenciais pds-pandemia, 0 que muitos vém chamando de

“novo normal”.

Além disso, o presente projeto pode subsidiar propostas de mediagéo
pedagdgica em outros contextos, mesmo agueles jA pensados com estruturas e
profissionais que visam atuar de forma complementar na frente pedagdgica, como é o
caso dos tutores nos cursos EaD. Em sintese, por considerar diferentes funcdes
superiores cujos efeitos reverberam em todo o processo de ensino e aprendizagem, a

possibilidade de compreender a mediacdo como catalisadora de praticas pedagodgicas
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mais efetivas mostra-se replicAvel e necessaria a despeito da modalidade

educacional.
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