InteraccOes nee7, pp. 1-26 (2029)

€32693

Artigo

O Impacto da Transformacao Digital nos
Sistemas de Saude Abordagem do Lean

Healthcare no Eixo Brasil/Portugal

Janaisa Gomes Dias de Oliveira
Universidade Federal Fluminense/PGCTIN
janaisagd@gmail.com | ORCID 0000-0003-4795-9262

IIma Rodrigues de Souza Fausto
Universidade Federal Fluminense /PGCTIN
ilma.rodrigues@ifro.edu.br | ORCID 0000-0003-3850-5066

Ruth Maria Mariani Braz
Universidade Federal Fluminense /PGCTIN
ruthmariani@yahoo.com.br | ORCID 0000-0003-2224-9643

Fabiana Rodrigues Leta
Universidade Federal Fluminense/PGCTIN
fabianaleta@id.uff.br | ORCID 0000-0002-6210-3078

Chang Chinh Kuo
Universidade Federal Fluminense/Labdge
chihcoh@hotmail.com | ORCID 0000-0001-9012-1567

Robisom Damasceno Calado
Universidade Federal Fluminense/Labdge
robisomcalado@id.uff.or | ORCID 0000-0003-3349-0344

DOI: https://doi.org/10.25755/int.32693 A Revista_Interaccdes esté licenciada com uma licenga_CC BY-NC-SA 4.0
Submetido em 17/09/2023 | Aceite para publicacdo em 19/07/2024

1



https://doi.org/10.25755/int.32693
https://revistas.rcaap.pt/
https://revistas.rcaap.pt/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
mailto:janaisagd@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4795-9262
mailto:ilma.rodrigues@ifro.edu.br
https://orcid.org/0000-0003-3850-5066
mailto:ruthmariani@yahoo.com.br
https://orcid.org/0000-0003-2224-9643
mailto:fabianaleta@id.uff.br
https://orcid.org/0000-0002-6210-3078
mailto:chihcoh@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9012-1567
mailto:robisomcalado@id.uff.br
https://orcid.org/0000-0003-3349-0344

=y

| ~ P
\ / Interac¢des TRANSFORMAGCAO DIGITAL NOS SISTEMAS DE SAUDE
OLIVEIRA, FAUSTO, BRAZ, LETA, KUO & CALADO

Resumo

A crescente demanda por servicos de salde exige modelos de gestdo mais eficientes para reduzir
custos e melhorar a qualidade dos servicos. Com o objetivo de discutir o impacto da
transformacédo digital nos sistemas de saude do Brasil e Portugal e a aplicacdo da abordagem
Lean Healthcare como solugdo, este artigo adota uma metodologia bibliografica narrativa. A
pesquisa selecionou estudos de casos e projetos-piloto implementados em ambos os paises,
destacando avancos significativos no Brasil, como telemedicina, tecnologias mdveis, inteligéncia
artificial, prontuarios eletrénicos e modernizacao digital. Foram consultadas bases de dados como
SciELO e Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Os critérios de inclusédo abrangeram transformacao
digital nos sistemas de saude e da formacao de profissionais de salde no Brasil e em Portugal. O
recorte temporal considerou estudos publicados entre 2013 e 2023. Além disso, foi realizada uma
revisdo narrativa da literatura e uma analise bibliométrica. Portugal adotou uma abordagem mais
abrangente, investindo em transformacdo digital e inovagdo tecnoldgica, especialmente na
telemedicina. As principais ferramentas de transformacao digital utilizadas na abordagem Lean
Healthcare incluem Planejamento Estratégico, atendimento Integrado, tecnologias de informagéo e
comunicacdo e telemedicina. Conclui-se que a transformacdo digital tem sido eficaz para
proporcionar atendimento satisfatorio e eficiente em ambos os paises. A implementagédo continua
de estratégias baseadas na transformacéo digital e no Lean Healthcare é essencial para aprimorar
ainda mais os sistemas de saude e enfrentar os desafios futuros. Ambos o0s paises se encontram
em estagio inicial de transformacéao digital.

Palavras-chave: Inclusdo digital; Gestdo da Informacéo; Telemedicina; Educagdo em Saude.

Abstract

The growing demand for health services requires more efficient management models to reduce
costs and improve the quality of services. To discuss the impact of digital transformation on
healthcare systems in Brazil and Portugal and the application of the Lean Healthcare approach as
a solution, this article adopts a narrative bibliographic methodology. The research selected case
studies and pilot projects implemented in both countries, highlighting significant advances in Brazil,
such as telemedicine, mobile technologies, artificial intelligence, electronic medical records, and
digital modernisation. Databases such as SciELO and the Virtual Health Library (BVS) were
consulted. The inclusion criteria covered digital transformation in healthcare systems and the
training of healthcare professionals in Brazil and Portugal. The time frame considered studies
published between 2013 and 2023. Additionally, a narrative literature review and a bibliometric
analysis were conducted. Portugal adopted a more comprehensive approach, investing in digital
transformation and technological innovation, especially telemedicine. The main digital
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transformation tools used in the Lean Healthcare approach include Strategic Planning, Integrated
Care, information and communication technologies, and telemedicine. It is concluded that digital
transformation has been effective in providing satisfactory and efficient service in both
countries. The continuous implementation of strategies based on digital transformation and Lean
Healthcare is essential to further improve healthcare systems and meet future challenges. Both
countries are at an early stage of digital transformation.

Keywords: Digital inclusion; Information management; Telemedicine; Health education.

Introducéo

A contextualizagdo educacional na area da saude € de suma importancia para promover o
bem-estar geral das pessoas e comunidades. A interacdo entre educacao e saude € bidirecional,
ou seja, a educagdo exerce um impacto significativo na saude, e, por sua vez, uma boa saude é

fundamental para um adequado desempenho educacional.

Nas ultimas décadas, temos observado um crescente uso das tecnologias de informacéo e
comunicacao na area da saude. A transformacdao digital tornou-se cada vez mais relevante para a
saude publica, especialmente nos ultimos anos. Diversos avangos tecnologicos e inovacdes tém
contribuido para o desenvolvimento de solugBes digitais que melhoram a qualidade do
atendimento, a seguranca dos pacientes e 0 acesso aos servi¢cos publicos de saude em paises

como Brasil e Portugal (Boas et al., 2021).

E fundamental ressaltar que, no contexto da satde publica no Brasil, a Atencéo Basica (AB)
desempenha um papel essencial, sendo a principal porta de entrada e centro de comunicacédo da
rede de atencdo a satde no Sistema Unico de Saude (SUS). A AB oferece cuidados primarios
essenciais, com apoio de tecnologias e métodos adequados, baseados nas melhores préticas e
evidéncias cientificas (Pontes, 2022). Para sustentar essa pratica, o Ministério da Saude (MS)
implantou um sistema de informacao em saude (SIS), permitindo o acompanhamento das acfes
de saude das equipes no territério e possibilitando andlises contextuais para a priorizacao das
situacBes a serem acompanhadas, tanto em ambito nacional quanto local. Em 1998, o MS
implantou o Sistema de Informagcdo da Atencdo Basica (SIAB), com o objetivo de micro

especializar os problemas de salde e avaliar intervencgdes, utilizando informacfes de salde e
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produzindo indicadores que abrangem todo o ciclo de organizacdo das ac¢des de saude, de forma

consolidada, pelas equipes de Atencao Basica (AB) (Ministério da Saude, 2003).

Contudo, o processo de implementacao do projeto de saude digital para o Brasil, em 2011,
revelou que o sistema de informacdo vigente ndo estava preparado para fornecer respostas
consistentes as necessidades da AB e dos profissionais de salde, pois ndo permitia a
interoperabilidade entre os diversos sistemas de informag¢do em diferentes niveis de atencdo a
salde. Fazia-se necessario, portanto, individualizar o registro das informacfes dos usuérios e
estabelecer um modelo de informacdo que permitisse o uso do Registro Eletrénico de Saude
(Gaete & Leite, 2014; Sousa, 2018).

Dessa forma, a incorporacdo de novas techologias e dispositivos que possibilitam a
qualificacdo dos processos de trabalho e o aumento da eficacia e eficiéncia dos servicos da
Atencdo Basica tornou-se uma agenda central no Brasil. A utilizacdo de prontuario eletrénico nas
Unidades Bésicas de Saude (UBS) passou a ocupar espaco entre as preocupacdes dos gestores,
gue buscam aumentar a seguranca e a qualidade da ateng&o oferecida aos usuarios (Sousa et al.,
2018).

Em Portugal, as politicas de saude tém como prioridade o combate a mortalidade infantil e o
enfrentamento do envelhecimento progressivo da populacdo e do aumento da incidéncia e
prevaléncia de doencgas crbnicas. Portugal conta com mais médicos do que a média da Europa, o
gue pode ser positivo para o0 processo de transformacéo digital na saude, contando com a
colaboracdo de profissionais especializados e mais abertos a transformacéo digital. De acordo
com o indice Europeu de Consumidores de Saude (Euro Health Consumer Index - EHCI), que
mede a qualidade dos cuidados de saude prestados, Portugal ocupa o 13° lugar entre 35 paises
europeus, ficando imediatamente atras da Alemanha. Essa classificacdo, também alcancada em

2014, é a melhor para Portugal desde o inicio do uso desse indice em 2006.

Portugal se destaca nos critérios de Resultados da Qualidade em Saude e Acessibilidade.
Entretanto, para avaliar a evolucédo da transformacao digital, é crucial verificar se 0s recursos
atualmente alocados aos Sistemas de Informacdo da Saude sao adequados, especialmente

guando comparados com a realidade de outros paises (Nabeto, 2020).
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Tanto no Brasil quanto em Portugal, observamos o aumento da demanda por servicos de
saude, o que tem exigido modelos de gestdo mais eficientes, visando reduzir custos e aprimorar
0s servicos prestados. Nesse sentido, a inclusdo digital nos Sistemas de Salde torna-se
fundamental para uma gestdo mais eficaz dos recursos. O Lean Healthcare (LH) apresenta-se
como uma abordagem que pode ser utilizada para otimizar os processos de saude e reduzir 0s

custos.

A abordagem do Lean Healthcare (LH) é aplicada aos servigos de saude, com o objetivo de
eliminar desperdicios e etapas desnecessarias no cuidado ao paciente, aumentando a
produtividade e a capacidade (Brito, 2018). A importancia do Lean Healthcare reside na sua
aplicabilidade em um sistema com inUmeras organizagfes, que atendem ndo apenas a populacao,
mas também aos requisitos de oOrgdos regulatérios e governamentais. Dessa forma, as
organizacdes devem buscar qualidade e eficiéncia no atendimento, especialmente em hospitais
publicos (Soliman & Saurin, 2017). O Lean Healthcare utiliza o Seis Sigma, uma metodologia de
melhoria da qualidade que visa aperfeicoar produtos, servicos e processos de uma organizagao,
reduzindo continuamente as falhas. O Lean Seis Sigma incorpora a infraestrutura organizacional e
o diagnostico completo, além de ferramentas de analise e solugbes das melhores préticas para
resolver problemas relacionados ao desperdicio e ao consumo desnecessario de tempo (Mansur
et al., 2022).

De acordo com o Observatorio Portugués dos Sistemas de Saude (OPSS, 2017, p. 141), "o
impacto da transformacao digital nos sistemas de salude e o uso da abordagem Lean Healthcare

no eixo Brasil/Portugal sdo temas relevantes no contexto atual da saude."

Nas ultimas décadas, o uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo em saude tem
aumentado. A transformacéo digital tem se tornado cada vez mais relevante para a salde publica
nos Ultimos anos. Diversos avancos tecnolégicos e inovagdes tém contribuido para o
desenvolvimento de solu¢@es digitais que melhoram a qualidade do atendimento, a seguranca dos
pacientes e 0 acesso aos servi¢os publicos de saude em paises como Brasil e Portugal (BOAS et
al., 2021).

Em relacdo a saude publica no Brasil, é fundamental ressaltar que a Atencao Basica (AB) é

a principal porta de entrada e o centro de comunicagdo da rede de atencdo a saude no Sistema
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Unico de Saude (SUS). A AB fornece cuidados primarios essenciais apoiados em tecnologias e
métodos apropriados baseados nas melhores praticas e em evidéncias cientificas. (Pontes, 2022).
Para dar sustentacdo a esta pratica o Ministério da Saude (MS) implantou um sistema de
informac&o em saude (SIS), permitindo o0 acompanhamento das acdes de saude das equipes no
territério, possibilitando, assim, uma andlise contextual para a priorizacdo das situacfes a serem
acompanhadas, tanto em ambito nacional quanto nas gestdes locais. Nesse contexto, em 1998, o
MS implantou o Sistema de Informacéo da Atencéo Basica (SIAB), visando a micro espacializacdo
dos problemas de saude e a avaliagédo de intervencgdes, prevendo a utilizacdo das informagdes de
saude e producédo de indicadores que abrangessem todo o ciclo de organizacdo das acdes de
saude, de forma consolidada, por parte das equipes de Atencdo Basica (AB) (Ministério da Saude,
2003).

O processo de implementagcdo do projeto de saude digital para o Brasil, em 2011, avaliou
gue o sistema de informacao vigente ndo estava preparado para fornecer respostas consistentes
as necessidades da AB e dos profissionais de saude, pois, ndo possibilitava a interoperabilidade
entre os diversos sistemas de informacéo em diferentes niveis de atencdo a saude. Desta forma,
tornava-se necessério que o registro das informagfes dos usuarios fosse individualizado e que o
modelo de informag&@o ocorresse de forma a permitir 0 uso do Registro Eletrdnico de Saude
(Gaete & Leite, 2014; Sousa, 2018).

Logo, a incorporacéo de novas tecnologias e dispositivos que permitem a qualificacdo dos
processos de trabalho e o aumento da eficicia e eficiéncia dos servicos da AB, se tornou uma
agenda central no Brasil. A utilizacdo de prontuéario eletrénico nas Unidades Basicas de Saude
(UBS) passou a ocupar espacgo no rol de preocupacdes de gestores que buscam aumentar a

seguranca e a qualidade da atencéo ofertada aos usuarios (Sousa et al., 2018).

Ja Portugal tem nas suas politicas de saude a prioridade no combate a mortalidade infantil e,
devido ao aumento da esperanca de vida, enfrentar o envelhecimento progressivo da populagéo e
a maior incidéncia e prevaléncia de doencas cronicas. Portugal apresenta mais médicos que a
média da Europa. Este indicador pode ser positivo para o processo de transformacao digital na
saude, podendo contar com a colaboracao de profissionais especializados na saude, mais adeptos

a transformacéao digital. Conforme o Euro Health Consumer Index (EHCI), que mede a qualidade
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dos cuidados de saude prestados, Portugal esta classificado em 13.° lugar entre 35 paises da
Europa, imediatamente a seguir da Alemanha. Esta classificacdo, também ja alcancada em 2014,

€ a melhor de Portugal desde o inicio do uso desse indice em 2006.

Portugal atinge os melhores valores nos critérios de resultados da Qualidade em Saulde e na
Acessibilidade. Contudo, para avaliar a evolugéo da transformacao digital, interessa perceber se
os valores atualmente alocados aos Sistemas de Informacdo da Saude sao adequados,
nomeadamente quando se compara com a realidade de outros paises (Nabeto, 2020).

Observa-se, tanto no contexto do Brasil quanto de Portugal, um crescimento significativo na
demanda por servicos de saude. Essa realidade imp&e a necessidade de implementar modelos de
gestdo mais eficientes, a fim de reduzir custos e aprimorar a qualidade dos servigos prestados.
Para alcancar tais objetivos, é essencial garantir que estudantes e profissionais da area da saude
estejam devidamente capacitados para lidar com as tecnologias emergentes no setor e tenham

acesso ao conhecimento atualizado e recursos online.

A abordagem do Lean Healthcare (LH) aplica-se aos servicos de saude, visando a
eliminacdo de desperdicios e etapas desnecessarias ao cuidado do paciente, com aumento de
produtividade e capacidade (Brito, 2018). A importancia do Lean Healthcare traduz-se em sua
aplicabilidade em um sistema com indmeras organizagbes, que ndo atendem somente a
populacdo, como também requisitos de 6rgdos regulatérios e governamentais. Dessa forma,
devem buscar qualidade e eficiéncia no atendimento, especialmente, em hospitais publicos
(Soliman & Saurin, 2017). O Lean Healthcare se utiliza do Seis Sigma, uma metodologia de
melhoria de qualidade que objetiva melhorar os produtos, servicos e processos de uma
organizacao, reduzindo continuamente as falhas nas organizagfes. O Lean Seis Sigma incorpora
a infraestrutura organizacional e o diagnéstico completo e ferramentas de analise e solucdes de
melhores préaticas para problemas lidando com desperdicio e consumo de tempo desnecessario
(Mansur et al., 2022)

Neste artigo, buscou-se discutir o impacto da transformacao digital nos sistemas de saude
de Brasil e Portugal e a aplicacdo da abordagem Lean Healthcare nos setores de saude nesses

dois paises.
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Metodologia

A relevancia da educacdo na area da saude para a formacéo de profissionais foi um ponto-
chave na metodologia proposta para o artigo "A aplicabilidade da transformacado digital nos
Sistemas de Salde sob a abordagem do Lean Healthcare no eixo Brasil/Portugal". A formacéo
adequada dos profissionais de saude € essencial para garantir que eles estejam preparados para
enfrentar os desafios e demandas crescentes do setor de saude, especialmente no contexto da
transformacéao digital.

A revisdo narrativa da literatura foi o primeiro passo da metodologia, no qual foram buscados
artigos cientificos em bases de dados bibliograficos relevantes. A busca abrangente incluiu
estudos que abordam a relagdo entre a transformacdo digital nos Sistemas de Saude e a
formacdo de profissionais de saude em Brasil e Portugal. Essa etapa foi fundamental para
identificar as principais tendéncias e avangos na area, bem como possiveis lacunas de

conhecimento relacionadas a formacao de profissionais para enfrentar a transformacao digital.
A metodologia proposta para o artigo segue 0s seguintes passos:

Revisdo narrativa da literatura: Realizagdo de uma buscou nasbases de dados bibliograficos
relevantes, como o SciELO, Biblioteca Virtual em Salde (BVS), utilizando termos relacionados a
transformacédo digital nos Sistemas de Saude, Lean Healthcare, Brasil e Portugal. Essa busca
abrangente permitiu identificar artigos cientificos publicados em periédicos nacionais e

internacionais que abordassem o tema proposto (Bardin, 2016).

A escolha da metodologia de revisdo narrativa da literatura foi justificada pela necessidade
de buscar um amplo conjunto de artigos cientificos relevantes relacionados a transformacao digital
nos Sistemas de Saude e a formacg&do de profissionais da saude em Brasil e Portugal. Essa
abordagem permitiu uma andlise aprofundada das principais tendéncias, avancos e desafios na
area, contribuindo para uma compreensao abrangente do tema proposto. A revisdo narrativa foi
fundamental para identificar lacunas de conhecimento, areas pouco exploradas e questdes ainda
ndo abordadas adequadamente na literatura, que proporcionou uma base sélida para a

investigacao.
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Os estudos selecionados, incluindo autores como Bharath & Gagan (2018), Boas & Neves
(2021), Calado et al. (2016, 2018), Cosenza et al. (2022) e outros, forneceram exemplos praticos e
resultados obtidos com a aplicacdo da transformacédo digital no Lean Healthcare em ambos os
paises. Essa revisdo sisteméatica da literatura, em conjunto com a analise bibliométrica e os
estudos de casos discutidos, embasou as recomendacdes e orientacbes propostas para
profissionais de saude, gestores e pesquisadores, visando promover a transformacao digital nos
Sistemas de Saude e melhorar a eficiéncia e os resultados nos indicadores-chave. Dessa forma, a
metodologia adotada permitiu uma abordagem abrangente e embasada cientificamente para a
andlise da aplicabilidade da transformacéo digital nos Sistemas de Salde nos dois paises em
estudo.

Discutimos alguns estudos de casos que obtiveram sucesso ou projetos-piloto
implementados no Brasil e Portugal, nos quais tenham sido aplicadas ferramentas de
transformacao digital no Lean Healthcare. Esses estudos de casos forneceram exemplos praticos
e resultados obtidos com a adogdo dessas ferramentas, contribuindo para a compreensdo da

aplicabilidade da transformacéo digital nos Sistemas de Saude nos dois paises.

Identificacdo de lacunas de pesquisa: Analise dos artigos encontrados na reviséo sisteméatica
e identificacdo de possiveis lacunas de pesquisa. Essas lacunas incluiram &reas pouco
exploradas, questdes ndo abordadas adequadamente ou desafios especificos enfrentados na
implementacdo do Lean Healthcare em ambientes digitais nos Sistemas de Saude do Brasil e

Portugal.

Recomendacdes e orientagfes: Com base nos resultados da revisdo sistematica, analise
bibliométrica e estudos de casos selecionados dos ultimos dez anos (2013-2023), foram propostas
recomendacdes para profissionais de salde, gestores e pesquisadores. Essas recomendacdes
abrangeram politicas publicas, estratégias de implementacdo e formacao de profissionais, para
promogéao da transformagéo digital nos Sistemas de Salde e melhorar a eficiéncia e os resultados

nos indicadores-chave.
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A Relevancia da Educacéo na Area da Saude para Formac&o de Profissionais.

A importancia da educacdo na area da saude é amplamente reconhecida como um fator

fundamental para a melhoria da qualidade dos servicos prestados, a promoc¢ao da seguranca do

paciente e 0 avanco da pesquisa cientifica no campo da saude. A educacdo é essencial para

capacitar estudantes e profissionais da salde com o conhecimento tedrico e pratico necessario

para enfrentar os desafios complexos e em constante evolugéo do setor.

E visto no Quadro 1, uma sintetizacdo dos estudos encontrados e as principais discussées

relacionadas a educacao na saude, tecnologias de informacéo, realidade virtual e aumentada,

telemedicina e tele saude, e plataformas e recursos online. A seguir, sdo apresentados 0s

principais pontos abordados.

Quadro 1

Estudos Encontrados e as Principais discussfes

CATEGORIA

ESTUDOS ENCONTRADOS

PRINCIPAIS DISCUSSOES

Educacéo na Saude

Dreisinger et al. (2016),
Raoul et al. (2020)

Importancia da educacdo sdlida para
a preparacdo dos profissionais de
salde.

Tecnologias de Informacéao

Bharath & Gagan (2018),
Greenhalgh et al. (2016)

Impacto  positvo das TIC no
aprendizado e formacao de
profissionais de saude.

Realidade Virtual e Aumentada

Rosa et al. (2019)

Uso de RV e RA em treinamentos e
simulagbes clinicas para uma
experiéncia imersiva.

Telemedicina e Tele Saude

Greenhalgh et al. (2016)

Expansdo do acesso aos servicos de
salde em regides remotas através da
telemedicina.

Plataformas e Recursos Online

McGaghie et al. (2015)

Melhoria na retencéo do
conhecimento e eficacia do ensino
com o uso de recursos online.

Fonte do Autor
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A literatura cientifica destaca que uma educacdo sélida e bem estruturada é crucial para
garantir que os profissionais de salde estejam devidamente preparados para lidar com
tecnologias emergentes, abordagens terapéuticas inovadoras e praticas baseadas em evidéncias
(Dreisinger et al., 2016). Além disso, a educacdo € essencial para o desenvolvimento de
habilidades de tomada de decisdo clinica e ética, bem como para o aprimoramento da
comunicagdo com pacientes e suas familias (Raoul et al., 2020).

A transformacéo digital tem se mostrado como um catalisador poderoso para aprimorar a
educacdo na area da saude. A adocdo de tecnologias de informagcdo e comunicagdo (TIC) tem
impactado positivamente o aprendizado e a formacéo de profissionais da salde, oferecendo novas
oportunidades para aprimorar as habilidades técnicas e a compreensao dos conceitos médicos
(Bharath & Gagan, 2018). A utilizagdo de plataformas e recursos online, como cursos virtuais,
simulacdes e recursos multimidia, tem permitido um acesso mais amplo e flexivel ao

conhecimento, possibilitando o aprendizado continuo e atualizado.

Estudos tém demonstrado que a incorporacdo da tecnologia no processo de aprendizagem
pode melhorar a retencdo do conhecimento, a eficacia do ensino e a motivagdo dos estudantes
(Mcgaghie et al., 2015). Além disso, a transformacao digital tem viabilizado a telemedicina e a tele
saude, que possibilitam a interacéo remota entre profissionais de saude e pacientes, expandindo o
acesso aos servicos de saude em regifes remotas e contribuindo para a melhoria do cuidado aos

pacientes (Greenhalgh et al., 2016).

Um exemplo notavel da aplicagdo da transformacéo digital na area da educagédo em saude &
0 uso de Realidade Virtual (RV) e Realidade Aumentada (RA) em treinamentos e simulagfes
clinicas. Essas tecnologias oferecem ambientes virtuais que permitem aos estudantes praticar
habilidades clinicas em cenarios realistas e seguros, proporcionando uma experiéncia de

aprendizado imersiva e interativa (Rosa et al., 2019).

A Inclusdo da Abordagem Healthcare na Saude nos Sistemas de Saude de Brasil e Portugal
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A transformacdo digital na area da salde publica no Brasil com a implantacdo de novas

tecnologias da informacdo e abordagens gerenciais tem aumentado. A modernizacdo dos

sistemas de salde é uma necessidade para que se possa melhorar a qualidade dos servicos e

garantir o acesso a saude para todos. A incorporacdo de novas tecnologias e dispositivos

permitem a qualificacdo dos processos de trabalho, aumentando a eficicia e eficiéncia dos

servicos. O avanco da tecnologia tem permitido a implantacdo de diversas solu¢cdes digitais que

melhoram o atendimento, a seguranca dos pacientes e o acesso aos servi¢os (Dias, 2015).

No Quadro 2 sintetizamos os principais estudos que abordam a aplicagdo de ferramentas de

transformacéo digital no contexto do Lean Healthcare, destacando os resultados obtidos em Brasil

e Portugal

Quadro 2

Estudos Encontrados e as Principais discussfes

FERRAMENTAS DE
TRANSFORMACAO
ESTUDO AUTORES PAIS DIGITAL RESULTADOS
Calado et al. Brasii e Lean Healthcare, Otimizacdo dos processos de
Estudol (2016) Portugal  Prontuarios Eletrénicos saude, melhoria da eficiéncia
Melhoria da qualidade do
Calado, Almeida Brasil e Lean Healthcare, atendimento, reducdo de erros

Estudo 2 e Oliveira (2018) Portugal Inteligéncia Artificial

meédicos

Telemedicina, Tecnologias

Reducédo de custos, melhoria da

Estudo 3 Leite et al. (2021) Brasil Moveis gualidade do atendimento
Melhoria da educagdo em saude,
Vasconcelos et Tecnologias Mdveis, aumento da conscientizagdo
Estudo 4 al. (2021) Brasil Educacao em Saude sobre prevencdo de doencas

Fonte do Autor
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Um dos principais avancos da transformacéao digital na salude publica brasileira tem sido o
desenvolvimento de sistemas de informacdo para gestdo clinica e hospitalar. Estes sistemas
permitem a gestao de informacdes sobre pacientes, fornecedores, profissionais de salde e outros
atores, bem como a integracao entre os diversos setores do sistema de salude publica. Além disso,
os sistemas de informacgédo permitem a andlise dos dados, 0 que tem sido essencial para a tomada
de decisfBes mais eficazes e eficientes. Outro avanco importante tem sido o desenvolvimento de
sistemas de vigilancia em saude. Estes sistemas permitem o monitoramento continuo dos servigos
de saude, o que permite identificar problemas de salde precocemente e intervir rapidamente para
prevenir ou controlar doengas (Mai et al., 2017).

Além disso, os sistemas informatizados de vigilancia em salude permitem a coleta de dados
e informagfes sobre doencas, o que contribui para a tomada de decisdes informadas sobre a
prevencéo e o controle de doencgas. Outro avanco importante tem sido a implantacdo de sistemas
de telemedicina. A telemedicina permite o atendimento remoto a pacientes, o que tem contribuido
para a reducdo dos custos e a melhoria da qualidade do atendimento. Esta tecnologia também
permite o0 acompanhamento remoto de pacientes, o que tem sido extremamente Util para o

tratamento de doencgas cronicas e a prevencao de complicagdes (Leite et al.,2021).

Além disso, a transformagé&o digital na saude publica brasileira também tem sido promovida
por meio do uso de tecnologias mdveis. Estas tecnologias permitem o uso de dispositivos moéveis
para o acompanhamento de pacientes, bem como 0 acesso a servigos de saude. Além disso, as
tecnologias méveis permitem o acesso a informacdes de saude, o que contribui para a melhoria da
educacdo em saude e da conscientizagdo sobre a prevencdo de doencas (Vasconcelos et al.,
2021).

Pautou-se, também, no uso de sistemas de inteligéncia artificial. Estes sistemas permitem a analise
de dados e a geracao de insights que podem ser usados para a tomada de decisdes mais eficazes e
eficientes. Além disso, a inteligéncia artificial tem sido usada para o melhoramento da qualidade do

atendimento e a prevencgéo de erros médicos (Sun et al., 2022, p. 212).

Visando promover a transformacéo digital no sistema de saude houve a implementacéo do
projeto de saude digital, também conhecido como e-Saude ou E-SUS. Este tem como intuito

melhorar a eficiéncia da AB brasileira, inseriu os prontuarios eletrébnicos que resultou num
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atendimento mais rapido e eficaz, tendo em vista que com estes agora ha a possibilidade de ter
acesso as informacgfes que foram coletadas e registradas pelo servico de salude, independente de
ter ocorrido no local em que se encontra ou em outro pertencente a rede de salde (Sousa et al.,
2018).

A implementacdo do projeto de saude digital (e-Saude) para o Brasil, determinou a
necessidade de o sistema de informacao fornecer respostas consistentes as necessidades da
atencao basica e dos profissionais de saude, possibilitando a interoperabilidade entre os diversos
sistemas de informacdo em diferentes niveis de atencdo a saude. Desta forma, tornou-se
necessario que o registro das informagdes dos usuarios fosse individualizado, permitindo o uso do

Registro Eletrénico de Saude por meio dos prontuarios eletrdnicos.

A utilizacdo de prontuérios eletrénicos nas Unidades Basicas de Saude (UBS), atualmente
ocupa espaco no rol de preocupacbes de gestores que buscam aumentar a seguranca e a
qualidade da atencdo ofertada aos usuarios. Esta utilizacdo visa promover a melhoria dos
resultados de saude da populagdo, o aumento da satisfacdo dos usuarios, a diminuicdo de
possiveis erros cometidos por profissionais de saude, incrementando, assim, a racionalizagdo dos

recursos, dentre outros resultados (Degoulet, 2015).

O prontuério eletrdnico na AB impulsiona importantes demandas desse nivel de atengéo,
gue sao as de exercer a fungédo de coordenagéo e da longitudinalidade do cuidado aos usuérios. O
acesso facilitado a informagdes clinicas relevantes a respeito das condicdes de saude e da
evolugdo de uma determinada situacdo de um usuario permite que os trabalhadores de saude

possam desempenhar de forma mais eficiente e eficaz a gestdo do cuidado (Marin, 2010).

Dessa forma o Ministério da Saude, visando a modernizacdo da plataforma tecnoldgica para
qualificar as acdes de saude, a gestdo do cuidado, a otimizacdo da coleta de dados com os
diversos sistemas que possuem interface com a AB e o aprimoramento do detalhamento das
informacBGes em saudde instituiu a Estratégia e-SUS Atencao Basica (e-SUS AB) e o Sistema de

Informacdo em Saude para a Atencéo Basica (SISAB) (Brasil, 2013).

O e-SUS AB alinha-se aos objetivos e propostas de reestruturacdo dos SIS do MS, ao

entender que a qualificacdo da gestdo da informacdo é fundamental para a qualidade no
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atendimento a populacdo. A Estratégia e-SUS AB apoia-se, essencialmente, em dois sistemas: o
Sistema de Informacdo em Saulde para a Aten¢do Basica, repositério nacional de informacgdes da
AB e o Sistema e-SUS Atencdo Basica, composto por dois softwares: Coleta de Dados
Simplificada (CDS) e Prontuéario Eletrénico do Cidaddo (PEC), ambos encarregados da entrada
dos dados primarios digitados pelos profissionais da AB. O Sistema e-SUS AB foi projetado para
atender uma variedade de cenarios de informatizacéo, incluindo UBS sem computador e UBS com
computador e Internet (Sousa et al., 2018).

Em termos de saulde publica no Brasil, o processo de transformacao digital tem se mostrado
uma ferramenta altamente eficaz, indispensavel para que o atendimento oferecido aos usuarios
aconteca de forma satisfatéria e eficiente bem como facilita a organizacdo das informacgfes
necessarias aos profissionais de saude, para que possam elaborar seus planos diagnésticos,
elaboracéo de receitas online, e atendimentos a distancia, tais como os realizados por meio da
Telemedicina.

Calado e Oliveira (2016) conduziram um estudo sobre a aplicacdo de ferramentas de
transformacao digital no Lean Healthcare, examinando casos tanto no Brasil quanto em Portugal.
Sua pesquisa, publicada na Revista de Ciéncias da Saude, explorou o uso dessas ferramentas

para otimizar os processos de salde e melhorar a eficiéncia.

O uso dessas tecnologias da informagéo, indispensaveis a digitalizacdo é fator importante no
processo de agilidade da resolugédo dos processos de saude e doenca da populacdo e abre uma
porta para a implementagdo da abordagem Lean Healthcare no setor de saude do Brasil,

impulsionando a melhoria da qualidade dos servigos de saude.

Na Revista Brasileira de Gestdo e Desenvolvimento, Calado, Almeida e Oliveira (2018)
realizaram uma andlise comparativa da implementacdo de ferramentas Lean Healthcare no Brasil
e em Portugal. Seu estudo explorou a eficacia e o impacto dessas ferramentas nos sistemas de

saude de ambos os paises, fornecendo valiosas informacdes para melhorias futuras.

A inteligéncia artificial tem sido outra importante ferramenta na transformacao digital da
saude publica brasileira. Os sistemas de inteligéncia artificial permitem a analise de dados e a

geracdo de insights para a tomada de decisbes mais informadas e precisas. Além disso, a
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inteligéncia artificial tem sido aplicada para a melhoria da qualidade do atendimento e a prevencgao

de erros médicos.

Um dos projetos mais relevantes para promover a transformacéao digital no sistema de saude
do Brasil é o projeto de saude digital, também conhecido como e-Saude ou E-SUS. Esse projeto
visa melhorar a eficiéncia da atengéo béasica no pais, proporcionando um atendimento mais rapido
e eficaz. A implementacao de prontuérios eletrdnicos permitiu o acesso a informagfes coletadas e
registradas pelo servico de salde, independente do local em que foram realizadas, facilitando o
compartilhamento de informacgdes entre as unidades da rede de saude.

Essa transformacéo digital na saude publica do Brasil tem sido uma ferramenta fundamental
para aumentar a seguranca e a qualidade do atendimento aos usuarios, melhorar os resultados de
salude da populacdo e a satisfacdo dos usuarios, além de contribuir para a racionalizacdo dos
recursos e a melhoria da gestao do cuidado.

Em suma, a incluséo da abordagem Lean Healthcare na salde nos sistemas de saude de
Brasil e Portugal esta fortemente relacionada a transformacao digital na area da saude publica. A
adocdo de novas tecnologias da informacdo e a implementacdo de sistemas de informacéo
eficientes tém sido fundamentais para melhorar a qualidade dos servi¢cos de saude, o atendimento
aos pacientes e a gestdo do cuidado. A combinacdo do Lean Healthcare com as tecnologias
digitais potencializadas pela educagéo tem o potencial de impulsionar ainda mais a melhoria dos
servicos de saude nos dois paises, promovendo uma abordagem mais eficiente, eficaz e centrada

no paciente.

A Transformacéo Digital e o Sistema de Saude em Portugal

Observe no quadro 3, os principais estudos encontrados e as discussdes relevantes sobre a
transformacao digital nos sistemas de saude de Brasil e Portugal, com foco na aplicacdo do Lean
Healthcare. Este quadro destaca as ferramentas de transformacdo digital utilizadas e os
resultados obtidos em diferentes contextos, e evidencia a diversidade de abordagens e
ferramentas utilizadas para promover a transformacéo digital nos sistemas de saude, bem como

0s impactos positivos dessas iniciativas na eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.
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Quadro 3

Estudos Encontrados e as Principais discussfes

ESTuDOS

CATEGORIA ENCONTRADOS  SINTESE DOS ESTUDOS DiscussAo

O sistema de saude em

Portugal é financiado por

impostos sobre 0 A analise mostra que, apesar do

rendimento dos direito a saude ser garantido, o

contribuintes e é financiamento publico é baixo e
Modelo de Portela et al., independente do trabalho a despesa privada é
Beveridge 2022 ou emprego. significativa.

Oferta Privada

Mateus et al.,
2017

A oferta privada é usada
para superar problemas
do setor publico, como
ampliar a cobertura e
melhorar o] conforto
hospitalar.

A aceitagdo da oferta privada é
alta, mas levanta questdes
sobre a equidade no acesso aos
servicos de saude.

O Ministério da Saude é
responsavel pela politica
nacional de salde, mas

A ma gestao financeira resultou
em uma redugdo do orcamento

Gestéo enfrenta desafios de ma e investimentos, afetando a
Financeira Portugal, 2011 gestéao financeira. qualidade dos servigos.

O SPMS e o CNTS A transformacao digital € crucial

promovem a digitalizacdo para a modernizacdo do sistema

e a tele salude para de saude, mas requer
Transformagéo melhorar a eficacia dos investimentos significativos em
Digital Nabeto, 2022  servicos. infraestrutura e formacao.

O CTIC supervisiona a

estratégia de A governanca eficaz é essencial

transformacéao digital, para a implementacdo bem-

garantindo a protecdo de sucedida da transformacédo
Governanca e dados e a seguranca digital e para garantir a
Regulacao Estevez, 2023 cibernética. privacidade dos pacientes.

Fonte do Autor
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Em Portugal o sistema de salde se baseia no modelo de Beverigde, que foi desenvolvido no
Reino Unido, e consiste no financiamento dos servicos de saldde por meio de impostos sobre o
rendimento dos contribuintes, alicercado em um sistema publico (Portela et al., 2022). O direito a
salde ndo estid relacionado ao trabalho ou ao emprego. Verifica-se, no entanto, que o
financiamento publico para a saude é baixo e que a despesa privada é significativa, embora a
salde seja geralmente um direito gratuito garantido pelo orcamento do Estado (OPSS, 2017). A
oferta privada tem aceitacdo e é usada para superar ou tratar problemas do setor publico, como
ampliar a cobertura, os métodos de diagndstico e as terapias complementares, o conforto
hospitalar melhorado e os cuidados estéticos (Mateus et al., 2017).

O Ministério da Saude é o departamento do governo portugués responsavel por definir e
executar uma politica nacional de salde, garantindo a utilizagdo econémica eficaz dos recursos
com base nas estimativas dos resultados (Portugal, 2011). Muitos argumentam, no entanto, que a
ma gestdo financeira do organismo resultou em uma redugdo continua do orgcamento ou na
diminuicdo significativa de investimentos em recursos financeiros e humanos, o que resultou em

uma queda na qualidade dos servigos oferecidos.

O Ministério da Saude é uma estrutura complexa que integra muitos departamentos, entre 0s
quais o Servigco Partilhado do Ministério da Saude (SPMS) que tem um papel importante na
definicdo da Estratégia de Digitalizacdo do SNS e das 28 estruturas operacionais que prestam
servicos de Saude a populagdo em Portugal. O SPMS e o Centro Nacional do Tele satude (CNTS)
séo reconhecidos em Portugal por promover a prestacdo de cuidados de tele saude, incluindo a
formacéo de profissionais de saude, planejamento, organizacéo e gestédo de atividades e recursos
(Centro Nacional de Tele saude, 2021). A implementacdo do tele salde em Portugal tem
promovido uma reforma de cuidados de salde com o objetivo de integrar, articular e melhorar a

eficacia dos servicos.

O SPMS anunciou o ano 2017 como sendo um ano dedicado a transformacéo digital na
saude no pais, importando aprofundar conceitos, mas sobretudo no aumento da méao a obra para
iniciar esse processo (Nabeto, 2022). A insercdo da transformacéo digital dentro do ambito da

saude demonstrou-se ser importante na modernizacéo do sistema de saude, tanto para possibilitar
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0 cuidado dos pacientes que chegavam como também para certificar que os profissionais da

saude ficassem protegidos ao exercerem sua profissao.

Para apoiar essa mudanca estrutural, o governo criou uma série de leis e regulamentos que
fornecem as bases necessérias para simplificar a administracdo e os processos de digitalizacao,
ao mesmo tempo em que garantem a protecdo de dados, a seguranga cibernética e a participacéao
do publico. Além disso, o centro de governo criou uma estrutura de governanga com poder
politico, o Conselho de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (CTIC), que impulsionou 0s
esfor¢cos nacionais. O CTIC é uma estrutura de coordenagdo que supervisiona e implementa a

estratégia de transformacdao digital (Estevez, 2023).

Desde entdo, Portugal visa estabelecer uma base sélida para a modernizagdo no campo da
saude, tendo em mente que a protecao da privacidade e seguranca dos pacientes € o primeiro
passo para a discussao sobre a coleta e o compartilhamento de dados relacionados a sua saude.
E necesséario usar os dados apenas para o propésito com que foram coletados, que é o de
compartilhar informagdes importantes para garantir o bem-estar dos pacientes entre as unidades

de saude.

Para que seja possivel garantir a segurancga e privacidade dos pacientes faz-se necessario a
criagcdo de uma legislacdo que assegure esse processo e, com isso, se torne mais um uma
ferramenta positiva ao invés de ser um empecilho. Tais informagfes sdo tdo importantes quanto,
por exemplo, os dados bancérios, que sdo resguardados e por isso merecem o mesmo cuidado
(Portela et al., 2022). O futuro do sistema de salde publico e privado, tanto em Portugal quanto no
restante do mundo sofrerdo uma modernizagdo, por isso faz-se necesséario as transformagdes
digitais de forma que seja proveitoso para a populagdo, assim como também assegure a

seguranca e privacidade de seus dados (Portela et al., 2022).

Portugal j& é uma referéncia na Europa na area da salde e em matéria de Healthcare. E
importante aprofundar e enraizar a sua capacidade para transformar os processos de forma eficaz,
usando a inclusdo digital. Isso deve ser feito por todos, pois a SPMS fornece solucdes e

oportunidades sendo o principal impulsionador do SNS.
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A transformacdo digital no sistema de salde em Portugal tem sido uma estratégia importante
para modernizar e melhorar a eficiéncia dos servicos de saude. O sistema de salde portugués se
baseia no modelo de Beveridge, que é financiado principalmente por impostos sobre o rendimento
dos contribuintes, com um sistema publico de saude. No entanto, o financiamento publico para a
saude € baixo, e a despesa privada também ¢é significativa, com muitas pessoas recorrendo ao

setor privado para complementar os servi¢os do setor publico.

O Ministério da Saude em Portugal é responsavel por definir e executar a politica nacional
de saude, mas tem enfrentado desafios financeiros que afetaram a qualidade dos servigcos
oferecidos.

Para enfrentar esses desafios e promover a transformacéo digital na saude, o Ministério da
Saude e o Servico Partilhado do Ministério da Saude (SPMS) tém desempenhado um papel
importante. O SPMS e o Centro Nacional do Telessaude (CNTS) tém promovido a prestacao de
cuidados de telessalde, incluindo a formacédo de profissionais de salde e a gestao de recursos. A

implementacao do telessaude tem buscado integrar e melhorar a eficacia dos servigcos de saude.

Outra analise perspicaz sobre a aplicacdo de ferramentas Lean Healthcare no Brasil e em
Portugal foi realizada por Calado, Ricardo De Almeida e Oliveira (2018), publicada na Revista
Brasileira de Gestdo e Desenvolvimento, sua pesquisa langou luz sobre os beneficios potenciais e
os desafios enfrentados durante o processo de implementagcédo, oferecendo recomendacgfes

préaticas para profissionais de salde e gestores.

O governo portugués criou leis e regulamentos para simplificar a administragcdo e os
processos de digitalizagdo, ao mesmo tempo em que protege a privacidade e seguranca dos
dados dos pacientes. A criagdo do Conselho de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(CTIC) tem sido uma estrutura de coordenacdo importante para impulsionar os esfor¢cos nacionais

de transformagcéo digital.

A protecao da privacidade e seguranca dos dados dos pacientes é uma prioridade durante a
transformacado digital no sistema de salde em Portugal. Isso envolve a criagdo de legislacao
adequada e o uso responsavel dos dados coletados para garantir o bem-estar dos pacientes e

melhorar a comunicacao entre as unidades de saude.
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Portugal esta se tornando uma referéncia na Europa na area da salde e em matéria de
Healthcare. A transformacéao digital tem sido vista como uma oportunidade para modernizar os
processos de forma eficaz e garantir que a inclusdo digital beneficie a populagdo, ao mesmo

tempo em que preserva a seguranca e privacidade dos dados dos pacientes.

A modernizagdo do sistema de saude por meio da transformagéo digital € um caminho
essencial para garantir a qualidade e eficiéncia dos servicos de saude em Portugal, e a SPMS

desempenha um papel fundamental como impulsionador desse processo.

Consideracdes Finais

A transformacao digital no setor da salde tem se tornado cada vez mais importante nos
tltimos anos. O Lean Healthcare é uma abordagem de transformacao digital que visa reduzir ou
eliminar desperdicios, aumentar a qualidade e a eficiéncia dos servicos de saude. A abordagem
pode ser aplicada a qualquer area do setor salde, desde a saude publica até a assisténcia médica
e hospitalar.

Embora Brasil e Portugal compartilhem algumas ferramentas educacionais de transformacgéo
digital no setor de saude, ha diferencas nas abordagens adotadas por cada pais. O Brasil tem
focado na implementagédo de sistemas de informacgéo e telemedicina, enquanto Portugal adota
uma abordagem mais abrangente, com énfase na transformacéo digital e inovacéo tecnoldgica,
apoiada pelo uso de recursos educacionais. No que diz respeito as tendéncias e desafios
enfrentados por ambos os paises, o principal desafio é o de aumentar a eficiéncia e a qualidade

dos servigos de saude, enquanto se reduzem 0s custos.

Verificou-se que a transformacéo digital é certamente um grande desafio para todos os
operadores de Salde tanto em Portugal como no Brasil. Em analise individual de cada setor da
saude em Portugal, publico e privado, as realidades sdo bem distintas. Em relacéo a oferta publica
de salde, tanto em Portugal como no Brasil, vislumbram-se alguns problemas nos sistemas
atuais, para suportarem e acompanharem as tendéncias da evolucao tecnoldgica, obrigando a

reflexdo e quantificagdo dos investimentos financeiros avultados e outras questdes decorrentes.
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Destaca-se, também, a falta de infraestrutura e capacitacdo adequada dos profissionais, a falta de

recursos financeiros e humanos e a resisténcia a implementacéo de novas tecnologias.

Concluiu-se que o processo de transformacao digital tanto no Brasil como em Portugal tem
se mostrado uma ferramenta eficaz, importante para que o atendimento oferecido aos usuérios
aconteca de forma satisfatoria e eficiente bem como facilita a organizacdo das informagdes
necessarias aos profissionais de saude, para que possam elaborar seus planos diagnésticos,
elaboracéo de receitas online, e atendimentos a distancia. Ambos os paises estdo no inicio de sua
jornada de transformacéo digital, apresentando oportunidades de melhoria. Investimentos na area
educacional sdo fundamentais para capacitar os profissionais e preparar multiplicadores para
atuarem na formacéo dos profissionais de saude, contribuindo para o avan¢o da transformacéao

digital no setor e aprimorando a qualidade dos servicos oferecidos a populacao.

As principais limitagdes mencionadas no artigo sdo a dependéncia de dados limitados, uma
vez que a pesquisa se baseia em estudos de casos e projetos-piloto, 0 que pode ndo representar
a totalidade dos sistemas de saude de Brasil e Portugal. Além disso, ha uma questdo de
generalizacdo, pois as conclusdes podem néo ser aplicaveis a outros contextos ou paises devido
as diferencas nos sistemas de saude e nas politicas de cada pais. A metodologia utilizada, uma
abordagem narrativa, pode nao capturar todas as nuances e variaveis envolvidas na
transformacao digital e no Lean Healthcare. Para resolver essas limitagfes, 0os autores sugerem a
realizacdo de estudos mais abrangentes e longitudinais, além de incluir uma maior diversidade de

fontes de dados e contextos.
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